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Abstract: The aim of the study is measuring the impact of organizational justice on the organizational commitment: The 

intermediate role emotional intelligence at the Jordanian communication companies. The sample of the study consisted of 

(320) employees. The study adopted the descriptive analytical method. In order to collect and analyze data, the survey study

tool was distributed.�The study reached at several results as follows Jordanian telecom operators apply regulatory justice,

organizational commitment, and emotional intelligence to a high degree. The study recommended Jordanian Telecom 

companies should enhance the organizational justice since it plays an active role in shaping the employees’ positive 

behaviors and reduce their negative behaviors Jordanian Telecom companies should recognize the importance of

organizational commitment of employees because if its role in creating job stability.
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الدور الوسيط للذكاء العاطفي في شركات الاتصالات الأردنية

براهيم الزواهرهإليث 

 غسان عيس ى العمري 

أردننالأ||أأجامعة عمان العربية||أأعمالكلية الأ

الدورد الوسيط للذكاء العاطفي في شركات : نظيميالعدالة التنظيمية على الالتزام التأثر  معرفةإلى  هدفت هذه الدرداسة: الملخص

أ320) وبلغت عينة الدرداسة، الاتصالات الردننية
 
وبهدف جمع وتحليل البيانات تم ، مدت الدرداسة المنهج الوصفي التحليلياعتوأ، ( موظفا

الالتزام ، ية تطبق العدالة التنظيميةشركات الاتصالات الردننأن  عدة نتائج أهمهاإلى  وتوصلت الدرداسة، بانةستتوزيع أناة الدرداسة الاأ

واوصت الدرداسة بتعزيز اهتمام شركات الاتصالات الردننية بالعدالة التنظيمية لما لها من نورد ، مرتفعةالذكاء العاطفي بدردجة ، التنظيمي

ت الردننية بالالتزام التنظيمي لما فاعل في تشكيل السلوكيات الإيجابية للعامل وتقليل الاتجاهات السلبية وتعزيز اهتمام شركات الاتصالاأ

أالعاملين. قراردأاستله من نورد فاعل في 

أشركات الاتصالات الردننية.، الذكاء العاطفي، الالتزام التنظيمي، العدالة التنظيمية: الكلمات المفتاحية
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 العمري ,الزواهره (64) أثر العدالة التنظيمية على الالتزام التنظيمي
 

 .مقدمة

قاء بمستوى ردتلاأوا، وتقدمها، مرارديتهااستالمحافظة على إلى  تسعى منظمات العمال على وجه العموم

في ظل مجموعة من التغيرات البيئية الخاردجية ، منافستها في إطارد سعيها الدائم لتحقيق أهدافها التنظيمية

وفي حقول المعرفة والتقنيات العلمية وآليات التواصل الاجتماعي ، التي أصبحت مُتساردعة ومعقدة، والداخلية

والتي ، العناية بالمواردن البشرية العاملة وبخاصة في منظمات العمال المر الذي يترتب عليه ضروردة وحتمية، وأنواتها

وتعد العدالة ، الميزة التنافسية في مجال عملهاإلى  من أبرزها شركات الاتصالات الردننية التي تسعى جاهدة للوصولأ

 في نرداسات وأبحاث إناردة العمال
 
 له، التنظيمية من الموضوعات التي نالت اهتماما

 
ومن هُنا يظهر ، ميتها وقيمتهانظرا

 في الآونة الخيرة بالموردن البشري. والذي تعتمد عليه كافة المستويات الإناردية في الشركة
 
 واضحا

 
كالإناردة ، اهتماما

لذلك يجري الحديث والبحث عن ضروردة ، وكذلك الإناردة التنفيذية، (2008أبو النصر ) والإناردة المتوسطة، العُليا

العدالة التنظيمية لها اهمية بديمومة بقاء الشركات ، والبيئة الخاصة للموردن البشريأ، المناسبةإيجان الظروف 

والمساهمة في ، أقص ى طاقاته، جانب تشجيعه على إعطاء الشركةإلى  ،مرارداستوالاهتمام بتطوير قدرداته ومهارداته ب

وذلك بحصوله على مُخرجات ، ة التنظيميةه للعدالإنرداكمن خلال ، وحفزه على البقاء في الشركة، تحقيق أهدافها

 (. وفي إطارد توجّه2012ابو تايه، ) المر الذي يسهم في تعزيز التزامه اتجاه الشركة، ومكافاته حين يجيد العمل، مُجزية

نجد مفهوم الالتزام ، ياجات العاملين فيهااحتوتحقيق طموحات وأ، منظمة لتحقيق التوازن ما بين أهدافهاأي 

والشركة هذه من جهة فيما يكون التركيز على الطريقة التي ، يعكس طبيعة جونة العلاقة ما بين العامل ،التنظيمي

التصرفات التي إلى  وإنما يتجاوز ذلك، باطه بالشركة فحسباردتليس ، باطردتيستخدمها العامل في إيجان الشعورد بالاأ

باط النفس ي والعاطفي الذي يشعر ردتي بأنه ذلك الاألذا يُعد الالتزام التنظيم، اخرىأ ةتصدرد عنه تجاه شركته من جه

،أ2015، المصاردوة والخفاجي) ويعكس مدى تبنيهم لاتجاهات وقيم الشركة، به العاملون تجاه الشركة التي يعملون بها

 جذب انتباه العديد (. 98
ُ
 حديثا

 
في السنوات الخيرة وهو من المفاهيم  من الباحثينويعد الذكاء العاطفي مفهوما

فانة منها في تنمية المواردن البشرية لدى الشركات ستبحث كيفية الاأإلى  الدرداسـون في المجال الإنارديأ النفسية التي سعى

ها بالشكل الذي يقلل من فرص اردتمشاعر وانفعالات الآخرين وفهمها والعمل على إن إنرداكمن خلال زيانة القدردة على 

إلى  وأصبح ينظرأ، ية وبين المحيطين في نطاق العمل من ناحية أخرىأصدام بين الفرن وذاته من ناحأو  حدوث صراع

في العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي الذكاء العاطفي على انه إعانة تجديد للخصائص وقدردات القيانة في مجال 

بأنه القائد الذكي ويطلق العديد من العلماء والباحثين على القائد الذي يتوفر فيه خصائص الذكاء العاطفي ، الشركة

أ(.Gardner, & Stough, 2002) ومن ثم نشأ مفهوم القيانة الذكية

 : مشكلة الدراسة

 من عدالة تنظيمية، والتزام تنظيمي، وبين 
 
تتمثل مشكلة الدرداسة في وجون فجوة بين ما يتم تطبيقه حاليا

ع على الالتزام التنظيمي في شركات الاتصالات متوقأثر  ما هو مأمول به من تطبيق فعلي للعدالة التنظيمية لما لها من

مراردية تنافسيتها في سوق العمل من خلال الذكاء العاطفي للمديرين اذ لا يمكن تحقيق الالتزام استالردننية لضمان 

التنظيمي الا بوجون العدالة التنظيمية ولا بد من تعزيز هذه المفاهيم لدى شركات الاتصالات الردننية التي قلما 

كما ونجد في المنظمات الناجحة تطبيق للعدالة التنظيمية ، تمت بهذا الموضوع من خلال تلمس ذلك لدى العامليناه

 بعض  اردتوكما اش، بصوردة كبيرة ومن هنا وجد الباحث انه لا بد من تسليط الضوء على هذه الظاهرة
 
ايضا

أ.(Al-Zu'bi 2015) (Masadeh, 2016) نرداسةوأ (2015) الدرداسات السابقة مثل نرداسة مع نرداسة جقيدل
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 العمري ,الزواهره (65) أثر العدالة التنظيمية على الالتزام التنظيمي
 

  : ويمكن تحقيق غرض الدراسة من خلال التساؤلات التالية

، الوجداني) والتفاعلية( على الالتزام التنظيمي بأبعانها، والإجرائية، التوزيعية) العدالة التنظيمية بأبعانهاأثر  ما .1

أالمعياردي( في شركات الاتصالات الردننية؟، مرارديأستالاأ

والتفاعلية( على الذكاء العاطفي في شركات الاتصالات ، والإجرائية، التوزيعية) لة التنظيمية بأبعانهاالعداأثر  ما .2

أالردننية؟

المعياردي( في شركات الاتصالات ، مرارديأستالاأ، الوجداني) الذكاء العاطفي على الالتزام التنظيمي بعناصرهأثر  ما .3

أالردننية؟

 والتفاعلية( على الالتزام التنظيمي بعناصره، والإجرائية، لتوزيعيةا) العدالة التنظيمية بعناصرهاأثر  ما .4

 المعياردي( من خلال الذكاء العاطفي في شركات الاتصالات الردننية؟، مرارديأستالاأ، الوجداني)

 : أهداف الدراسة

أ: تحقيق الهداف الآتيةإلى  بناء  على ما تقدم ذكره فإن هذه الدرداسة تسعى

لتنظيمية ومستوى الالتزام التنظيمي في شركات الاتصالات الردننية ومستوى الذكاء قياس مستوى العدالة ا .1

أالعاطفي.

العدالة التنظيمية على الالتزام التنظيمي من خلال الدورد الوسيط "الذكاء العاطفي" في شركات أثر  تحليل .2

أالاتصالات الردننية. 

أرارد في شركات الاتصالات الردننية. تفيد صانعي القأن  نتائج وتوصيات والتي يأملإلى  التوصل .3

 : أهمية الدراسة

  
ا
 حول متغيرات الدرداسة ، تتمثل الهمية النظرية لهذه الدرداسة: الأهمية النظرية: أولا

 
 نظريا

 
في أنها توفر إطاردا

مفهوم الالتزام  والمتعلقة بالعدالة التنظيمية ونوردها في تحقيقها أهداف منظمات العمال ومن خلال بيان

 وبالتالي إغناء الجانب النظري لمتغيرات الدرداسة المتعلقة بعناصر العدالة التنظيمية، تنظيمي وأهميتهال

الذكاء والمعياردي( وأبعان ، مرارديأستوالاأ، الوجداني) وأبعان الالتزام التنظيمي، والتفاعلية(، والإجرائية، التوزيعية)

أثر  وبيان، الردننية الاتصالات شركات في التنظيمي لتزامالا على التنظيمية العدالةأثر  من حيث بيان، العاطفي

 الالتزام على العاطفي الذكاءأثر  وتوضيح ،الردننية الاتصالات شركات في العاطفي الذكاء على التنظيمية العدالة

 الذكاء خلال من التنظيمي الالتزام على التنظيمية العدالةأثر  وبيان، الردننية الاتصالات شركات في التنظيمي

والتي تكون محط ، الردننية. بحيث تقدم معرفة جديدة متواضعة للمكتبة العربية الاتصالات شركات في العاطفي

أاهتمام الدرداسـة في هذا المجال.

  
ا
العدالة التنظيمية على الالتزام أثر  بيان: تتمثل الهمية النظرية لهذه الدرداسة: الأهمية التطبيقية: ثانيا

 الاتصالات شركات العدالة التنظيمية على الذكاء العاطفي فيأثر  بيانوأ، ت الاتصالات الردننيةالتنظيمي في شركا

العدالة أثر  وبيان، الذكاء العاطفي على الالتزام التنظيمي في شركات الاتصالات الردننيةأثر  وتوضيح ،الردننية

الاتصالات الردننية. وتقديم توصيات في  التنظيمية على الالتزام التنظيمي من خلال الذكاء العاطفي في شركات

أضوء نتائج الدرداسة لمجتمع الدرداسة والتي ردبما تساهم في نجاح الشركات وتنافسيتها.

 : حدود الدراسة

أ: التالية الحدون الدرداسة اجراء عند الباحث واجه
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 العمري ,الزواهره (66) أثر العدالة التنظيمية على الالتزام التنظيمي
 

 التوزيعية) نظيميةالت العدالة عناصر المستقلة المتغيرات بقياس العلمية الحدون تمثل: العلمية الحدون ،

أ (.المعيارديأ، مرارديأستالاأ، الوجداني) التنظيمي الالتزام أبعان التابعة والمتغيرات، (التفاعلية، الإجرائية

 لدى والتنفيذية الوسطى المستويات في، الردنن في العاملة الاتصالات شركات في العاملونأ: البشرية الحدون 

أ(.زين، أمنية، أوردانج) شركات

 أ.الردنن في الاتصالات شركات على الدرداسة اقتصرت: كانيةالم الحدون

 أ(.2017-2016) الدرداس ي العام خلال الدرداسة إجراء تم: الزمانية الحدون

 .منهجية البحث

ين اردتأمنية( من مستوى الإن، زين، أوردانج) تتكوّن وحدة المعاينة من العاملين في الشركات الثلاث: وحدة المعاينة

نيا  وبلغ ، العاملين(وأ ،ومشرفي التسويق الميداني في المحافظات، وردؤساء القسام، مدير) من فئاتالوسطى والدُّ

 وموظفة.2012) عدنهم
 
أ( موظفا

أ: مان على المصانرد الآتيةعتبجمع البيانات المتعلقة بالدرداسة بالاأ الباحث قام: أساليب جمع البيانات

، ة الدرداسة الرئيسة والمعول عليها في هذه الدرداسة لجمع البياناتبانة وهي أناستوالمتمثلة في الاأ، المصادر الأولية -

تكون متكيفة مع بيئة شركات أن  بانةستوردوعي في إعدان الاأ، وقد أعدت لتغطي جميع متغيرات الدرداسة

أ: ضمن ثلاثة أقسام ردئيسة وعلى النحو الآتي، الاتصالات الردننية

أشمل القسم الول البيانات الشخصية وال: أولا
 
، العمر، الجنس، وظيفية عن أفران عينة الدرداسة متضمنا

أالمركز الوظيفي.، عدن سنوات الخبرة، المؤهل التعليمي

أ: وتتضمن البعان الفرعية التالية، (25-14) وهي الفقرات من "الالتزام التنظيمي" متغير الدرداسة التابع وهو

أ(.17-14) وتم قياسه بالفقرات من: الوجداني -أأ

 (.22-18) وتم قياسه بالفقرات من: مرارديأستالاأ -بأ

أ(.26-23) وتم قياسه بالفقرات من: المعيارديأ -جأ

أ.(35-27) الفقرات من من خلال وتم قياسه "الذكاء العاطفي" وهو وسيطمتغير الدرداسة ال

مان على المراجع والدورديات والتقاردير والدرداسات ذات العلاقة بموضوع الدرداسة عتوذلك بالاأ :الثانوية المصادر -

أ وبالإفانة من المواقع الالكترونية على شبكة الانترنت.

بانة لجمع استتم إعدان ، لتحقيق أهداف الدرداسة: بانة(ستالا ) بارات الخاصة بأداة الدراسةختالا 

وتطويرا بما يخدم اغراض  البيانات من عينة الدرداسة من خلال الاطلاع على البحاث والدرداسات السابقة ذات الصلة

 .الدرداسة

تم ، يقاسأن  المقياس المستخدم في هذه الدرداسة يقيس بالفعل ما ينبغيأن  للتأكد من: ري هلصدق الظاا

متخصصين من الشركة إلى  بالإضافة، ومن ثم عرضت على الكانيميين المتخصصين، بانة بشكلها الوليستإعدان الاأ

أ.المجال الذي تقيسهإلى  لإبداء ملاحظاتهم حول انتماء كل فقرة

  .طار النظري والدراسات السابقةلإ ا -2

نحو المساواة من خلال  شركاتتصوردات العاملين في ال هي تنظيميةال دالةمفهوم العتنظيمية: أن ال دالةالع

 ،تهمشركاالطريقة التي يعامل بها العاملين من قبل  وكذلك، لنفسهمتصنيف وجهات نظر ومشاعر العاملين 

من خلال العدالة والتبانل الاجتماعي على أنها نسبة  العدالة التنظيمية تعرفوأ .(74، 2013، ةلالشطناوي والعق)
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 العمري ,الزواهره (67) أثر العدالة التنظيمية على الالتزام التنظيمي
 

العاملين للعدالة من خلال علاقتهم  إنرداكوأ العوائد للمدخلات لشخص ما تساوي تلك النسبة الخاصة لشخص لآخرأ

 هاية على موافقتهميؤثر في الن نرداكوأن هذا الإأ .المباشر من خلال أسلوب التعامل السائد مديرهمبأو  بالمنظمة

طرق الإناردة تجاه إلى  لية تعد امتدانا لمفهوم العدالة الإجرائية. والتي تشيرأعافإن العدالة التوأ، سلوكياتهم في العملوأ

أ (.75، 2011، أبو عفش) عاملينوالتي ترتبط بشكل أساس ي بطريقة تعامل المديرين مع ال، عاملينال

 : ((Robins & judge, 2012, 223 تنظيميةال دالةالع ابعاد

وبين العاملين الذين حصلوا  ةمن خلال الربط بين حجم المكافئ دالةفهم العاملين للع: العدالة التوزيعية

 عليها.

وهناك عاملان مرتبطان  المكافآتلتحديد توزيع  ةالمستخدم ةوتمثل فهم عدالة العملي: العدالة الإجرائية

الفرصة لعرض وجهة نظرك حول النتائج المرجوة أي  التحكم في العمليات التحكم في العمليات من حيث: الاولى، بها

ألتبرير النتائج. ناردةالتفسيرات وهي السباب الواضحة التي تعطيها الإأ: والثانية، لصناع القرارد

أرام. احتوأ، واهتمام، العامل للمدى الذي تم معاملته بكرامة إنرداكردجة وهي ن: العدالة التفاعلية

 ناءوالأ، جابات العاطفية للفرنستالعدالة التنظيمية يمثل الاأ إنرداكأن  (6 -5، 2003، لمغربيا) كما ويرىأ

وقت وتكاليف كبيرة في سبيل تحقيقها للعدالة إلى  الشركات ستحتاجأن  حيث، الفرني والسلوكيات في مكان العمل

 أن  إلاأ، التنظيمية
 
 مرونه مضمون مع زيانة فعاستذلك يعد إنفاقا

 
الية الشركات وتحقيق تميزها في الجل ثمارديا

ولهذا تتكون ، لهم الانارداتلاف أوجه وسبل معاملة اختب أثرأالعاملين للدعم التنظيمي تت إنرداكوأن نردجة ، الطويل

لدى العاملين معتقدات بخصوص مدى اهتمام الشركات بتحسين ظروف عملهم ومساندتهم والعناية بهم وتأييد 

هم للأهداف التي تعون عليهم بالمكافئة والتقدير إنجازأذلك من خلال زيانة جهونهم بالعمل وأويظهر نتائج ، تصرفاتهم

أالماني والمعنوي من قبل الشركات.

العقون  في الإناردة حقل في واضحا اهتماما لاقت التي المواضيع من التنظيمي الالتزام يعد: الالتزام التنظيمي

 نحو الفرن اتجاه التنظيمي عن الالتزام يعبر إذ فيها؛ العمل إنجاز ونردجة كاتالشرأ بفعالية علاقة من لها لما، الخيرة

أ البقاء في القوية الرغبة ويشمل. الشركة
 
أ العامل في بذل الالتزام ويظهر فيها. عضوا

 
 الفران ويعد، العمل في إضافية جهونا

باط ردتالاأ هأُالتنظيمي بأن لخرى وعرف الالتزاما للشركات ومنافستها بقائها تساعد في قوة مصدرد تهمشركا تجاه الملتزمونأ

مما يجعله يبذل ، القوي بين العامل والشركة التي يعمل بها. عندما تتوافق قيم وأهداف الشركة مع قيمة وأهدافه

 بهدف نجاح الشركة وتقدمها
 
 مميزا

 
ومدى ، من العمل ناخل الشركة يتجزأوذلك لشعورده الداخلي بأنه جزء لا ، جهدا

وإضافة قيمة لعمله لتدعيم ، نجازس ذلك على ردغبته بالابتكارد والإبداع وإبراز المواهب لتحقيق التكامل في الإأانعكا

 لقوة الشركة يمكنها من إنجازأ
 
 لتحقيق أهدافها والتمايز في سوق العمل. وهذا بحد ذاته يمثل مصدردا

 
ات الشركة بلوغا

أ.(Dude, 2012, 22) مجارداة المنافسين

 : زام التنظيميأبعاد الالت

، وأن أبعان الالتزام التنظيمي (Neginet, et al,. 2013) ،(Kashefie, et al,. 2013) ،(Erlan, 2013) يرى كلا من

أ: تتمثل بالتي

ه للخصائص التي تميز إنرداكبشكل مباشر بمدى قوة  أثرأبان الالتزام العاطفي للعامل يت: الالتزام العاطفي

وردعاية المشرفين المباشرين له ، هنجازأمهاردات العمل المطلوبة لإأ) ومن هذه الخصائص، خرينعمله عن باقي العاملين الآأ

، (نجازومدى أهمية عمله بالنسبة للأ، قلالية التي يتمتع بها العامل في إطارد عملهستوحجم الاأ، وتوجيهاتهم واردشاناتهم
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 العمري ,الزواهره (68) أثر العدالة التنظيمية على الالتزام التنظيمي
 

بشكل فعال بدردجة  أثرأوهذا البعد يت، املينالعأو  شعورده بالرغبة في صناعة القراردات الخاصة بالعملإلى  إضافة

أوقوة علاقته الاجتماعية بزملاء العمل.، اندماج الموظف بالشركة

قانه المطلق بأن ترك عتردغبة العامل بالبقاء بالعمل ناخل الشركة لاأإلى  وهو بعد يشيرأ: مراري ستالالتزام الا 

وهنا سيكلفه ترك العمل القيمة ، في الشركةخصوصا إذا كان لديه عدن سنوات خبرة ، العمل سيكلفه الكثير

مقاردنة مع ما سيفقده من امتيازات تم ، في الشركة هثماردية من سنوات الخبرة التي أسسها طيلة فترة بقائستالاأ

..الخ(. إذن ، الموقع الوظيفي، علاقاته مع زملاء العمل، معدل الراتب التقاعدي) تتمثل ب، حصدها خلال فتره عمله

يمثل منفعة الموظف من الشركة بالدردجة الساس قياسا بما توفره له الشركات الخرى من امتيازات هذا البعد 

وقد يكون للعوامل الديموغرافية ، لمفهوم الربح والخساردة الناجم عن ترك العمل الحالي إنرداكوهو بمثابة ، ومنافع

 ا بالغ الهمية في تحديد هذا البعد.أثرأ

فالعاملين الذين لديهم مستوى ، رامااحتورد العامل بإلزامية بقائه في الشركة أنبا وأهو شع :الالتزام المعياري 

أمرتفع من الالتزام المعياردي يشعرون بأنه ينبغي عليهم البقاء في الشركة. 

أ: الذكاء العاطفي
 
 جديدا

 
إذ إنه يقع ، ومازال يكتنفه بعض الغموض، يُعد مفهوم الذكاء العاطفي مصطلحا

ا بين المعرفة والعاطفةأي  ل بين النظام المعرفي والنظام الانفعالي.في منطقة تفاع  مستعرض 
 
مما ، أنه يمثل متغيرا

( الذكاء العاطفي Albrecht ،2013) ( فيما عرف203، 2005، السيد) إحداث عملية تكامل مشتركة بينهماإلى  يؤني

ع المحتوى العاطفي للأشخاص من حيث مدى بأنه مجموعة من السمات المزاجية والاجتماعية التي تؤثر على تنوأ

وتتضمن ، ومن ثم ردفع مستوى القدردة على مواجهة المشكلات ومعالجتها خاصة الوجدانية منها بنجاح، المشاعر ونقتها

والتكيف ومعالجة ، والتعبير عن المشاعر، والفهم والتواصل الاجتماعي، الوعي بالذات: أردبعة مكونات أساسية هي

ومجموعة ، راتيجيستونوع من الوعي الاأ، عرف الذكاء العاطفي بأنه مزيج من الفهم الساس ي للآخرين المشكلات. كما

 القدردة على الانسجام والتآلف الجيد مع الآخرين وكسب تعاونهمأي  ،من المهاردات اللازمة للتفاعل معهم بنجاح

(Albrecht, 2013).أ

 : الدراسات السابقة -ثانيا

 -"العلاقة بين تطبيق أبعان العدالة التنظيمية وتحقيق الالتزام التنظيمي: بعنوان (2014) نرداسة المصدرد،

 تطبيـق بـين العلاقـة عـن الكـشفإلى  الدرداسـة هـدفت: نرداسة ميدانية على المؤسسات الدولية العاملة في قطاع غزة"

 لدى التنظيمي الالتزام وتحقيق تعاملات(ال عدالة، الإجراءات عدالة، التوزيـع عدالـة) التنظيميـة العدالـة أبعـان

 أناة خدمتاستوأ، التحليلـي الوصـفي المـنهج الدرداسـة مـدتاعت، غـزة قطـاع العاملة فـي الدولية المؤسسات في العاملين

 مرتفعــة ـةبدردجـ جــاءت التنظيميــة للعدالــة المبحــوثين تــصورداتأن  النتــائج وأظهــرت، البيانـات جمـع فـي بانةستالاأ

أ الثلاثة ككــل وللأبعان للمتغيــر
 
واوصت الدرداسة بتعزيز ، التعاملات عدالة، الإجراءات عدالة، التوزيع عدالة) أيضا

العدالة التنظيمية بأبعانها الثلاثة، والعمل على متابعة التقاردير الصانردة من منظمات العمل والمتعلقة بالالتزام 

أالتنظيمي.

العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي نرداسة ميدانية في  أثرأ": ( بعنوان2012) نرداسة العبيدي،

 وعلاقتها بالالتـزام التنظيميــة العدالــةأثر  لمعرفة الدرداســة هــدفت: وزاردة التعليم العالي والبحث العلمي في العراق"

، التحليلـي الوصفي المنهج على الدرداسة مداعتغرض الدرداسة  ولتحقيق، العــالي العراقية التعلــيم وزاردة فــي التنظيمــي

 التنظيمية العدالة متغيريأ بين باطيهاردت علاقة هناكإلى أن  وتوصلت الدرداسة، جمـع البيانات فـي بانةستالاأ خدماستوأ

تنظيمي وبنسب باط وتأثير بين ابعان العدالة التنظيمية وابعان الالتزام الاردتالتنظيمي، ووجون علاقة  والالتزام
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 العمري ,الزواهره (69) أثر العدالة التنظيمية على الالتزام التنظيمي
 

وأوصت الدرداسة بالتشجيع على تبني بيئة تنظيمية لمستوى الالتزام التنظيمي عن طريق توفير مناخ تنظيمي ، متفاوتة

 ومراجعة جميع السياسات والمماردسات الخاطئة المبنية على النظرة التقليدية في الإناردة، والتأكيد 
 
تسونه العدالة اولا

أ.على مبدأ العدالة بين الجميع

العاملين في مكتب غزة  للمدرداء الوظيفي ناءالأ على العاطفي الذكاء أثر": ( بعنوان2011) ،نرداسة بظاظو

 في للمدرداء العاملين الوظيفي ناءالأ على العاطفي الذكاءأثر  على التعرفإلى  الدرداسة هدفتالاقليمي التابع للانوردوا". 

 آرداء طلاعستلاأ بانةستالاأ خدمتاستوقد  التحليلي الوصفي المنهج درداسـةالت مداعتوأ، للأونروا التابع الإقليمي غزة مكتب

 الحصر أسلوب خداماست تموأ، للأونروا التابع الإقليمي غزة في مكتب العاملين المدرداء من والمكونة، الدرداسة عينة

 الثلاثة حسب بمكوناته العاطفي الذكاء بين ةإحصائي نلالة ذات علاقة وجون الدرداسة أظهرت وقد، الدرداسة في الشامل

أ.المهني ناءالأ وفاعلية( سينج نموذج)

"Masa’deh, ) 2016) "The Role of Emotional Intelligence in Enhancing Organizational Effectiveness: 

The Case of Information Technology Managers in Jordan". 

 وإناردة، لمشاعره وعواطفهووعيه الشخص  إنرداك) اكتشاف نورد الذكاء العاطفيإلى  هذه الدرداسة هدفت

الخاصة(  الآخرينالشخص لعواطف  إناردة) الخاصة الآخرينوتفهمه لعواطف  هإنرداكوأ، الشخص لعواطفه الخاصة

وجون تأثير هام إلى  وقد كشفت نتائج هذه الدرداسة المساهمة الردننيةبالمنظمة ضمن الشركات  الفاعليةفي التأثيرات 

 أخرىأمن جهة ، على الفاعلية المنظمية هااردتوإن الآخرينلعواطف  هإنرداكوأالشخص لعواطفه الخاصة  ناردةلإأ وإيجابي

هامة في الدورد الذي يلعبه الذكاء العاطفي وتأثيره على  فروقلافات وأاختوجون إلى  بارد الفروقاختنتيجة  اردتأش

أ.عمر والخبرةلالفاعلية المنظمية خاصة فيما يتعلق با

"Al-Zu’bi, (2015) " The Impact of Emotional Intelligence on Leadership Competencies 

Development of Employees". 

 قصاء ونرداسة التأثير الهام للذكاء العاطفي على تطوير الجداردات القيانية لدىاستإلى  هذه الدرداسة تهدف

وقد تم تطبيق الدرداسة على موظفين يعملون  ،الموجونة في قائمة بوردصة عمان الردننيةالعاملين ضمن الشركات 

 الخرىأالمؤثرة للذكاء العاطفي  البعان أيضاهرت الدرداسة ظيارد العشوائي واختتقنية الاأ تمداعتالشركات وأ هذهضمن 

أ(.والإناردةفي تطوير العمل  وأهميتهالدافع لدى الموظف ) وهي

 : بار الفرضياتاختتحليل البيانات و 

 تم، يقاسأن  ينبغي ما بالفعل يقيس الدرداسة هذه في المستخدم المقياسأن  من كدللتأ :الظاهري  الصدق

 الشركة من متخصصينإلى  بالإضافة، المتخصصين الكانيميين على عرضت ثم ومن، الولي بشكلها بانةستالاأ إعدان

 صياغة وإعانة راتالفق ووضوح الصياغة وحسن تقيسه الذي المجالإلى  فقرة كل انتماء حولأ ملاحظاتهم لإبداء

أ.النهائي بشكلها وإخراجها فقراتها في بانةستالاأ مضامين على المطلوبة التعديلات وإجراء الفقرات بعض

لكل متغير  (Cronbach Alpha) بارد كرونباخ ألفااختولحساب ثبات أناة الدرداسة تم تطبيق : ثبات الأداة

بارد حيث كانت قيم كرونباخ ألفا لجميع متغيرات الدرداسة ختويبين نتائج الاأ، بجميع أبعانه من متغيرات الدرداسة

%( وهي النسبة المقبولة في البحوث والدرداسات المتعلقة بالإناردة والعلوم 60) هي أعلى من، بانة بشكل عامستوللاأ

%( كما هو مبين في 73 -% 58) بانة على معاملات ثبات تراوحت ما بينستوفي هذه الدرداسة حازت الاأ، الإنسانية

 : (1) الجدول ردقم
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 العمري ,الزواهره (70) أثر العدالة التنظيمية على الالتزام التنظيمي
 

 ( الحدود المعتمدة في الدراسة1) جدول رقم

 Cronbachs Alpha Composite Reliability AVE المتغيرات

 0.651137 0.848425 0.731957أSTJUSالعدالة التنظيمية 

 0.481650 0.786256 0.642804أORGCOM التنظيمي الالتزام

 0.532489أ0.771093أ0.580690أEMOINT الذكاء العاطفي

أ: (Cranach's alpha) (CA) بارد كرونباخ الفااخت .1

ما  تراوحتاق الداخلي كرونباخ ألفا لجميع فقرات أناة الدرداسة تسقيم معامل الاأن  (1) ردقميبين الجدول 

 في حال كانت قيم المعامل أقل من، (0.731957) ولغاية، (0.580690) بين
 
 حسب، (0.60) حيث يعتبر الثبات ضعيفا

أ، (600.) الحد الننى لمعامل الثبات هو ،وما سكران(ا)
 
بالتالي فإن هذا مؤشر على ثبات أناة ، فأكثر يعتبر الثبات جيدا

( 0.60) كونها اكبر من حصائيمان عليها لإجراء التحليل الإأعتوموثوقيتها وإمكانية الاأ، اق بين فقراتهاتسوالا، الدرداسة

 كرونباخ الفاوبالتالي يمكن قبول  (،0.60) ( والقريب من الحد الاننى0.58) ثناء الذكاء العاطفي الاضعفاستب

ألمتغيرات النموذج المقترح.

أ: (CR) (Composite Reliability) تحليل المصداقية المركبة .2

 ما بين تراوحتفقرات أناة الدرداسة  ة لجميعبتحليل المصداقية المركقيم أن  (1) ردقميبين الجدول 

 في حال كانت قيم المعامل أقل من المصداقيةحيث يعتبر ، (0.848425) ولغاية، (0.771093)
 
وقد ، (0.70) ضعيفا

 فأكثر المصداقيةيعتبر ، (0.70) هو المصداقيةالحد الننى لمعامل ، (Nunnally & Bernstein, 1994) فترضا
 
، جيدا

 كونها اكبر من حصائييها لإجراء التحليل الإأمان علعتوإمكانية الاأ، أناة الدرداسة المصداقيةبالتالي فإن هذا مؤشر على 

ألمتغيرات النموذج المقترح. المصداقيةوبالتالي يمكن قبول ( 0.70)

أ: (AVE) (Average variance extracted)متوسط التباين المستخرج  .3

 ة تمحصائيالإأالمعالجة  إجراءمن اجل للجابة عن أسئلة الدرداسة وأ: ة المستخدمةحصائيالأساليب الإ 

طريقة وهي  (Smart PLS) (Partial Least Square) خدام برنامجاستوتم ، الحاسوبإلى  تالبيانات التي جمع نخالإ

ة المستخدمة في هذه الدرداسة سوف يتم معالجتها حصائيوعليه كانت الساليب الإأ، المربعات الصغرى الجزئية

أ: بالترتيب التالي

 الحسابية والمتوسطات المئوية والنسب تكرارداتال خداماست تم حيث: الوصفي الإحصاء أساليب

 على العينة أفران موافقة لدردجة شامل وصف لتقديم وذلك بانةستالاأ فقرات من فقرة لكل المعياردية والانحرافات

أ: يأتي كما وذلك، الديموغرافية للعوامل شامل وصف ولتقديم، المختلفة الدرداسة فقرات

أ.نيموغرافيا الدرداسة عينة أفران ئصخصا لوصف المئوية والنسب التكراردات .1

أ.بانةستالاأ فقرات على المبحوثين إجابات متوسط لقياس، الحسابية المتوسطات .2

أ.الحسابي وسطها قيم عن الإجابات تشتت مدى على للتعرف المعيارديأ الانحراف .3

أ.النسبية الهمية .4

 : المستقل والتابع والوسيط() الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسةنتائج 

 Relative Importance) النسبية وتحديد الهميةساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياردية احتتم 

RI) أ: يليوهي كما ، ( لوصف قيم المتوسطات الحسابية2) في جدولأالمقياس  الباحث مداعتوأ، لكل فقرة
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 العمري ,الزواهره (71) أثر العدالة التنظيمية على الالتزام التنظيمي
 

 RI) ) التصنيفات لقيم النسب المئوية (2) جدول 

 RI) ) الأهمية النسبية الوزن

أمنخفضة جداأ36.0 > - 20

أمنخفضةأ52.0 > - 36.0

أمعتدلةأ68.0 > - 52.0

أمرتفعةأ84.0 > - 68.0

أمرتفعة جداأ100.0 - 84.0

أ((Johnson & LeBreton, 2004, 250: المصدرد

 : دلاليستأساليب الإحصاء الا 

 ((PLS( Partial Least Square: )(Structural Equation Modeling) خداماستب: (Path Analysis) تحليل المسارد .1

العدالة ) المتغير المستقلأثر  وقياس، بارد الفرضيات وصحة أنموذجهااختطريقة المربعات الصغرى الجزئية في 

أ.(الذكاء العاطفي) التنظيمي( بوجون المتغير الوسيط الالتزام) التنظيمية( على المتغير التابع

 وتهدف الإحصاءات الوصفية :المستقل والتابع والوسيط() دراسةلمتغيرات ال الإحصاءات الوصفيةنتائج 

وذلك لن القراردات المبنية على هذه المسألة ، لافات بين مجموعات العينات الفرعيةاختمعرفة ما إذا كانت هناك إلى 

أ: ستؤثر على نتائج التحليل

العدالة ) التابع ررات بعد المتغيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات المبحوثين على فق

جابات أفران عينة الدرداسة عن استإلى  حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياردية للتعرف: (التنظيمية

يبين  (3) والجدولأ، والتفاعلية( في شركات الاتصالات الردننية، والإجرائية، التوزيعية) العدالة التنظيميةمستوى 

أ: ذلك

جابات أفراد عينة الدراسة عن ستوالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لا همية النسبية الأ  (3) جدول 

 مستوى العدالة التنظيمية.

 المجال رقمال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 %النسبية

مستوى 

 الالتزام
 المرتبة

 2 مرتفعة 81.74 0.686أ4.087أالتوزيعيةأ1

 3 مرتفعة 81.06 0.837أ4.053أالإجرائيةأ2

 1 مرتفعة 82.60 0.810أ4.130أالتفاعليةأ3

أ2أمرتفعةأ81.8 53709. 4.090 مقياس العدالة التنظيمية 

أ(spss) حصائيمانا على مخرجات برنامج التحليل الإأاعت الباحث من إعدان: المصدرد

أ مجتمعةللعدالة التنظيمية الهمية النسبية أن  (3) يلاحظ من الجدولأ
 
إذ بلغ المتوسط ، جاءت مرتفعة

فقرات جاء بأهمية اللجميع  وان المتوسط الحسابي. (53709.) ( وبانحراف معيارديأ4.090) الحسابي للمجال ككل

وجاء في ، (4.130 –أ4.053) إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين، ةمرتفع بين وجاء مستوى المجالات، (81.8) نسبية

 (التوزيعية) بعدوفي المرتبة الثانية ، (82.60) وأهمية نسبية، (4.130) بمتوسط حسابي علية(التفا) الرتبة الولى بُعد

 بمتوسط حسابي الإجرائية() والاخيرة جاء بعدوفي المرتبة الثالثة ، (81.74) ( وأهمية نسبية4.087) بمتوسط حسابي
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 العمري ,الزواهره (72) أثر العدالة التنظيمية على الالتزام التنظيمي
 

ي شركات الاتصالات الردننية ذات مستوى ف العدالة التنظيميةأن  وهذا يدل على، (81.06) ( وأهمية نسبية4.053)

وهذا يدل  ت مرفعةءبعدي التوزيعية والتفاعلية جاأن  مرتفع بشكل عام من وجهة نظر أفران عينة الدرداسة. وتبين

أ، على مستوى تأهيل العاملين
 
أبعد الاجرائية قريب منهما.أن  علما

 أبعانلمعياردية لتقديرات المبحوثين على فقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات اوأالهمية النسبية وتاليا 

أ: كما يأتي، العدالة التنظيمية المستقل رأالمتغي

 
ا
 العدالة التوزيعية.: اولا

جابات أفراد عينة الدراسة عن ستوالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لا الأهمية النسبية  (4) جدول 

 التوزيعية(.) فقرات بعد العدالة

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 %النسبية

مستوى 

بة الالتزام
رت

الم
 

 1 مرتفعة جدا 86.00 68846. 4.3000 .الاعمال جدول  توزيع في العدالة الشركة إدارة تراعي 1

 2 مرتفعة 83.25 72904. 4.1625 .الرواتب العدالة في سلم تحقيق على الشركة إدارة تحرص 2

3 
 العاملين العمل على اعباء توزيعإلى  الشركة ةإدار  تسعى

 .عادل بشكل
 4 مرتفعة 80.06 79378. 4.0031

4 
تطبيق نظام ترقيات يراعي العدالة  على الشركة إدارة تحرص

 .العاملين بين
 3 مرتفعة 80.44 82828. 4.0219

5 
 في المسؤوليات حجم يكون أن  على الشركة إدارة تحرص

 .ات الممنوحةالسلط مع يتناسب العمل
 5 مرتفعة 79.00 85501. 3.9500

  مرتفعة 81.74 0.686 4.087 المتوسط الحسابي العام لبعد التوزيعية 

أ(spss) حصائيمانا على مخرجات برنامج التحليل الإأاعت الباحث من إعدان: المصدرد

ابي العام المتوسط الحسأن  (4) ويتضح من الجدولأ، تمت معالجة هذا البعد بواسطة خمس فقرات

فقرات جاء الالمتوسط الحسابي لجميع وأ(. 0.686) ( وبانحراف معيارديأ4.087) ككل بلغ التوزيعية() لفقرات بُعد

 –3.9500) إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين، ةمرتفع هذا البعدمستوى فقرات  توجاء، (81.74) بأهمية نسبية

" الاعمال جدولأ توزيع في العدالة الشركة إناردة تراعيوهي "  (1) الفقرة ردقمأن  (4) ويلاحظ من الجدولأ، (4.3000

وجاءت في ، (86.00) ( وبأهمية نسبية68846.) ( وانحراف معيارديأ4.3000) الولى بمتوسط حسابي المرتبة حازت على

السلطات  مع يتناسب العمل في المسؤوليات حجم يكونأأن  على الشركة إناردة تحرص( وهي " 3) الخيرة الفقرة المرتبة

وهذا نليل على مدى ، (79.00) ( وبأهمية نسبية85501.) ( وانحراف معيارديأ3.9500) ." بمتوسط حسابيالممنوحة

ألتحقيق العدالة. الاعمال جدولأ اهتمام الشركات في توزيع

 
ا
 العدالة الإجرائية.: ثانيا

أ

أ
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 العمري ,الزواهره (73) أثر العدالة التنظيمية على الالتزام التنظيمي
 

جابات أفراد عينة الدراسة عن ستلا والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الأهمية النسبية  (4) جدول 

 الإجرائية(.) فقرات بعد العدالة

 م

 
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 %النسبية

مستوى 

بة الالتزام
رت

الم
 

6 
تحرص إدارة الشركة على تطبيق اجراءات العمل بشكل ثابت 

 ومستمر.
 1 مرتفع 83.38 75718. 4.1688

7 
 قبل العاملين اراء لجميع ماعستالا إلى  ركةالش إدارة تحرص

 .العمل بشأن يتخذ قرارأي  اتخاذ
 2 مرتفع 81.50 74741. 4.0750

8 
الترقيات المستخدم في  نظام للموظفين الشركة إدارة توضح

 .الشركة
 4 مرتفع 78.94 83440. 3.9469

9 
 العمل في المكافآت نظام يكون أن  على الشركة إدارة تحرص

 .محددة طضواب وفق
 3 مرتفع 80.50 77541. 4.0250

 3 مرتفع 81.06 0.837 4.053 الإجرائيةالمتوسط الحسابي العام لبعد  

المتوسط الحسابي العام أن  (4) ويتضح من الجدول ردقم، تمت معالجة هذا البعد بواسطة أردبع فقرات

فقرات جاء الالمتوسط الحسابي لجميع وأ (.0.837) ( وبانحراف معيارديأ4.053) ككل بلغ الإجرائية() لفقرات بُعد

 إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين، ةمرتفع كلها بين هذا البعدمستوى فقرات  توجاء، (81.06) بأهمية نسبية

تحرص إناردة الشركة على تطبيق اجراءات  وهي " (6) الفقرة ردقمأن  (15) ويلاحظ من الجدولأ، (4.1688 –3.9469)

( وبأهمية 75718.) ( وانحراف معيارديأ4.1688) الولى بمتوسط حسابي المرتبة حازت على" مرالعمل بشكل ثابت ومست

الترقيات المستخدم  نظام للموظفين الشركة إناردة توضح ( وهي "8) الخيرة الفقرة المرتبةوجاءت في ، (83.38) نسبية

وهذا نليل على مدى ، (78.94) سبية( وبأهمية ن77541.) ( وانحراف معيارديأ3.9469) ." بمتوسط حسابيفي الشركة

أاهتمام الشركات في تطبيق اجراءات العمل بشكل ثابت ومستمر لتحقيق العدالة.

 
ا
 العدالة التفاعلية.: ثالثا

جابات أفراد عينة الدراسة عن ستوالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لا الأهمية النسبية  (5) جدول 

 ة(التفاعلي) فقرات بعد العدالة

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 %النسبية

مستوى 

بة الالتزام
رت

الم
 

10 
 باتجاه قرارأي  تتخذ عندما بوقار الشركة إدارة تتعامل

 .العاملين
 1 مرتفعة جدا 87.00 65486. 4.3500

11 
  تبدي عملي بشأن قرارات الشركة إدارة تتخذ عندما

ا
 اهتماما

 .العاملين بحقوق 
 2 مرتفعة 83.19 70571. 4.1594

 4 مرتفعة 79.87 81519. 3.9937 ظروف العاملين الخاصة في قراراتها. الشركة ادارة تراعي 12

13 
 المديرون يناقش عملي بشأن قرارات الشركة إدارة تتخذ عندما

 .القرار هذا تبعات
 3 مرتفعة 80.38 81114. 4.0188

  مرتفعة 82.60 0.810 4.130 التفاعليةلبعد المتوسط الحسابي العام  

أ( spss) حصائيمانا على مخرجات برنامج التحليل الإأاعت الباحث من إعدان: المصدرد
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 العمري ,الزواهره (74) أثر العدالة التنظيمية على الالتزام التنظيمي
 

الحسابي  المتوسطأن  (5) ويتضح من الجدولأ، تمت معالجة هذا البعد التفاعلية بواسطة أردبع فقرات

فقرات ال(. وأن المتوسط الحسابي لجميع 0.810) حراف معيارديأ( وبان4.130) ككل بلغ التفاعلية() العام لفقرات بُعد

 إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين، ةبين مرتفع هذا البعدمستوى فقرات  توجاء، (82.6) جاء بأهمية نسبية

 تتخذ عندما بوقارد الشركة إناردة تتعاملوهي "  (10) الفقرة ردقمأن  (16) ويلاحظ من الجدولأ، (4.3500 –3.9937)

( وبأهمية 65486.) ( وانحراف معيارديأ4.3500) الولى بمتوسط حسابي المرتبة حازت على." العاملين باتجاه قراردي أ

 ظروف العاملين الخاصة في قرارداتها الشركة اناردة تراعي ( وهي "12) الخيرة الفقرة المرتبةوجاءت في ، (87.00) نسبية

وهذا نليل على مدى اهتمام ، (79.87) ( وبأهمية نسبية81519.) ( وانحراف معيارديأ3.9937) " بمتوسط حسابي

أتحقيق العدالة. باتجاه قراردأي  اتخاذ العاملين عند راماحتالشركات في تطبيق مبدء 

 الالتزام) التابع رالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياردية لتقديرات المبحوثين على فقرات بعد المتغي

أ: التنظيمي( كالآتي

جابات أفران عينة الدرداسة عن مستوى استإلى  توسطات الحسابية والانحرافات المعياردية للتعرفحسبت الم

أ: يوضح ذلك (17) الالتزام التنظيمي( في شركات الاتصالات الردننية والجدولأ) فقرات المتغير التابع

أفراد عينة الدراسة عن  جاباتستوالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لا الأهمية النسبية  (6) جدول 

 التنظيمي مستوى الالتزام

 المجال رقمال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 %النسبية

مستوى 

 الالتزام
 المرتبة

 1 مرتفعة 83.42 0.837أ4.171أالمستمر الالتزامأ2

 2 مرتفعة 82.23 0.810أ4.111أالمعيارديأ الالتزامأ3

 3 مرتفعة 81.27 0.686 4.063أ(طفيالعا) الوجداني الالتزامأ1

أأمرتفعةأ82.30 56483. 4.115 التنظيمي مقياس الالتزام 

أ (Smart PLS) حصائيمانا على مخرجات برنامج التحليل الإأاعت الباحث من إعدان: المصدرد

أ مجتمعة التنظيمي للالتزامالهمية النسبية أن  (6) يلاحظ من الجدولأ
 
سط إذ بلغ المتوأ، جاءت مرتفعة

فقرات جاء بأهمية اللجميع  وان المتوسط الحسابي. (56483.) ( وبانحراف معيارديأ4.115) الحسابي للمجال ككل

، (4.171 –أ4.063) إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين، مرتفعة جميعها وجاء مستوى المجالات، (82.30) نسبية

وفي ، (83.42) ( وأهمية نسبية4.171) بمتوسط حسابي المستمر( الالتزام) الوجداني الالتزام وجاء في الرتبة الولى بُعد

والاخيرة وفي المرتبة الثالثة ، (80.68) ( وأهمية نسبية4.111) بمتوسط حسابي المعياردي( الالتزام) بعدالمرتبة الثانية 

تنظيمي في ال الالتزامأن  وهذا يدل على، (81.27) ( وأهمية نسبية4.063) بمتوسط حسابيالعاطفي( ) جاء بعد

وهذا نليل على مدى ، شركات الاتصالات الردننية ذات مستوى مرتفع بشكل عام من وجهة نظر أفران عينة الدرداسة

أالعاملين. التنظيمي في التعامل مع اهتمام الشركات في تطبيق مبدء الالتزام

 أبعانلمبحوثين على فقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياردية لتقديرات اوأالهمية النسبية وتاليا 

أ: كما يأتي، التنظيمي الالتزام تابعال رأالمتغي
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 العمري ,الزواهره (75) أثر العدالة التنظيمية على الالتزام التنظيمي
 

 
ا
 : (العاطفي) الوجداني بعد الالتزام -اولا

جابات أفراد عينة الدراسة عن ستوالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لا الأهمية النسبية  (7) جدول 

 العاطفي(.) الوجداني فقرات بعد الالتزام

 رةالفق م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 %النسبية

مستوى 

 الالتزام
 المرتبة

14 
  اكون  سوف

ا
 في الوظيفية حياتي بقية قضيت لو سعيدا

 عملي الحالي.
 1 مرتفع 82.44 71755. 4.121

 3 مرتفع 81.62 67626. 4.081 العاملين في الشركة. لأنني احد بالسعادة أشعر 15

 2 مرتفع 81.69 80500. 4.084 .الشركة عائلة من جزء بأني أشعر 16

 4 مرتفع 79.38 89177. 3.968 الشركة. قيم مع تتفق قيمي بإن أرى  17

 1 مرتفع 81.27 0.686 4.063 العاطفي() الوجداني الالتزامالمتوسط الحسابي العام لبعد  

أ(spss) حصائيلإأمانا على مخرجات برنامج التحليل ااعت الباحث من إعدان: المصدرد

المتوسط الحسابي العام لفقرات أن  (7) ويتضح من الجدولأ، تمت معالجة هذا البعد بواسطة أردبع فقرات

(. وأن المتوسط الحسابي النسبي لجميع 0.686) ( وبانحراف معيارديأ4.063) ككل بلغ العاطفي() الوجداني الالتزامبُعد 

إذ تراوحت المتوسطات الحسابية ، ةمرتفع هذا البعدتوى فقرات مس توجاء، (81.27) فقرات جاء بأهمية نسبيةال

أ اكونأ سوفوهي "  (14) الفقرة ردقمأن  (18) ويلاحظ من الجدولأ، (4.1219 –3.9688) بين
 
 بقية قضيت لو سعيدا

( 71755.) ( وانحراف معيارديأ4.1219) الولى بمتوسط حسابي المرتبة حازت على" عملي الحالي في الوظيفية حياتي

" بمتوسط الشركة قيم مع تتفق قيمي بإن "أردىأ( وهي 17) الخيرة الفقرة المرتبةوجاءت في ، (82.44) وبأهمية نسبية

وهو ما يؤشر على سعانة العاملين في ، (79.38) ( وبأهمية نسبية89177.) ( وانحراف معيارديأ3.9688) حسابي

أمشتركة. الشركات التي يعملون فيها وانهم كالعائلة وان القيم لديهم

 : المستمر الالتزام: ثانيا

جابات أفراد عينة الدراسة عن ستوالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لا الأهمية النسبية  (8) جدول 

 المستمر( الالتزام) فقرات بعد

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 %النسبية

مستوى 

 الالتزام
 المرتبة

 3 مرتفع 82.74 7877. 4.137 .ذلك في رغبت لو حتى الشركة في العمل أتركأن  علي يصعب 18

19 
 في أجدها لا قد بمزايا أضحي سيجعلني سبب لأي للعمل تركي

 .الجديد عملي
 5 مرتفع 81.24 7773. 4.062

20 
 المتاحة الفرص قلة هو العمل تركي لعدم المهمة الأسباب أحد

 .أمامي
4.393 .7765 87.86 

 مرتفع

 
ا
 جدا

1 

 2 مرتفعة 83.42 6937. 4.171 .بديل توفير عمل دون  الشركة في العمل أتركأن  أخاف 21

 4 مرتفعة 81.92 8342. 4.096 تدفعني الحاجة وحدها للبقاء في عملي الحالي. 22

 2 مرتفعة 83.43 0.837 4.171 المستمر الالتزامالمتوسط الحسابي العام لبعد  
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 العمري ,الزواهره (76) أثر العدالة التنظيمية على الالتزام التنظيمي
 

أ (spss) حصائيمانا على مخرجات برنامج التحليل الإأاعت الباحث انمن إعد: المصدرد 

المتوسط الحسابي العام أن  (8) ويتضح من الجدولأ، خمس فقرات تمت معالجة هذا البعد بواسطة

فقرات ال(. وأن المتوسط الحسابي لجميع 0.837) ( وبانحراف معيارديأ4.171) ككل بلغ المستمر( الالتزام) لفقرات بُعد

 إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين، ةمرتفعفقط  هذا البعدمستوى فقرات  توجاء، (83.43) أهمية نسبيةجاء ب

 هو العمل تركي لعدم المهمة السباب أحد وهي " (20) الفقرة ردقمأن  (19) ويلاحظ من الجدولأ، (4.393 –4.062)

( وبأهمية 7765.) ( وانحراف معيارديأ4.393) يالولى بمتوسط حساب المرتبة حازت على." أمامي المتاحة الفرص قلة

 لا قد بمزايا أضحي سيجعلني سبب لي للعمل تركي ( وهي "19) الخيرة الفقرة المرتبةوجاءت في ، (87.86) نسبية

وهو ما يؤشر ، (81.24) ( وبأهمية نسبية7773.) ( وانحراف معيارديأ4.062) ." بمتوسط حسابيالجديد عملي في أجدها

أالعاملين في الشركات التي يعملون فيها وتفهم الاناردة لحاجاتهم.على سعانة 

 
ا
 المعياري. الالتزام: ثالثا

جابات أفراد عينة الدراسة عن ستوالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لا الأهمية النسبية  (9) جدول 

 المعياري(. الالتزام) فقرات بعد

 م

 
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 عياري الم

الأهمية 

 %النسبية

مستوى 

 الالتزام
 المرتبة

 84.50 67140. 4.225 .الشركة في العمل في مرارستللا  يدفعني أخلاقي بواجب أشعر 23
مرتفعة 

 جدا
1 

 2 مرتفعة 82.38 64688. 4.118 التزم بالبقاء في عملي في الشركة لأسباب اخلاقية. 24

 3 مرتفعة 81.50 70866. 4.075 يمي مع قيم الشركة.باطي بمكان عملي ناتج عن تطابق قارت 25

 4 مرتفعة 80.56 83186. 4.028 التي اعمل بها. الشركة عملاء إزاء الكاملة بالمسؤولية أشعر 26

 3 مرتفعة 82.23 0.810 4.111 المعياري  الالتزامالمتوسط الحسابي العام لبعد  

أ (spss) حصائيرنامج التحليل الإأمانا على مخرجات باعت الباحث من إعدان: المصدرد 

المتوسط الحسابي العام لفقرات أن  (9) ويتضح من الجدولأ، تمت معالجة هذا البعد بواسطة أردبع فقرات

فقرات جاء ال(. وأن المتوسط الحسابي لجميع 0.810) ( وبانحراف معيارديأ4.111) ككل بلغ المعياردي( الالتزام) بُعد

 –4.0281) إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين، ةمرتفع هذا البعدستوى فقرات م توجاء، (82.23) بأهمية نسبية

 في العمل في مراردستللاأ يدفعني أخلاقي بواجب أشعر وهي " (23) الفقرة ردقمأن  (20) ويلاحظ من الجدولأ، (4.2250

 (84.50) همية نسبية( وبأ67140.) ( وانحراف معيارديأ4.2250) الولى بمتوسط حسابي المرتبة حازت على"  الشركة

أ
 
التي اعمل  الشركة عملاء إزاء الكاملة بالمسؤولية أشعر ( وهي "26) الخيرة الفقرة المرتبةوجاءت في ، مرتفعة جدا

أ(.80.56) ( وبأهمية نسبية83186.) ( وانحراف معيارديأ4.0281) " بمتوسط حسابيبها.

 الذكاء) الوسيط رحوثين على فقرات بعد المتغيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياردية لتقديرات المب

أ: العاطفي( كالآتي

جابات أفران عينة الدرداسة عن مستوى استإلى  حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياردية للتعرف

أ: يوضح ذلك (10) العاطفي( في شركات الاتصالات الردننية والجدولأ الذكاء) الوسيط رالمتغيفقرات 
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 العمري ,الزواهره (77) أثر العدالة التنظيمية على الالتزام التنظيمي
 

المتغير  بعدجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات ستلمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لا ا (10) جدول 

 العاطفي( الذكاء) الوسيط

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 %النسبية

مستوى 

 الالتزام
 المرتبة

 83.81 72435. 4.190 .بجانبهم أكون  عندما بالسعادة العاملون  يشعر 27
مرتفعة 

 
ا
 جدا

1 

 4 مرتفعة 82.13 69116. 4.106 .الأخرين مشاعر تثير التي سلوكياتي إدراك على القدرة امتلك 28

 6 مرتفعة 80.56 78932. 4.028 .العاملين سلوك على مشاعري  تأثير مدى ادرك 29

 8 مرتفعة 79.88 79966. 3.993 .لنفس ي الذاتي التقييم على القدرة امتلك 30

 9 مرتفعة 79.25 85198. 3.962 .الحرجة المواقف في بمشاعري  التحكم طيعاست 31

 5 مرتفعة 80.62 81076. 4.031 القدرة على التحكم بردود افعالي. امتلك 32

33 
ارغب في التعاطف مع العاملين عند مواجهة مواقف صعبة اثناء 

 العمل.
 7 مرتفعة 79.94 82096. 3.996

 2 مرتفعة 82.19 79017. 4.109 .افضل بشكل أعمالهم نجازلإ  لعاملينل التوجيهات اقدم 34

 3 مرتفعة 82.18 79412. 4.109 لدي القدرة على اثارة حماس العاملين في العمل. 35

  مرتفعة 81.16 65575. 4.058 العاطفي المتوسط الحسابي العام لبعد الذكاء 

أ(spss) حصائينامج التحليل الإأمانا على مخرجات برأاعت الباحث من إعدان: المصدرد

المتوسط الحسابي العام أن  (10) ويتضح من الجدول ردقم، تمت معالجة هذا البعد بواسطة تسع فقرات

فقرات ال(. وأن المتوسط الحسابي لجميع 65575.) ( وبانحراف معيارديأ4.058) ككل بلغ العاطفي( الذكاء) لفقرات بُعد

 –3.9625) إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين، ةفقرات مرتفعالستوى م توجاء، (81.16) جاء بأهمية نسبية

" بجانبهم  أكونأ عندما بالسعانة العاملونأ يشعروهي "  (27) الفقرة ردقمأن  (10) ويلاحظ من الجدولأ، (4.1906

ة رتفعم (83.81) ( وبأهمية نسبية72435.) ( وانحراف معيارديأ4.1906) الولى بمتوسط حسابي المرتبة حازت على

أ
 
 " بمتوسط حسابيالحرجة  المواقف في بمشاعريأ التحكم طيعاست" ( وهي 31) الخيرة الفقرة المرتبةوجاءت في ، جدا

وهو ما يؤشر على مدى اهتمام الشركات بتفعيل ، (79.25) ( وبأهمية نسبية85198.) ( وانحراف معيارديأ3.9625)

أكل ثقة وتفاهم مع الاناردة.الذكاء العاطفي بين العاملين والذين يعملون فيها ب

 : بار الفرضياتاخت

عينة  بلغت حيث بارد فرضيات الدرداسةاختمن اجل   (Inner Model T-Statistic) تحليل الدرداسـةت خدماست

أ( 320) الدرداسة
 
أ: (Beta)يوضح قيم يبين ذلك (19.4) جدول ردقموال، عاملا

 للعدالة التنظيمية، (α = 0.05) ة عند مستوىأئيإحصاذو نلالة أثر  "لا يوجد: الفرضية الرئيسية الولى

في شركات ، والمعياردي(، مرارديأستوالاأ، الوجداني) على الالتزام التنظيمي بأبعانه، والتفاعلية(، والإجرائية، التوزيعية)

أالاتصالات الردننية".
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 العمري ,الزواهره (78) أثر العدالة التنظيمية على الالتزام التنظيمي
 

خدام استضية تم بارد هذه الفرأاختمن اجل  (Bootstrapping Analysis): وكانت النتيجة على النجو التالي

 ( أكبر منT.Test) كانت قيمةأن  تقبل الفرضية البديلةوأ ،الولىالرئيسة ثم ردفض الفرضيات أن  المسارد يوضح تحليل

أ: (0.05) ( اقل منP. Value) وقيمة (1.960)

 .تحميل المسار لمتغيرات الدراسة (11) الجدول رقم

 Beta: direct effect P. Value T.Test Decision اتالمتغير 

 Acceptance 9.453 0.000أ0.520ألعدالة على الالتزام التنظيميا

أ(Smart PLS) من مخرجات برنامج: المصدرد 

: Ha1 ة عند مستوىأإحصائيذو نلالة أثر  " وجون (α=0.05) ،التوزيعية) بأبعانها للعدالة التنظيمية ،

لذكاء امن خلال ، والمعياردي(، مرارديأستوالاأ، لوجدانيا) على الالتزام التنظيمي بأبعانه، والتفاعلية(، والإجرائية

أ."في شركات الاتصالات الردننيةالعاطفي 

 للعدالة التنظيمية، (α = 0.05) ة عند مستوىأإحصائيذو نلالة أثر  "لا يوجد: الفرضية الرئيسية الثانية

أت الردننية".في شركات الاتصالاأ لذكاء العاطفيعلى ا، والتفاعلية(، والإجرائية، التوزيعية)

خدام استبارد هذه الفرضية تم اختمن اجل  (Bootstrapping Analysis): وكانت النتيجة على النجو التالي

 ( أكبر منT.Test) كانت قيمةأن  تقبل الفرضية البديلةوأ ،الثانيةالرئيسة ثم ردفض الفرضيات أن  المسارد يوضح تحليل

أ: (0.05) ( اقل منP. Value) وقيمة (1.960)

 .تحميل المسار لمتغيرات الدراسة (12) جدول رقمال

 Beta: direct effect P. Value T.Test Decision اتالمتغير 

 Acceptance 6.036 0.002 0.576ألذكاء العاطفيلعدالة على اا

أ(Smart PLS) من مخرجات برنامج: المصدرد

: Ha2 ة عند مستوىأإحصائيذو نلالة أثر  " وجون (α=0.05) ،والإجرائية، التوزيعية) التنظيمية للعدالة ،

أفي شركات الاتصالات الردننية". لذكاء العاطفيعلى ا، والتفاعلية(

للذكاء العاطفي على ، (α = 0.05) ة عند مستوىأإحصائيذو نلالة أثر  "لا يوجد: الفرضية الرئيسية الثالثة

أفي شركات الاتصالات الردننية".، والمعياردي(، مرارديأستوالاأ، الوجداني) الالتزام التنظيمي بأبعانه

خدام استبارد هذه الفرضية تم اختمن اجل  (Bootstrapping Analysis): وكانت النتيجة على النجو التالي

 ( أكبر منT.Test) كانت قيمةأن  تقبل الفرضية البديلةوأ، الثالثةالرئيسة ثم ردفض الفرضيات أن  المسارد يوضح تحليل

أ: (0.05) قل من( اP. Value) وقيمة (1.960)

 .تحميل المسار لمتغيرات الدراسة (13) الجدول رقم

 Beta: direct effect P. Value T.Test Decision اتالمتغير 

أAcceptanceأ3.675 0.000أ0.218أالالتزام التنظيمي على لذكاء العاطفيا

أ(Smart PLS) من مخرجات برنامج: المصدرد

: Ha3 عند مستوىأة إحصائيذو نلالة أثر  " وجون (α=0.05) ،على الالتزام التنظيمي  لذكاء العاطفيل

أفي شركات الاتصالات الردننية".، والمعياردي(، مرارديأستوالاأ، الوجداني) بأبعانها
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 العمري ,الزواهره (79) أثر العدالة التنظيمية على الالتزام التنظيمي
 

 للعدالة التنظيمية، (α = 0.05) ة عند مستوىأإحصائيذو نلالة أثر  "لا يوجد: الفرضية الرئيسية الرابعة

، والمعياردي(، مرارديأستوالاأ، الوجداني) بأبعانهاعلى الالتزام التنظيمي ، والتفاعلية(، ئيةوالإجرا، التوزيعية) بأبعانها

أفي شركات الاتصالات الردننية".لذكاء العاطفي امن خلال 

خدام استبارد هذه الفرضية تم اختمن اجل  (Bootstrapping Analysis): وكانت النتيجة على النجو التالي

( أكبر T.Test) كانت قيمةأن  تقبل الفرضية البديلةوأ، الرابعةالرئيسة ردفض الفرضيات ثم أن  المسارد يوضح تحليل

أ(.0.05) ( اقل منP. Value) وقيمة (1.960) من

 .تحميل المسار لمتغيرات الدراسة (14) الجدول رقم

 اتالمتغير 
Beta: direct 

effect 

Beta: 

Mediation 

Effect 

T.Test 
P. 

Value 
Decision 

 Acceptance 0.000 9.453 أ0.520أعلى الالتزام التنظيميلعدالة ا

 Acceptance 0.002 6.036  0.576ألذكاء العاطفيا لعدالة علىا

أAcceptanceأ0.000 3.675أأ0.218أالالتزام التنظيمي على لذكاء العاطفيا

أ13.17أ 0.690 ألذكاء العاطفيلعدالة على الالتزام من خلال اا

أ(Smart PLS) برنامج من مخرجات: المصدرد 

: Ha4 ة عند مستوىأإحصائيذو نلالة أثر  " وجون (α=0.05) ،التوزيعية) بأبعانها للعدالة التنظيمية ،

لذكاء امن خلال ، والمعياردي(، مرارديأستوالاأ، الوجداني) على الالتزام التنظيمي بأبعانها، والتفاعلية(، والإجرائية

أ.في شركات الاتصالات الردننية"العاطفي 

 قيمةأن  بارد الفرضية.ختللنموذج المقترح لاأ خراجهااستالتي تم  (T value) بارداخت( قيم 14) الجدولأويوضح 

(T.Test)  ( وهي ذات 9.45) ( بلغتالالتزام التنظيمي) تابع( والمتغير الالعدالة التنظيمية) المتغير المستقلللبعد في بين

المتغير للبعد في  (T.Test) وأن قيمة، (0.520) لتأثير المباشر بلغت( Beta D) قيمةوأ، (a= 0.05) نلالة عند مستوىأ

 = a) ( وهي ذات نلالة عند مستوىأ6.06) لذكاء العاطفي( بلغتا) وسيط( والمتغير الالعدالة التنظيمية) المستقل

العدالة ) تقلالمتغير المسللبعد في  (T.Test) وأن قيمة، (0.576) ( لتأثير المباشر بلغتBeta D) قيمةوأ، (0.05

( وهي ذات 3.675) لذكاء العاطفي( بلغتا) وسيطالمتغير المن خلال ( وأالالتزام التنظيمي) تابع( والمتغير الالتنظيمية

 أكبر منكانت ( T.Test) قيمةعلى  وبناء .(0.690) لتأثير المباشر بلغت (Beta Di) قيمةوأ، (a = 0.05) نلالة عند مستوىأ

ونقبل ، ه نرفض الفرضية العدمية الرئيسيةعلي وبناء، 0.05( اقل من P. Value) وقيمة في جميع الفرضيات (1.960)

أ.الفرضية البديلة

 : مناقشة النتائج والتوصيات

 : العدالة التنظيمية() المستقل الدراسةتغير الأهمية النسبية لم: أولا

للعدالة الهمية النسبية أن  ،يةمستوى مقياس المتغير المستقل العدالة التنظيمأن  أظهرت نتائج الدرداسة

أ مجتمعةالتنظيمية 
 
وان . (53709.) ( وبانحراف معيارديأ4.183) إذ بلغ المتوسط الحسابي للمجال ككل، جاءت مرتفعة

إذ ، ومرتفعة جدا ةمرتفع بين وجاء مستوى المجالات، (82.17) فقرات جاء بأهمية نسبيةاللجميع  المتوسط الحسابي

 بمتوسط حسابي (التوزيعية) وجاء في الرتبة الولى بُعد، (4.536 –أ3.884) حسابية بينتراوحت المتوسطات ال
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والتي  (Edward, Choong, Choong & Tich, 2010) مع نرداسةتتفق هذه النتيجة . وأ(90.72) ( وأهمية نسبية4.536)

أالنسبية للعدالة التنظيمية. الهميةإلى أن  اردتاش

 : (الالتزام التنظيمي) التابع الدراسةير تغالأهمية النسبية لم: ثانيا

 للالتزامالهمية النسبية أن  الالتزام التنظيمي() مستوى مقياس المتغير التابعأن  أظهرت نتائج الدرداسة

أ مجتمعة التنظيمي
 
وان . (56483.) ( وبانحراف معيارديأ87.00) إذ بلغ المتوسط الحسابي للمجال ككل، جاءت مرتفعة

إذ تراوحت ، مرتفعة فقط وجاء مستوى المجالات، (79.92) فقرات جاء بأهمية نسبيةاللجميع  المتوسط الحسابي

 بمتوسط حسابي العاطفي() الوجداني الالتزام وجاء في الرتبة الولى بُعد، (4.120 –أ3.98) المتوسطات الحسابية بين

 الهميةإلى أن  اردتاش والتي، (Neginet, 2013) نرداسة مع النتيجة هذه . وتتفق(82.40) ( وأهمية نسبية4.120)

أ.مرتفعة بدردجة جاء التنظيمية للعدالة النسبية

 
ا
 : الذكاء العاطفي() الوسيط الدراسةتغير الأهمية النسبية لم: ثالثا

المتوسط الحسابي العام أن  (الذكاء العاطفي) مستوى مقياس المتغير الوسيطأن  أظهرت نتائج الدرداسة

فقرات ال(. وأن المتوسط الحسابي لجميع 65575.) ( وبانحراف معيارديأ80.56) ككل بلغ لعاطفي(ا الذكاء) لفقرات بُعد

 –3.9625) إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين، جدا ةفقرات مرتفعالمستوى  توجاء، (82.19) جاء بأهمية نسبية

" بجانبهم  أكونأ عندما بالسعانة العاملونأ يشعروهي "  (27) الفقرة ردقمأن  (15.5) ويلاحظ من الجدولأ، (4.1906

تتفق هذه وأ، (83.81) ( وبأهمية نسبية72435.) ( وانحراف معيارديأ4.1906) الولى بمتوسط حسابي المرتبة حازت على

أالهمية النسبية للعدالة التنظيمية جاء بدردجة مرتفعة.إلى أن  اردتوالتي اش، (Masadeh, 2016) مع نرداسةالنتيجة 

 : بار فرضيات الدراسةاختنتائج تحليل و 

أ: الآتيبارد فرضيات هذه الدرداسة على النحو اختيمكن تلخيص نتائج تحليل وأ

للعدالة  =α)  0.05)ة عند مستوى معنويةإحصائيذو نلالة أثر  بارد الفرضية الاولى وجوناختنتائج أظهرت 

 ة عند مستوى معنويةإحصائيو نلالة ذأثر  ووجون، على الالتزام التنظيمي في شركات الاتصالات الردننيةالتنظيمية 

(P ≤ 0.50) ، أكبر 
 
وبناء  على ذلك يجب على الشركات ايلاء الالتزام التنظيمي وخاصة الالتزام الوجداني اهتماما

بينما كانت نتيجة الالتزام المستمر ، حيث ظهرت قيمة الالتزام الوجداني هي الاقل، وينعكس ذلك على بقاء الموظفين

باط وتأثير بين أبعان اردتوجون علاقة إلى  اردت( التي اش2012) تتفق هذه الدرداسة مع نرداسة العبيديوأ، هي الاعلى

( والتي جاءت بدردجة 2014) لفت مع نرداسة المصدرداختوأ، ةالعدالة التنظيمية وأبعان الالتزام التنظيمي وبنسب متفاوت

أمرتفعة للمتغير ككل ولجميع الابعان. 

للعدالة  =α)  (0.05ة عند مستوى معنوية إحصائيذو نلالة أثر  ضية الثانية وجونبارد الفرأاختأظهرت نتائج 

جاءت متوسطة  ثرأويمكن تفسير ذلك بأن قيمة ال، لذكاء العاطفي في شركات الاتصالات الردننيةاعلى التنظيمية 

ب على شركات وبناء  على ذلك يج ≥ P)  (0.05 ( وهي ذات نلالة عند مستوىأBeta0.576 (حيث بلغت القيمة لـ

 أكبر حيث ظهرت قيمة العدالة الاجرائية هي 
 
الاتصالات ايلاء العدالة التنظيمية وخاصة العدالة الاجرائية اهتماما

( التي 2012) حيث اتفقت هذه الدرداسة مع نرداسة العبيدي، بينما كانت قيمة العدالة التفاعلية هي الاعلى، الاقل

لفت اختوأ، ةبين أبعان العدالة التنظيمية وأبعان الالتزام التنظيمي وبنسب متفاوت باط وتأثيرأاردتوجون علاقة إلى  اردتاش

أوجون تأثير قوي وإيجابي للذكاء العاطفي. إلى  اردتوالتي اش Al-Zu'bi (2015)مع نرداسة 
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للذكاء  =α)  (0.05 ة عند مستوى معنويةإحصائيذو نلالة أثر  بارد الفرضية الثالثة وجوناختأظهرت نتائج 

حيث ، منخفضة ثرأويمكن تفسير ذلك بأن قيمة ال، اطفي على الالتزام التنظيمي في شركات الاتصالات الردننيةالع

ان وأ، لذكاء العاطفي في شركات الاتصالات الردننيةمن خلال اعلى الالتزام التنظيمي للعدالة التنظيمية  بلغت قيمة

 أكبرايلاء الذكاء العاطفي إ صالات الردننيةوبناء  على ذلك يجب على شركات الات Beta (0.218 )قيمة
 
لفت اختوأ، هتماما

أوجون تأثير قوي وإيجابي للذكاء العاطفي. إلى  اردتوالتي اش Al-Zu'bi (2015)مع نرداسة 

للعدالة  =α)  (0.05ة عند مستوى معنويةإحصائيذو نلالة أثر  بارد الفرضية الرابعة وجوناختأظهرت نتائج 

ويمكن تفسير ذلك بأن ، ام التنظيمي من خلال الذكاء العاطفي في شركات الاتصالات الردننيةالتنظيمية على الالتزأ

ردفع مستوى  وبناء  على ذلك يجب على شركات الاتصالات الردننية Beta (0.690) حيث بلغت قيمة، مرتفعة ثرأقيمة ال

وجون تأثير هام وإيجابي لإناردة إلى  اردتوالتي اش .Masa’deh (2016) الدرداسة مع نرداسة اتفقت هذه، الذكاء العاطفي

أها على الفاعلية المنظمية. اردته لعواطف الاخرين وانإنرداكالشخص لعواطفة الخاصة وأ

 : منها التوصياتمن  ةجملإلى  من خلال تفسير النتائج ومناقشتها توصلت هذه الدراسة: التوصيات

العدالة التنظيمية لما لها من نورد فاعل في تشكيل يوص ي الباحث شركات الاتصالات الردننية تعزيز الاهتمام ب .1

 .السلوكيات الإيجابية للعامل وتقليل الاتجاهات السلبية

قرارد استيوص ي الباحث شركات الاتصالات الردننية تعزيز الاهتمام بالالتزام التنظيمي لما له من نورد فاعل في  .2

أالعاملين 

للعاملين والقدردة على حل  لذكاء العاطفيأهمية ا نرداكإيوص ي الباحث شركات الاتصالات الردننية تعزيز  .3

 المشكلات التنظيمية وتعزيز الاتجاهات الإيجابية. 

 أكبر لما له من .4
 
في تعزيز أثر  يوص ي الباحث شركات الاتصالات الردننية بضروردة إيلاء الالتزام الوجداني اهتماما

 .الولاء للشركات من قبل الموظفين

تصالات الردننية بضروردة عقد نوردات تدرديبية ووردشات عمل متخصصة للتعريف يوص ي الباحث شركات الا .5

 بالعدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي والذكاء العاطفي.

 أكبر لما لها منركات الاتصالات الردننية بضروردة إيوص ي الباحث ش .6
 
مهم في أثر  يلاء العدالة الاجرائية اهتماما

 .لتحفيز الموظفين وبقائهم في العم

 خاتمة 

 ستكونأ والتي، العربية للمكتبة متواضعة جديدة معرفة الدرداسة هذه تقدمأن  في النهاية يأمل الباحث

 لما الردننية الاتصالات شركات قبل من باردعتالاأ وان يتم اخذ التوصيات بعين .المجال هذا في الدرداسـة اهتمام محط

 العدالة يلاءإ وتنافسيتها. ومن هذه التوصيات ضروردة لشركاتا ونجاح الشركات هذه في العاملين على ايجابا ستؤثر

أ الاجرائية
 
 ووردشات تدرديبية نوردات عقد ضروردةوأ ،العمل في وبقائهم الموظفين تحفيز في مهمأثر  من لها لما أكبر اهتماما

 الوجداني لتزامالا إيلاء ضروردةوأ ،العاطفي والذكاء التنظيمي والالتزام التنظيمية بالعدالة للتعريف متخصصة عمل

أ
 
 للعاملين العاطفي الذكاء أهمية إنرداك وتعزيز ،الموظفين قبل من للشركات الولاء تعزيز فيأثر  من له لما أكبر اهتماما

 نوردأ من له لما التنظيمي بالالتزام الاهتمام وتعزيز، الإيجابية الاتجاهات وتعزيز التنظيمية المشكلات حل على والقدردة

 الإيجابية السلوكيات تشكيل في فاعل نوردأ من لها لما التنظيمية بالعدالة الاهتمام وتعزيز، لعاملينا قرارداست في فاعل

أالسلبية.  الاتجاهات وتقليل للعامل
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