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Abstract: The paper examined the role of human resources management in the process of evaluating the performance of 

employees applying to King Khalid University in the period (2016- 2019). The problem of the paper is an attempt to know 

the role of human resources management in the process of evaluating the performance of the university. The study aimed to 

highlight the role that human resources management plays in the evaluation process The performance of workers, which is 

reflected in the course on achieving the goals of the university, as well as aimed at identifying the obstacles facing human 

resources management in carrying out the performance evaluation process, which limits its effectiveness. The paper 

followed the descriptive analytical approach, the most important results of the paper. The Human Resources Department 

works to raise the efficiency of workers through attention to training programs that help in continuous growth and 

improvement. The university relies on the information provided by the performance appraisal system for the purpose of 

determining the rewards and incentives that distinguished employees deserve. The most important recommendations of 

the paper should be the process of evaluating the performance of university employees in the great interest, the need to 

benefit from feedback in the process of performance evaluation in dealing with the deficiencies in performance. 

Keywords: Performance- Performance evaluation- Human Resources Management- Human Resource Planning King 

Khalid University. 

 

  العاملين للمنظماتدور وممارسات إدارة الموارد البشرية في تقييم أداء 

 – عينة من كليات جامعة الملك خالد علىدراسة تطبيقية  –

 سيا يعقوب الهادي عبد الخيرآ

 العربية السعوديةالمالكة ||  جلمعة الملك خللدعمال  || كلية ال 

 -2016) تنلولت الورقة دور إدارة الموارد البشرية في عمالية تقييم أداء العلملين بللتطبيق عملى جلمعة الملك خللد في الفترة: الملخص

دور الذي إبراز الإلى  هدفت الدراسة، بللجلمعة داء( مشكلة الورقة محلولة معرفة دور إدارة الموارد البشرية في عمالية تقييم ال 2019

 عملىكذلك هدفت للتعرف ، الجلمعة أهدافتحقيق  عملىعمالية تقييم أداء العلملين والذي ينعكس بدورة  البشرية فيتلعبه إدارة الموارد 

، يلياتبعت الورقة المنهج الوصفي التحل فعلليته.تواجه إدارة الموارد البشرية في القيلم بعالية تقييم الداء والتي تحد من  المعوقلت التي

الناو  عملىالم بللبرامج التدريبية التي تسلعمد هترفع كفلءة العلملين من خلا  ال  عملىأهم نتلئج الورقة تعال إدارة الموارد البشرية 

والحوافز التي يستحقهل  المكلفآتوالتحسن المستار. تعتاد الجلمعة عملى المعلوملت التي يوفرهل نظلم تقويم الداء لغرض تحديد 

فلدة من ستضرورة ال ، الم الكبيرهتعمالية تقييم أداء العلملين بللجلمعة بلل  ىتحظأن  لمتايزون. أهم توصيلت الورقة يجبالعلملون ا

 .التغذية المرتدة في عمالية تقييم الداء في معللجة نواحي القصور في الداء

 تخطيط الموارد البشرية. -البشرية إدارة الموارد -موارد بشرية -تقييم أداء العلملين -أداء: الكلمات المفتاحية
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دور وممارسات إدارة الموارد البشرية في تقييم أداء العاملين 

 للمنظمات 
 عبد الخير (52)

 

 المقدمة

اللازمين للانظاة من حيث  فرادياكن النظر لإدارة الموارد البشرية بأنهل نشلط يتم باوجبه الحصو  عملى ال 

العدد والنوعمية التي تخدم اغراضهل وترغبهم في البقلء بخدمتهل كال انهل تبحث في توفير شروط عملدلة للتوظيف 

ة للجايع وهي تعال عملى وضع القواعمد السلياة لمعلملة العنصر البشري في المنظاة معلملة وظروف عمال مرضي

انسلنية ومسلعمدته في تحقيق آملله وتطلعلته وتقديم العون له في حل مشلكله وتقييم الداء من الجراءات الإدارية 

عرض لإدارة الموارد البشرية ومجهوداتهل يشلر إليه دون التأن  المرتبطة بللعنصر البشري في العال وليس من الماكن

 فلدة من التغذية المرتدة ستلمعرفة الطرق الصحيحة للتقييم وال 

بتطورات عمديدة واصبحت أنظاة التقييم تتطلب  عمالية تقييم الداء مرتو  في معللجة نواحي القصور 

 .ييم الداءالتنسيق بين جهود كل من إدارة الموارد البشرية والمديرين المسؤولين عمن تق

سوف نحلو  من خلا  هذا البحث بيلن دور ومالرسلت إدارة الموارد البشرية في تقييم أداء العلملين 

عمينة من كليلت جلمعة الملك خللد بللمالكة العربية السعودية وسوف يتم ذلك من خلا  عمدة محلور عملى  بللتطبيق

 : هي

 الدراسلت السلبقة ومنهجية البحث: المحور الو   -

 النظري لمتغيرات البحث الإطلر : حور الالنيالم -

 بلر الفرضيلتاختالمحور الاللث الدراسة الميدانية و  -

 المحور الرابع النتلئج والتوصيلت -

 : الدراسات السابقة ومنهجية الدراسة

دامة ستيل وتحقيق ال إلكترونتنلولت العلاقة بين مالرسلت إدارة الموارد البشرية ( 2019دراسة علي)

مدي ادراك العلملين الإداريين في إدارة الجلمعة محل عملى  الجلمعلت العراقية تعرفتعملى  التنلفسية بللتطبيق

رسلت إدارة هنلك عملاقة ايجلبية بين مالأن إلى  ية توصلتلكترونتطبيق إدارة الموارد البشرية الإ هايةالدراسة ل 

قطلب ستوعمدم وجود عملاقة بين ال  ية للجلمعة العراقيةدامة التنلفسسترونيل وتحقيق ال الموارد البشرية إلكت

بلطية بين الجودة ارتهل الالاثة عمدا الجودة حيث اثبتت وجود عملاقة أبعلددامة التنلفسية بستيل وتحقيق ال إلكترون

 يل للجلمعة محل الدراسة.إلكترونقطلب ستوال 

أثر عملى  ية والداء الوظيفي بللتعرفترونلكجاعت بين الموارد البشرية الإ (2017دراسة الشلبي واخرون )

ية في الداء الوظيفي فضلا عمن بيلن الدور المعد  لتكلمل المعرفة في المؤسسة العلمة لكترونالموارد البشرية الإ

هل في كل أبعلدمن خلا   ية تؤثر معنويللكترونإدارة الموارد البشرية الإأن إلى  توصلت، الردنللضالن الجتالعي في 

 ية وكل منلكترونبين إدارة الموارد البشرية الإ وان تكلمل المعرفة ل يعد  العلاقة مل، عمنلصر الداء الوظيفيمن 

 ية وكل منلكترونحجم الداء(في حين عمد  العلاقة بين إدارة الموارد البشرية الإ، تبسيط العال، نوعمية الداء)

 كفلءة الداء(، سرعمة النجلز)

التعرف إلى  هدفت الدراسة، تطوير أداء العلملينفي  تنلولت أثر التدريب (2010، ملايشة واخرون) دراسة

العديد من النتلئج منهل هنللك عملاقة إلى  عملى دور متغيرات الدراسة المستقلة عملى موضوع الدراسة توصلت الدراسة

فلدة يكون أكبر ستتوى ال مسو  الداء قبل التدريب وبعدهفي  هنللك فرق ، العالفي  بين التدريب وتحسين الداء

 زيلدة روح النتالء وتحسين نوعمية الخدملت المقدمةإلى  يؤدى التدريبي، بللتدريب الخلرج
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دور وممارسات إدارة الموارد البشرية في تقييم أداء العاملين 

 للمنظمات 
 عبد الخير (53)

 

 ،السودانية الشركلت في العلملة القوى  تناية في البشرية الموارد إدارة دور  تنلولت (2009 مهند) دراسة

 وتدريبهم الخريجين من فلدةستوصت بلل أو  العلملة توصلت لمعرفة أثر تخطيط الموارد البشرية في تناية القوى 

 مواجهلت في للاؤسسة الولى الدعملمة بلعمتبلرهل البشرية بللقوى  اتاهت ،محددة تدريبية فترات في الدولة باؤسسلت

 التحديلت.

 منهجية الدراسة

 الدراسةمشكلة 

النظم الفرعمية المكونة لهذه  أحديعتبر تقييم الداء من اهم النشطة الخلصة بإدارة الموارد البشرية وهو 

حيث يدور تقييم الداء حو   خدام المال للاوارد البشريةستعمن طريق ال  الإدارة الذي يحقق النفع للفرد والمنظاة

حو  دور استه راي البلحث إجراء در ، ر البشري وهو العنص يةنتلجاهم عمنصر من عمنلصر تحقيق الكفلية الإ 

 كليلت جلمعة الملك خللد للانظالت في وبيلن أثرهل في عمالية تقييم أداء العلملين ومالرسلت إدارة الموارد البشرية

 الدراسة أهداف

الداء بيلن دور وظلئف إدارة الموارد البشرية في عمالية تقييم أداء العلملين والذي ينعكس بدورة في تحسين 

فلدة من نتلئج ستال و  الطرق المتبعة لتقييم الداء بللجلمعة ومعرفة نواحي القصور ومعللجتهلعملى  التعرف، الإداري 

 الميدانية في تقديم التوصيلت التي تسلعمد الكليلت موضوع الدراسة في رفع مستوي ادائهل  الدراسة

 الدراسة أهمية

د البشرية في أداء العلملين في جلمعة الملك خللد وتوجيه انتبله دور إدارة الموار  تأكيدتسهم الدراسة في 

كال ستسهم الدراسة في تقديم ، من اجل تحسين أداء العلملين الم بعالية تقييم الداءهتلين لضرورة ال و المسؤ 

الحوافز و  لتنتلئج تقييم الداء في الترقي خداماستالقرار في الإدارات المختلفة بضرورة  تسلعمد متخذي توصيلت

 . والنقل

 منهج الدراسة

النظري من خلا  دراسة وعمرض الدبيلت التي عمللجت موضوع  الإطلر نجلز الوصفي لإ الورقة المنهج  اتبعت

 بلنة.ستالتطبيقي من خلا  التحليل الإحصلئي لبيلنلت ال  الإطلر لإنجلز  التحليليو  الورقة

 فرضيات الدراسة

 : هل كال يليأهدافلو  مشكلة الدراسة واهايتهل و تم صيلغة فرضيلت الدراسة من خلا  تن

ية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات إدارة الموارد البشرية وتقييم أداء ساسالفرضية ال 

 العاملين بكليات جامعة الملك خالد

 : ويتفرع عمنهل الفرضيلت التللية

 العلملين بللجلمعة"هنللك عملاقة ذات دللة إحصلئية بين التدريب وتقييم أداء 

 يلر والتعين وتقييم أداء العلملين بللجلمعة"ختهنللك عملاقة ذات دللة إحصلئية بين ال 

 هنللك عملاقة ذات دللة إحصلئية بين الحوافز وتقييم أداء العلملين بللجلمعة"
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 :تهاوعينالدراسة مجتمع 

موظفل تم  120للطللبلت والبللغ عمددهم  ديميالكليتاال مجتاع الدراسة في كلفة العلملين بللكليلت بللمجاع 

الم وسط مجتاع البحث تم هتوفرضيلت البحث تجد ال  الدراسة عمليهل فطبيعة المشكلة لإجراء ميسرة اخذ عمينة

مجللت  4عملى  عمبلرة مقساة 32من  بلنة تتكون است 100رجلع استبلنة تم است 110بلغت  ائيةو خدام عمينة عمشاست

  وفقل لمقيلس ليكرت الخالس ي بشدة( أوافقل  -أوافقل  -محليد -أوافق -بشدة )أوافق لفقراتاعملى  وتندرج الجلبة

 بار المصداقية لمتغيرات الدراسةاختنتيجة  (1) جدول 

 معامل ألفا العبارات المتغيرات م

 %1.77 8 البشرية الموارد إدارة 1

 %1.75 7 الحوافز 2

 %1.66 5 والتعين يلرختال  3

 %1.71 6 التدريب 4

 %1.71 6 تقييم الداء 5

 %8.6 32 المجاوع الكلي 

 الصدق والثبات

ويحسب الصدق ، هو مقيلس يستخدم لمعرفة درجة صدق المبحوثين من خلا  إجلبلتهم عملى مقيلس معين

بين الصفر  وتتراوح قياة كل من الصدق والابلت، بطرق عمديدة أسهلهل كونه ياال الجذر التربيعي لمعلمل الابلت

 ب تم، والواحد الصحيح
ً
وهي الجذر التربيعي لمعلمل خدام معلدلة الصدق الذاتي لستإيجلد الصدق الذاتي إحصلئيل

تم  (بلنةستال ) بلر ثبلت الداةاختمن أجل  ةبلنست( مال يعني ثبلت وصدق ال 0.969) والنتيجة كلنت، (0.939) الابلت

بلنة ستالابلت الداخلي لفقرات ال  ىحيث يقيس هذا المعلمل مد، بلنةستال  خدام معلمل ألفل كرنبلخ عملى فقراتاست

، (100 -0) وتتراوح قياة معلمل ألفل بين، بلنةستالمبحوثين تجله فقرات ال  لإجلبلتومقدرته عملى إعمطلء نتلئج متوافقة 

 إذا 
ً
اداة لفقرات لجايع  كرونبلخقياة الفل أن  (1) %(يوضح الجدو  رقم 60) ادت عمنز وتكون مقبولة إحصلئيل

 %1.77% الي1.66الدراسة تراوحت 
ً
%( وتعتبر هذه 32) حيث بلغت قياة ألفل لجايع الفقرات، ولجايع المتغيرات معل

  النسبة عالية
ً
وأن قياة معلمل ألفل ، وبللتللي ياكن العمتالد عملى مصداقية أداة القيلس وتعايم نتلئج الدراسة، جدا

بلنة الخلصة بكل متغير من متغيرات الدراسة كلنت أكبر من الحد الدنى المقبو  لمعلمل ستل للإجلبلت عملى فقرات ا

  كبيرة من الابلت في الإجلبلت ويعني هذا توفر درجة، %(1.8) الابلت وهو

 مفهوم إدارة الموارد البشرية 

في المنظاة من حيث العلملين  فرادالتي تتضان إدارة ال  فرادبدأت هذه الإدارة تحت مسمى إدارة ال 

، سهيله، سهيلة محاد عمبلس) يلرهم تدريبهم وتطويرهم وتحفزيهم وانتهلء خدمتهم بللتقلعمد أو انهلء خدملتهماخت

 (26ص، م2003

م 2002مدحت محاد ، ابو النصر) (منظاة لهل مورد واحد حقيقي هو الإنسلن إيان : )رقل  عمنهل بيتر دارك

 (77ص
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 عبد الخير (55)

 

 ةإدارة الموارد البشريأهمية 

 أهايةاكتشلف  ية فيه عمن طريقنتلجإدارة الموارد البشرية من كونهل أهم عمنلصر العالية الإ  أهايةتنبع 

كبر حجم المنظاة والموظفين فيهل ومشلكلهم ، العنصر البشري في العال وتزويد المنظالت بلحتيلجهل كال وكيفل

 .المنلفسة بين المنظالتحدة و  المتزايدة والحلجة لإدارة تتعلمل مع هذه المشلكل

 (23صه، مرجع سبق ذكر  ةسهيل، محاد عمبلس) إدارة الموارد البشرية أهداف

جية يراتاستراتيجية بشرية تتفق مع متطلبلت استوضع إلى  من خلا  وظلئفهل تهدف إدارة الموارد البشرية

التي تسعى إدارة الموارد  هدافالمنظاة ومن أهم تلك ال  أهدافالمنظاة ككل والسهلم في تحقيق رؤية ورسللة و 

 تحقيقهل داخل المنظاة هي إلى  البشرية

، البطللةعملى  باختلف الوظلئف مال يسلعمد في القضلءالمؤهلين  فراداجتالعمية تتاال في تشغيل ال  أهداف

 أهداف، معل دمج الموارد البشرية مع الموارد الملديةب وذلكية نتلجعملى تحقيق الكفلية الإ وظيفية مال العال  أهداف

النسلنية إدارة الموارد  هدافوال وظلئفهل بشكل مترابط مع النظاة الخرى  تؤدي إدارة الموارد البشريةتنظياية 

وتهيئة  مشلكلة داخل المنظاة حلالموظف وتنظيم عملاقة ، وتأهيل وتناية، البشرية هي الجهة المسؤولة عمن حالية

 (26ص، مرجع سبق ذكره، عمار وصفي، عمقيلي) لالمنلخ والبيئة المنلسبة والصللحة للعا

  :وظائف إدارة الموارد البشرية

ِّن في مجاوعمهل مجلَ  عمال إدارة الموارد البشرية داخل المنظاة
التوافق بين الفرد  ومن أجل تحقيق تكو 

 : هي كللآتيو  والوظيفة

 من معينة بوظيفة المرتبطة المعلوملت تسجيل يتمأن  الوظيفي بللتحليل يقصد: الوظلئف وتوصيف تحليل -1

 مستوي  ليحقق الوظيفة شلغل من المطلوبة والمسؤوليلت القدرات ،المعرفة، المهلرات، المهلم تحديد حيث

 (58ص، م2000 ،نلدر احاد، ابو شيحة) نلجح أداء

 ويتطلب ذ: تخطيط الموارد البشرية -2
ً
 ونوعمل

ً
لك يقصد به تحديد احتيلجلت المؤسسة من الموارد البشرية كال

 . تقدير طلب المؤسسة من العلملين

المؤهلين لشغل الوظلئف  فرادالبحث عمن وعملء من ال  قطلبستال يتضان  :قطلب الموارد البشريةاستجذب و  -3

  .لكفلء والمؤهلين فقط للوظيفة همالشلغرة ويهتم بعالية البحث عمن المرشحين وجذب

 شغل الوظلئف الشلغرة لللوظيفة  لمتقدمينالمنلسب في المكلن المنلسب من ا المرشحتعيين : والتعيين يلر ختال  -4

، Daft) مخططة من قبل المنظاة لتسهيل تعلم العلملين لمل يطلبه العالعمالية  هو : تدريب وتطوير العلملين -5

2003، 422) 

 : تقييم أداء العلملين -6

دوري عمن طريق  باوجبه تقييم الموظف بشكلويتم  ،والداء الفضل الداء الحقيقي هو مقلرنة بين مستوي 

نوعميل بهدف تحديد نقلط  كايل ومنهل مل يكون  الرئيس المبلشر وقيلس الداء يتم وفق معليير ترتبط بللداء منهل مل يكون 

معللجتهل من خلا  التدريب وهو نظلم رسمي لقيلس وتقويم خصلئص و  القوة لتدعمياهل وتحديد نقلط الضعف

 Mathis, R. L. & Jackson, J H., (1994).) ة بللعال وسلوكيلتهم ونتلئجهمالعلملين المتصل

إدارة الموارد البشرية بتوفير ظروف عمال منلسبة تعال عملى منع وقوع  ات: اهتالوقلية والسلامة المهنية -7

 (55ص ‘مرجع سبق ذكره ، نلدر، ابوشيحة) وسلامتهم الموظفينالخطلر التي تهدد صحة 
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بحث مطللب وشكلوي عملى  والعال جو من الاقة والتفلهم بين العلملين تقوم بتهيئة العالتطوير عملاقلت  -8

 (351ص ‘مرجع سبق ذكره ، نلدر، ابوشيحة) النقلبلت العاللية

تقوم إدارة الموارد البشرية باعرفة العوامل التي تاير دافعية : انظاة الرواتب والجور والمكلفآت والفوائد -9

 (302ص، 2015، مدني عمبد القلدر، عملاقي) حلجلتهم للعال وتشبع فرادال 

 (21ص، 1997، علي، السلمي: )ةالتحديات التي تواجه إدارة الموارد البشري

 راتيجيلتستال البشرية مواجهتهل بفلعملية من خلا   المواردالتحديلت التي تفرض عملى مديري  هنللك عمدد من

وتسعي  اكتسلب الميزات التنلفسية أسلسلطفرة التكنولوجية ا: أن التحديات التكنولوجية ومن اهاهل المنلسبة

فلدة من هذه ستللا  أسلليب عمدةاتخلذ إدارة الموارد البشرية عملى  واجهه المنلفسين ويجبلمالمنظالت لتكوينهل 

إدارة الجودة الشلملة هدف  تحديات الجودة ،الفضلودة العللمية والج يةنتلجالإ  مالالمستجدات لتحقيق الفوائد 

عملى خدمة قلدرين العلملين ليكونوا  فرادلل توفير الظروف المنلسبة عملى  إذ تعال إدارة الموارد البشريةراتيجي است

المتغيرات القتصلدية  مال: التحديات البيئية، الخطأ قبل وقوعمه لتجنبذوي خبرة  أفرادخدام استالزبلئن و 

قطلع الخدملت  أهايةالعال والمهلرات وكذلك التغير في القطلعملت القتصلدية بلتجله زيلدة  والقلنونية والتنوع في قوة

 بللقطلع 
ً
 واحدة من التحديلت المؤثرة عملى الموارد البشرية الاتجاه نحو العولمة ،الصنلعيقيلسل

ً
عد حلليل

ُ
تحديات و ت

ظلئف جديدة وتحديد حداث و لستبوتغيرهل ينبغي المراجعة المستارة لقلئاة الوظلئف  مستوى التأهيل للوظائف

 حتي توفر الكفلءات.مستوى المعرفة والتأهيل المنلسب لهل 

 تـــقـــيــــــــــــــــم أداء العاملين

 وفوائد تقييم الداء أهميةمفهوم و 

ين الموارد المتلحة وتب الوقوف عملى العلاقلت التي تربط تستهدف وبحوثعمر ف تقييم الداء بلنه دراسلت 

مقلرنة  معينة عمن طريق خلا  مدة زمنية خدامهل من قبل الوحدة القتصلدية وكيفية تطوير هذه العلاقةاست كيفيـة

 (63ص، م2007، الحسين والدوري) معينة معلييرإلى  نلدستبين المستهدف والمتحقق بلل 

 (190م ص 2010، محاد، عمشالوي ): تقييم الداء أهمية

لشغل  ءهموأكفلالموظفين يلر انسب لختبعمداد سيلسة جيدة للترقية مال إ أهايته عملى مستوى المنظاة -أ 

يلر والتعيين وضالن سلامتهل وإعمداد سيلسة تدريبية للعلملين بنلء عملى ختترشيد سيلسة ال ، عليلالوظلئف ال

 نقلط الضعف في الداء.

ى مدى تحقيق الوحدة عمل للتعرف هدافمتلبعة تنفيذ ال  أهايته عملى مستوى الوحدات التنظياية مال -ب 

تخطيط القوى العلملة وتحديد الحتيلجلت التدريبية عملى مستوى الوحدة ، الموضوعمية هدافلل القتصلدية 

 الكشف عمن المشكلات الإدارية والتنظياية داخل الوحدةو  التنظياية

رفع الروح ، ة الذاتيةالموظف بللمسئولية وتحقيق الرقلب كإشعلر  (الموارد البشرية) فرادأهايته عملى مستوى ال  -ج 

تقليل معد  دوران العال و  المعنوية وتحسين عملاقلت العال مال يجعل التفلهم يسود بين الموظفين ورؤسلئهم

 .قراراتالمن خلا  شعور العلملين بللعدالة الموضوعمية في اتخلذ 



  م2021 يناير ــالثاني العدد  ــ الخامسالمجلد  ــ والإدارية والقانونية لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

دور وممارسات إدارة الموارد البشرية في تقييم أداء العاملين 

 للمنظمات 
 عبد الخير (57)

 

 (305ص، م2007، الرحان ثلبت عمبد، ادريس: )طرق تقييم الداء والمشاكل التي تواجهها

بلرات والآخر ختنظلم ال  أحدهاليوجد نظلملن رئيسيلن لتقييم أداء العلملين بللجهزة التنفيذية والإدارية 

 نظلم التقلرير الدورية.

 الطرق التقليدية لتقييم الداء

خدامل في الحيلة العالية حيث تستخدم تقلرير تقييم الداء وذلك من خلا  نالذج استهي من الطرق الكثر 

ويتضان ناوذج ، المقياين فراديفلء كلفة البيلنلت المدونة بللناوذج عمن ال لستيقوم القلئم بللتقييم بمطبوعمة 

التقييم عملى عمدد من الخصلئص أو الصفلت بعضهل يتصل بسلوك المرؤوس وتصرفلته ويتصل بعضهل بللعال 

 .نتلجوالإ 

 في مجل  تقدير كفلءة استالطرق هي من اوسع : التقييم ببحث الصفلت() طريقة تقدير المقيلس المدرج -1
ً
خدامل

تاال كل عموامل من عموامل التقييم عملى مقيلس ذي درجلت مختلفة بحيث أن  أسلسالعلملين وتعتاد عملى 

يؤشر القلئم عملى التقييم بللتقدير عملى الدرجة التي يعتقد بلنهل خلصة بللفرد موضع التقدير. ومن مزايل هذه 

ل كال أنهل تسهل من الجدولة الإحصلئية لنتلئج التقدير ومن عميوبهل عمدم خدامهاستالطريقة سهولة فهاهل و 

 .في الليونة أو الخشونة المغللة، و الدقة في الحكم عملى كفلءة العلملين

 : طريقة مقلرنة العلملين -2

 وباوجبهل يتم تقييم الداء عمن طريق مقلرنة أداء الفرد مع زملائه وتنفذ بواسطة اسلوبين هال 

 أو  فرادباوجب هذه الطريقة يقوم المقيم بترتيب ال : Rankingالترتيب المستقيم  -أ 
ً
الخلضعين للتقييم تنلزليل

 حسب مستويلت كفلءتهم وذلك من الحسن للسواء والعكس. وذلك بعد
ً
يقوم باقلرنة أداء أن  تصلعمديل

نة فقط بل حسب الداء ل يكون الترتيب حسب خلصية أو صفة معيأن  وسلوك كل فرد بللآخرين ويجب

 والسلوك العلم للفرد.

 ( الزوجية) اسلوب المقلرنة الانلئية المزدوجة -ب 

يوضح من هو العلمل الذي مستوى أن  اشكل  طرق الترتيب والتي فيهل يطلب من القلئم بللتقييم أحدهي 

المجاوعمة المراد تقياهل باعنى عمقد أعمضلء ادائه أعملى من بين كل العلملين في سلسلة من المقلرنلت الزوجية بين 

إلى  المراد تقيياهم. ومن عميوبهل إنهل محددة فرادالمجاوعمة المراد تقيياهل لكل اثنين من ال أعمضلء مقلرنلت زوجية بين 

نهل ل تبين السبب الذي تم من أجله تقييم أحد الفصل ل، التدريب، النقل، حد بعيد إذ أنهل ل تصلح لغراض الترقية

.الش
ً
 أو منخفضل

ً
 عملليل

ً
  خلص تقييال

مجاوعمة الحداث تتركز أن  فكرة التوزيع الطبيعي أي أسلستعتاد هذه الطريقة عملى : طريقة التوزيع الجبلري  -3

يوزع تقديراته بشكل أن  حو  وسط المنحنى ويقل تركيزهل عمند الطراف وبللتللي يطلب من القلئم بللتقدير 

مجاوعملت ويترتب كل منهل حسب تركيزهل إلى  عتلد ومن ثم تقسيم المرؤوسينيتنلسق مع التوزيع الطبيعي الم

 .عملى منحنى التوزيع

  الطرق الحديثة لتقدير الكفاءة

 (https: //www.saudihr.sa Arabic اسلليب تقييم الداء ،2011الديراني : )طريقة البحث الميداني

المشرف تزويده بللمعلوملت المتعلقة بأداء وسلوك  موقع العال ويطلب منإلى  يذهب المكلف بعالية التقييم

يرسل النتلئج و  من صحتهل يعود للقيلم بعالية التقييم من خلا  المعلوملت التي تحصل عمليهل التأكدالعلملين ثم 
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ي أمل عميوبهل عمدم الخذ في العمتبلر رأ، للاشرف ليقوم باراجعتهل مزايلهل البعد عمن التحيز والدقة في جاع البيلنلت

 .خبراء من الخلرجإلى  فلع التكليف بسبب اللجوءارتالرئيس المبلشر في الموظف و 

 (763ص م2010، محاد محاد، ابراهيم) طريقة الحداث الجوهرية -أ 

 يقوم القلئم أن  أسلستقوم عملى 
ً
 أو فلشلا

ً
هنلك بعض الحداث المؤثرة عملى سلوك الفرد وتجعله نلجحل

رفضه في يوم مل اللتحلق بأحد ، قلق الفرد، مال، الجوهرية والتي تحدث اثنلء العالبللتقديرات بتسجيل الحداث 

تكون و  اثنلء العال ثم تعطى اوزان لكل فرادالبرامج ويتم اكتشلف الحداث الجوهرية من خلا  دراسة سلوك ال 

 لعالية التقدير. من مزايل هذه الطريقة أنهل توفر أسلس
ً
 لمنلقشة أسلسل

ً
 موضوعميل

ً
المشرف للفرد في كيفية تجنب ل

 بأن كل ش يء يؤدونه سوف يكتب في القلئاة  فرادوعميوبهل انهل تخلق لدى ال ، اوجه القصور وتحسين أدائه
ً
شعورا

 الحبلط في العال.إلى  السوداء لدى المشرف مال يؤدي

المشلكل الخلصة  حتى ياكن التغلب عملى كاير من هدافصُام نظلم الإدارة بلل هداف: طريقة الإدارة بلل  -ب 

ومن  عملى العال فرادتقوية العلاقة بين الرئيس والمرؤوس وزيلدة حفز ال إلى  بللطرق التقليدية للتقييم ويهدف

ية ومجللت سلسية لهل المشلركة الجالعمية بين المشرف والمرؤوس في وضح المهلم ال سلسأهم المقوملت ال 

 هدافلء مشترك بن الرئيس والمرؤوس لتقييم مدى تحقيق ال يتم عمقد لق من فترة لآخري و  مسئولية عمال الفرد

 .(54ص ، م2012، فداء، محاودحلمد): مشكلات تقييم الداء

قد  المديرون من مشلكل خلصة أثنلء عمالية تقييم الداء مال عمدم وضوح المعليير و  تعلني كاير من المنظالت

التركيز عملى الداء  ،لاف التفسيراتختمال يدع مجل  ل  يحتوي ناوذج تقييم الداء عملى معليير غير واضحة للتقييم

خدام لستالفردي أو الداء الجالعي إذ تواجه بعض المنظالت مشكلة عمدم فعللية أداء فرق أو جالعملت العال وذلك ب

ل تتنلسب مع جايع  خدام طريقة واحدة للتقييم قد، استمقلييس تركز عملى أداء الفرد وليس الداء الجالعي

عمدم تدريب الرؤسلء إذ يحتلج الرؤسلء للتدريب والتركيز فيال يتعلق ، الوظلئف لذا ل بد من تنوع طرق التقييم

الم الرؤسلء بأعمداد التقلرير وقد ينظر اليهل بنظرة روتينية ول يتحرون الدقة عمند اهتعمدم ، بتقييم الداء الوظيفي

لعلاقلت الشخصية بين الرئيس والمرؤوس وللتغلب عملى هذه الخطلء تتأثر عمالية التقييم بل ملئهل. التحيزات الشخصية

، الكتفلء بتقييم الداء مرة واحدة في السنةعمدم  في عمالية التقييم يجب تحسين وتعديل طرق تقييم الداء.

عمتبلر اعمدم و  تدريب القلئاين بللتقييم، لاف أعماللهماختلتقييم أداء جايع العلملين عملى مختلفة خدام نالذج است

يلر والتوظيف والتدريب والتناية ختراتيجية كلل ستبلقي عماليلت إدارة الموارد البشرية ال  عمن نتلئج التقييم منعزلة

 .المستارة للاوارد البشرية

 بار الفرضيات اختالدراسة الميدانية و 

 المستخدمة المعالجات الإحصائيةالساليب و 

خدام معلدلة است( تم SPSS) الإحصلئية للعلوم الجتالعمية خدام برنلمج الحزمةلستتم إدخل  البيلنلت ب

 ( للاتسلق الداخلي للتحقق من ثبلت أداة الدراسة. مقلييس الإحصلء الوصفي  Cronbach's Alpha) كرونبلخ ألفل

(Descriptive Statistics Measures لوصف خصلئص عمينة الدراسة )مال : 

النسبية لعبلرات  هايةولقيلس ال ، مدى تجلنس إجلبلت المبحوثينخدامه لقيلس استتم  : المعيلري  النحراف

ويستخدم ، Pearson Correlation الخطي لبيرسون  بلطرتمعلمل ال ، Chi- Square كـليمربع بلر اخت، بلنةستمحلور ال 

بلط تتراوح بين الواحد رتعمندمل تتغير قيم المتغير المستقل وقياة معلمل ال  لقيلس التغير الذي يطرأ عملى المتغير التلبع
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وكلال اقتربت القياة من الواحد فهذا يعني قوة العلاقة بين ، الصحيح الموجب والواحد الصحيح السللب

 /المتغيراتنالمتغيري

 البشرية الموارد إدارةمحور 

 في كفلءة الداء  البشرية الموارد دارةستجلبلت المبحوثين لإ قلم البلحث بتحليل مستوى ال 

 (100)العدد= البشرية الموارد إدارةالمقاييس الإحصائية ازاء محور  (3) جدول 

 العبارة
وسط تالم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 التفسير

دور العاملين ومشاركتهم في كافة فعاليات  تعزيز وتفعيلعلى  .تعمل إدارة الموارد البشرية1

 الجامعة
3.7 1.185 

ق
اف

أو
 

فادة من ستاجل الا  مستقرة وفعالة من عاملة قوة تكوينالبشرية مهمتها  الموارد .إدارة2

 خبراتهم وكفاءتهم
3.58 1.046 

.1 3.5 .تقوم إدارة الموارد البشرية بتطبيق اللوائح المنظمة للعمل بصورة سليمة3  4 12 

 1.175 3.15 همأهداف.تتيح إدارة الموارد البشرية للعاملين الحرية في تحديد 4

يد
حا

م
 

 1.098 3.19 موحد للتقييم لضمان عدالة المعاملة أساس.تستخدم إدارة الموارد البشرية 5

.الدراسات والمقترحات التي تقدمها إدارة الموارد البشرية في ما يخص أداء العاملين للإدارة 6

 العليا تحظي بالتحليل العميق
3.08 0.981 

 1.238 3.77 في تخطيط وتنظيم العمل آرائهمابداء على  الموارد البشرية بتشجيع العاملين .تحرص إدارة7

ق
اف

أو
 

مام بالبرامج التدريبية هترفع كفاءة العاملين من خلال الا على  .تعمل إدارة الموارد البشرية8

 النمو والتحسن المستمرعلى  التي تساعد
3.8 1.231 

 م 2019، الدراسة الميدانيةمن واقع بيلنلت ، SPSSخدام برنلمج لستب، إعمداد البلحث: المصدر

، (1.185) ( بلنحراف معيلري قدره)أوافق (3.70) بلغ المتوسط الحسلبي للعبلرة الوليأن  (3) يوضح الجدو  

 أمل العبلرة، (1.046) ( بلنحراف معيلري قدره)أوافق (3.58) الالنية بلغ المتوسط الحسلبي المرجح بللوزان أمل العبلرة

بلغ المتوسط  أمل العبلرة الرابعة، (1.124) ( بلنحراف معيلري قدره)أوافق (3.50) المتوسط الحسلبي" بلغ  الاللاة"

 (3.19) كلن المتوسط الحسلبي لهل مسةلالخ العبلرة، و (1.175) محليد( بلنحراف معيلري قدره) (3.15) الحسلبي

محليد( بلنحراف معيلري ) (3.08) السلدسة“ وكلن الوسط الحسلبي للعبلرة، (1.098) محليد( بلنحراف معيلري قدره)

، (1.238) ( بلنحراف معيلري قدره)أوافق (3.77) كلن المتوسط الحسلبي لهل السلبعة أمل العبلرة،، (0.981) قدره

 .(1.231) ( بلنحراف معيلري قدره)أوافق (3.80) الخيرة بلغ المتوسط الحسلبي لهل العبلرةو 

 (100)العدد= الداء( المقاييس الإحصائية ازاء محور تقييم 4) جدول 

 العبارة
وسط تالم

 الحسابي

نحراف الا 

 المعياري 
 التفسير

 محليد 1.040 3.3 .نظام تقييم الداء المتبع يتسم بالبساطة والفعالية1

 محليد 1.162 3.27 .عملية تقييم الداء عملية مهمة تنعكس نتائجها على أداء العاملين2

 0.716 4.35 الابداع في انجاز العمال وتكافي العاملين المبدعينعلى  .تشجع الجامعة3
 أوافق

 بشدة

 محليد 1.146 2.8 .تساعد عملية التقييم في تصحيح الخطاء الموجودة في أداء العامل4
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 العبارة
وسط تالم

 الحسابي

نحراف الا 

 المعياري 
 التفسير

تقارير نظام تقويم أداء العاملين في اتخاذ على  .تعتمد الجامعة5

 بشؤون العاملينالقرارات المتعلقة 
 أوافق 0.913 4.07

المعلومات التي يوفرها نظام تقويم الداء لغرض على  .تعتمد الجامعة6

 والحوافز التي يستحقها العاملون المتميزون المكافآتتحديد 
4.46 0.990 

 أوافق

 بشدة

 م 2019، من واقع بيلنلت الدراسة الميدانية، SPSSخدام برنلمج لستب، إعمداد البلحث: المصدر

 محليد( بلنحراف معيلري قدره) (3.30) كلن الوليالمتوسط الحسلبي للعبلرة : أن أنإلى  (4) يشير الجدو  

بلغ  الاللاةوالعبلرة ، (1.162) محليد( بلنحراف معيلري قدره) (3.27) كلن المتوسط الحسلبي الالنية والعبلرة، (1.040)

بلغ المتوسط الحسلبي ، الرابعة والعبلرة، (0.716) بشدة( بلنحراف معيلري قدره )أوافق (4.35) المتوسط الحسلبي لهل

( )أوافق (4.07) بلغ المتوسط الحسلبي لهل ،“الخلمسةوالعبلرة ، (1.146) محليد( بلنحراف معيلري قدره) (2.80) لهل

 )أوافق (4.46) للوزان للعبلرةبلغ المتوسط الحسلبي المرجح ب، “الخيرةوالعبلرة ، (0.913) بلنحراف معيلري قدره

 (0.990) بشدة( بلنحراف معيلري قدره

 بار فرضيات الدراسةاخت

 أداء العاملينو  بين المحاور الربعة باط الخطي لبيرسون رتيوضح معامل الا  (2) جدول 

 التدريب والتعين يارختالا  الحوافز البشرية الموارد إدارة أداء العاملين في الجامعة

 0**435. 0**460. 0**469. 0**425. باطرتقيمة الا 

 0000. 0000. 0000. 0000. بارختمعنوية الا 

 100 100 100 100 العدد

 : تيكللآ ،الربعة لبيرسون لمتغيرات الدراسة الخطي بلطرتمعلمل ال إلى  الجدو  يشير 

( 0.425) العلملين في الجلمعة قياتهموجبة( بين وظلئف إدارة الموارد البشرية وتقييم أداء ) يوجد عملاقة طردية -1

وهذا يابت الفرض الو  القلئل بـ "هنللك عملاقة ذات دللة إحصلئية بين وظلئف إدارة ، 0.000باستوى معنوية 

 الموارد البشرية وتقييم أداء العلملين بللجلمعة" 

  موجبة( بين التدريب وتقييم أداء العلملين في الجلمعة قياته) يوجد عملاقة طردية -2

وهذا يابت الفرض الو  القلئل بـ "هنللك عملاقة ذات دللة إحصلئية بين ، 0.000( باستوى معنوية 0.435)  -3

 التدريب وتقييم أداء العلملين بللجلمعة"

( باستوى 0.460) يلر والتعيين وتقييم أداء العلملين في الجلمعة قياتهختموجبة( بين ال ) يوجد عملاقة طردية -4

يلر والتعيين ختيابت الفرض الو  القلئل بـ "هنللك عملاقة ذات دللة إحصلئية بين ال  وهذا، 0.000معنوية 

 وتقييم أداء العلملين بللجلمعة"

( باستوى معنوية 0.469) موجبة( بين الحوافز وتقييم أداء العلملين في الجلمعة قياته) يوجد عملاقة طردية

"هنللك عملاقة ذات دللة إحصلئية بين الحوافز وتحسين أداء وهذا يابت صحة الفرضية الرابعة القلئلة بـ، 0.000

 العلملين بللجلمعة".
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 النتائج والتوصيات

 : النتائجخلاصة 

أداء العلملين عملى  يلر والتعين والتدريبختالحوافز وال  لكل من طردي( ذو دللة إحصلئية) موجب تأثير يوجد  -1

  0.000التوالي عمند مستوي معنويةعملى  0.435و 0.460و 0.469بلط الخطي رتحيث بلغت معلملات ال 

 .الذين ياتلكون مهلرات وخبرات كلفية فرادتستقطب الجلمعة ال  -2

الناو عملى  الم بللبرامج التدريبية التي تسلعمدهترفع كفلءة العلملين من خلا  ال عملى  تعال إدارة الموارد البشرية -3

 .والتحسن المستار

 م أداء العلملين في اتخلذ القرارات المتعلقة بشؤون العلملين. تقلرير نظلم تقويعملى  تعتاد الجلمعة -4

 يستحقهل التي والحوافز المكلفآت تحديد لغرض الداء تقويم نظلم يوفرهل التي المعلوملتعملى  الجلمعة تعتاد -5

 المتايزون العلملون 

 التوصيات.

 تطبيق نظم تقييم الداء الحدياة ودراسة معوقلت تطبيقلت وطرق عملاجهل. -1

  .تفعيل تدريب وتناية الموارد البشرية وتوسيع مشلركة العلملين -2

 تنويع اسلليب وطرق تقييم الداء وايجلد انظاة حدياة ذات فلعمليه وكفلءة. -3

 فلدة من التغذية المرتدة في عمالية تقييم الداء في معللجة نواحي القصور في الداء.ستضرورة ال  -4

 الكبير المهتبلل  بللجلمعة نالعلملي أداء تقييم عمالية تحظيأن  يجب -5

 قائمة المراجع

 : المراجع بالعربية–اولا 

 .الدار الجلمعية، القلهرة، إدارة الموارد البشرية م2010، محاد محاد، إبراهيم -

 الروابط العللمية للنشر والتوزيع ، القلهرة، تناية الموارد البشرية، م2002، مدحت محاد، ابو النصر -

 .دار صفلء للنشر والتوزيع ،عمالن ،إدارة الموارد البشرية، م2000، نلدر احاد، ابو شيخه -

 .مكتبة البراهياية، السكندرية، إدارة العمال  النظريلت ونالذج تطبيقية، م2007، رحانعمبد الثلبت ، ادريس -

رسللة ، قطلع التلمين ""في  (""أثر التدريب عملى أداء العلملين2010) وايان غنلم وريكلت ملزن ، جهلد ملايشة -

 .، الردنعمالن، جلمعة النجلح، غير منشورةه دكتورا

 .دار البداية للنشر والتوزيع: عمالن، إدارة الجودة الشلملة، م2012، فداء محاود، حلمد -

، راتيجي معلصراستإدارة البنوك مدخل عملمي ، م2007، رحان الدوريعمبد الفلاح حسن ومؤيد ، الحسين -

 دار وائل للنشر.، عمالن

الشركة  ،القلهرة، إدارة القوى البشرية، م2010، وزهير الصبلغ ومروة احاد ويلسر العدوان البلري عمبد ، درة -

 .العربية المتحدة

 .دار غريب للطبلعمة والنشر والتوزيع، القلهرة، إدارة الموارد البشرية، م1997، عملى، السلمي -
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("" اثر إدارة الموارد البشرية 2017) محاد، والعجلوني، موس ي، والسعودي، محاد، والمؤمني، فراس، الشلبي -

 -راسة حللة المؤسسة العلمة للضالن الجتالعي\: الدور المعد  لتكلمل المعرفة، ية في الداء الوظيفيلكترونالإ

 319 -275( ص ص2) ( العدد10) المجلد، جلمعة القصيم، مجلة العلوم الإدارية والقتصلدية ""الردن

  .دار وائل للنشر، الردن، راتيجياستمدخل ، ارة الموارد البشريةإد، م2003، سهيلة محاد، عمبلس -

 .دار وائل للنشر، عمالن، إدارة الموارد البشرية المعلصرة، م2005، عمار وصفي، عمقلي -

 خوارزم العللمية.، المالكة العربية السعودية، إدارة الموارد البشرية، 2015، مدني عمبد القلدر، عملاقي -

دامة التنلفسية ستوتحقيق ال  يلإلكترون( "العلاقة بين مالرسلت إدارة الموارد البشرية 2019) احاد ابراهيم، عملي -

 قسم إدارة العمال  كلية التجلرة جلمعة بنهل الجلمعة العراقية"" رسللة ملجستير غير منشورةعملى  بللتطبيق

، الشركلت السودانية""في  لعلملة("" دور إدارة المواد البشرية في تناية القوى ا2009) مهند أحاد عماالن يوسف -

 مقدمة لجلمعة السودان للعلوم والتكنلوجيل.، غير منشورة هدراسة دكتورا
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