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Abstract: The current research aimed to identify the availability of e-training elements in Saudi Aramco in the city of Abha, 

and to use the descriptive analytical approach. The questionnaire was adopted as a tool to collect information. The research 

population was represented in all employees of Saudi Aramco in the city of Abha who numbered (270) employees. A 

random sample consisting of (130) employees was selected. The findings of the research concluded that the internal and 

external elements of e-training are extremely available in Saudi Aramco in Abha, and there are statistically significant 

differences about the availability of e-training elements in Saudi Aramco in Abha due to the variable (age, years of service), 

While there are no statistically significant differences attributable to the variable (gender, academic qualification, career 

position). The research proposed a set of recommendations, the most important of which is the necessity of working on the 

sustainability of achieving the elements of e-training for employees of Saudi Aramco in Abha, and the need to preserve all 

elements of e-training related to elements of training (trainer, trainee, training environment, training material). 

Keywords: e-training, Saudi Aramco, Abha, Human Resources Management, Development. 

 

 ي: لتروو مدى توافر مقومات التدريب الإ

 أبها –دراسة تطبيقية على شركة أرامتو السعودية 

 ضيف الله أحمد الزهرا ي

 الله العمار عبد

 || المملكة العربية السعودية بن رشد للعلوم الإداريةاكلية 

خدام المنهج استمكو السعودية بمدينة أبها، ن ي في شركة أرالكرون هدف البحث التعرف على مدى توافر مقومات التدريب الإ الملخص:

عتمدت ال 
ُ
بانة كأداة لجمع المعلومات، نتمثل مجتمع البحث بجميع العاملين في شركة أرامكو في منطقة أبها ستالوصفي التحليلي، نا

، نتم اختيار عينة عشوائية مكونة من )270نالبالغ عددهم )
ً
، نتمثلت نتائج130( موظفا

ً
في أنه تتوفر المقومات الداخلية البحث  ( موظفا

كما توجد فرنق ذات دللة إحصائية حول توافر مقومات  ،ي في شركة أرامكو السعودية بأبها بدرجة كبيوةلكرون نالخارجية للتدريب الإ

ات دللة إحصائية ي في شركة أرامكو السعودية بأبها تعزى لمتغيو )العمر، سنوات الخدمة(، بينما ل توجد فرنق ذلكرون التدريب الإ

دامة تحقيق استتعزى لمتغيو )الجنس، المؤهل العلمي، المركز الوظيفي(، نقدم البحث مجموعة من التوصيات أهمها ضرنرة العمل على 

ي لكرون ي لدى العاملين في شركة أرامكو السعودية بأبها، نضرنرة المحافظة على كافة مقومات التدريب الإلكرون مقومات التدريب الإ

 المتعلقة بعناصر التدريب )المدرب، المتدرب، البيئة التدريبية، المادة التدريبية(.

 .البشرية، التطويري، أرامكو، أبها، إدارة الموارد لكرون التدريب الإ الكلمات المفتاحية:

https://doi.org/10.26389/AJSRP.D110520
https://www.ajsrp.com/
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 .المقدمة

لم إن ما يحدث اليوم من تغيوات عصرية ناتجة عن التحولت العصرية التي فرضت على الأشخاص تع

ية الحديثة نالتي ا عكست لكروننالمهارات نالمهارات المختلفة لمواكبة تلك التغيوات نذلك بالعتماد على التقنيات الإ

 
ً
على كافة مجالت الحياة الثقافية نالجتماعية نالقتصادية جعلت هناك حاجة ملحة للتدريب من أجل المض ي قدما

 (3: 2019لمنظمات. )الدهشان، باتجاه تحقيق الأهداف الخاصة نالعامة في ا

 من جوانب الحياة إل شملها 
ً
إن عصرنا اليوم هو عصر التغييو السريع نالمستمر الذي لم يستثن جانبا

التدفق المعرفي نالكتشاف التقني الذي فتح الآفاق الواسعة أمام تطوير التعليم نمعالجة مشكلاته نيعد التدريب 

 من التطور التقني الذي حدث في مجال التعلم نالتدريب منذ ي أحد أساليب التدريب الكرون الإ
ً
لتي نالت حظا

خدمت شبكة النرونت نتطبيقات الحاسوب لخدمة عملية استمنتصف تسعينات القرن الماض ي نحتى اليوم إذ 

لتصالت، خدام تكنولوجيا المعلومات نااستي بلكرون التعليم نتطوير نتأهيل القوى البشرية، كما يمثل التدريب الإ

 للتنمية المهنية المستمرة، نذلك لما يحققه من مرننة في مكان نزمان التعلم
ً
 خصبا

ً
نتنوع كبيو في مصادر  ،مجال

 (347-346: 2018التدريب المتاحة، نتوفيو قدر كبيو من التفاعلية نالنشاط أثناء التدريب. )صالح، 

ات الحوسبة نالشبكة المعلوماتية نغيوها في دعم ي يسعى إلى توظيف تقنيات نتطبيقلكرون إن التدريب الإ

العملية التدريبية التي تتم في بيئات التدريب التقليدي التي تستند إلى نجود المتدربين في ذات المكان نالزمان. )العطار، 

2015 :3) 

 يتم المحافظة على نقت العمل نعلى المحافظة على إنجاز الأ إلكرونننمن خلال التدريب 
ً
نالمهام  عماليا

الموكلة للموظفين، نيعزز من سلوكيات المواطنة لديهم، لذلك جاء البحث ليدرس مدى توافر مقومات التدريب 

 ي في شركة أرامكو السعودية بأبها.لكرون الإ

 مشكلة البحث:

 من التطور لكرون لم يعد العتماد على التدريب الإ
ً
 من الروف، بل أصبح جزءا

ً
ي من خلال النرونت نوعا

الحال في أي نظام تدريبي نتعليمي يحانل مسايرة التغيوات السريعة التي طرأت على ثورة المعلومات نالتصالت 

 (247: 2017)الغامدي، 

ي في المملكة العربية السعودية يعا ي من الظرنف التي تعيشها المملكة العربية لكرون نلأن التدريب الإ

بتغطية العملية التعليمية نالتدريبية في  وفيو المكانيات التي تسمحالسعودية نتيجة بعض العجز نالقصور في ت

ه لزال يوجد قصور في الإمكانيات المادية نالبشرية القادرة على تلبية مقومات حيث إن المملكة على الوجه الأكمل، 

لتطبيق العملي على ي، نهذا ما دفع الباحث للتفحص نالتحري في إجراء هذه الدراسة من خلال الكرون التدريب الإ

الباحث يعمل مدرب في شركة أرامكو، نقد اتضح لديه بوجود قصور في الشركة في تفعيل  حيث إن شركة أرامكو، 

  ي بالشكل الذي يواكب التطورات في هذا المجال.لكرون التدريب الإ

يد من المقومات سواء ي على الوجه الأكمل نبالدرجة المطلوبة ل من توفر العدلكرون نلكي يتم التدريب الإ

كانت تلك المقومات داخلية داخل المنظمة أم كانت المقومات خارجية في البيئة المحيطة بالمنظمة، لذلك جاءت 

ي في شركة أرامكو السعودية بأبها من نجهة نظر العاملين لكرون الدراسة للتعرف على مدى توافر مقومات التدريب الإ

 الدراسة لتجيب على السؤال الرئيس التالي:فيها، من خلال ما سبق جاءت هذه 

 ي في شركة أرامكو السعودية بأبها؟لكرون ما مدى توافر مقومات التدريب الإ

 نيتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:
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 في شركة أرامكو السعودية بأبها من نجهة نظر العاملين؟ يلكرون هل تتوفر المقومات الداخلية للتدريب الإ -1

 ي في شركة أرامكو السعودية بأبها من نجهة نظر العاملين؟لكرون هل تتوفر المقومات الخارجية للتدريب الإ -2

ي في لكرون ذات دللة احصائية في آراء المبحوثين حول مدى توافر مقومات التدريب الإ هل توجد فرنق -3

شخصية )الجنس، العمر، سنوات شركة أرامكو السعودية بأبها من نجهة نظر العاملين يعزى للمتغيوات ال

 الخدمة، المؤهل العلمي، المركز الوظيفي؟

 فرضيات البحث:

 جاء البحث ليختبو الفرضيات التالية:

 تتوفر المقومات الداخلية للتدريب الإلكرون ي في شركة أرامكو بأبها بدرجة كبيوة من نجهة نظر العاملين. .1

 في شركة أرامكو بأبها بدرجة كبيوة من نجهة نظر العاملين.تتوفر المقومات الخارجية للتدريب الإلكرون ي  .2

توجد فرنق ذات دللة إحصائية في آراء المبحوثين حول توافر مقومات التدريب الإلكرون ي في شركة أرامكو  .3

السعودية بأبها من نجهة نظر العاملين يعزى للمتغيوات الشخصية )الجنس، العمر، سنوات الخدمة، المؤهل 

 لمركز الوظيفي(.العلمي، ا

 أهداف البحث:

يتمثل الهدف الرئيس ي للبحث في الكشف عن مدى توفر مقومات التدريب الإلكرون ي في شركة أرامكو 

 السعودية بأبها، نذلك من خلال تحقيق الأهداف الفرعية التالية:

 ن نجهة نظر العاملين.التعرف على المقومات الداخلية للتدريب الإلكرون ي المتوفرة في شركة أرامكو بأبها م .1

 الكشف عن المقومات الخارجية للتدريب الإلكرون ي المتوفرة في شركة أرامكو بأبها من نجهة نظر العاملين. .2

توضيح الفرنق في آراء المبحوثين حول توافر مقومات التدريب الإلكرون ي في شركة أرامكو السعودية بأبها من  .3

صية )الجنس، العمر، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي، المركز نجهة نظر العاملين يعزى للمتغيوات الشخ

 الوظيفي.

 أهمية البحث:

 تتمثل أهمية البحث فيما يلي:

ي نمقوماته الداخلية نالخارجية في شركة أرامكو في أبها نذلك من خلال لكرون أنه يتنانل موضوع التدريب الإ .1

التطبيق نذلك للوصول إلى توصيات تفيد القائمين التعرف على تلك المقومات من حيث المفهوم نالإجراءات ن 

 في الشركة.

 ي سواء كانت الداخلية أم الخارجية.لكرون أنه يتنانل شركة سعودية كبيوة تهتم بتوفيو مقومات التدريب الإ .2

 الخرنج بتوصيات نمقروحات تساهم في مساعدة الباحثين المهتمين لإجراء بحوث في هذا المجال.  .3

 يفيد أصحاب القرار في نضع خططهم ناتخاذ يمكن أن تشكل نت .4
ً
 علميا

ً
ائج هذه الدراسة نتوصياتها مرجعا

 اجراءاتهم.

 حدود البحث:

 تتمثل حدند البحث في التالي:

 ي.لكرون الحدند الموضوعية: مدى توفر مقومات التدريب الإ 
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 .الحدند البشرية: العاملين في شركة أرامكو السعودية بأبها 

  :شركة أرامكو السعودية بأبها.الحدند المكانية 

  م.2020هـ/441الحدند الزمانية: الفصل الدراس ي الثا ي من العام الجامعي 

 .مصطلحات البحث

 ي:لتروو التدريب الإ -

o  نشبكاته  الآلي"هو العملية التي يتم فيها تهيئة بيئة تفاعلية غنية بالتطبيقات المعتمدة على تقنية الحاسب

 
ُ
مكن المتدرب من بلوغ أهداف العملية التدريبة من خلال تفاعلية مع مصادرها نذلك ننسائطه المتعددة نالتي ت

 (2: 2019في أقصر نقت ممكن نبأقل جهد مبذنل نبأعلى مستويات الجودة". )الدهشان، 

o  بأنه التدريب بأسلوب جديد يعتمد فيه على الشبكة ن 
ً
خدام نسائل التصال استنيعرفه الباحث اجرائيا

ية نالوسائط المتعددة بأشكالها المختلفة نذلك لتصويل المهارات المختلفة للمتدربين بأقل لكرونننالتقنيات الإ

 جهد ننقت نأكثو دقة نكفاءة.

 ي:لتروو مقومات التدريب الإ -

o خدام الشبكة نذلك من خلال )التصميم نالتنفيذ لتوفيو فرص استهي مدى توفر نكفاية مستلزمات التدريب ب

العملي نمحاكاة الواقع( بدرجة عالية الجودة بالإضافة إلى شبكة قوية يمكنها احتواء الكم  الممارسة نالتطبيق

خدام برامج تدريبية معينة. )عبد الفتاح، استالهائل من المعلومات نربط المدرب بالمتدرب البيئة التدريبية نب

2013 :82). 

o بأنها مدى كفاية المستلزمات الخاصة ب 
ً
العملية التدريبية من حيث التصميم )كوضع يعرفها الباحث إجرائيا

البونامج التدريبي( نالتنفيذ )مكان نجودة نالحتياجات البشرية في التنفيذ( نالتطبيق على أرض الواقع بأعلى 

 درجة من الجودة.

 :الدراسات السابقةو  الإطار النظري  -2

 
ا
 الإطار النظري: -أولا

 ي: لتروو مفهوم التدريب الإ

مية بلكرون الإنيعرف التدريب 
ّ
ي المتنوعة التي تشمل لكرون خدام الوسائط الإاستي بأنه عملية تدريبية تعل

أجهزة الحاسوب نشبكات الإنرونت نأنظمة إدارة التعلم بأسلوب مرزامن في قاعات التدريب أن خارجها نباعتماد مبدأ 

.
ً
 (18: 2013)أبو شعبان،  التدريب الذاتي نالتدريب بمساعدة مدرب معا

خدام النرونت نالنروانت لتوفيو المعرة الضرنرية للأفراد حول مختلف استنه عملة التدريب عن بعد بأ

خدام الحاسوب، الصوت، استالموضوعات المختارة أن المتخصصة، لرفع المستوى العلمي أن لتحقيق إعادة التأهيل ب

 ,Amara&Atia)ي، الدردشة نمجموعات النقاش. لكرون ية، البويد الإلكروننالفيديو، الوسائط المتعددة، الكتب الإ

2016) 
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خدام آليات التصال الحديثة من حاسب نشبكاته ننسائطه استنيعرفه الغامدي أنه طريقة التدريب ب

ية، نكذلك بوابات الإنرونت سواء كان عن بعد أن في غرفة تدريبية، أي إلكروننالمتعددة من صور نرسومات نمكتبات 

 (11: 2017)الغامدي، جميع أنواعها في إيصال المعلومة للمتدرب بأقصر نقت نأقل جهد نأكثو فائدة. خدام التقنية باست

خدام مواقع شبكة است( بأنه "منظومة تدريبية غيو تقليدية مقروحة تعتمد على 13: 2017تعرفه )حسن، 

وحدات التعليمية المصغرة مشتملة على النرونت بأنماطها المرزامنة نغيو المرزامنة نالتي تنظم في صورة مجموعة من ال

 )الأهداف، المحتوى، أساليب التدريس، الأ شطة نالوسائل التعليمية، أساليب تقويم المتدربين(.

 من المواد التدريبية التي يمكن لكرون نيرى الباحث أن التدريب الإ
ً
 ناسعا

ً
ي مصطلح ناسع يشمل نطاقا

خدام استيمية أن العالمية. فهو يتضمن التعليم نالتدريب المبني على تقديمها من خلال الشبكة المحلية أن الإقل

الحاسوب بكل الخدمات التي يقدمها بما في ذلك ملحقات الحاسوب مثل الطابعة نالأقراص المدمجة نشبكة 

 الإنرونت، نبذلك يدعم التعليم الشبكي المباشر نالتعليم عن بعد.

 ي وتطوره:لتروو  شأة التدريب الإ

ي نفلسفته الحالية لكرون ي نليدة اللحظة نلم يظهر مصطلح التدريب الإلكرون ظهور التدريب الإ لم يكن

فجأة، بل ظهر نتطور من خلال ثلاثة أجيال بدأت منذ بداية الثمانيات حتى نصلت إلى الشكل الحالي، نفيما يلي 

 (21: 2012)المطيوي،  ي نهي:لكرون عرض للأجيال التي ظهر بها التدريب الإ

ي على أقراص مدمجة نكان التفاعل من لكرون الأنل: بدأ في أنائل الثمانينات حيث كان المحتوى الإ الجيل -

 خلالها فردي بين المتدرب نالمدرب مع الروكيز على دنر المتدرب.

خدام الإنرونت حيث تطورت طريقة إيصال المحتوى إلى طريقة شبكية نتطور معها استالثا ي: بدأ مع  الجيل -

حتوى لحد معين نتطورت عملية التفاعل نالتواصل من كونها فردية إلى كونها جماعية ليشروك فيها عدد من الم

 المتدربين مع معلم محدد.

ي في أناخر التسعينات من القرن لكرون ية نالأمن الإلكروننالثالث: بدأ مع ظهور مفهوم التجارة الإ الجيل -

ت الوسائط المتعددة نتكنولوجيا الواقع الفرواض ي نتكنولوجيا الماض ي نتزامن ذلك مع تطور سريع في تقنيا

ية في إيصال لكروننخدام الوسائط الإاستالتصالت عبو الأقمار الصناعية مما أتاح تطور الجيل الثالث في 

 قبال المعلومات ناكتساب المهارات نالتفاعل بين المدرب نالمتدرب، نالمتدرب نالبيئة التدريبية. استن 

 لتأثيوه الكبيو على كافة نواحي الحياة لكرون الباحث أن التدريب الإنيرى 
ً
ي قديم نقد ظهر الهتمام به حديثا

 نضرنرته في العمل الإداري نتنمية المهارات المختلفة.

 ي:لتروو أهداف التدريب الإ

 (23: 2017ي لتحقيق الأهداف التالية: )الغامدي، لكرون يسعى التدريب الإ

 ية جديدة نالتنوع في مصادر المعلومات نالخبوة.إلكروننبية تفاعلية من خلال تقنيات خلق بيئة تدري .1

 تعزيز العلاقة بين المجتمع المحلي نالمراكز نالمعاهد التدريبية نبين نالمراكز نالمعاهد التدريبية نالبيئة الخارجية. .2

خبوات الروبوية نالمناقشات نالحوارات دعم عملية التفاعل بين المتدربين نالمدربين نالإداريين عبو تبادل ال .3

 عانة بقنوات التصال المختلفة.ستالهادفة بال 

 خدام التقنيات التعليمية الحديثة.ستإكساب المدربين المهارات التقنية اللازمة ل  .4

 خدم تقنيات التصالت نالمعلومات.ستاكساب المتدربين المهارات أن الكفايات اللازمة ل  .5

 في العملية التعليمية بحيث يواكب التطورات العلمية نالتكنولوجية المستمرة نالمتلاحقة.تطوير دنر المدرب  .6
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 العمار ,الزهراني (24) مدى توافر مقومات التدريب الإلكتروني
 

 تقديم التدريب الذي يناسب فئات عمرية مختلفة مع مراعاة الفرنق الفردية. .7

ي لتحقيقها نهي خلق بيئة تدريبية لكرون نيرى الباحث أن هناك العديد من الأهداف التي يسعى التدريب الإ

نتعزيز العلاقة بين المدرب نالمتدرب، ناكساب المتدربين المهارات المباشرة، نتطوير دنر المدرب، نتقديم  تفاعلية

 التدريب بشكل يناسب كافة الفئات.

 ي:لتروو أهمية التدريب الإ

: 2013)أبو شعبان، ي تتمثل في التالي: لكرون أن أهمية التدريب الإ(  ,2006Holmes, Gardner يرى كل من )

20) 

.لكرون ينش ئ التدريب الإ .1
ً
 ي علاقة تفاعلية بين المتدربين نالمدربين نبين المتدربين معا

 خدام أنماط تدريب مختلة.استخدام كل ما هو متاح من نسائل مساعدة ن است .2

 تقليل تكلفة التدريب نرفع كفاءة المتدربين. .3

بية للوصول إلى معلومات إضافية خدام الرنابط التشعاستيشجع المتدربين على تصفح النرونت من خلال  .4

 حول موضوع الدرس.

 فادة من النرونت مما يساعده في مهنته المستقبلية.ستخدام الحاسب نال استيطور قدرة المتدرب على  .5

 زيادة ثقة المتدرب بنفسه. .6
ً
 يشجع المتدرب على العتماد على النفس نالوصول إلى مرحلة بناء المعرفة ذاتيا

 ية نالنرونت.لكروننخدام المصادر الإاستوير المادة التدريبية بيسمح للمتدربين بتط .7

 يسمح للمدربين بالحتفاظ بسجلات المتدربين نالعودة لها في أي نقت نمن أي مكان. .8

 ي: لتروو خصائص التدريب الإ

تويات ي تكافؤ في الفرص التدريبية بين المتدربين نيرفع من مستويات اللتحاق بمسلكرون يتيح التدريب الإ

التدريب، نبذلك فهو يفتح آفاق جديدة، نيساعد على تنمية الموارد البشرية لمجتمع المعرفة حسب التغيو في 

غلال الوقت بشكل استاحتياجات السوق نمتطلبات التخصصات المختلف نتحسين الوضع القتصادي نالجتماعي ن 

الذي يركز على المدخلات، فإنه يركز على المدخلات،  ي، على عكس التدريب التقليديلكرون فعال، كما أن التدريب الإ

 لها فقط نهذا يتطلب الكثيو من المهارات 
ً
فإنه يركز على العمليات نالمنتجات، فالمتدرب منتج للمعرفة نليس مستهلكا

من التي ينبغي اتقانها أثناء التدريب، نبمعنى آخر فإن للمتدرب خيارات أكثو عما كان عليه الحال في السابق ن 

 (21: 2019خصائص هذا التدريب ما يلي: )الدهشان، 

 ية للمتدربين.يجابالمشاركة الإ  -

 تفعيل كافة أشكال تقديم المساعدة أثناء التدريب. -

 قدرة المتدرب على التحكم في عملية التدريب. -

 التفاعل النشط نالمستمر بين المتدرب نالمدرب. -

 تلقي التدريب حسب نقت نموقع المتدرب. -

 ى إعطاء تغذية راجعة فورية للمتدرب حول تقدمه التعليمي.يساعد عل -

 يمكن المتدرب من تقويم ذاته نمهاراته نمراقبة أداءه. -

ية، نتفعيل كافة يجابي نهي المشاركة الإ لكرون نيرى الباحث أن هناك عدة خصائص يتميز بها التدريب الإ

 التدريبية، نغيوها.اشكال تقديم المساعدة، نقدرة المتدرب على التحكم بالعملية 
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 العمار ,الزهراني (25) مدى توافر مقومات التدريب الإلكتروني
 

 ي:لتروو أنواع التدريب الإ

 (:52: 2018ي فمنها ما ذكره )صالح، لكرون هناك العديد من التصنيفات التي صنفت أنواع التدريب الإ

نهو التدريب الذي يحتاج إلى نجود المدرب نالمتدرب في نفس الوقت حتى تتوافر  المرزامن: يلتروو الإ التدريب .1

أن تلقي الدرنس من خلال الصفوف  اشر بينهم، كأن يتبادلن الحوار من خلال محادثةعملية التفاعل المب

 الفرواضية.

نيتمثل هذا النوع في عدم أهمية نجود المدرب نالمتدرب في نفس نقت  المرزامن: غيو يلتروو الإ التدريب .2

ي كأن يرسل لكرون ويد الإالتدريب فالمتدرب يستطيع التفاعل مع المحتوى التعليمي، نالتفاعل من خلال الب

 رسالة إلى المدرب يستفسر فيها عن ش يء ما، ثم يجيب عليه المدرب في نقت لحق.

 لتعلم مادة معينه نقد تتضمن  نهو المدمج: التدريب .3
ً
التعليم الذي يستخدم فيه نسائل اتصال متصلة معا

 من الإلقاء المباشر في قاعة المحاضرات نالتواصل 
ً
 عبو الإنرونت نالتعلم الذاتي.هذه الوسائل مزيجا

 يلتروو مقومات التدريب الإ

 (39: 2015ي تصنف إلى: )العطار، لكرون يرى العطار أن مقومات التدريب الإ

، الآليالبنية التحتية التكنولوجية: نهي توفيو كافة المستلزمات التكنولوجية من حيث الأجهزة نالحاسب  .1

ي لكرون ي نربط عدة خبواء تدريب من خلال الموقع الإلكرون لموقع الإنتجهيز الشبكة اللازمة، نكذلك تجهيز ا

 الخاص بالمنظمة.

القائم بالتدريب )المدرب(: يجب أن يكون المدرب على درجة كبيوة من الكفاءة نالخبوة في كافة التخصصات  .2

 التي ترغب الشركة في اعداد دنرات للموظفين فيها.

بين على نفس الدرجة العلمية نالمستوى الوظيفي داخل المنظمة نذلك المتدرب: يجب أن يتم اختيار المتدر  .3

 ليكون التوافق البشري نمراعاة الفرنق الفردية بين المتدربين في الدنرة الواحدة.

المادة التدريبية: تحديد المادة التدريبية نتجهيزه كحقيبة كاملة العناصر يعتبو من أهم مقومات التدريب،  .4

 افة المحانر اللازمة للدنرة التدريبة.نذلك لتكون شاملة ك

ي للمتدرب: نذلك من خلال نضع جدنل زمني يشتمل على كافة لكرون إدارة نتنظيم عملية التدريب الإ .5

 البونامج التدريبي في المنظمة نأن يكون التدريب ضم خطة منظمة متكاملة العناصر.

ي نتكون شاملة عناصر لكرون نة للتدريب الإعناصر التمويل للعملية التدريبية: أن يكون هناك نضع مواز  .6

 ي.لكرون التمويل نتغطية لكافة التكاليف اللازمة لتبني الشركة للتدريب الإ

ي على أكمل نجه منها لكرون نهنا يرى الباحث أن هناك عدة مقومات يجب أن تتوافر لكي يتم التدريب الإ

 ق بالتكلفة نالتمويل نمنها ما يخص المدرب نالمتدرب.ية، نمنها ما يتعللكروننما يتعلق بالبنية التحتية الإ

: 2015ي النجاح لبد من توافر عدة مقومات منها: )عامر، لكرون أما عامر فقد رأى لكي يكتب للتدريب الإ

136) 

 حتى يمكن تقرير ما هو نوع التدريب المجدي بالنسبة له، لأن عملية  .1
ً
 مستقبلا

ً
ضرنرة أن يصبح المتدرب مدربا

 يب تعتبو ذات صفة مستمرة طوال حياة البشر نتتطلب منهم اتخاذ قراراتهم بأنفسهم عما يجب تعلمه.التدر 

تدعو نزعات تعزيز التعلم الذاتي لدى المتدربين إلى حاجاتهم الملحة لتعلم التفكيو النقدي الذاتي، نمن أسس  .2

عمل الفرد في الحاضر نالمستقبل أي  عداد للتساؤل المستمر عن مدى تصور ستالمواطنة نالثقافة نالتقاليد ال 

 على مدى حياته.
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 العمار ,الزهراني (26) مدى توافر مقومات التدريب الإلكتروني
 

الحاجة لتطوير نتنمية الرغبة للإحباطات التمهيدية التي قد تواجهه لذلك يجب تأكيد مبادئ المثابرة نالإصرار  .3

 على القدرة الذاتية المتمسكة 
ً
على مواجهة الشدائد نالمحن نيعتبو ذلك من أسباب النجاح نالتقدم اعتمادا

 .بالذكاء

التوجه نحو التدريب الجماعي نالتعان ي يؤكد المشاركة نالمثابرة الجماعية للتوصل لقدرة نالمثالية المستهدفة  .4

 من حياة المتدربين فيما يعد اتمامهم تدريبهم
ً
على كيفية التعامل مع  نلذلك تصبح خبوة المجموعة جزء ثابتا

 ها.المشكلات نالمبادرة في حلها ل التغاض ي عنها أن تأهيل

ي غيو خاصة فحسب نلكنها توجه نفعل اجتماعي يؤدي إلى جعل المتدربين لكرون تعتبو عملية التدريب الإ .5

 لخدمة الآخرين في مواقع العمل المختلفة أن في نواحي 
ً
مسئولين تجاه الآخرين نتطبق معرفة المتدربين مستقبلا

اد الكاديمي للمتدربين على عدة اعتبارات منها الحياة المجتمعية ككل، نتشتمل جودة العملية التدريبية العد

 العتماد على الكفاءة المهنية في تطوير الذات نتنمية المجتمع.

ي إلى مقومات داخلية يجب على مراكز نمعاهد التدريب من لكرون نيمكن تصنيف مقومات التدريب الإ

 نهي كما يلي:
ً
 توفيوها، نمقومات خارجية يجب عليها توفيوها أيضا

ي: حيث تحتاج المعاهد نمراكز التدريب إلى جملة من المقومات المادية لكرون قومات الداخلية للتدريب الإالم .1

نالأكاديمية نالبشرية الداخلية التي يجب توفيوها لكي تساير مجتمع المعرفة: أجهزة حاسب آلي، إعادة تشكيل 

تصال بالمجتمع نخاصة بعض مصادره غرف التدريب، الوصول إلى شبكة النرونت نالشبكة الداخلية، ال

 (39: 2017مثل المكتبات. )كافي، 

خدامها من قبل ستالمقومات المادية: نتتمثل بالأجهزة: تحتاج مراكز نمعاهد التدريب إلى أجهزة حاسب ل  .2

المدرب نالمتدرب نأجهزة أخرى متمثلة مثل الماسحات الضوئية نالكاميوات نالصوتيات نأجهزة العرض نكلها 

تبطة بأجهزة تخزين مركزية، نكذلك المقومات المادية المتمثلة بالشبكة الداخلية التي تربط كافة الأجهزة مر 

بالأجهزة المركزية مرتبطة بالشبكة العالمية العنكبوتية، نكذلك البومجيات الإدارية نالتعليمية تمكن من 

 قبال نحفظ الملفات.استالتحكم بأجهزة الفصل نإرسال ن 

ي نهو لكرون نهي عبارة عن مخزنن مصادر المعلومات الجاهزة التي تتألف من الكتاب الإ :لأكاديميةالمقومات ا .3

.إلكروننعبارة عن المادة التدريبية المعدة 
ً
 يا

نجود مدربين نمتدربين نإدارة على مستوى المهارات المذكورة، نيتم ذلك خلال خطة  :المقومات البشرية .4

 المطلوبة. تدريبية نتعريف نترنيج للفكرة

ي: نمن أهم مقومات التدريب عبو الشبكات كفاية مستلزمات لكرون المقومات الخارجية للتدريب الإ

التصميم نالتنفيذ لتوفيو فرص الممارسة نالتطبيق العملي نمحاكاة الواقع بدرجة عالية الجودة بالإضافة إلى شبكة 

ت مما يحقق ميزة تنافسية تستحق الجهد نالنفقات اللازمة. قوية يمكنها احتواء الكم الهائل من التصالت نالتفاعلا 

 (75: 2017)كافي، 

ي نتتمثل لكرون ي فهي تتمثل بمدى إمكانية تطبيق التدريب الإلكرون أما عن المقومات الخارجية للتدريب الإ

 بما يلي:

 ي.لكرون مدى قدرة المركز على اللرزام بالتكلفة اللازمة لتعزيز التدريب الإ -

 ي.لكرون توفر البنية التحتية اللازمة للتدريب الإ مدى -
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 العمار ,الزهراني (27) مدى توافر مقومات التدريب الإلكتروني
 

 ي:لتروو معوقات التدريب الإ

ي في العملية التعليمية نمنها ما يلي: لكرون هناك عدة معوقات تحول دنن توظيف تكنولوجيا التعليم الإ

 (10: 2010)الهياجنة، 

 الروبوية. عدم نضوح أسلوب نأهداف هذا النوع من التعليم للمسؤنلين عن العمليات .1

 لتدريب نتأهيل المدرب نالمتدرب  .2
ً
 كبيوا

ً
 لهذه التجربة.استالأمية التقنية مما يتطلب جهدا

ً
 عدادا

 التكلفة المادية من شراء المعدات اللازمة نالأجهزة الأخرى المساعدة نالصيانة. .3

 التأثيو المباشر. إضعاف دنر المدرب كمشرف تربوي نارتباطه المباشر مع المتدربين، نبالتالي قدرته على .4

 إبراز دنر مراكز نمعاهد التدريب تعليمية هامة في المجتمع لها دنرها الهام في تنشئة الأجيال المتعاقبة. .5

ظهور الكثيو من الشركات التجارية نالتي هدفها الربح فقط نالتي تقوم بالإشراف على تأهيل المدربين نإعدادهم  .6

 لذلك.
ً
 نهي في الحقيقة غيو مؤهلة علما

 عمالها.استكثوة الأجهزة العلمية المستخدمة في التعلمية التعليمية قد يصيب المتعلم بالفتور في  .7

 ي كأي منظومة لها العديد من العيوب سبق ذكرها.لكرون نيرى الباحث أن التدريب الإ

 
ا
 الدراسات السابقة: -ثانيا

ها الباحثون من قبل نتم ترتيبها من تم جمع أدبيات الدراسة نالتي تتمثل بالدراسات السابقة التي تنانل

 الأحداث للأقدم على النحو التالي:

ة عصر ب( بعنوان "تطوير برامج التدريب الإلتروو ي في المؤسسات العربية لمواك2019 ،دراسة )الدهشان .1

 "عما الابتكار وريادة ال 

سسات العربية لمواكبة عصر هدفت الدراسة إلى التعرف على آلية تطوير برامج التدريب الإلكرون ي في المؤ 

خدام المنهج الوصفي التحليلي، نتم العتماد على است، نلغرض تحقيق أهداف الدراسة تم عمالالبتكار نريادة الأ 

 لهذا الغرض، حيث تم استنصف الظاهرة نتحليلها نذلك ب
ً
خدام استخدام أداة جمع البيانات صممت خصيصا

ة الدراسة نالتي تمثلت بالقائمين على التدريب في المؤسسات العربية المختلفة أسلوب العينة العشوائية في اختيار عين

 نمشرف تدريب، نتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها تواجه المؤسسات العربية العديد من  120نتكونت من 
ً
مدربا

الإلكروننية التي تعيق العمل  المشاكل التقنية نالفنية نالمادية في تطوير برامج التدريب، نتوجد العديد من المعوقات

على تطوير التدريب، نأنصت الدراسة بضرنرة تطوير منظمة التدريب الإلكرون ي في مصر، نكذلك إيجاد المتطلبات 

 اللازمة للنجاح في تطبيقه نالتحديات ان المشكلات التي يمكن ان تواجه تطبيقه في مصر.

طلاعية في مركز التعليم استدريب الإلتروو ي: دراسة ( "اتجاهات المتدربين نحو الت2018 ،دراسة )صالح .2

 المستمر"

هدفت الدراسة التعرف الى اتجاهات المتدربين في مركز التعليم المستمر التابع للجامعة العراقية نحو 

بانة ستخدمت ال استخدام المنهج الوصفي التحليلي، كما ن استالتدريب الإلكرون ي. نلتحقيق اهداف الدراسة تم 

 تم اختيارهم بالطريقة العشوائية، نتوصلت الدراسة  75ة لجمع البيانات من عينة الدراسة نالتي تمثلت بـ كأدا
ً
فردا

الى عدة نتائج منها ابدى كافة افراد العينة رغبتهم بتطوير التدريب من خلال الممازجة بينه نبين التدريب الإلكرون ي. 

واتيجيات للتدريب ترتكز الى المستجدات في حقل اسرية بتبني نأنصت الدراسة بأهمية ان تقوم المؤسسة المعن

ما يتطلب ضرنرة الدمج في عمليات التدريب بين التدريب التقليدي نالتدريب  ،تكنولوجيا المعلومات نالتصالت

 نالتعليم الإلكرون ي.
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 العمار ,الزهراني (28) مدى توافر مقومات التدريب الإلكتروني
 

 امعية"( بعنوان "متطلبات التعليم الإلتروو ي في العملية التعليمية الج2017 ،دراسة )قشمر .3

 ،فهو يساعد في حل مشكلة النفجار المعرفي ،يعد التعليم الإلكرون ي من اهم اساليب التعليم الحديثة

نالتمكن من تدريب نتعليم العاملين نتأهيلهم دنن  ،نتوسيع فرص القبول في التعليم ،نالقبال المرزايد على التعليم

نيحمل التعليم  ،نالقضاء على الأميه ، سبة المتعلمين مما يسهم في رفع ،نتعليم ربات البيوت ،همأعمالترك 

فقد اصبح متاح للأفراد العديد من الفرص التعليمية.  ،الإلكرون ي القدرة الواسعة للوصول لكلا من المصادر نالفراد

التي تساعد  نيهدف التعليم الإلكرون ي الى دعم العملية التعليمية الجامعية بالتكنولوجيا التفاعلية بأفضل الساليب

 الإمكانيات،ننقص  ،مثل ازدحام قاعات التدريس ،في مواجهة العديد من التحديات التي تواجهه النظام التقليدي

نعدم القدرة على مراعاة الفرنق الفردية بين المتعلمين.  ،نعدم القدرة على توفيو جو يساعد على البداع نالأماكن،

لتي فرضها علينا العصر الحالي نتجعل التعليم الإلكرون ي ضرنرة حتمية نهناك مجموعة من المتطلبات نالحاجات ا

 ل بديل عنه.

( "تأثيو أ شطة التعلم عبو الإنرونت على نتائج تعلم الطلاب في دورة التعلم Nguyen ،2017دراسة ) .4

 المختلط".

ب في دنرة التدريب هدفت الدارسة التعرف على تأثيو أ شطة التدريب عبو النرونت على نتائج تعلم الطلا 

نة كأداة لجمع المعلومات باستخدمت الدراسة ال استالمختلط، ناعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، كما ن 

من عينة الدارسة المتمثلة بالطلاب المشاركين في التدريب المختلط، ناشتملت الدراسة على تقييم ذلك بعدة أ شطة 

تفاعلية منها )التفاعل بين المعلم نالطالب، نالتفاعل بين الطالب نالطالب، نالتفاعل بين محتوى الطالب، نالتفاعل 

يا(. شارك الطالب الجامعي في دنرة التدريب المختلط التي تستخدم التقييم التكويني لتقييم بين الطالب نالتكنولوج

نتائج تعلم الطلاب من خلال الجمع بين أ شطة التعلم المختلفة من خلال نظام إدارة التعلم. نأظهرت النتائج الكمية 

خدام تحليل النحدار أن الطلاب استن خلال التي تم الحصول عليها عند تنفيذ بيانات تحليلات التعلم من النظام م

يتفاعلون بشكل فعال مع أ شطة التعلم في الدنرة لديهم نتائج أفضل. تشيو النتائج التحليلية الكمية إلى أن تفاعل 

الطالب نالطالب له تأثيو أكبو على نتائج تعلم الطلاب نأنصت الدراسة بضرنرة أن تستخدم أ شطة التعلم هذه 

 فاعلية كاقرواحات للمعلمين لتصميم نتنفيذ أ شطة تعليمية لدنرات التعليم المختلط.للأ شطة الت

 ( بعنوان "التدريب الإلتروو ي ودوره في تنمية الموارد البشرية"Amara & Atia ،2016دراسة ) .5

سة على هدفت الدراسة إلى التعرف على التدريب الإلكرون ي ندنره في تنمية الموارد البشرية، ناعتمدت الدرا

المنهج الوصفي نالتحليلي المستخدم في جميع الدراسات القتصادية تقريبًا، من خلال المراجع نالأبحاث التي تعاملت 

مع موضوع هذه الدراسة، سواء كانت مباشرة أن غيو مباشرة، نالطريقة المقارنة من خلال معالجة أهم الختلافات 

تخدمة في تدريب الموارد البشرية، ناعتمدت الدراسة على المقابلات بين الإلكروننية نالتقليدية الأساليب المس

الشخصية مع الموظفين في شركات القطاع الخاص، نتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن التطور السريع 

لتكنولوجيا المعلومات نالتصالت في جميع المجالت كعنصر أساس ي في نجاح أي مؤسسة، نشرط أساس ي مهم 

ثمار قفزة هائلة في استق الميزة التنافسية نالقدرة على البقاء في بيئة سريعة التغيو. نبالتالي، فإن الحاجة إلى لتحقي

خدامها في التدريب الإلكرون ي، كبونامج لتحقيق التنمية ستالتصالت نتكنولوجيا المعلومات نتطبيقات الكمبيوتر ل 

نصت الدراسة ضرنرة أن يتم الروكيز على التدريب الإلكرون ي كمفهوم البشرية المستدامة في ظل اقتصاد المعرفة. نأ

جديد في تنمية الموارد البشرية من منطق التقدم العلمي، نأهمية تكنولوجيا المعلومات في مجال التدريب نالتعليم 

 ن شر الوعي المعلوماتي.

 



  م2021 يناير ــالأول العدد  ــ الخامسالمجلد  ــ والإدارية والقانونية لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

 العمار ,الزهراني (29) مدى توافر مقومات التدريب الإلكتروني
 

 د فرق كبيو وأفاق المستقبل"( بعنوان "فعالية التدريب عبو الإنرونت: لا يوجNguyen ،2015دراسة ) .6

هدفت الدراسة إلى التعرف على فعالية التدريب عبو النرونت نمدى نجود فرق بين الواقع نالمستقبل، 

خدمت الدراسة المنهج الوصفي الذي يوصف الظاهرة كما هي دنن تدخل الباحث فيها، نتمثل الدراسة استن 

كنولوجي جعل الإنرونت التعلم عبو الإنرونت أمرًا ممكنًا، كما أن الوصفية في ملاحة أن التقدم العلمي نالتطور الت

العديد من الباحثين نالمعلمين مهتمون بالتعلم عبو الإنرونت لتعزيز نتحسين نتائج تعلم الطلاب مع مكافحة انخفاض 

 الموارد، خاصة في التعليم العالي. من الضرنري أن ينظر الباحثون نالمعلمون في فعالية التعلم 
ً
عبو الإنرونت مقارنة

 لوجه نالعوامل التي تؤثر على فعالية الدنرات عبو الإنرونت، نتوصلت الدراسة على أن هناك 
ً
بالتنسيق التقليدي نجها

فعالية للتدريب عبو الإنرونت من خلال تنظيم نتلخيص نتائج نتحديات التعلم عبو الإنرونت في النتائج الإيجابية 

إيلاء اهتمام خاص للتحليلات التلوية حول فعالية التعلم عبو الإنرونت، نالنتائج غيو  نالسلبية نالمختلطة، يتم

المتجا سة لتعلم الطلاب نالقضية الذاتية المتمثلة في اختيار بيئة التعلم. أن هناك أدلة قوية تشيو إلى أن التعلم عبو 

 على الأقل بشكل عام مثل التنسيق التقليدي. ن 
ً

أنصت الدارسة بأنه ينبغي على الباحثين تجانز الإنرونت يكون فعال

 ظاهرة "ل فرق كبيو" نالنظر في المرحلة التالية من التدريب عبو الإنرونت.

 التعقيب على الدراسات السابقة:

 أوجه الاتفاق: 

ح، ( ندراسة )صال2019تتفق مع معظم الدراسات السابقة في تنانلها التدريب الإلكرون ي مثل دراسة )الدهشان،  -

(، ندراسة Nguyen ،2017(، ندراسة )Amara & Atia ،2016( ندراسة )2017( ندراسة )قشمر، 2018

(Nguyen ،2015 كما ناتفقت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة في المنهج المستخدم نهو المنهج ،)

بانة كأداة لجمع ستخدامها ال تاسالوصفي التحليلي، ناتفقت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة في 

 المعلومات اللازمة للتحليل.

 أوجه الاختلاف: 

التدريب  أثره( في تنانلها 2019الدهشان، )من حيث المتغيو التابع حيث اختلفت الدراسة الحالية مع دراسة  -

غيوها، كما ( في تنمية مهارات اعداد الختبارات ن 2017الإلكرون ي على مواكبة التطورات، ندراسة )قشمر، 

( مصر، 2019نتنوعت ناختلفت أماكن نبيئات تطبيق الدراسات السابقة عربية كالأردن مثل دراسة )الدهشان، 

 ( فلسطين نغيوها.2017ندراسة )قشمر، 

 التفرد والتميز للدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

 هدفت شركة أرامكو.استها إن حيثقد تتميز الدراسة الحالية في النتائج التي سيتم التوصل إليها  -

تعتبو هذه الدراسة الأنلى في حدند علم الباحث نالتي تتنانل دراسة مدى توافر مقومات التدريب الإلكرون ي في  -

 شركة أرامكو بأبها في المملكة العربية السعودية.
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 العمار ,الزهراني (30) مدى توافر مقومات التدريب الإلكتروني
 

 ه.واجراءاتالبحث منهجية  -3

ليلي نهو المنهج المناسب للبحث نالذي خدام المنهج الوصفي التحاستمن أجل تحقيق أهداف البحث سيتم 

من خلاله يتم نصف الظاهرة موضوع البحث، نتحليلها بأسلوب علمي نبالعتماد على الختبارات الإحصائية التي يتم 

 .SPSS22خدام الحزم الإحصائية الجتماعية استتطبيقها ب

 :تهوعينالبحث مجتمع 

.270أبها، نعددهم ) -رامكو السعودية يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين بشركة أ
ً
 ( موظفا

 أبها. -( من العاملين في بشركة أرامكو السعودية 130تم اختيار عينة عشوائية حجمها )

 أداة الدراسة:

( فقرة 25ي نتكون من )لكرون تكونت أدارة الدراسة من قسمين، القسم الأنل نيتمثل بمقومات التدريب الإ

في شركة أرامكو السعودية بأبها من نجهة نظر العاملين،  ية الداخليةلكروننت التدريب الإموزعة على بعدين: )مقوما

ي الخارجية في شركة أرامكو السعودية بأبها من نجهة نظر العاملين( القسم الثا ي: لكرون نمقومات التدريب الإ

 ركز الوظيفي(.نيختص بالبيانات الشخصية )النوع، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبوة، الم

 بانة:ستصدق الا 

: الصدق الظاهري: -
ا
نذلك من خلال عرض أداة الدراسة على عدد من المحكمين المتخصصين، نذلك بعرض  أولا

جاب الباحث لكل الملاحظات التي أبدها السادة استبيان في صورتها الأنلية على مشرفين أكاديميين، ن ستال 

 بانة جاهزة للتوزيع.ستتغيوات الديمغرافية بحيث أصبحت ال المحكمين، نتعديل الفقرات نالمقياس نالم

: نتائج الاتساق الداخلي: -
ا
بانة مع ستيقصد بصدق التساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات ال  ثانيا

بانة نذلك من خلال ستالمجال الذي تنتمي إلية هذه الفقرة، نقد قام الباحث بحساب التساق الداخلي للا 

 بانة نالدرجة الكلية للمجال نفسه.ستملات الرتباط بين كل فقرة من فقرات مجالت ال حساب معا

 بانة:ستثبات الا 

 بانة الدراسة كما يلي:استتحقق الباحث من ثبات 

خدم الباحث طريقة ألفا كرننباخ لقياس ثبات است: Cronbach's Alpha Coefficientمعامل ألفا كرننباخ 

 ئج كما في الجدنل الآتي:بانة، نكانت النتاستال 

 بانةست( معامل الفا كرونباخ لقياس ثبات الا 1جدو  )

 معامل الفا بانةستمحاور الا 

 0.734 يلكرون المحور الأنل: مقومات التدريب الإ

في شركة أرامكو السعودية بأبها من  ية الداخليةلكروننالبعد الأنل: مقومات التدريب الإ

 نجهة نظر العاملين
0.909 

ي الخارجية في شركة أرامكو السعودية بأبها من لكرون لبعد الثا ي: مقومات التدريب الإا

 نجهة نظر العاملين
0.754 

 0.963 بانةستجميع محانر ال 
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 العمار ,الزهراني (31) مدى توافر مقومات التدريب الإلكتروني
 

( أن قيمة معامل ألفا كرننباخ كانت مرتفعة لكل محور من 1يتضح من النتائج الموضحة في الجدنل )

بانة كانت عالية، نهذا يعني أن معامل الثبات ستعامل ألفا لجميع فقرات ال بانة، كذلك كانت قيمة مستمحانر ال 

بانة الدراسة مما يجعلنا على استبانة في صورتها النهائية. نبذلك قد تم التأكد من صدق نثبات ستمرتفع، نتكون ال 

 بار فرضياتها.بانة نصلاحيتها لتحليل النتائج نالإجابة على أسئلة الدراسة ناختستثقة تامة بصحة ال 

 الساليب الاحصائية:

خدام است، نتم  ((SPSS24  بانة من خلال برنامج التحليل الإحصائيستبتفريغ نتحليل ال  انقام الباحث

 الأدنات الإحصائية التالية:

النسب المئوية نالتكرارات نالمتوسط الحسابي: يستخدم هذا الأمر بشكل أساس ي لأغراض معرفة تكرار فئات  .1

 ا نيفيد الباحث في نصف عينة الدراسة المبحوثة. متغيو م

 بانة.ست( لمعرفة ثبات فقرات ال Cronbach's Alphaاختبار ألفا كرننباخ ) .2

 ( لعينتين مستقلتين.Mann-Whitney Testاختبار مانويتني ) .3

 .Kruskal-Wallis Testاختبار كرنسكال نالس  .4

 .نتائج البحث ومناقشتها -4

 ي في شركة أرامكو لكرون هل تتوفر المقومات الداخلية للتدريب الإينص على:  إجابة السؤا  الو  الذي

  السعودية بأبها من نجهة نظر العاملين؟

ي في لتروو ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لبعد المقومات الداخلية للتدريب الإ2جدو  )

 نشركة أرامتو السعودية بأبها من وجهة نظر العاملي

 الفقرة م
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

 86.4 817. 4.32 ي.لتروو توفر الشركة البنية التحتية اللازمة للتدريب الإ 1

 86.4 826. 4.32 في العملية التدريبية. الآليتوفر الشركة آخر إصدارات أجهزة الحاسب  2

 83.2 995. 4.16 دريبية للموظفين.توفر الشركة كافة المستلزمات للعملية الت 3

 84 935. 4.20 ية.لتروونتوجد داخل الشركة المقومات المادية الداخلية للعملية التدريبية الإ 4

 81.8 984. 4.09 ية.لتروونيا و اللازمة للعملية التدريبية الإإلتروونتوفر الشركة الموارد البشرية المدربة  5

 79.4 1.056 3.97 ية كاملة العناصر للموظفين.إلتروونتتيح الشركة حقيبة تدريبية  6

 84.6 961. 4.23 توفر الشركة ميزانية من ضمن الموازنة السنوية للتدريب. 7

8 
ية لتمتين الموظف من تطوير معارفه لتروونتوفر الشركة المقومات التقنية أو الإ

 وتحسين مهاراته.
4.18 .910 83.6 

9 
 
ا
 لتوصيل الدورات ونإلتروتوفر الشركة نظاما

ا
 كاملا

ا
 من خلا  شبتة إلتروونيا

ا
يا

 الانرونت.
4.12 .886 82.4 

.إلتروونتوفر الشركة مجموعة من الدورات التدريبية اللازمة  10
ا
 85 800. 4.25 يا

 83.66 67596. 4.183 الدرجة الكلية للمحور الو  

على فقرات محور المقومات الداخلية للتدريب  جابات أفراد عينة الدراسةاستأشارت النتائج إلى أن مستوى 

%، 83.66ية في شركة أرامكو السعودية بأبها من نجهة نظر العاملين جاءت كبيوة حيث حصل على  سبة لكروننالإ



  م2021 يناير ــالأول العدد  ــ الخامسالمجلد  ــ والإدارية والقانونية لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

 العمار ,الزهراني (32) مدى توافر مقومات التدريب الإلكتروني
 

في شركة أرامكو السعودية بأبها من  يلكرون نبذلك تعطي هناك موافقة على توفر المقومات الداخلية للتدريب الإ

 ملين.نجهة نظر العا

ي" على الروتيب لكرون ( نالتي نصها "توفر الشركة البنية التحتية اللازمة للتدريب الإ1حيث حصلت الفقرة ) -

 %(. 86.4الأنل حسب الوزن النسبي، نكانت  سبتها المئوية )

ى ية كاملة العناصر للموظفين"، علإلكرونن( نالتي نصها "تتيح الشركة حقيبة تدريبية 6نحصلت الفقرة رقم ) -

 %(. 79.4الروتيب الأخيو حسب الوزن النسبي، نكانت  سبتها المئوية )

 ( قبول الفرضية النلى.2نيتضح من خلال النتائج الموضحة في الجدنل )

  :ي في شركة أرامكو لكرون هل تتوفر المقومات الخارجية للتدريب الإإجابة السؤا  الثا ي الذي ينص على

 املين؟السعودية بأبها من نجهة نظر الع

ي في لتروو ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لبعد المقومات الخارجية للتدريب الإ3جدو  )

 شركة أرامتو السعودية بأبها من وجهة نظر العاملين

 الفقرة م
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

 84.8 922. 4.24 ة للتدريب الإلكرون ي.توفر الدنلة لشركة أرامكو التسهيلات الممكن 1

2 
تشجع الدنلة التدريب الإلكرون ي فتعفي شركة ارامكو من المصرنفات 

 الخاصة بالتدريب الإلكرون ي الخارجي.
3.82 1.067 76.4 

 81.2 869. 4.06 تشجع الدنلة عقد صفقات تدريبية إلكروننية مع دنل أخرى. 3

4 
من أجل تقليل التكاليف الواقعة على  تهتم الشركة بتوفيو دعم خارجي

 كاهل الشركة لإتمام التدريب الإلكرون ي.
3.92 1.141 78.4 

5 
توفر شركة ارامكو أدنات نتقنيات التدريب الخارجي مثل النرونت 

 نالفيديوهات نالمؤتمرات عن بعد نشاشات نقاعات العرض.
4.22 .892 84.4 

6 

ربين لدنل خارج المملكة لديها خبوة تسعى الشركة إلى ابتعاث عدد من المد

مطورة في التدريب الإلكرون ي لكي يتم اكتساب الخبوة نتطبيقها على تدريب 

 موظفين الشركة.

4.12 1.001 82.4 

7 

تهتم الشركة بمتابعة المؤتمرات الدنلية نالعالمية الخاصة بالتدريب 

فادة ستال نال الإلكرون ي لكي يتم التعرف على آخر المستجدات في هذا المج

 منه في تدريب موظفي الشركة.

4.10 .955 82 

 78.4 1.090 3.92 تستعين الشركة بمدربين دنليين من خلال مواقعها الإلكروننية التدريبية. 8

9 
تطور الشركة من امكانياتها الخارجية نعلاقتها المختلفة لعقد تعانن بينها 

 ت الإلكروننية عن بعد.نبين شركات دنلية لتدريب موظفيها عبو الشبكا
4.05 .999 81 

10 
تخفف الدنلة الرسوم المفرنضة الخاصة بالبحث نالتطوير على الشركة 

 خدام التدريب الإلكرون ي.ستنتيجة ل 
3.92 .929 78.4 

 80.75 72371. 4.037 الدرجة الكلية للمحور الثا ي

لى فقرات محور المقومات الخارجية للتدريب جابات أفراد عينة الدراسة عاستأشارت النتائج إلى أن مستوى 

%، 80.75ي في شركة أرامكو السعودية بأبها من نجهة نظر العاملين جاءت كبيوة حيث حصل على  سبة لكرون الإ



  م2021 يناير ــالأول العدد  ــ الخامسالمجلد  ــ والإدارية والقانونية لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

 العمار ,الزهراني (33) مدى توافر مقومات التدريب الإلكتروني
 

ي في شركة أرامكو السعودية بأبها من نجهة لكرون نبذلك تعطي الدرجة الكلية لبعد المقومات الخارجية للتدريب الإ

 موافق على المحور.نظر العاملين 

ي" على لكرون ( نالتي نصها "توفر الدنلة لشركة أرامكو التسهيلات الممكنة للتدريب الإ1حيث حصلت الفقرة ) -

 %(. 84.8الروتيب الأنل حسب الوزن النسبي، نكانت  سبتها المئوية )

رامكو من المصرنفات ي فتعفي شركة الكرون ( نالتي نصها "تشجع الدنلة التدريب الإ2نحصلت الفقرة رقم ) -

ي الخارجي"، على الروتيب الأخيو حسب الوزن النسبي، نكانت  سبتها المئوية لكرون الخاصة بالتدريب الإ

(76.4 .)% 

 ( قبول الفرضية الثانية.3نيتضح من خلال النتائج الموضحة في الجدنل )

 بين آراء المبحوثين حول توافر الذي ينص على: هل توجد فرنق ذات دللة إحصائية  ابة السؤا  الثالث:جإ

ي في شركة أرامكو السعودية بأبها من نجهة نظر العاملين يعزى للمتغيوات الشخصية لكرون مقومات التدريب الإ

 )الجنس، العمر، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي، المركز الوظيفي(.

ق ذات دللة إحصائية بين آراء السؤال تم صياغة الفرضية الثالثة التي تنص على: توجد فرن عن لإجابة لن 

ي في شركة أرامكو السعودية بأبها من نجهة نظر العاملين يعزى لكرون المبحوثين حول توافر مقومات التدريب الإ

 للمتغيوات الشخصية )الجنس، العمر، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي، المركز الوظيفي(.

 
ً
ي في شركة أرامكو السعودية لكرون قومات التدريب الإتوجد فرنق ذات دللة إحصائية حول توافر م :أنل

 فقد تم 
ً
 لكبو حجم العينة نأن توزيع البيانات ل طبيعيا

ً
بأبها من نجهة نظر العاملين يعزى لمتغيو الجنس. نظرا

 خدام الختبارات اللامعلمية.است

 كانت النتائج كما يأتي:للفرق بين عينتين مستقلتين ن  ،Mann-Whitney Testخدم الباحث اختبار استحيث 

 ( اختبار الفروق حسب متغيو الجنس4جدو  رقم )

 النتيجة (SIG) لةمستوى الدلا (zقيمة الاختبار ) مجموع الرتب متوسط الرتب الجنس

 7917.00 64.37 ذكور 
-1.442 0.149 

قبول الفرض 

 598.00 85.43 إناث الصفري 

 مSPSS، 2020المصدر: التحليل الإحصائي في 

نبهذا نقبل الفرضية  0.05أكبو من  0.149من الجدنل السابق يتضح أن قيمة مستوى الدللة المحسوبة 

ي في لكرون الصفرية ننرفض البديلة نبالتالي ل توجد فرنق ذات دللة إحصائية حول توافر مقومات التدريب الإ

س، نيعزن الباحث ذلك إلى أن آراء الموظفين في شركة أرامكو السعودية بأبها من نجهة نظر العاملين يعزى لمتغيو الجن

الشركة ل تختلف باختلاف الجنس، نيرجع ذلك إلى أن هناك قناعة من الموظفين الذكور نالإناث حول توفر مقومات 

 ي في الشركة.لكرون التدرب الإ

: توجد فرنق ذات دللة إحصائية حول توافر مقومات التدريب الإ
ً
رامكو السعودية ي في شركة ألكرون ثانيا

 بأبها من نجهة نظر العاملين يعزى لمتغيو العمر.

 لتحليل العينات المستقلة نكانت النتائج كما يأتي: Kruskal-Wallis Testخدم الباحث اختبار است

 ( اختبار الفرضية المتعلقة بمتغيو سنوات العمر5جدو  رقم )

 النتيجة الدلالة مستوى  قيمة اختبار مربع كاي متوسط الرتب العدد العمر

 49.97 16 سنة 25أقل من 
16.309 0.001 

رفض الفرض 

 61.14 85 سنة 35–سنة  25من الصفري 



  م2021 يناير ــالأول العدد  ــ الخامسالمجلد  ــ والإدارية والقانونية لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

 العمار ,الزهراني (34) مدى توافر مقومات التدريب الإلكتروني
 

 النتيجة الدلالة مستوى  قيمة اختبار مربع كاي متوسط الرتب العدد العمر

 79.31 21 سنة 45 – 35من 

 106.69 8 سنة فأكثو 45

 مSPSS، 2020المصدر: التحليل الإحصائي في 

نبهذا نرفض الفرضية  0.05من بأنها أقل  0.001من الجدنل السابق يتضح من قيمة مستوى الدللة 

ي في شركة لكرون توجد فرنق ذات دللة إحصائية حول توافر مقومات التدريب الإ الصفرية ننقبل البديلة نبالتالي

سنة فأكثو، نيعزن الباحث  45أرامكو السعودية بأبها من نجهة نظر العاملين يعزى لمتغيو العمر لصالح الذين أعمارهم 

حول موضوع الدراسة يختلف باختلاف تقدم العمر، نلأن التطور التكنولوجي حديث الوجود فإن ذلك إلى أن الآراء 

 ل يعلمون جدنل توفر مقومات التدريب الإ
ً
 .ي فهم معتادنن على التدريب التقليديلكرون الأكبو سننا

: توجد فرنق ذات دللة إحصائية حول توافر مقومات التدريب الإ
ً
أرامكو السعودية  ي في شركةلكرون ثالثا

 بأبها من نجهة نظر العاملين يعزى لمتغيو سنوات الخدمة.

 لتحليل العينات المستقلة نكانت النتائج كما يأتي: Kruskal-Wallis Testخدم الباحث اختبار است

 ( اختبار الفرضية المتعلقة بمتغيو سنوات الخدمة6جدو  رقم )

 العدد سنوات الخدمة
متوسط 

 الرتب

ار مربع قيمة اختب

 كاي

مستوى 

 الدلالة
 النتيجة

 63.34 31 ( سنوات5أقل من )

10.578 0.014 

رفض 

الفرض 

 الصفري 

 62.72 51 ( سنوات.10( سنوات الى )5من )

 55.68 28 سنة. (15سنة الى ) (11من )

 89.70 20 سنوات فأكثو. (16من )

 مSPSS، 2020المصدر: التحليل الإحصائي في 

نبهذا نرفض الفرضية  0.05بأنها أقل من  0.014السابق يتضح من قيمة مستوى الدللة  من الجدنل 

ي في شركة لكرون توجد فرنق ذات دللة إحصائية حول توافر مقومات التدريب الإ الصفرية ننقبل البديلة نبالتالي

سنة فأكثو،  16لذين خبوتهم من أرامكو السعودية بأبها من نجهة نظر العاملين يعزى لمتغيو سنوات الخدمة لصالح ا

نيعزن الباحث ذلك إلى أن الآراء حول موضوع الدراسة تختلف باختلاف زيادة سنوات الخدمة، نهي نتيجة طبيعية 

 .حيث تختلف آراء ذني الخدمة الأكبو عن الخدمة الأقل في الموظفين حول موضوع الدراسة

 
ً
ي في شركة أرامكو السعودية لكرون قومات التدريب الإتوجد فرنق ذات دللة إحصائية حول توافر م :رابعا

 بأبها من نجهة نظر العاملين يعزى لمتغيو المؤهل العلمي.

 لتحليل العينات المستقلة نكانت النتائج كما يأتي:  Kruskal-Wallis Testخدم الباحث اختبار است

 ( اختبار الفرضية المتعلقة بمتغيو المؤهل العلمي7جدو  رقم )

 النتيجة مستوى الدلالة قيمة اختبار مربع كاي متوسط الرتب العدد ل العلميالمؤه

 65.11 42 دبلوم فأقل

0.161 0.984 

قبول 

الفرض 

 الصفري 

 64.73 64 بكالوريوس

 68.36 18 ماجستيو

 67.92 6 دكتوراه
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 العمار ,الزهراني (35) مدى توافر مقومات التدريب الإلكتروني
 

 مSPSS، 2020المصدر: التحليل الإحصائي في 

نبهذا نقبل الفرضية  0.05بأنها أكبو من  0.984مستوى الدللة من الجدنل السابق يتضح من قيمة 

ي في لكرون الصفرية ننرفض البديلة نبالتالي ل توجد فرنق ذات دللة إحصائية حول توافر مقومات التدريب الإ

ن الآراء حول شركة أرامكو السعودية بأبها من نجهة نظر العاملين يعزى لمتغيو المؤهل العلمي، نيعزن الباحث ذلك إلى أ

 .موضوع الدراسة لن تختلف باختلاف المؤهل العلمي

 
ً
ي في شركة أرامكو لكرون توجد فرنق ذات دللة إحصائية حول توافر مقومات التدريب الإ :خامسا

 السعودية بأبها من نجهة نظر العاملين يعزى لمتغيو المركز الوظيفي.

 ل العينات المستقلة نكانت النتائج كما يأتي:لتحلي Kruskal-Wallis Testخدم الباحث اختبار است

 ( اختبار الفرضية المتعلقة بمتغيو المركز الوظيفي8جدو  رقم )

 النتيجة مستوى الدلالة قيمة اختبار مربع كاي متوسط الرتب العدد المركز الوظيفي

 80.50 16 رئيس قسم

7.143 0.067 
قبول الفرض 

 الصفري 

 85.00 8 مدير

 61.34 105 موظف

 106.00 1 نائب مدير

 مSPSS ،2020المصدر: التحليل الإحصائي في 

نبهذا نقبل الفرضية  0.05بأنها أكبو من  0.067من الجدنل السابق يتضح من قيمة مستوى الدللة 

في  يلكرون الصفرية ننرفض البديلة نبالتالي ل توجد فرنق ذات دللة إحصائية حول توافر مقومات التدريب الإ

شركة أرامكو السعودية بأبها من نجهة نظر العاملين يعزى لمتغيو المركز الوظيفي، نيعزن الباحث ذلك إلى أن الآراء 

 .حول موضوع الدراسة لن تختلف باختلاف المركز الوظيفي

 النتائج خلاصة 

 نهنا فقد تم الوصول إلى نهاية البحث حيث خلص إلى مجموعة من النتائج كما يلي:

ي في شركة أرامكو السعودية بأبها بدرجة كبيوة من نجهة نظر لكرون المقومات الداخلية للتدريب الإ تتوفر  .1

 %.83.66حيث بلغت النسبة  ،العاملين

ي في شركة أرامكو السعودية بأبها بدرجة كبيوة من نجهة نظر لكرون تتوفر المقومات الخارجية للتدريب الإ .2

 %.80.75حيث بلغت النسبة  ،العاملين

ي في شركة لكرون ذات دللة احصائية في آراء المبحوثين حول مدى توافر مقومات التدريب الإ توجد فرنق .3

بينما ل  ،أرامكو السعودية بأبها من نجهة نظر العاملين يعزى للمتغيوات الشخصية )العمر، سنوات الخدمة(

 توجد فرنق )الجنس، المؤهل العلمي، المركز الوظيفي(.

 قروحات.والم التوصيات

 :استنادا لنتائج الدراسة يوص ي الباحثان نيقروحان بالآتي

 ي لدى العاملين في شركة أرامكو بأبها بصورة كبيوة.لكرون دامة تحقيق مقومات التدريب الإاستالعمل على  -1

 ية كاملة العناصر للموظفين.إلكروننالعمل على توفيو حقيبة تدريبية  -2

 ية التدريبية.لكروننين دنليين من خلال مواقعها الإعانة بمدربستتوجيه شركة ارامكو للا  -3
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 العمار ,الزهراني (36) مدى توافر مقومات التدريب الإلكتروني
 

ي المتعلقة بعناصر التدريب )المدرب، المتدرب، البيئة لكرون ضرنرة المحافظة على كافة مقومات التدريب الإ -4

 التدريبية، المادة التدريبية...(.

 مختلفة في القطاع الخاص نالعام بالعنانين التالية: اتإجراء دراس -5

في شركة أرامكو السعودية بأبها من نجهة نظر العاملين  ية الداخليةلكروننالتدريب الإدراسة مقومات  .1

 نعلاقتها بالولء التنظيمي.

 دراسة تطبيقية على شركات سعودية أخرى. :يلكرون دراسة مدى توافر مقومات التدريب الإ .2

 لين في شركة أرامكو بأبها.ي على الرضا الوظيفي لدى العاملكرون دراسة أثر توافر مقومات التدريب الإ .3

 ي ناللرزام التنظيمي في الوزارات الحكومية بأبها.لكرون دراسة العلاقة بين مقومات التدريب الإ .4

 قائمة المراجع

 
ا
 :العربيةبالمراجع  -أولا

(. أثر التدريب الإلكرون ي في إكساب مهارات تصميم البومجيات التعليمية لدى 2013أبو شعبان، فاطمة. ) -

 بات المعلمات بالجامعة الإسلامية، كلية التجارة، رسالة ماجستيو، الجامعة الإسلامية، فلسطين.الطال

(. فاعلية برنامج تدريبي قائم على المدننات الإلكروننية في تنمية مهارات تصميم 2016مجدي. ) ،اسماعيل -

جامعة الزقازيق، مصر. رسالة  ،رسالة ماجستيو ،الختبارات الإلكروننية لدى معلمي التعليم الثانوي الصناعي

 غيو منشورة.
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