
Journal of Economic, 

Administrative and Legal Sciences 

Volume (4), Issue (51): 30 Dec 2020 

 P: 134 - 149 ISSN: 2522-3372

كخديةًتالا مجلت العلىم

ت والليهىهُت والإةازٍ

م 0303ةٌظمبر  03 (156العدة ) (،4المجلد )

545 - 504 6ص

DOI: https://doi.org/10.26389/AJSRP.M160520 (431) https://www.ajsrp.comAvailable at: 

The role of small and medium projects in sustainable development according 

to Vision 2030: An applied study on Al-Quway'iyah Governorate 

Munira Saeed Al-Qahtani 

Abstract: This research has aimed to highlight the role of small and medium projects in sustainable development according 

to the Kingdom's Vision 2030 by identifying the role and outcome of these projects in sustainable development. 150 sample 

sizes were taken to study within Al Quwaiiyah KSA, Descriptive analytical method has been used and constructed 

questionnaire. The total agreeing of the study participants reached (80.8%) for the items "the role of small and medium 

projects in sustainable development", the most item was a contribution to product development and the emergence of new 

services on the market, providing society with new creative products; The total agreeing of the study participants reached 

(73.4%) for the item of axis " The role of the General Authority for Small and Medium institutions and the National 

Transformation Program in sustainable development " the most item was granting the authority incentives and offers for 

owners of small and medium institutions; The total agreeing of the study participants reached (73.4%) for the item of axis 

"the role of Vision 2030 in supporting small and medium institutions in development" " the most item was Vision 2030 

provides many job opportunities for young people in small and medium institutions. Most significant study 

recommendations are workers, employees in the field of small and medium projects should increase their capacity building 

to avoid shortage of experiences and encouraging national experiences from various projects to support and train beginners 

in the field of small and medium projects. 

Keywords: Vision 2030 – Sustainable Development – Small Projects – Medium Projects – Institution - Al Quwaiiyah. 

ع الدغيرة والمخىططت في الخىمُت المظخدامت وفم زإٍت   0303ةوز المشيزَ

 ةزاطت جطبُلُت على محيفظت اللىَعُت

مىيرة طعُد اللحطيوي

هدقذ هره الدزاطت بلى حظلُـ الػىء غلى دوز االإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت في الخىمُت االإظخدامت وقو زئٍت االإملٌت  الملخص6

مً  150م مً زلاُ الخػسف غلى دوز هره االإشسوغاث في الخىمُت االإظخدامت وؤزسها في ذلَ. جم ؤزر غُىت للدزاطت بلـ غددها 2030

ػُت ؤصخاب و االإىهج ، االإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت بمداقظت الهىَ جم اطخسدام الاطدباهت يإداة لجمؼ مػلىماث الدزاطت غً ؾسٍ

%( لػبازاث مدىز" دوز االإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت غلى الخىمُت االإظخدامت " 80.8الىضكي الخدلُلي. بلؿذ وظبت االإىاقهت الٍلُت )

اًهذ ؤبسشها مظاهمته س االإىخجاث وظهىز زدماث حدًدة بالأطىام مما ًصود االإجخمؼ بمىخجاث ببداغُت حدًدة؛ وبلؿذ والتي  ا في جؿىٍ

%( لػبازاث مدىز" دوز الهُئت الػامت للميشأث الطؿيرة واالإخىطؿت وبسهامج الخدىُ الىؾني في الخىمُت 73.4وظبت االإىاقهت الٍلُت )

اًهذ ؤبسش غبازاتها مىذ ال االإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت؛ وبلؿذ وظبت االإىاقهت  صخابهُئت الخىاقص الدشجُػُت لأاالإظخدامت " والتي 

اًهذ ؤبسش غبازاتها جىقس 2030%( لػبازاث مدىز" زئٍت 77.2الٍلُت ) ؼ الطؿيرة واالإخىطؿت في الخىمُت " والتي  ودوزها في دغم االإشازَ

ب الػاملين في مجاُ قسص غمل يثيرة للشباب في االإشسوغاث الطؿيرة واالإ 2030زئٍت خىطؿت. ومً ؤبسش جىضُاث الدزاطت جدزٍ

االإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت الإجابهت الىهظ الخاد في الخبراث مؼ الترييز غلى زقؼ مهازاث الجاهب اليظائي. وحشجُؼ الخبراث الىؾىُت 

ب االإبخدئين في مجاُ االإشسوغاث الطؿيرة واالإخ  ىطؿت.في االإشسوغاث االإخىىغت غلى دغم وجدزٍ

https://doi.org/10.26389/AJSRP.M160520
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ػُت. –االإيشإة  –االإشسوغاث االإخىطؿت  -االإشسوغاث الطؿيرة  -الخىمُت االإظخدامت  -2030زئٍت  الكلميث المفخيحُت6  مداقظت الهىَ

ملدمت6

ادة الأغماُ وجىمُت مهازاث الشباب والشاباث. جدخل االإشسوغاث الطؿيرة 2030) حاءث زئٍت ( داغمت لسٍ

اًقتواالإخىطؿت ؤهمُت بالؿت في  الإا لها مً دوز مهم في جدهو الىمى الانخطادي والخىمُت ، انخطادًاث دوُ الػالم 

 لىدــى ، االإظخدامت
ً
ؼ الطؿيرة واالإخىطــؿت في مىؿهت  %20وحػــد االإملٌــت الػسبُــت الظــػىدًت مىؾىــا مــً بحمالي االإشــازَ

% مً 90-88االإملٌت الػسبُت الظػىدًت ما وظبخه يما جمثل االإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت في ، الشــسم الأوطـ

سجبـ مكهىم الخىمُت االإظخدامت بىىع مً الخىحُه 4: ص2006، بحمالي االإشسوغاث الػاملت باالإملٌت )الطُاد ( وٍ

 للخدزل في ، والسنابت الدولُت
ً
 خدًثا

ً
قلِمَ لا وند ًٍىن الهدف النهائي الخكي اطخددار هىع مً الهُمىت وؤطلىبا

 (.15: ص 2010، الانخطادًت والظُاطُت والخػلُمُت والبُئُت الدازلُت للدوُ )غباضالشاون 

 مشكلت البحث6

، االإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت باجذ مً الأهمُت بمٍان في جؿىز انخطادًاث الدوُ بشٍل غالميؤن  بما

 لسئٍت جمدىزث مشٍلت هرا البدث في الدوز الري جلػبه االإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت في 
ً
الخىمُت االإظخدامت وقها

ػُت. ونُاض دوز هره االإشسوغاث مً زلاُ الهُئت الػامت  2030االإملٌت  دزاطت جؿبُهُت غلى مداقظت الهىَ

للمشسوغاث للميشأث الطؿيرة واالإخىطؿت وبسهامج الخدىُ الىؾني في الخىمُت االإظخدامت مظخسدمين غُىت البدث. 

ؼ الطؿيرة  ؤصخابغم االإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت لدي غُىت مً ( في د2030يما جبدث في دوز زئٍت ) االإشازَ

ػُت.  واالإخىطؿت في مداقظت الهىَ

 مىاة البحث وطسائله6

يما جم ، جم جطمُم هرا البدث لُبدث في ؤطئلت وقسغُاث البدث بىاطؿت االإىهج الىضكي الخدلُلي

جدذ غىىان )دوز االإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت في اطخسدام الاطدباهت يإداة مً ؤدواث البدث الػلمي الشائػت 

ؼ الطؿيرة واالإخىطؿت والػاملين في  ؤصخاب( وجؿبُهها غلى الظادة 2030)الخىمُت االإظخدامت وقو زئٍت  االإشازَ

ػُت.  مداقظت الهىَ

أطئلت الدزاطت6 

 جخمثل مشٍلت الدزاطت في الدظائلاث الخالُت:، بىاءً غلى ما طبو

دوز االإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت في الخىمُت في  (α=0,05)لت بخطائُت غىد مظخىي دلاؤزس ذو هل ًىحد  .1

ػُت لدي غُىت مً باالإظخدامت  ػُت؟ ؤصخابمداقظت الهىَ ؼ الطؿيرة واالإخىطؿت في مداقظت الهىَ  االإشازَ

الطؿيرة الهُئت الػامت للمشسوغاث للميشأث  دوز  في (α=0,05)دلالت بخطائُت غىد مظخىي ؤزس ذو هل ًىحد  .2

ػُت لدي غُىت مً بواالإخىطؿت وبسهامج الخدىُ الىؾني في الخىمُت االإظخدامت  ؼ  ؤصخابمداقظت الهىَ االإشازَ

ػُت؟  الطؿيرة واالإخىطؿت في مداقظت الهىَ

( في دغم االإشسوغاث الطؿيرة 2030زئٍت ) دوز  في (α=0,05)دلالت بخطائُت غىد مظخىي ؤزس ذو هل ًىحد  .3

ػُتمداقظت بواالإخىطؿت  ػُت؟ ؤصخابلدي غُىت مً  الهىَ ؼ الطؿيرة واالإخىطؿت في مداقظت الهىَ   االإشازَ
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  6الدزاطت فسطُيث

 مً زلاُ شسح مشٍلت البدث وبىاءً غلى االإىهج الػلمي االإخبؼ جم ؾسح الكسغُاث ادهاه:

مُت االإظخدامت دوز االإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت في الخىل (α=0,05)دلالت بخطائُت غىد مظخىي ؤزس ذو ًىحد  .1

ػُت.ب  مداقظت الهىَ

الهُئت الػامت الإشسوغاث للميشأث الطؿيرة واالإخىطؿت  دوز ل (α=0,05)دلالت بخطائُت غىد مظخىي ؤزس ذو ًىحد  .2

ػُت.بوبسهامج الخدىُ الىؾني في الخىمُت االإظخدامت   مداقظت الهىَ

( في دغم االإشسوغاث الطؿيرة 2030زئٍت )للدوز الري جلػبه  (α=0,05)دلالت بخطائُت غىد مظخىي ؤزس ذو ًىحد  .3

ػُت.  واالإخىطؿت بمداقظت الهىَ

 أهداف الدزاطت6

 :الدزاطت بلى هدفت

( باالإملٌت 2030حظلُـ الػىء غلى دوز االإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت في الخىمُت االإظخدامت وقو زئٍت )

ػُت الػسبُت الظػىدًت  :وجخكسع مىه الأهداف الخالُت، بمداقظت الهىَ

ػُت؟ب دوز االإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت في الخىمُت االإظخدامت الخػسف غلى .1  مداقظت الهىَ

دوز الهُئت الػامت للمشسوغاث للميشأث الطؿيرة واالإخىطؿت وبسهامج الخدىُ الىؾني في الخىمُت  الخػسف غلى .2

ػُت.  االإظخدامت بمداقظت الهىَ

ػُت.  ( في دغم االإشسوغاث2030سئٍت )مػسقت الأزس الكػلي ل .3  الطؿيرة واالإخىطؿت بمداقظت الهىَ

 أهمُت الدزاطت6 

ت و ال الدزاطتؤهمُت  ظهسج  :غلى الىدى الآحيػملُت الىظسٍ

 (ؼ الطؿيرة واالإخىطؿت في الخىمُت االإظخدامت وقو زئٍت ت: جبين الدزاطت ؤهمُت دوز االإشازَ ( 2030ؤهمُت هظسٍ

 الدوُ لخدهُو الخىمُت االإظخدامت.بالإغاقت بلى ججازب بػؼ ، باالإملٌت الػسبُت الظػىدًت

  خم الخىضل بليها في جىغُذ ؤهمُت االإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت في جدهُو طِؤهمُت غملُت: في الىخائج التي

بالإغاقت لأهمُتها لدي الباخثين الجدد لإغاقت مػلىماث غً االإشسوغاث الطؿيرة ، الخىمُت االإظخدامت

ػُت.  واالإخىطؿت في مداقظت الهىَ

 ة الدزاطت6 حدو 

 :طىف جهخطس هره الدزاطت غلى الخدود الآجُت

 (.2030زضد دوز االإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت في الخىمُت االإظخدامت وقو زئٍت ) ىطىعُت6المخدوة ال 

 ت6الخدوة ال  االإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت والػاملين بهره االإشسوغاث. ؤصخابالظادة  بشسٍ

 ػُت.االإشسوغاث ا كيهُت6المخدوة ال  لطؿيرة واالإخىطؿت بمداقظت الهىَ

 هـ.1441/ 1440الكطل الدزاس ي لػام  صميهُت6الخدوة ال 

 الدزاطيث الظيبلت. -0

لخمٌين االإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت غبر نؿاع  اطتراجُجُتدزاطت هدقذ الى وغؼ  (0355) أحسي الرًيبي -

اًلػُاقالؤطىادًت الدج والػمسة في جهدًم الخدماث  والتي حظخكُد  الظُاحي( والؤزشاد والأطٍان, ,والؤغاشت ,ت)
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 االإيشأثنؿاع  تمظاهممنها  واشازاث الدزاطت بلى غدد مً الىخائج لها. الخابػتمنها وشازة الدج والػمسة والجهاث 

د مً  االإإمىُ خاحتدون  االإملٌتالطؿيرة واالإخىطؿت في  في الخدماث  الاطدثمازاثنؿاع الدج والػمسة للمصٍ

ل غائها هدى  لا .طىادًتالؤ  ؤهما ًٌمً في ؾُاب ، االإملٌتفي  واالإخىطؿت الطؿيرةللماطظاث  االإظاهمتٌػبر الخمىٍ

ل بالدزاطت  الهؿاع. وؤوضذوالخسؿُـ االإمىهجين لهرا  دازةالؤ  ل  الؤطلاميالاطخكادة مً ضُـ الخمىٍ لخمىٍ

في  الؤطىادًتخىطؿت للاطدثماز في الخدماث واالإ الطؿيرة االإيشأث لهُئتاالإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت جابػه 

 نؿاع الدج.

ادًت الطؿيرة واالإخىطؿت وؤزسها في الخىمُت  (0354) الظمىز  وأحسث - ؼ السٍ دزاطت بػىىان: آلُاث دغم االإشازَ

ادًت الطؿيرة واالإخىطؿت في جدهُو  ؼ السٍ االإظخدامت في الأزدن وهدقذ الدزاطت بلى الخػسف غلى ؤزس دغم االإشازَ

لدزاطت بلى وحىد غلانت بين وجىضلذ ا، وذلَ في ظل وحىد الخايمُت يمخؿير مػدُ، الخىمُت االإظخدامت في الأزدن

ؼ الطؿيرة واالإخىطؿت بدلالت ؤبػادها )الدغم الؤدازي  الدغم الكني( في جدهُو ، الدغم االإادي، آلُاث دغم االإشازَ

الخىمُت البُئُت( في االإملٌت ، الخىمُت الاحخماغُت، الخىمُت االإظخدامت بدلالت ؤبػادها مجخمػت )الخىمُت الانخطادًت

 مً ؤشٍاُ الدغم االإادي والاغكاءاث الأزدهُت الهاشمُت
ً
دا . وؤوضذ الدزاطت بػسوزة جهدًم الخٍىمت مصٍ

ادًت الطؿيرة واالإخىطؿت ولطىادًو الؤنساع وللجهاث الداغمت االإػىُت لهرا الهؿاع. ؼ السٍ بُت للمشازَ  الػسٍ

ح - ، قهد ؤحسي دزاطت بػىىان: الخىمُت االإدلُت االإظخدامت واالإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت (0354)، أمي بيطىٍ

وهدقذ الدزاطت بلى الٌشل غً الػلانت بين الخىمُت االإدلُت االإظخدامت واالإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت. 

اث الطؿيرة هىاى غلانت وزُهت بين الخىمُت االإدلُت االإظخدامت ونؿاع االإشسوغؤن  جىضلذ الدزاطت بلى

وبلى مكهىم الخىمُت االإظخدامت والخىمُت االإدلُت ، واالإخىطؿت في انخطادًاث الدوُ الىامُت واالإخهدمت دون اطخثىاء

وؤوضذ الدزاطت ، وذلَ مً زلاُ الخىمُت االإدلُت االإظخدامت االإظخدامت بإبػادها والأهداف التي حظعى لخدهُهها

 خت االإػالم.بػسوزة الخإيُد غلى وغؼ اطتراجُجُاث واض

ص الخىمُت االإظخدامت.  (0354) فُمي أحسي بىشُخي - دزاطت بػىىان: دوز االإاطظاث الطؿيرة واالإخىطؿت في حػصٍ

ص الخىمُت االإظخدامت في الجصائس وذلَ  وهدقذ الدزاطت بلى الخػسف غلى دوز االإاطظاث الطؿيرة واالإخىطؿت في حػصٍ

ههج الاطخدامت  طت الإجمىغت مً الىخائج مً ؤهمها: الاغخماد غلىوجىضلذ الدزا، لدوزها الكػاُ في حشؿُل الػمالت

 لبلىؽ الأهداف الانخطادًت واالإجخمػُت في الجصائس الجدًدة
ً
وؤوضذ الدزاطت ببىاء مجمىغت مً ، طبُلا

اًلاث-االإاطظاث والأحهصة والهُئاث الخٍىمُت مؼ ازخلاف مظمُاتها )لجان مجالع...( والتي حػنى بةغداد -و

اث الانخطادًت والاحخماغُت  والاطتراجُجُاث الظُاطاث ص جؿبُو الخىمُت االإظخدامت غلى االإظخىٍ الهادقت بلى حػصٍ

 والبُئُت. 

ص مشازيت االإسؤة لخىمُت  (0353) أمي الخمىزي - قهد نام بدزاطت بػىىان: دوز االإشسوغاث الطؿيرة في حػصٍ

ص مشازيت االإسؤة لخىمُت االإجخمػاث االإدلُت. وهدقذ الدزاطت بلى الخػسف غلى دوز االإش سوغاث الطؿيرة في حػصٍ

ص  االإجخمػاث االإدلُت في االإملٌت الػسبُت الظػىدًت. جىضلذ الدزاطت بلى اهمُت دوز االإشسوغاث الطؿيرة في حػصٍ

ؼ اليظائُت ، مشازيت االإسؤة لخىمُت االإجخمػاث االإدلُت في االإملٌت الػسبُت وؤوضذ الدزاطت بػسوزة دغم االإشازَ

ب حشمل الىىاحي الخاضت باالإشسوع ،الطؿيرة ؼ الطؿيرة لبرامج جدزٍ  . وبزػاع ضاخباث االإشازَ

ؼ الطؿُـسة االإمىلـــت مً ضىدوم الخىمُت والدشؿُل في الخد  (0353) عدوض وأحسي  - دزاطت بػىىان: دوز االإشازَ

ؼ الطؿُـسة االإمىلـــت مً ضىدوم الخىمُت  مً الكهس والبؿالت. خُث ؤلهذ الدزاطت الػىء غلى دوز االإشازَ

ؼ الطـؿيرة ؤن  وحاءث هخائج الدزاطت، والدشؿُل في الخد مً الكهس والبؿالت جدد مـً مشـٍلتي الكهـس االإشـازَ

ؼ الطؿيرة وشٍادة نُمت الهسوع بشٍل غام.، والبؿالـت  وؤوضذ الدزاطت بالخىطـؼ باالإشازَ
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س االإشسوغاث الطؿيرة لخدهُو ؤهداف الخىمُت  (0352) حجيشي أمي  - قهد ؤحسي دزاطت بػىىان: مخؿلباث جؿىٍ

س االإشسوغااالإظخدامت.  ث الطؿيرة لخدهُو ؤهداف الخىمُت هدقذ الدزاطت بلى الٌشل غً مخؿلباث جؿىٍ

، االإشسوغاث صخابمنها جددًد الاخخُاحاث االإسخلكت لأ، وجىضلذ بلى بػؼ الىخائج والخىضُاث، االإظخدامت

 االإشسوغاث الطؿيرة. ؤصخابالاطخكادة مً االإػازف والخبراث الظابهت واطخسدامها لطالح 

ل االإشسوغاث الطؿيرة االإمىلت دزاطت بػىىان: ؤهم االإشاًل واالإ (0351)المشهساوي  وكيم - ػىناث التي جىاحه جمىٍ

وهدقذ بلى دزاطت وجدلُل ؤهم االإشاًل  مً االإىظماث الاحىبُت الػاملت في نؿاع ؾصة مً وحهت هظس الػاملين قيها.

ل االإشسوغاث الطؿيرة االإمىلت مً االإىظماث الاحىبُت الػاملت في نؿاع ؾصة مً وحهت  واالإػىناث التي جىاحه جمىٍ

وزلطذ الدزاطت بلى مجمىغت مً الىخائج والخىضُاث مىضخت قُما ًإحي: جازس اغخداءاث ، ظس الػاملين قيهاه

 غلى االإشسوغاث الانخطادًت وزطىضا االإشسوغاث الطؿيرة
ً
ػاث ، الاخخلاُ الؤطسائُلي طلبا ظاهم ؾُاب حشسَ وَ

از، ونىاهين زاضت بدىظُم غمل االإشسوغاث الطؿيرة في طسغت انهُازها االإشسوغاث الطؿيرة في  ؤصخابس جإزس وٍ

ؼ ت االإشازَ ادي غػل الظماث الهُادًت لدي ، حظدًد الأنظاؽ غلى اطخمسازٍ االإشسوغاث لكشلها  ؤصخابوٍ

ػاوي  ب اللاشم  ونتهم بٌكاءة. بدازةاالإشسوغاث الطؿيرة مً غػل ندزاتهم غلي  ؤصخابوَ وجهدًم الخدزٍ

ت  صخابلأ ؼ لبىاء ندزاتهم الؤدازٍ ؼ الطؿيرة جمٌنهم مً مظَ الدقاجس االإداطبُت  صخابواالإالُت لأاالإشازَ االإشازَ

هُت بشٍل ؤقػل بما ًدهو هجاخهم والظعي لخدظين بِئت  للمشسوع الطؿير وبدازجه مً هاخُت مالُت وحظىٍ

ؼ الطؿيرة.  الأغماُ للمشازَ

ؼ الطؿيرة في جىمُت االإجخمؼ ا دزاطت (0351)وأحسي اليظىز  - الإدلي في مداقظت البلهاء في بػىىان: دوز االإشازَ

ؼ الطؿيرة في جىمُت االإجخمؼ االإدلي في مداقظت البلهاء في  الأزدن هدقذ الدزاطت بلى الخػسف غلى دوز االإشازَ

ؼ الطؿيرة في جىمُت االإجخمؼ االإدلي في  ؤقسادوبلى زضد الكسوم في اطخجاباث ، الأزدن الػُىت خىُ دوز االإشازَ

ادة الاهخمام بالإهخاج االإدلي مً نبل االإاطظاث االإػىُت ، مداقظت البلهاء في الأزدن وؤظهسث ؤبسش الىخائج ما ًلي: شٍ

ؼ الطؿيرة للإطهام في زقؼ مظخىي الدزل س االإىخجاث وشٍادة الؿانت الؤهخاحُت للمشازَ وبالخالي ، بالخدكيز غلى جؿىٍ

ب  الدزاطتوؤوضذ ، زقؼ االإظخىي االإػِش ي للأطسة الأزدهُت ؼ الطؿيرة في الػمل غلى جدزٍ وجإهُل مالٍي االإشازَ

حشجُؼ واطخهؿاب  ةللمدخاحين, غسوز الأزدن في الخػامل مؼ الجاهب االإالي لدظهُل غملُت جدقو الهسوع 

ظهم في الخد مً اهدشاز ظاهسحيْ الكهس  ٌُ ؼ الطؿيرة؛ الأمس الري  الشباب للػمل واطدثماز ؾاناتهم في االإشازَ

 والبؿالت.

 الظيبلت6الخعلُب على الدزاطيث 

اًئص الخىمُت  ؤيدث الدزاطاث الظابهت غسوزة الاهخمام باالإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت لأنها ؤخد ز

. وجسخلل الدزاطت الخالُت غً الدزاطاث الظابهت خُث لا جىحد دزاطت طابهت ، الانخطادًت في الػدًد مً الدوُ

ػُت زاطت مظاغد نىي للباخثين الجدد للخػسف غلى لرلَ حػخبر هره الد، اهخمذ بةنامت مشسوغاث في مىؿهت الهىَ

ػُت. ؼ االإهامت في مىؿهت الهىَ  االإشازَ

 هي.ت واحساءاتمىهجُت الدزاط -0

 ت مىهج الدزاط

اطخسدم البدث االإىهج الىضكي الخدلُلي يمىهج للدزاطت يما اطخسدام الاطدباهت يإداة مً ؤدواث البدث 

. جم الػلمي االإخلائمت مؼ مىهج البدث مً احل الىض
ً
 خهُهُا

ً
ىُ الى بُاهاث مىهدت جمثل حمُؼ مجخمؼ الدزاطت جمثُلا
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مداقظت باالإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت  ؤصخاب مً 150 غددها بلـ غشىائُت ممثلت الإجخمؼ الدزاطتؤزر غُىت 

ػُت  .الهىَ

 6 تهيوعُىالدزاطت مجخمع 

الطؿيرة واالإخىطؿت والػاملين قيها االإشسوغاث  ؤصخاب ( م2000ًًبلـ غدده )لدزاطت االإظتهدف لجخمؼ االإ

ػُت تبمداقظ  150جم ازخُاز غُىت غشىائُت بظُؿت بلـ غددها )، الهىَ
ً
االإشسوغاث الطؿيرة  ؤصخابمً ( مظخجُبا

ػُت ومً زلاُ االإسح ، % مً الدجم الٌلي للمجخمؼ7.5لخمثل وظبت  واالإخىطؿت والػاملين قيها بمداقظت الهىَ

ؾسٍو الاطخبُان االإبني للؿسع ًايد الباخث انها وظبت ممثلت للمجخمؼ زير جمثُل  االإُداوي لخجمُؼ البُاهاث غً

 ومػامل الطدم والثباث االإدظىب بىاطؿت البرهامج الاخطائي ًايد ذلَ.

 الىصف الاحديئي لعُىت البحث6

 حظدىد جكاضُل الخدلُل غلى ؤوامس الؤخطاءاث الىضكُت لأحل وضل وجىشَؼ غُىت الدزاطت

 
 لمخغير الىىع أفساةجىشَع  (5الشكل )

ً
 عُىت الدزاطت وفلي

ت ؤن  مً الشٍل ؤغلاهههسؤ   %.39.3% والؤهار 60.7االإشازيين مً الرًىز في غُىت البدث جبلـ وظبتهم االإئىٍ

 
 لعدة طىىاث الخبرة في المشسوعيث أفساةجىشَع  (0الشكل )

ً
 عُىت الدزاطت وفلي

60.7 

39.3 

 توزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغير النوع

 ذكر
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% مً الػُىت االإشازيت في البدث غدد طىىاث زبرتهم في 50هىالَ ؤيثر مً ؤن  هلاخظ مً الشٍل ؤغلاه

% 13.3، طىت( 20-15% طىىاث الخبرة لهم )18.7، طىت( 15الػمل باالإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت )ؤنل مً 

 طىت. 25% ؤيثر مً 12.0و، طىت( 25-20طىىاث الخبرة لهم ما بين )

 
 لىىع المشسوع أفساةجىشَع  (0الشكل )

ً
 عُىت الدزاطت وفلي

ت لأ ؤن  مً الشٍل ؤغلاههلاخظ   %.67.3غُىت الدزاطت جمثل اليظبت الأغلى وهي  قساداالإشسوغاث الخجازٍ

 صدق أةاة الدزاطت6

غسغذ الباخثت ؤداة البدث وهي الاطدباهت غلى مدٌمين مً ؤغػاء هُئت الخدزَع ونامذ بةدزاُ حػدًلاث 

 بين الكهساث واالإجمىع الٌلي غىد مظخىي غلى الشٍل النهائي للا 
ً
 غالُا

ً
 دازلُا

ً
طدباهت. يما ؤظهسث ؤداة الدزاطت احظانا

0.01. 

وبُيذ هخائجه ، ( للخإيد مً زباث ؤداة الدزاطتChronbach Alphaوند جم اطخسدام مػامل ؤلكا يسوهبار )

 ججاوش الـ 
ً
 غالُا

ً
 سوهبار%. الجدوُ الخالي ًبين نُم مػامل الكا ي70زباجا

 ( معيمل ألفي هسوهبيخ للُيض ثبيث أةاة الدزاطت5حدول )

 معيمل الثبيث عدة الفلساث المحيوز 

 0.71 6 دوز االإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت غلى الخىمُت االإظخدامت

دوز الهُئت الػامت للميشأث الطؿيرة واالإخىطؿت وبسهامج الخدىُ الىؾني في 

 الخىمُت االإظخدامت
6 0.78 

ؼ الطؿيرة واالإخىطؿت في الخىمُت2030زئٍت   0.86 5 ودوزها في دغم االإشازَ

 0.86 17 الثباث الٌلي للاطدباهت

 أوامس وأطيلُب الخحلُل الاحديئي المظخذدمت6

 بالسمص )، جم اطخسدام بسهامج الخصم الؤخطائُت للػلىم الاحخماغُت
ً
(. اطخسدام SPSSوالتي ًسمص لها ازخطازا

ت الػدًد مً الأطالُب االإخىطـ الخظابي ، والأوامس الؤخطائُت مً الؤخطاءاث الىضكُت مثل الخٌسازاث واليظب االإئىٍ
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ومػامل ؤلكا يسوهبار لهُاض زباث ؤداة الدزاطت يما هى مىضح ، مػامل بيرطىن للازجباؽ، الاهدساف االإػُازي ، االإىشون 

 ( ؤغلاه.1في الجدوُ زنم )

 ومىيكشتهي. الىخيئجعسض  -4

 6وفحص الفسطُيث البحث هخيئج أطئلت

 مداقظت بدوز االإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت في الخىمُت االإظخدامت ل غلانت ذاث دلالت اخطائُت دجىح

ػُت.  الهىَ

 على الخىمُت المظخدامت والمخىططت المشسوعيث الدغيرةالدزاطت على محىز ةوز  أفساةاطخجيبيث 6 (0حدول زكم )

 العبيزاث م

 ةزحت المىافلت

ط 
ط

خى
الم

بي
ظي

لخ
ا

ي   ز
ُي

لمع
ف ا

سا
ح

الاه
 

ب
رجِ

الت
 

لت
اف

لمى
ت ا

ح ز
ة

 

لا أوافم 

 بشدة
 أوافم محيًد لا أوافم

أوافم 

 بشدة

 % ن % ن % ن % ن % ن

1 

جئةي المشسوعيث 

الدغيرة والمخىططت الى 

س مىخج أو ددمت  جطىٍ

حدًدة بيلأطىاق لتزوٍد 

المجخمع بمىخجيث ابداعُت 

 حدًدة.

5 3.3 2 4 50 4 24 41.0 20 40 4.44 3.40 5 

دة
ش

م ب
اف

أو
 

5 

حظخطُع المشسوعيث 

والمخىططت  الدغيرة

المظيهمت في الخىمُت 

المظخدامت طىاءً مً دلال 

الإهخيج المبيشس أو غير 

 المبيشس.

0 0 0 0 50 4.3 30 44.3 14 04.3 4.03 3.44 0 

م
اف

أو
 

0 

حظيهم المشسوعيث 

الدغيرة والمخىططت في 

التي حشجُع المددساث 

جىحه هحى أن  ًمكً

 الاطدثميزاث الإهخيحُت.

1 0.0 0 0 50 4 32 13.3 14 02 4.54 3.53 0 

م
اف

أو
 

2 

حظعى الخىمُت المظخدامت 

لخىظُف الخكىىلىحُيث 

الخدًثت بمي ًذدم أهداف 

مً دلال جىعُت  الخىمُت

المشسوعيث الدغيرة  أفساة

والمخىططت بؤهمُت 

الخلىُيث الخدًثت في 

 الجيهب الخىمىي 

4 1.0 5 3.3 55 50.3 32 13.3 42 03.3 4.35 3.53 4 

م
اف

أو
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 العبيزاث م

 ةزحت المىافلت

ط 
ط

خى
الم

بي
ظي

لخ
ا

ي   ز
ُي

لمع
ف ا

سا
ح

الاه
 

ب
رجِ

الت
 

لت
اف

لمى
ت ا

ح ز
ة

 

لا أوافم 

 بشدة
 أوافم محيًد لا أوافم

أوافم 

 بشدة

 % ن % ن % ن % ن % ن

4 

حظخطُع المشسوعيث 

الدغيرة والمخىططت مً 

جحظين المكيهت الاحخميعُت 

 للمظخفُدًً وأطسهم

5 3.3 51 53 03 54 12 03.0 15 04 0.54 3.55 1 

م
اف

أو
 

0 

جىفس المشسوعيث الدغيرة 

والمخىططت السعيًت 

الصخُت الظلُمت 

 للعيملين وأطسهم

0 5.0 00 54.3 00 00 13 04 02 04 0.25 5.34 2 

م
اف

أو
 

 أوافم 3.15 4.34 المخىطط الخظيبي العيم

االإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت والػاملين قيها  ؤصخابالدزاطت مً  ؤن ؤقساد (2ًخضح مً زلاُ الجدوُ )

ػُت مىاقهين في اطخجاباتهم غلى غبازاث مدىز" دوز االإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت غلى الخىمُت  تبمداقظ الهىَ

ػُت." ؤصخاباالإظخدامت لدي غُىت مً  ؼ الطؿيرة واالإخىطؿت في مداقظت الهىَ خُث حاء االإخىطـ الخظابي ، االإشازَ

هىاى جهازب يبير في اطخجاباتهم غلى ؤن  (. ومً االإلاخظ0.59%( واهدساف مػُازي )80.8وجمثل )، (5مً 4.04الػام )

 ي( وه4.24الى  3.69ومخىطؿاث جساوخذ بين )، والتي جساوخذ ما بين )ؤواقو/ؤواقو بشدة(، غبازاث هرا االإدىز 

ؤواقو بشدة( غلى ، وحشير الى دزحت )ؤواقو ،مخىطؿاث جىمي للكئاث السابػت والخامظت مً االإهُاض االإخدزج الخماس ي

 اداة الدزاطت الخالُت.

س مىخج ؤو زدمت حدًدة بالأطىام 5حاءث الػبازة زنم ) - ( وهي " جادي االإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت بلى جؿىٍ

دة غُىت الدزاطت غليها بش ؤقسادلتزوٍد االإجخمؼ بمىخجاث ببداغُت حدًدة." باالإسجبت الأولى مً خُث مىاقهت 

 (.5مً  4.44بمخىطـ )

واالإخىطؿت االإظاهمت في الخىمُت االإظخدامت طىاءً مً  ( وهي " حظخؿُؼ االإشسوغاث الطؿيرة1جلتها الػبازة زنم ) -

غُىت الدزاطت غليها بشدة بمخىطـ  ؤقسادزلاُ الؤهخاج االإباشس ؤو ؾير االإباشس." باالإسجبت الثاهُت مً خُث مىاقهت 

 (.5مً  4.20)

 الهُئت الػامت الإشسوغاث للميشأث الطؿيرة واالإخىطؿت وبسهامج الخدىُ  دوز ل اث دلالت اخطائُتد غلانت ذجىح

ػُت.بالىؾني في الخىمُت االإظخدامت   مداقظت الهىَ
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الدزاطت على محىز ةوز الهُئت العيمت للميشآث الدغيرة والمخىططت وبسهيمج  أفساة(6 اطخجيبيث 0حدول زكم )

 الخحىل الىطني في الخىمُت المظخدامت

 العبيزاث م

 ةزحت المىافلت

بي
ظي

لخ
ط ا

ط
خى

الم
ي   ز

ُي
لمع

ف ا
سا

ح
الاه

 

ب
رجِ

الت
 

لت
اف

لمى
ت ا

ح ز
ة

 

لا أوافم 

 بشدة
 أوافم محيًد لا أوافم

أوافم 

 بشدة

 % ن % ن % ن % ن % ن

5 

جلدم الهُئت العيمت 

ث الدغيرة آللميش

والمخىططت الازشيةاث 

والاطدشيزاث الميلُت 

ت  والليهىهُت والإةازٍ

ع صحخي لأ  هره المشيزَ

2 4 50 4.3 03 03 25 43.3 43 02.3 0.33 5.32 5 

م
اف

أو
 

0 

حشجع الهُئت الخىحه 

هحى مىيطم معُىت وذلك 

م بعع الخىافص  عً طسٍ

 صحخي الدشجُعُت لأ

المشسوعيث الدغيرة 

 والمخىططت

5 2 54 50 04 54.3 15 04 44 05.0 0.25 5.55 0 

م
اف

أو
 

4 

الهُئت صىدوق ميلي  جيش ئ

ع الدغيرة  ل المشيزَ لخمىٍ

والمخىططت بفىائد 

 مىذفظت.

2 4 54 50 00 05.0 11 02.3 05 02 0.25 5.55 0 

م
اف

أو
 

2 

جدعم الظلطت الىطىُت 

ل المشسوعيث  جمىٍ

 والمخىططت.الدغيرة 

3 4.3 03 50.0 03 03 11 02.3 04 01.0 0.21 5.54 4 

م
اف

أو
 

0 

ب  حعمل الهُئت على جدزٍ

الشبي  والشيبيث في 

، واللُيةة ةازةمجيل الإ 

ع  ةازةوجؤهُلهم ل  مشيزَ

 صغيرة ومخىططت

3 4.3 54 50 04 00.3 13 04 04 00.3 0.20 5.53 1 

م
اف

أو
 

1 

جحفيز البىىن في 

المشسوعيث الاطدثميز في 

الدغيرة والمخىططت مً 

لهي واكساطهي  دلال جمىٍ

50 4 05 54 00 54.3 10 01.0 40 04 0.25 5.01 2 

م
اف

أو
 

 أوافم 3.35 0.23 المخىطط الخظيبي العيم

االإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت والػاملين قيها  ؤصخابالدزاطت مً غُىت  ؤن ؤقساد (3ًخضح مً الجدوُ )

ػُتبمداقظه  ث الطؿيرة واالإخىطؿت أمىاقهين في اطخجاباتهم غلى غبازاث مدىز" دوز الهُئت الػامت للميش الهىَ

االإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت في مداقظت  ؤصخابوبسهامج الخدىُ الىؾني في الخىمُت االإظخدامت لدي غُىت مً 
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 دراست تطبيقيت على محافظت القويعيت 0232رؤيت 
 القحطاني (411)

 

ػُت." جدُ نُمخه  (0.79اف مػُازي )واهدس ، %(73.4)وجمثل  (5مً 3.67خُث حاء االإخىطـ الخظابي الػام )، الهىَ

 .غُىت الدزاطت ؤقسادغلى ججاوع بحاباث 

ث الطؿيرة واالإخىطؿت الازشاداث والاطدشازاث االإالُت أجهدم الهُئت الػامت للميش ( وهي "1حاءث الػبازة زنم ) -

ت لأ ؼ  صخابوالهاهىهُت والؤدازٍ بشدة  ت غليهاغُىت الدزاط ؤقساد" باالإسجبت الأولى مً خُث مىاقهت هره االإشازَ

 (.5مً  3.77بمخىطـ )

و بػؼ الخىاقص الدشجُػُت  ( وهي "2جلتها الػبازة زنم ) - حشجؼ الهُئت الخىحه هدى مىاؾو مػُىت وذلَ غً ؾسٍ

بشدة  غُىت الدزاطت غليها ؤقساد" باالإسجبت الثاهُت مً خُث مىاقهت  االإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت صخابلأ

 (.5مً  3.69بمخىطـ )

 للدوز الري جلػبه زئٍت )وحىد غلا 
ً
( في دغم االإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت بمداقظت 2030نت دالت اخطائُا

ػُت.   الهىَ

ع الدغيرة والمخىططت في 0303الدزاطت على محىز زإٍت  أفساةاطخجيبيث  (4حدول ) وةوزهي في ةعم المشيزَ

 الخىمُت

 العبيزاث م

 ةزحت المىافلت

بي
ظي

لخ
ط ا

ط
خى

الم
 

ف 
سا

ح
الاه

ي  ز
ُي

لمع
ا

 

ب
رجِ

الت
 

لت
اف

لمى
ت ا

ح ز
ة

 

لا أوافم 

 بشدة
 أوافم محيًد لا أوافم

أوافم 

 بشدة

 % ن % ن % ن % ن % ن

5 

فسص عمل هثيرة  0303زإٍت جىفس

للشبي  في المشسوعيث الدغيرة 

 والمخىططت.

4 1.0 53 2.3 53 55.0 14 02 25 43.3 4.33 5.50 5 

م
اف

أو
 

0 

جمكين على 030حظيعد زإٍت 

العيملين بيلمشسوعيث الدغيرة 

والمخىططت الاطخللال بعمل 

مشسوع صغير حدًد ًذدم 

 المشسوع الليئم.

1 0.0 50 4.3 00 51.0 24 41.0 45 03.0 0.41 5.30 0 

م
اف

أو
 

4 

أهبر لىمى  فسصت 0303جدُح زإٍت 

كيعدة حدًدة مً صغيز زحيل 

 الأعميل.وطُداث 

3 4.3 50 4.3 05 54 20 40 42 03.3 0.41 5.53 0 

م
اف

أو
 

0 

العمل في  0303جدعم زإٍت

 المشسوعيث الدغيرة والمخىططت

أهثر مً العمل الخكىمي 

 للشبي .

3 4.3 55 3.0 01 52.3 24 40.3 40 04.3 0.40 5.33 4 

م
اف

أو
 

1 

جحظين  0303جدعم زإٍت 

مظيهمت الميشآث الدغيرة 

 والمخىططت في اللطيع الخيص.

5 2 50 4 00 51.0 23 44.3 05 02 0.33 5.55 1 

م
اف

أو
 

 أوافم 3.43 0.42 المخىطط الخظيبي العيم
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االإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت والػاملين قيها  ؤصخابالدزاطت مً  ؤن ؤقساد (4)ًخضح مً الجدوُ 

ػُتبمداقظه  ؼ الطؿيرة 2030مىاقهين في اطخجاباتهم غلى غبازاث مدىز" زئٍت  الهىَ ودوزها في دغم االإشازَ

ػُت" ؤصخابواالإخىطؿت في الخىمُت لدي غُىت مً  ؼ الطؿيرة واالإخىطؿت في مداقظت الهىَ خُث حاء ، االإشازَ

 (.0.87واهدساف مػُازي )، %(77.2)وجمثل  (5مً 3.86االإخىطـ الخظابي الػام )

خُث حاءث حمُػها ، هىاى جهازب يبير في اطخجاباتهم غلى غبازاث هرا االإدىز ؤن  االإلاخظومً 

مخىطؿاث جىمي للكئاث السابػت مً قئاث االإهُاض  وهي( 4.00الى  3.77ومخىطؿاث جساوخذ بين )، بدزحت)ؤواقو(

 وحشير الى دزحت )ؤواقو( غلى اداة الدزاطت الخالُت.، االإخدزج الخماس ي

" قسص غمل يثيرة للشباب في االإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت.  2030زئٍت جىقس( وهي "1زنم ) حاءث الػبازة -

 (.5مً  4.00بشدة بمخىطـ ) غُىت الدزاطت غليها ؤقسادباالإسجبت الأولى مً خُث مىاقهت 

خهلاُ غلى جمٌين الػاملين باالإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت الاط203حظاغد زئٍت ( وهي "3جلتها الػبازة زنم ) -

 غُىت الدزاطت غليها ؤقساد" باالإسجبت الثاهُت مً خُث مىاقهت بػمل مشسوع ضؿير حدًد ًسدم االإشسوع الهائم.

 (.5مً  3.85بشدة بمخىطـ )

 فسطُيث الدزاطت بىاططت ادخبيز حي لعُىت واحدة (1حدول زكم )

 الفسطُت السكم
كُمت 

 الادخبيز

اللُمت 

الاحخميلُت 

Sig. 

 الىدُجت

1 

في دوز االإشسوغاث  (α=0,05)دلالت بخطائُت غىد مظخىي ؤزس ذو ىحد ً

ػُت لدي غُىت  الطؿيرة واالإخىطؿت في الخىمُت االإظخدامت بمداقظت الهىَ

ػُت؟ ؤصخابمً  ؼ الطؿيرة واالإخىطؿت في مداقظت الهىَ  االإشازَ

ت 0.000 15.117  مػىىٍ

2 

في دوز الهُئت الػامت  (α=0,05)دلالت بخطائُت غىد مظخىي ؤزس ذو ىحد ً

للمشسوغاث للميشأث الطؿيرة واالإخىطؿت وبسهامج الخدىُ الىؾني في 

ػُت لدي غُىت مً  ؼ  ؤصخابالخىمُت االإظخدامت بمداقظت الهىَ االإشازَ

ػُت؟  الطؿيرة واالإخىطؿت في مداقظت الهىَ

ت 0.000 48.815  مػىىٍ

3 

( 2030ز زئٍت )في دو  (α=0,05)دلالت بخطائُت غىد مظخىي ؤزس ذو ىحد ً

ػُت لدي غُىت  في دغم االإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت بمداقظت الهىَ

ػُت؟ ؤصخابمً  ؼ الطؿيرة واالإخىطؿت في مداقظت الهىَ  االإشازَ

ت 0.000 43.894  مػىىٍ

، 15.117( ؤغلاه ههسؤ نُم ازخباز حي الإخىطـ غُىت واخدة لكسغُاث البدث الثلار حظاوي )5مً الجدوُ )

ت لـ 43.894، 48.815 ( وهي نُم ذاث دلالت بخطائُت 0.000حظاوي ) (α=0,05)( غلى الخىالي؛ وحمُؼ نُم االإػىىٍ

 لأنها ؤضؿس مً 
ً
 لإحاباث غُىت البدث.ؤن  ومىه ًخضح (α=0,05)غالُت حدا

ً
 وقها

ً
 حمُؼ الكسغُاث دالت اخطائُا

 6الىخيئج وزبطهي مع الدزاطيث الظيبلت مىيكشت

 الظابهت التي نامذ بػسع هخائج الدظائلاث الثلار هىانش ما ًلي:مً الجداوُ االإدىزٍت 

غُىت الدزاطت الإدىز )دوز االإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت غلى الخىمُت  قسادؤن دزحاث االإىاقهت الػالُت لأ 

غلى  بيرةبدزحت ي الدزاطت مىاقهين ؤن ؤقساد وهرا ٌػني، االإظخدامت( والتي حشير بلى دزحت )ؤواقو( غلى ؤداة الدزاطت

وحىد غلانت ذاث دلالت اخطائُت لدوز االإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت في الخىمُت االإظخدامت بمداقظت جدهو قسغُت 
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ػُت. وجسخلل هره الىدُجت مؼ ما اطخيخجخه دزاطت ( التي هدقذ الى وغؼ اطتراجُجُت لخمٌين 2019الرًابي ) الهىَ

اًلػُاقتاالإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت غبر نؿاع الدج وا والؤغاشت خُث ، لػمسة في جهدًم الخدماث الؤطىادًت)

 ُ الظُاحي(  والؤزشاد، والأطٍان، جىضلذ الى مظاهمت نؿاع االإيشأث الطؿيرة واالإخىطؿت في االإملٌت دون االإإمى

اًهذ  هدى االإظاهمت للماطظاث الطؿيرة واالإخىطؿت في االإملٌت؛ ومً جىضُاتها 
ً
ل غائها  لا ٌػخبر الخمىٍ

ً
 زطىضا

ل الؤطلامي ل االإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت جابػه لهُئت االإيشأث الطؿيرة  الاطخكادة مً ضُـ الخمىٍ لخمىٍ

االإاطظاث ؤن  واالإخىطؿت للاطدثماز في الخدماث الؤطىادًت في نؿاع الدج. وجسحؼ الباخثت الظبب في هره الىدُجت بلى

ػُتالطؿيرة واالإخىطؿت جمثل الػمىد الكهسي للهؿاع الخاص بم ذلَ للدوز االإخميز الري جلػبه في همى ، و داقظت الهىَ

د غً ، الانخطاد بشٍل غام % مً االإاطظاث في الظػىدًت بشٍل غام 90خُث حشٍل هره االإاطظاث ما ًصٍ

د غً  التي  (2018، الإُاء، % مً الىظائل. وجخكو هخائج هره االإدىز مؼ هخائج دزاطت )الػمىز 75وحظخىغب ما ًصٍ

ؼ الطؿيرة واالإخىطؿت بدلالت ؤبػادها )الدغم الؤدازي اشازث هخائجها  الدغم ، الى وحىد غلانت بين آلُاث دغم االإشازَ

، الخىمُت الاحخماغُت، الدغم الكني( في جدهُو الخىمُت االإظخدامت بدلالت ؤبػادها مجخمػت )الخىمُت الانخطادًت، االإادي

ذ ويرلَ، الخىمُت البُئُت( في االإملٌت الأزدهُت الهاشمُت والتي دلذ هخائجها غلى غلانت وزُهت  (2018، دزاطت )باؾىٍ

بين الخىمُت االإدلُت االإظخدامت ونؿاع االإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت في انخطادًاث الدوُ الىامُت واالإخهدمت دون 

وذلَ مً  لخدهُههاوبلى مكهىم الخىمُت االإظخدامت والخىمُت االإدلُت االإظخدامت بإبػادها والأهداف التي حظعى ، اطخثىاء

 وؤوضذ الدزاطت بػسوزة الخإيُد غلى وغؼ اطتراجُجُاث واضخت االإػالم.، زلاُ الخىمُت االإدلُت االإظخدامت

يما جخمثل مظاهمت االإاطظاث االإخىطؿت والطؿيرة واالإطؿسة في ؤنها حظاغد غلى حشؿُل االإدزساث 

بٌكاءتها في اطخسدام االإىازد الأولُت االإخاخت ها مما ٌشٍل دغما للانخطاد الىؾني يما جخميز صخابالشخطُت لأ

الاطخؿلاُ الأمثل لهره االإىازد ًادي بلي جسشُد نىي ؤن  زطىضا في البلدان التي جخىقس قيها مثل هره االإىازد خُث

ؼ ، الػسع والؿلب في ؤطىام الظلؼ والخدماث هدُجت لخىىع الدشٌُلت واهسكاع الأطػاز وحظاهم ؤًػا في مجاُ جىىَ

الطىاعي خُث جخػسف غلى مىخجاث االإاطظاث الٌبيرة وبػدها جهىم بةهخاج مىخج ؤو مجمىغت مً االإىخجاث  الهٍُل

 التي لا جيخجها هره االإاطظاث.

غُىت الدزاطت الإدىز )دوز الهُئت الػامت للميشاة الطؿيرة واالإخىطؿت  قساددزحاث االإىاقهت الػالُت لأ ؤن  يما

والتي حشير بلى دزحت )ؤواقو( غلى ؤداة  الري ًمثل الكسع الثاوي للبدث االإظخدامت(وبسهامج الخدىُ الىؾني في الخىمُت 

وحىد غلانت ذاث دلالت اخطائُت لدوز الهُئت غُىت الدزاطت مىاقهىن بدزحت غالُت غلى  ؤن ؤقساد مما ًكظس  الدزاطت

ػُت.  الػامت للمشسوغاث للميشأث الطؿيرة واالإخىطؿت وبسهامج الخدىُ الىؾني في الخىمُت االإظخدامت بمداقظت الهىَ

ذ ( جدذ الػىىان "الخىمُت االإدلُت االإظخدامت واالإشسوغاث الطؿيرة 2018)، وجخكو هره الىدُجت مؼ دزاطت باؾىٍ

هىاى غلانت وزُهت بين الخىمُت االإدلُت االإظخدامت ونؿاع االإشسوغاث الطؿيرة ؤن  واالإخىطؿت" التي جىضلذ بلى

وبلى مكهىم الخىمُت االإظخدامت والخىمُت االإدلُت ، ُ الىامُت واالإخهدمت دون اطخثىاءواالإخىطؿت في انخطادًاث الدو 

وؤوضذ الدزاطت ، االإظخدامت بإبػادها والأهداف التي حظعى لخدهُهها وذلَ مً زلاُ الخىمُت االإدلُت االإظخدامت

 هخائج هره ا
ً
لدزاطت مؼ هخائج دزاطت بػسوزة الخإيُد غلى وغؼ اطتراجُجُاث واضخت االإػالم. يما جخكو ؤًػا

والاطخكادة مً ، االإشسوغاث صخابخُث جىضلذ هخائجها بلى جددًد الاخخُاحاث االإسخلكت لأ (2016، )حجاشي 

ويما جخكو هخائج هره الدزاطت مؼ هخائج ، االإشسوغاث الطؿيرة ؤصخاباالإػازف والخبراث الظابهت واطخسدامها لطالح 

 لبلىؽ الأهداف الانخطادًت  ها بلى الاغخماد غلىقهد ؤشازث هخائج (2018، دزاطت )بىشُخي
ً
ههج الاطخدامت طبُلا

 واالإجخمػُت في الجصائس الجدًدة.
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بشالت  حػمل غلى الهُئت الػامت للميشأث الطؿيرة واالإخىطؿتؤن  وجكظس الباخثت الظبب في هره الىدُجت بلى

ت والخىظُمُت والكىُت والؤحسائُت واالإػلىماجُت و  هُت التي جىاحه االإيشأث بالخػاون مؼ الجهاث االإػىناث الؤدازٍ الدظىٍ

ت للميشأث والخػسٍل بها، ذاث الػلانت والػمل غلى ههل ، بغاقت بلى وغؼ بسامج ومبادزاث لإًجاد قسص اطدثمازٍ

س ؤداء هره االإيشأث وبهخاحُتها شمل ذلَ طلاطل الؤمداد، الخهىُت ذاث الطلت وجىؾُنها لخؿىٍ يما جكظس الباخثت ، وَ

وذلَ غبر جددًد ، الىدُجت بإن ؤهداف بسهامج الخدىُ الىؾني جسيص غلى زقؼ يكاءة الؤهكام وجدهو الخىاشن االإالي هره

وجدهُو  .ًخم جسحمت هره الأهداف بلى مبادزاث جىكُرًتؤن  غلى، ؤهداف اطتراجُجُت ومظتهدقاث للجهاث االإشازيت

صا لإمٍاهُاث ، الخميز في الأداء الخٍىمي وذلَ مً زلاُ ، والازجهاء بمظخىي الخدماث االإػِشُت، الانخطادًتوحػصٍ

ؼ البيُت الخدخُت الأطاطُت والسنمُت ؼ وجيرة جىكُر مشازَ وبشساى االإظخكُدًً في الخػسف غلى الخددًاث وابخٍاز ، حظسَ

 ُ  .البرهامج وجهُُم ؤداء مبادزاث، ومظـــاهمتهم في الخىكُر، الخلى

ؼ الطؿيرة واالإخىطؿت في الخىمُت"  2030مدىز زئٍت في حظائُ الدزاطت الثالث " ودوزها في دغم االإشازَ

وهرا  غُىت الدزاطت دزحت غالُت جىاشي دزحت "مىاقو" مً االإهُاض الخماس ي للمدىز  قسادؤظهسث دزحاث االإىاقهت لأ 

 للدو  الدزاطت مىاقهين بدزحت يبيرة غلى جدهو قسغُت ؤن ؤقساد ٌػني
ً
ز الري جلػبه زئٍت وحىد غلانت دالت اخطائُا

ػُت. 2030)  ( في دغم االإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت بمداقظت الهىَ

اًئص السئِظُت لسئٍت ؤن  وجكظس الباخثت الظبب في هره الىدُجت بلى جىقير بِئت جؿلو بمٍاهاث  2030مً الس

السئِظُت االإػمىت في  وؤن ؤخد الأهداف، الأغماُ وجىطّؼ الهاغدة الانخطادًت وجىقس قسص غمل لجمُؼ الظػىدًين

، بسقؼ مظخىي مظاهمت االإيشأث الطؿيرة واالإخىطؿت في الىاجج االإدلي الؤحمالي. وغلى وحه الخددًد 2030زئٍت االإملٌت 

وهرا  2030% بدلىُ غام 35% مً الىاجج االإدلي الؤحمالي بلى 20قةن الهدف ٌشير بلى زقؼ االإظاهمت الخالُت مً 

د مً قسص  الػمل. طِظاهم في زلو االإصٍ

 6الخيجمت

 :الخالُتىخائج الوظخسلظ  ومىانشتهاالىخائج جدلُل مً زلاُ 

في دوز االإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت في الخىمُت  (α=0,05)دلالت بخطائُت غىد مظخىي ؤزس ذو ىحد ً .1

ػُت لدي غُىت مً  ػُت ؤصخاباالإظخدامت بمداقظت الهىَ ؼ الطؿيرة واالإخىطؿت في مداقظت الهىَ  .االإشازَ

في دوز الهُئت الػامت للمشسوغاث للميشأث الطؿيرة  (α=0,05)دلالت بخطائُت غىد مظخىي ؤزس ذو ىحد ً .2

ػُت لدي غُىت مً  ؼ  ؤصخابواالإخىطؿت وبسهامج الخدىُ الىؾني في الخىمُت االإظخدامت بمداقظت الهىَ االإشازَ

ػُت  .الطؿيرة واالإخىطؿت في مداقظت الهىَ

( في دغم االإشسوغاث الطؿيرة 2030في دوز زئٍت ) (α=0,05)مظخىي  دلالت بخطائُت غىدؤزس ذو ىحد ً .3

ػُت لدي غُىت مً  ػُت ؤصخابواالإخىطؿت بمداقظت الهىَ ؼ الطؿيرة واالإخىطؿت في مداقظت الهىَ  .االإشازَ

د غً  .4 شادث وظبت اليظاء الػاملاث في االإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت دازل هؿام الخدود االإٍاهُت للبدث لتزً

 %(.39.3)الثلث 

ادة في .5 ادة الػاملين ذوي الخبراث الهلُلت مً بين  ًسحؼالػاملين باالإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت  هىالَ شٍ لصٍ

 غُىت الدزاطت. ؤقساد

 تاالإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت والػاملين قيها بمداقظ ؤصخابالدزاطت مً  ؤقساد هىالَ احماع بين .6

ػُت  وؤبسشها ًخمثل في ، الطؿيرة واالإخىطؿت غلى الخىمُت االإظخدامت لمشسوغاثل غلى الدوز االإدىزيالهىَ

 الػبازاث:
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  س مىخج ؤو زدمت حدًدة بالأطىام لتزوٍد االإجخمؼ بمىخجاث جادي االإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت بلى جؿىٍ

 ببداغُت حدًدة.

 اًن الؤ  حظخؿُؼ االإشسوغاث الطؿيرة  ؤو ؾير واالإخىطؿت االإظاهمت في الخىمُت االإظخدامت طىاءً 
ً
هخاج مباشسا

.
ً
 مباشسا

 ًٌجىحه هدى الاطدثمازاث ؤن  حظاهم االإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت في حشجُؼ االإدزساث التي ًم

 الؤهخاحُت.

 تاالإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت والػاملين قيها بمداقظ ؤصخابالدزاطت مً  ؤقساد هىالَ احماع بين .7

ػُت غلى دوز الهُئت الػامت للميشأث الطؿيرة واالإخىطؿت وبسهامج الخدىُ الىؾني في الخىمُت االإظخدامت  الهىَ

 وؤبسشها ًخمثل في الػبازاث:

  ت جهدًم الهُئت الػامت للميشأث الطؿيرة واالإخىطؿت الازشاداث والاطدشازاث االإالُت والهاهىهُت والؤدازٍ

ؼ. صخابلأ  هره االإشازَ

 و بػؼ الخىاقص الدشجُػُت لأحشجؼ الهُئ االإشسوغاث  صخابت الخىحه هدى مىاؾو مػُىت وذلَ غً ؾسٍ

 الطؿيرة واالإخىطؿت.

 .ؼ الطؿيرة واالإخىطؿت بكىائد مىسكػت ل االإشازَ  جيش ئ الهُئت ضىدوم مالي لخمىٍ

ػُت مى  ؤصخابالدزاطت مً  ؤقسادان  .8  اقهين غلىاالإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت والػاملين قيها بمداقظه الهىَ

ؼ الطؿيرة واالإخىطؿت في الخىمُت" 2030سئٍت لؤن   وؤبسشها ًخمثل في الػبازاث:، دوزها في دغم االإشازَ

 قسص غمل يثيرة للشباب في االإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت. 2030جىقس زئٍت 

  ير حدًد غلى جمٌين الػاملين باالإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت الاطخهلاُ بػمل مشسوع ضؿ203حظاغد زئٍت

 ًسدم االإشسوع الهائم.

  قسضت ؤيبر لىمى ناغدة حدًدة مً ضؿاز زحاُ وطُداث الأغماُ. 2030جدُذ زئٍت 

 والملترحيث. الخىصُيث

ب  .1 مؼ الترييز غلى زقؼ  الإجابهت الىهظ الخاد في الخبراث في مجاُ االإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت الػاملينجدزٍ

 مهازاث الجاهب اليظائي.

  زخطاص وغؼ طُاطاث مسهت جيئئ الظىم غلى اطخهباُ مىخجاث هره االإشسوغاث.غلى حهاث الا  .2

ادة الاغماُ لخدهُو اوشاء مشسوغاث جدظم بالإبداع والابخٍاز. .3 ص وحشجُؼ مكهىم زٍ  حػصٍ

ت والانخطادًت.  .4  زبـ زئٍت واهداف جىمُت االإشسوغاث الطؿيرة واالإخىطؿت بالخىمُت البشسٍ

 للهؿاع الخاص الظػىدي جىحه هدى الاطدثمازاث الؤهخاحُت.وغؼ طُاطاث حشجُػُه ملائمت  .5

ت واالإالُت  .6 جهدًم الهُئت الػامت للميشأث الطؿيرة واالإخىطؿت خصم مخىىغت في الجىاهب الازشادًت والاطدشازٍ

ت لأ ؼ صخابوالهاهىهُت والؤدازٍ  .مؼ الصامهم باجباغها هره االإشازَ

االإخىىغت في دغم وزهل ججازب االإبخدئين في مجاُ االإشسوغاث اطدثماز هجاح الخبراث الىؾىُت في االإشسوغاث  .7

 الطؿيرة واالإخىطؿت.
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