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Abstract: The objectives of the study are to identify the reality of the implementation of negative incentives and studying 

the effect of negative incentives in achieving the stability of workers, in addition, to determine the differences in the level of 

job stability as a result of different demographic variables of the employees of the Saudi Postal Sector in Asir. The study’s 

hypothesis is that there is a high-level implementation of negative incentives in Saudi Post sector, as well as the existence of 

a statistically significant effect of negative incentives on job stability. In addition, there are significant differences in the level 

of job stability due to differences in the demographic variables in the Saudi Post Sector in Asir Region. The study population 

in Saudi Postal Sector, Asir Region, attain to (263) employees, which (95) chosen from the study community, including 

directors and heads of departments and staff and technicians, of which 5 questionnaires are invalid, the analytical 

descriptive approach and SPSS were used. The researcher used the descriptive-analytical method. Also prepared the 

questionnaire, which confirmed its validity and the stability by arbitrating by number of arbitrators. As well as to ensure 

stability, where the coefficient of stability (0.90). The results of the research show that there are statistically significant 

differences in the negative incentive practices which account for (72%) of the overall performance variance, also there are 

statistically significant differences at the level of 0.00 and lower among the attitudes of the study personnel working in the 

Saudi Postal Sector in Asir region. The most important recommendations are to continue and follow the policy of 

maintaining the high level of negative incentive practices in the Saudi postal sector in Asir. 
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 أثس الحىافص الظلبيت غلى الاطخلساز الىظيفي

د الظػىةي بمىعلت غظير – – ةزاطت جعبيليت غلى البرً

 شزٍم ىغلي ًحي

طلامت أبى الظىدضإبساهيم غبد الحميد 

ت   االإملىت العسبُت الظعىدًت|| ولُت ابً زػد للعلىم الؤدازٍ

بلى ، الخعسف على واكع جوبُم الخىافص الظلبُت ودزاطت ؤزس الخىافص الظلبُت في جدلُم اطخلساز العاملين بلىالدزاطت  ذهدف الملخص:

ُفي الىاججت عً ازخلاف  د الظعىدي بمىولت حاهب جددًد الفسوق في مظخىي اطخلساز الىً االإخغيراث الدًمىغسافُت للعاملين بلواع البرً

ٌ  ، عظير د ، وجخمثل فسكُاث الدزاطت في وحىد جوبُم الخىافص الظلبُت بمظخىي عا خيىن مجخمع الدزاطت العاملين في كواع البرً وٍ

في وفى، الظعىدي على مظخىي مىولت عظير خُث جم اطخسدام ، يي مجخمع الدزاطتجم جىشَع اطدباهت على مدًسي وزئطاء ؤكظام ومىً

واطخسدم الباخث االإىهج الىؿفي الخدلُلي وكام بةعداد الاطدباهت خُث جإهد مً ؿدكها ، SPSSالسشمت الؤخـاثُت للعلىم الاحخماعُت 

https://doi.org/10.26389/AJSRP.R040520
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ازطاث الخىافص بلى وحىد دلالت بخـاثُت الإم انوكد جىؿل الباخث، وزباتها وذلً بخدىُم عدد مً االإدىمين وهرلً الخإهد مً زباتها

د الظعىدي بمىولت عظير ًفظس بيظبت ) وهرلً وحىد دلالت بخـاثُت عىد ، %( مً الخباًً الىلي لخدظين الأداء78الظلبُت بلواع البرً

ومً ؤهم جىؿُاث الباخث االإىاًبت على بجباع طُاطت االإدافٌت على االإظخىي االإسجفع ، فإكل بين اججاهاث ؤفساد الدزاطت 0.00مظخىي 

د الظعىدي بعظير.مً م  مازطاث الخىافص الظلبُت بلواع البرً

ُفي.، الخىافص الظلبُت الكلميث المفخيحيت:  الاطخلساز الىً

 ملدمت:

فهي حعبير ، جدلُم وامل ؤهدافهابخدي ؤهم االإلىماث لعمل االإيؼأث وبدونها لا ًمىً للميؼإة  الخىافصحعد 

فيها وعمالها عً مدي الخلدًس لأعمالهم بن مىكىع ، االإميزة واالإخلىت ول في مجاٌ عمله حُد للميؼإة ججاه مىً

ت ؤو  الخىافص مً الأمىز الهامت التي جم هسخها في الىثير مً االإجالاث الاكخـادًت طىاء وان ذلً مً الىاخُت الىٌسٍ

ب هرا الجاهب الأهمُت واللىة العلمُت الإا ؿاخب الىمى الاكخـادي في الآوهت الأزيرة في خُث اهدظ، الخوبُلُت

مسخلف اللواعاث الاكخـادًت والخىطع الري جسجب عً ذلً في مسخلف ؤهىاع الؤهخاج وما ؿاخب ذلً مً اشدًاد 

ادة مظخىي الاطخلساز  اللىي العاملت في جلً االإيؼأث. ومما لا ػً فُه ؤن الجاهب الؤوظاوي هرلً ٌظاهم في شٍ

ُفي والىفاءة الؤهخاحُت للمىٌمت لرلً على الؤدازة برٌ الجهىد لخدظين بِئت العمل مً خُث ججهيزها ، الىً

 .(2013، واطخسدام هٌم مخوىزة مً بُنها الخدفيز والتركُاث )االإصاوي 

يؼأث الىاجخت مما وكد اهدظب هٌام الخىافص ؤهمُخه مع مىحاث الؤؿلاح والخددًث الاكخـادي في االإ

س وهمى اللىي الؤهخاحُت في اكخـادًاث االإيؼأث والدوٌ وشٍادة الدزل اللىمي وهمىه. ومع طير   في جوىٍ
ً
اوعىع بًجابا

معٌم اللواعاث في هرا الاججاه فلد حعددث ؤهىاع الخىافص الؤًجابُت مما خفص العاملين على الؤبداع وشٍادة الؤهخاج 

مظخىاه وهفاءجه الؤهخاحُت في عمله ًدخاج بلى الخىافص التي جخمثل  وزفعًم العمل الجُد جلدمىاؿلت فوبُعت الؤوظان 

 .(2007، العامسي ؤو هلاهما )، ؤو االإعىىي والري ًخمثل في الخلدًس، في الىظب االإادي

 مشكلت الدزاطت: 

د الظعىدي بمىولٌعد  ُم الخىافص ؤزبدذ هجاخها في اجباع طُاطت جوبت عظير مً اللواعاث التي البرً

اجضح ؤن ، وبىاءً على الدزاطت الاطخولاعُت التي كام بها الباخث لبِئت الدزاطت، الظلبُت بـىزة مخىاشهت وفاعلت

عىق فبِىما جىؿلذ بعم الدزاطاث الظابلت مثل )، الفجىة البدثُت للدزاطت جخمثل في الجدٌ الظاثد بين الباخثين

لخىافص بـفت عامت زاؿت الظلبُت منها لها جإزير بًجابي على الاطخلساز ( ؤن ا2011، الظاهذو  )خمدان، (2012، الله

ُفي للعاملين, ( جىؿلذ بلى ؤن هىان 2016، وي مىطاو، لأمًُاوعلى الجاهب الآزس هىان بعم الدزاطاث مثل )، الىً

ُفي هدُجت عدم جلدًم الخىافص اليافُت زاؿت اطخسدام الخىافص   .الظلبُتجإزير طلبي على الاطخلساز الىً

 أطئلت الدزاطت: 

 :ًمىً ؿُاغت مؼيلت الدزاطت في الظااٌ السثِس ي بىاء على ما طبم؛

د الظػىةي وهل جؤثس بشكل طلبي أو إًجيبي غلى الػيملين  هل ًخم جعبيم الحىافص الظلبيت في كعيع البرً

 في هرا اللعيع؟

 : تالآجُ الفسعُتطئلت وجىبثم مً الظااٌ السثِع الأ 

د الظعىدي بمىولت عظير؟ما مظخىي جوب -1  ُم الخىافص الظلبُت بلواع البرً

د الظعىدي بمىولت عظير؟ -2  ما ؤزس الخىافص الظلبُت في جدلُم اطخلساز العاملين بلواع البرً

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/97091/posts
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ُفي بازخلاف االإخغيراث  -3  الدًمىغسافُتهل جىحد فسوق ذاث دلالت بخـاثُت على مظخىي الاطخلساز الىً

ُفي(.االإظخ، العمس، الخبرة، )الخعلُم  ىي الىً

 فسطييث الدزاطت:

 جخمثل فسكُاث الدزاطت في الآحي:

د الظعىدي بمىولت عظير. -1 ٌ  بلواع البرً  ًىحد جوبُم للخىافص الظلبُت بمظخىي عا

ُفي. -2  ًىحد جإزير ذو ذلالت بخـاثُت للخىافص الظلبُت على الاطخلساز الىً

ُفي ه -3 دُجت الازخلاف في االإخغيراث الدًمىغسافُت جىحد فسوق ذاث دلالت بخـاثُت في مظخىي الاطخلساز الىً

ُفي( ل، العمس، الخبرة، )الخعلُم د الظعىدي بمىولت عظير.االإظخىي الىً  لعاملين بلواع البرً

 أهداف الدزاطت: 

 الآحي: بلى جدلُمتهدف الدزاطت 

د الظعىدي بمىولت عظير. -1  الخعسف على مظخىي جوبُم الخىافص الظلبُت بلواع البرً

د الظعىدي بمىولت عظير.دزاطت ؤزس  -2  الخىافص الظلبُت في جدلُم اطخلساز العاملين بلواع البرً

ُفي الىاججت عً ازخلاف االإخغيراث الدًمىغسافُت  -3 جددًد الدلالت الؤخـاثُت للفسوق في مظخىي الاطخلساز الىً

د الظعىدي.  للعاملين بلواع البرً

 أهميت الدزاطت: 

 مً الىيحيت الػلميت:  -1

 هخاثج الدزاطت في هؼف الىثير مً حىاهب اللـىز والعلل في مىكىع الدزاطت.الاطخفادة مً  .1

خه لللىاعد  .2 الىؿىٌ للخلىٌ والخىؿُاث التي ًخىؿل بليها الباخث في اطخيخاحاجه مً زلاٌ هره الدزاطت وزئٍ

ُفي، واالإبادت االإخعللت بالخىافص الظلبُت  ثس الخيىمُت.وؤطلىب جوبُله في الدوا، وؤزس ذلً على الاطخلساز الىً

 مً الىيحيت الػمليت:  -2

د الظعىدي بعظير  جإحي ؤهمُت هره الدزاطت في جىكُذ الىىاحي الؤًجابُت للإدازة وطير العمل بمياجب البرً

دها وهرلً جىكُذ الىىاحي الظلبُت التي حعُم طير العمل ختى ًدظنى لللاثمين بإمس هره ، لخفعُلها وشٍادة ججىٍ

 في طبُل زقي زدماتها وجلافي ازفاكاتها.االإياجب جلافي الظلبُاث و 
ً
د الأداء والظير كدما  ججىٍ

 : ينبيليظبت للبيحث -3

مً معين هرا الجاهب مً الؤدازة الخدًثت والؤالإام  ختى ًنهلا  ينحعخبر هره الدزاطت فسؿت حُدة للباخث

هما ؤن هره ، ـُل العلميبالجىاهب العلمُت والعملُت في بدازة هرا اللواع الخدمي الهام وشٍادة االإعسفت والخد

ت.  الدزاطت مً مخولباث الباخث للخـىٌ على دزحت االإاحظخير في بدازة الأعماٌ بخسـف بدازة االإىازد البؼسٍ

 همىذج الدزاطت: 

الري فُما ًلي الخـمُم الخاؾ بىمىذج الدزاطت ، مً واكع الدزاطاث الظابلت كمً مجاٌ هره الدزاطت

ازة عً الخىافص الظلبُت والتي ًبدو مً حظمُتها ؤنها لِظذ خىافص خلُلُت جدمل معنى عبى )االإخغير االإظخلل( وهٌؼمل 
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بل هي علىباث مسخلفت ًخم بًلاعها على االإسئوطين لخادي بلى حغير الظلىن الري مً ؤحله جم ، الؼىس والعسفان

ف ؤو العامل وجدظين الـىزة االإإزىذة عىه الخابع( فُمثل الاطخلساز  ؤما )االإخغير ، (2011، )الفلي معاكبت االإىً

ص كدزتها في مىاحهت  ُفي بما ًدلم اللدز الجُد مً الاطخلساز العام واللدزة على جدلُم ؤهداف االإيؼإة وحعصٍ الىً

م زكاء العاملين واطخلسازهم وبالخالي اطخلساز االإاطظت وهجاخها )الظاخت العماهُت ، االإؼاول والخددًاث عً هسٍ

لخف الؼيل ، (2010  ما طبم:( 1زكم )وٍ

 

 

 

 

 

 
 همىذج الدزاطت (:1الشكل )

 (ينمً بعداد الباخث)االإـدز: 

، االإخغير االإظخللاالإخغير االإظخلل هى الري ًبدا بالخدر ومً زم ًازس في االإخغير الخابع هدُجت لخإزسه بفعل بن 

ولم مظمى االإخغير االإظخلل   Dependent)على العىامل االإثيرة واالإازسة في االإخغير الخابع  (Independent Variable)وٍ

Variable) خإزس بخغير كُمت االإخغير ، والري وظمُه مخغير الاطخجابت بدىم ؤهه الىاجج عً مفعىٌ االإخغير االإظخلل وٍ

 (.1999، االإظخلل )ميس ي

 ة الدزاطت: حدو 

 جخمثل خدود الدزاطت في الآحي:

 :ت د الظعىدي دون غيرهم. حدوة بشسٍ  وحؼمل جوبُم على العاملين في البرً

 :د الظعىدي بمىولت عظير دون غيره مً مىاهم االإملىت. حدوة مكيهيت  وحؼمل كواع البرً

 :1439زلاٌ ػهس طخت مً عام  جمع البُاهاث الأولُت مً عُىت الدزاطت وذلًلالفترة الصماهُت  حدوة شميهيت 

 هـ.

 والدزاطيث الظيبلت. الإظيز الىظسي  -2

 :الظلبيت إةازة الحىافص 

ت للخفاي على هُبت االإاطظت وبخدار الخىاشن في عملُت الخدفيز خُث ؤنها جرهس  وهي بخدي الىطاثل الؤدازٍ

وبالخالي فالعامل خين ًخجىب ، ء اللعُفالأفساد بإهه مثلما ًدفصون على الأداء الجُد فةنهم ٌعاكبىن هرلً على الأدا

م ُفي اللىٍ  خدفُش في بالغت ؤهمُت لها الظلبُت الدوافش ؤن خثانالبا ُزي، العلاب فةهه ًلتزم بالظلىن الىً

 الأزسي.الدوافش  عن ؤهمُت ٌخل ولا المويفُن

 الحىافص الظلبيت:
 

 حصاءاث ػفهُت. 01

 حصاءاث هخابُت. 02

 .حصاءاث مالُت 03

 
 الاطخلساز الىظيفي



  م0202 ديطمبر ــ عشر الخامصالعذد  ــ رابعالالمجلذ  ــ والإدارية والقانونية لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

 أبو الطنذش ,زريق (62) أثر الحوافس الطلبية على الاضتقرار الوظيفي
 

خوبُم تهدف لمً ؤطاطُاث عمل بدازة الخىافص اللُام بخـمُم وجىفُر الاطتراجُجُاث والظُاطاث التي 

 لدوزهم في ذلً لعاملين مع مساعاة العدالت واالإظاواة الخىافص الظلبُت ل
ً
في وممازطاتهم الخاهئت بـىزة مىخٌمت هبلا

بدازة الخىافص جدظين ؤداء االإىٌمت ومجمىعاث وؤفساد ومً مهام ، بإداء االإىٌمتلخدفيزهم للإكافت والازجلاء االإىٌمت 

ت وهره الؤدازة، العمل االإسخلفت حظعى لخدلُم هي و ، مً االإداوز السثِظُت لإدازة الخىافص في بدازاث االإىازد البؼسٍ

 (:2010، ًمىً جىاولها فُما ًلي )دزوَؽ مجمىعت مً الأهداف

 .اللُام بدعم اطتراجُجُاث االإىٌمت 

  وما ًلىم الفسد مً بهجاشاث. ودزاطت مدي فاعلُت الخىافص الظلبُت مً عدمهاالخيظُم والسبى 

 س طُاطاث العاملين.العم  ل على طُاطت جوىٍ

  وغيرها وجإزيرها على العاملين.الظلبُت حعٌُم دوز الخىافص 

 ادة االإىازد االإخاخت والؤمياهاث )دزوَؽ س االإهازاث واللدزاث لدي العاملين بهدف شٍ  (.2010، جوىٍ

 مفهىم الحىافص:

جوبم على العامل هدُجت عدم كُامه  االإفهىم الدازج للخىافص الظلبُت ًخلخف في مجمىعت العلىباث التي

لرلً ، وازخلاف هىع العلىبت ًيىن بازخلاف هىع االإسالفت، بالعمل االإيلف به في الىكذ االإددد ؤو بالجىدة االإولىبت

 (: 1987، فةن الخىافص الظلبُت جدلم الآحي )مجلد الخىافص

 .جىبُه العامل للسوزة كُامه بالتزاماجه االإيلف بها 

 لخىف مً العلىبت التي جلاشمه في خالت جىساز الخوإ.ػعىز العامل با 

 .الىكىع فُه 
ً
 في خالت عدالت الجصاء الىاكع على العامل ًلخىع بإهه ٌظخدم هرا الجصاء وبالخالي ًخلافى مظخلبلا

 .بالجصاء وجىاطبه مع كُمت الخوإ 
ً
 ًيىن ملخىعا

س بلى الخدفيز ؤو الخفص الظلبي على ؤهه 
َ
ىٌ زادعت جوبم بدم العاملين في خالاث اطخددار وطاثل وؤطالُب وٍُ

د مً البرٌ والعواء وجدظين الدوزة ر همم خالخلـير ووطاثل ؤزسي هدىافص بًجابُت بظبب ش ت للمصٍ اللىي البؼسٍ

 طد، وذلً بخلدًم العـا والجصزة في وكذ واخد، الؤهخاحُت
ً
 ومىجصا

ً
ىاٌ ما بمعنى ؤهه: ًا ؤيها العامل بذا هىذ فاعلا

ت  في العمل فظىف جىاٌ ، ًسكًُ مً ؤهىاع الخىافص االإسخلفت االإادًت منها واالإعىىٍ
ً
 ؤو مخمسدا

ً
 ؤو مهملا

ً
وبذا هىذ هظىلا

 والأزسي منها طلبُت ، ما حظخدله مً الجصاءاث السادعت والعلىباث التي جىاطب فعلخً
ً
والخدفيز ًيىن بعلها بًجابُا

م لُيىن وه، وهي ما ًسـىا في دزاطدىا هره ره الخىافص جيىن عادة زادعت لإعادة مسجىب االإسالفت بلى حادة الوسٍ

 هدى جدلُم ؤهداف االإاطظت
ً
 بلى حىب مع شملاثه في الؤهخاج والظير كدما

ً
 حىبا

ً
 ومظاهما

ً
 ومىخجا

ً
وجإحي ؤهمُت ، فاعلا

 وجسفُم فاكد ال
ً
 وهىعا

ً
ادة الؤهخاج هما وبػباع اخخُاحاث العماٌ ، عملالخىافص بإنها جدلم هخاثج مفُدة منها شٍ

 (.2009، هرلً جىمُت وجفعُل زوح الخعاون )الىلُد، والؼعىز بسوح العدالت

 :الظلبيت كىاغد وأطـع الحىافـص 

على كىاعد عدًدة لخدلُم بوؼاءه فعاٌ ًخم مدزوض و بىاء على هٌام خىافص الظلبُت ًخم مىذ الخىافص 

جب ؤن ًدظم الىٌام با، الفعالُت االإسحىة وفُما ًلي بعم جلً ، لعدًد مً الخـاثف واالإلىماث للمان الىجاحوٍ

 (:2009، اللىاعد والخـاثف )الىلُد

على االإدي اللـير والبعُد بهدف جدلُله مً كبل حمُع الظلبُت كسوزة جددًد الهدف مً هٌام الخىافص  .1

 الأهساف.
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والالتزام ، لين دون فسش او مدظىبُتالإداطبت االإظخدؤن ًدظم بالعدالت وذلً الظلبُت لا بد لىٌام الخىافص  .2

 معاملت حمُع الأهساف بالدظاوي.ومً ؿىز هره اللاعدة ، واالإعاًير االإدددةبالأطع 

مع مساعاة جوبُم هره ، على خدة ول فسد ؤو حماعتلدزاث وجـسفاث بىاء لالظلبُت الخىافص  جوبُمًخم  .3

.الخىافص باللُاض مع الىخاثج والخـسفاث والىطاثل الفسدة االإ  خبعت واالإجهىد االإبروٌ

جوبُم طُاطت الخىافص الظلبُت ملابل جـسفاث العاملين الظلبُت وعدم حدًتهم واطخعدادهم للإهخاج ؤو ًخم  .4

 الخعاون مع شملائهم.

بُت ؤو مً  .5 جلىم بعم االإىٌماث بخلدًم خىافص للأفساد الرًً ًدـلىن على ػهاداث علُا ؤو دوزاث جدزٍ

 ؤو 
ً
 الإؼىلاث العمل )الىلُدًلدمىن للمىٌمت خلىلا

ً
 (.2009، ؤفيازا

 مفهىم الحىافص الظلبيت:

مه والخد مىه ومً ؤهىاع ، حظخسدم الخىافص الظلبُت الإىع خدور الظلىن الظلبي ؤو جىسازه هرلً لخلىٍ

الظلىن الظلبي الؤهماٌ والدظاهل والخياطل وعدم الؼعىز باالإظاولُت والاهـُاع لخىحيهاث وؤوامس االإظئىلين 

لخغُير طلىن هعلاب الظلبُت  الخىافص وحظخسدم ، الظلبُت الخىافص مما ًدفع الؤدازة بلى اللُام بخوبُم ، ماتهموحعلُ

التي والخافص الظلبي ًخلمً طُاطت العلاب ، هدى جدظين الأداء والىؿىٌ به بلى الهدف االإيؼىد واالإسغىب به الأفساد

ومً الىاخُت العملُت فةن ، الشخف ًسش ى جىساز الخوإ ختى ًخجىب العلىبت وختى لا ًلع في الخوإ واالإسالفتججعل 

ف بلى العمل وبهما هى ًدرز ولا   ًدفع للخعاون ولا ٌعلم الأداء وبهما ٌعلم هُف ًخجىب الخافص الظلبي لا ًدفص االإىً

 )الباخث(. العلاب

 مفهىم الاطخلساز الىظيفي:

ً والباخثين في ذلً ُفي وازخلفذ آزاء االإفىسٍ وهىان بعم ؤهىاع الخىافص في ، حعددث خالاث الاطخلساز الىً

وؤهلم ، ساد وجدفعهم للعمل البىاءالعمل حعمل في خالت وحىدها على جدلُم دزحت عالُت مً السكا جدفص الأف

ص دزحت عالُت مً السكا وجدفيز الأفساد مما  "هسشبسج" على مثل هرا الىىع بالعىامل الخافصة والتي حعمل على حعصٍ

ًجعلهم ٌؼعسون بالسكاء هدُجت اهجاشاتهم في العمل والاكخىاع الشخص ي بلُمت العمل الري ًادًه وهبُعت عمله 

س العمل وهمى شخـِخه وزلخه في كدزاجهوالاخظاض باالإظئىلُت و  هما ؤن العىامل ، السغبت في بخساش الخلدم وجوىٍ

ُفي عىد اوعدامه  غير ؤنها لا جادي عىد جىافسه لخدفيز وزكاء العامل، الىكاثُت جادي بلى عدم السكا والاطخلساز الىً

 (.2013، )البُان

 ةوز الظييطيث الخىظيميت في الاطخلساز الىظيفي:

ت وزطالت االإىٌمت للعاملينمً ؤهم  خُنها طِؼعسون ؤنها ًمليىن ، جلً الظُاطاث وكىح الأهداف وزئٍ

 عً اهخٌاز جىحيهاث مؼسفيهم
ً
ت بدلا وجدخاج الؤدازة العلُا للمىٌمت بلى الؤحماع خىٌ ، اللدزة على حظُير ؤعمالهم بدسٍ

جب معه جددي العاملين لبرٌ كـازي حهدهم مما ًتر ، زئٍت وزطالت االإىٌمت وؤهدافها وكُمها التي حظعى لخدلُلها

 وكابلت ، لخدظين ؤدائهم وؤداء االإىٌمت
ً
بن وكىح وجددًد ؤهداف االإىٌمت ًجعل مً الظُاطاث الخىٌُمُت ؤهثر جميزا

ومً االإخفم علُه كسوزة ، هما ؤن مسوهتها حظاعد الأزر في اعخباز البِئت االإخغيرة واالإىافظت الخادة في الأطىاق، لللُاض

 ؤكل جد
ً
دًد الأهداف الإىع طىء الفهم واالإجادلاث الدفاعُت بين ؤفساد االإىٌمت مما ًيخج عىه دافعُت ؤهثر وؿساعا

د معه فسؿت الؤبداع والابخياز مً ؤهم العىامل االإازسة في الظُاطاث هما ؤن ، واطخسدام ؤكل للىكذ مما ًصٍ

ُفي وكىح الأهداف مما ًي  لخىحُه طلىن الأفساد لخىفُر اليؼان الخىٌُمُت وبالخالي الاطخلساز الىً
ً
ىن دافعا

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/97091/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/97091/posts
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خم اللُام ذلً بمؼازهت االإؼسفين والعاملين في وكذ واخد، االإولىب وجـمُم الأهداف ووكىخها ًلىد للفهم ، وٍ

 .(2012، ؤبى هخلتاالإخبادٌ بين العماٌ ومدًسيهم )

 ةوافؼ الاطخلساز الىظيفي:

ُفي  اثف وبطىادها لأفساد ًخلىىنها ولديهم السغبت ًسي الباخث ؤن مً ؤطباب الاطخلساز الىً جـمُم الىً

وزلم الخىافص االإثيرة ومعسفت دوافعهم وبػباع خاحاتهم وجىفير بِئت العمل االإىاطبت لىظب زكاء ، الشخـُت في ؤدائها

ُفي  مً هبُعت العمل ، العمل وجدلُم الاطخلساز الىً
ً
ف ؤو العامل بالسكا فةهما ًيىن هاججا وبِئت فةخظاض االإىً

ُفي جىفير الخىافص االإالُت واالإادًت، العمل  .م(2004، )الواجي، وكد ًيىن مً عىامل الاطخلساز الىً

 
 
 الظيبلت: ثالدازطي -ثيهيي

ت في جدظين ؤداء االإاطظت (2013، ةزاطت )صيلحي وهسبىطت - وهي ، جدذ عىىان ؤهمُت جدفيز االإىازد البؼسٍ

جسـف جىٌُماث طُاطُت ، ػهادة االإاحظخير في العلىم الظُاطُتمرهسة جلدم بها الباخثين همخولب لىُل 

ت الخدفيز بؼلُه الؤًجابي والظلبي  نؤ طتزالدا هخاثجوكد ؤًهسث ، كاؿدي مسباح وزكلتحامعت ، 2013، وبدازٍ

 ه
ً
عوي دافعا  مً العىامل االإهمت واالإازسة على ؤداء العاملين ومً العىامل التي حعخمد عليها هجاح االإاطظاث وَ

ً
اما

ُفي اث السكا الىً وهدفذ هره ، وهرلً مً ؤطباب هجاح ؤو فؼل االإاطظاث، للإهجاش االإخميز وازجفاع مظخىٍ

فين وهرلً معسفت مدي زكا ، الدزاطت للخعسف على ؤهىاع الخىافص االإسخلفت مً بًجابُت وطلبُت واالإلدمت للمىً

ُفي. فين عً بِئت العمل وؤزس ذلً على الاطخلساز الىً  االإىً

 ثلاجـالاا ػسهت في لىًیفىا داءلأا يمظخى على فصالدىا زسؤ جلییمبعىىان  (2010، طت )أبى شسخةزا -

وهي مرهسة جلدم بها الباخث همخولب لىُل ػهادة االإاحظخير في بدازة ، لعاملیًا هٌس تھحو مً لفلظویىیتا

دلالت بخـاثُت بين فاعلُت بىحىد علاكت ذاث  طتزالدا هخاثجوكد ؤًهسث ، شةــــبغـ  الأشهزحامعت ، الأعماٌ

فين مً ؤهمُت الدزاطت خدازت مىكىعاتها ، الخىافص وؤهمُتها بمسخلف ؤهىاعها الظلبُت منها والؤًجابُت وؤداء االإىً

ت وىنها مً الخددًاث السثِظُت التي ًىاحهها  ت وفىسٍ وما ًمىً ؤن جخىؿل له هره الدزاطت مً مدلىلاث هٌسٍ

الدزاطت ؤن جفخذ االإجاٌ ؤمام باقي الباخثين لإًجاد الخلىٌ لبعم الللاًا هما ًمىً لهره ، العىـس البؼسي 

 زخبت لباقي الباخثين للخىق في مجاٌ ، والخددًاث االإخعللت بمىكىع البدث
ً
هما جدُذ هره الدزاطت آفاكا

ُفي زاؿت لىدزة مىكىع البدث ودعىة  الخىافص الظلبُت على وحه الخـىؾ وؤزسها على الاطخلساز الىً

 اخثين الجدد للخعمم وجلدًم بدىر حدًدة ؤهثر جســا.للب

اكُت في االإدازض الخاؿت في مدافٌت بع( 2009، ةزاطت )الدزابيؼ - ىىان ؤزس الخىافص على عىد معلمي التربُت السٍ

ُفيالدزاطت وهدفذ ، عمان والظعي ، للخعسف على ؤزس الخىافص الظلبُت والؤًجابُت على السض ى والاطخلساز الىً

فين ججاه ؤعمالهم واالإخغيراث الفسدًت والجماعُتهدى جفع والخإزير في طلىن العاملين لخفعُل ، ُل مؼاعس االإىً

اطخسدم الباخث ؤطلىب الؤخـاء الىؿفي في االإعالجت الؤخـاثُت جىؿل وكد ، الخـاثف االإميزة للمىٌمت

ات ُفي الإا له الدوز بمىحبه ؤن الساجب الري ًخلاكاه االإعلم حاء في االإسجبت الأولى هإهم ؤولىٍ هم في العمل الىً

م له ولأفساد ؤطسجه.  الأطاس ي في جإمين طبل العِؽ الىسٍ

فين في بلدًاث كواع غصة (2007، ةزاطت )شساب - وكد ، بعىىان جلُُم ؤزس هٌام الخىافص على مظخىي ؤداء االإىً

والخعسف على مدي ، ع غصةهلان اللىة واللعف في هٌم الخىافص االإخبعت في بلدًاث كوا هدفذ الدزاطت لخددًد

فين والخىافص ومدي دوز الخىافص في حشجُع ، جإزير هٌام جلُُم الأداء على جدفيز العاملين والترابى بين ؤداء االإىً

فين على العمل والؤبداع ومً ؤهم ، مً عُىت الدزاطتاطخسدم الاطدباهت هإداة لجمع االإعلىماث هما ، االإىً
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 أبو الطنذش ,زريق (67) أثر الحوافس الطلبية على الاضتقرار الوظيفي
 

ت  ؤن عُىت الىخاثج التي جىؿل بليها الدزاطت ًىلىن ؤهمُتهم للساجب الؼهسي ًلُه في الأهمُت الخىافص االإادًت واالإعىىٍ

سي الباخث ؤن وكع الساجب في االإسهص الأوٌ ًإحي هدُجت الىلف في الؤػباع الري ، والأمً بالاطخلساز والؼعىز  وٍ

فين وهرلً عدم وحىد فسؾ عمل بدًلت.  جىفسه العىاثد االإادًت للمىً

 به الدزاطت: ثمي جميز 

ت في االإملىت العسبُت  ًسي الباخث ؤن  خُث، الظعىدًتجميزث الدزاطت ؤنها هبلذ في ؤخد اللواعاث الخُىٍ

د الظعىدي بمىولت   عظير.هره الدزاطت هي الأولى في كواع البرً

 وإحساءاتهي.ت مىهجيت الدزاط -3

 لمىهج الػيم للدزاطت: ا

ً ازى ؤما االإخغير الثاوي فهى ، الأوٌ الخىافص الظلبُت همخغير مظخلل، ينبخددًد مخغيراث الدزاطت في مخغيرً

ُفي همخغير جابع  ( ًىضح مخغيراث الدزاطت.6والؼيل زكم )، الاطخلساز الىً

 

 

 

 
 

 

 مخغيراث الدزاطت (4شكل زكم )

 مً بعداد الباخثيناالإـدز: 

االإىهج الىؿفي الخدلُلي لدزاطت العلاكاث االإخبادلت بين مجمىعت مً االإخغيراث كام الباخث باطخسدام 

 ، واالإلازهت فُما بُنها خظب هبُعت الدزاطت والأهداف االإساد جدلُلها
ً
خُث ٌعخمد على دزاطت الٌاهسة ووؿفها وؿفا

 هما هي في الىاكع االإعاغ
ً
 بىؿفها وجىكُذ زـاثـه، دكُلا

ً
وهمُا بىؿفها زكمُا لخىكُذ ، اوذلً بالخعبير عنها هُفُا

هما ؤن هرا االإىهج الىؿفي الخدلُلي لِع الغسق مىه مجسد وؿف ، حجمها ودزحاث الازجبان مع الٌىاهس الأزسي 

سه، الٌىاهس والىاكع هرلً جدلُم هدف ، بل ًخجاوش ذلً للىؿىٌ بلى اطخيخاحاث حظهم في فهم الىاكع وجوىٍ

ت والىفظُت )ميس ي الدزاطت للـلت الىزُلت بين الدزاطاث  (.1999، والؤخـاء في العلىم الؤوظاهُت والتربىٍ

 تهي.وغيىالدزاطت مجخمؼ 

في 263على )مجخمع الدزاطت اػخمل   مً مىً
ً
فا د الظعىدي بمىولت عظير ( مىً ازخاز الباخث كواع البرً

ذ عليها الدزاطت91عُىت ميىهت مً )  وهي التي ؤحسٍ
ً
لىب العلمي في ازخُاز حجم وكد جم الاعخماد على الأط، ( فسدا

 (.2013، العُىت وفم االإسحع الأػهس في مجاٌ البدث العلمي في كواع الأعماٌ )طىسان

( 91( اطدباهت وزكُت على العُىت االإظتهدفت وحاءث مدـلت السدود عدد )95بيؼس عدد )كام الباخث 

 والـالح منها وامل السدود.

 الىطيئل الإحديئيت المظخخدمت:

ؤطئلت ليي جلىم ، باطخسدام معامل ؤلفا للخدلم مً ؿدق وزباث الاطدباهت والاحظاق الدازليكام الباخث 

الإً طىف وؤن جيىن واضخت وطهلت ومفسداتها  فلساث الاطدباهتىكىح وذلً ب، مً ؤحلهوكع  ماللُاض  الاطدباهت

 الاستقرار الوظيفي الحوافز السلبية
 



  م0202 ديطمبر ــ عشر الخامصالعذد  ــ رابعالالمجلذ  ــ والإدارية والقانونية لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

 أبو الطنذش ,زريق (67) أثر الحوافس الطلبية على الاضتقرار الوظيفي
 

كام الباخث بعسكها على  وللخإهد مً ؿدق الاطدباهت فلد، ؿالخت للخدلُل الؤخـاجيوهرلً  الاطدباهتٌؼملهم 

الدهخىز االإؼسف على الدزاطت للخإهد مً مدي فعالُتها وجدلُلها هدف الدزاطت ودكت كُاطها للغسق الري جم 

خُث كام الباخث باطخسدام وطُلت معاملاث الازجبان بين فلساث الاطدباهت باطخسدام معامل ، بعدادها مً ؤحله

 (.ر)ؤلفا هسو هبا

 ث وثبيتهي:صدق أةاة حمؼ البييهي

 الثبيث:

خُث ، ((Cranach's alphaالإداوز الاطدباهت  رحاء اعخماد الباخث على خظاب الثباث بمعامل ؤلفا هسو هبا

 حاءث الىخاثج والخالي:

 لمحيوز الدزاطت خمػيمل ألفي هسو هبي( 1)زكم حدول 

 خمػيمل ألفي هسو هبي غدة الػبيزاث محيوز الدزاطت م

د الظعىديمظخىي جوبُم الخىافص  1  0.515 6 الظلبُت بالبرً

ُفي 2  0.762 8 جإزير الخىافص الظلبُت على الاطخلساز الىً

3 
الفسوق ذاث الدلالت الؤخـاثُت هدُجت ازخلاف االإخغيراث 

 الدًمىغسافُت
5 0.881 

 0.699 19 الأداء هيل 4

 .مً بعداد الباخثيناالإـدز: 

غ البُاهاث للجدوٌ زكم ) ًخضح ؤن الأداء الإظخىي جوبُم ، ( باطخسدام معامل ؤلفا هسوهبار1بعد جفسَ

ُفي ، 0.515الخىافص الظلبُت  فسوق ذاث الدلالت الؤخـاثُت ، 0.762جإزير الخىافص الظلبُت على الاطخلساز الىً

 .0.699والأداء هيل  0.881لازخلاف االإخغيراث الدًمىغسافُت 

 الددق:

 الددق الظيهسي:

فلد جم عسق الاطدباهت بعد بعدادها بـىزتها الأولُت على عدد ، بهدف الخإهد مً خظاب ؿدق الاطدباهت

والرًً لهم الدزاًت اليافُت بمىكىع ، ( مً االإدىمين ممً لهم زبرة في هرا االإجاٌ مً ؤعلاء هُئت الخدزَع2)

ت بإبها بهدف  جلُُم ؤبعاد وعبازاث ؤداة الدزاطت ومدي ؿدكها وجلُُم ؤبعاد الدزاطت بيلُت ابً زػد للعلىم الؤدازٍ

 ووكىح ، وعبازاث ؤداة الدزاطت بهدف معسفت هل العبازاث مىاطبت جدذ حمُع ؤبعاد الدزاطت
ً
ا وهرلً طلامتها لغىٍ

مً مع بمياهُت الخعدًل والخرف لبعم العبازاث وهللها ، بلى حاهب ملاءمتها للُاض ما وكعذ مً ؤحله، ؿُاغتها

وكد جم الأزر بملاخٌاتهم وآزائهم خىٌ الاطخبُان وبحساء ، بعد لآزس وغيرها مً االإلاخٌاث التي ًبديها االإدىم

الخعدًلاث اللاشمت مً خرف وبكافت ومً زم عسكها للمؼسف في ػيلها النهاجي وحعدًلها وؿُاغتها في همىذج 

 لأغساق ؿدق الأداة ا
ً
لري جم جىشَعه على العُىت االإظتهدفت لجمع البُاهاث التي الاطخبُان الؤلىترووي مما ٌعد وافُا

 جفُد الباخث في زفم ؤو كبىٌ فسكُاث الدزاطت.
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 صدق الاحظيق الداخلي:

كام الباخث بغسق معسفت ؿدق الاحظاق الدازلي لأداة الدزاطت بةحساء خظاب )معامل الازجبان( بين 

ه للخإهد مً احظاق الأبعاد مع العبازاث في كُاض هفع الـفت دزحاث ول بعد والدزحت اليلُت للمدىز الري ًيخمي بلُ

وذلً لاطخلساز الىخاثج واعخمادًتها وكدزتها على الخيبا ومدي الخىافم والاحظاق في هخاثج الاطخبُان في خالت جوبُله 

خُث  (Kolmogorov Smirnov) طمسهىف-ازخباز وىالإجسوف وجم في ذلً اطخسدام ، لأهثر مً مسة في ًسوف ممازلت

 خُث حاءث الىخاثج والخالي:، ًلِع مدي الخىاطم في بحاباث العُىت عً ول الأطئلت االإىحىدة في االإلُاض

 ( مػيملاث الازجبيط لػبيزاث المحىز الأول بيلدزحت الكليت للمحىز 2حدول )

 الػبيزة
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

د جوبُم  ٌ  بلواع البرً الخىافص الظلبُت بمظخىي عا

 الظعىدي
.253 91 .000 .814 91 .000 

 .مً بعداد الباخثيناالإـدز: 

غ البُاهاث للجدوٌ زكم )  –ازخباز وىالإجسوف ، االإعلمُت وغير االإعلمُتالازخبازاث ( باطخسدام 2بعد جفسَ

ت للبُاهاث االإخعللت بالأوشان طمسهىف  الفسكُت البدًلت: البُاهاث ، جسلع للخىشَع الوبُعيفةن الفسكُت الـفسٍ

 بإن كُمت الازخباز ، الخاؿت بالأوشان لا جسلع للخىشَع الوبُعي
ً
ت  Z =0.25علما وبما ؤن ، 0.814ومظخىي االإعىىٍ

ت ؤهبر مً  ت. 0.05كُمت مظخىي االإعىىٍ  علُه هلبل الفسكُت الـفسٍ

 الثيوي بيلدزحت الكليت للمحىز ( مػيملاث الازجبيط لػبيزاث المحىز 3حدول )

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

جإزير ذو ذلالت بخـاثُت للخىافص الظلبُت 

ُفي  على الاطخلساز الىً
.242 91 .000 .832 91 .000 

غ البُاهاث باطخسدام بسهامج  مً بعداد الباخثيناالإـدز:   SPSSبعد جفسَ

غ البُاهاث للجدوٌ زكم )  –ازخباز وىالإجسوف ، االإعلمُت وغير االإعلمُتالازخبازاث ( باطخسدام 3بعد جفسَ

ت للبُاهاث االإخعللت بالأوشان جسلع للخىشَع الوبُعيطمسهىف  الفسكُت البدًلت: البُاهاث ، فةن الفسكُت الـفسٍ

 بإن كُمت الا ، الخاؿت بالأوشان لا جسلع للخىشَع الوبُعي
ً
ت   Z =0.24زخباز علما وبما ؤن ، 0.832ومظخىي االإعىىٍ

ت ؤهبر مً  ت. 0.05كُمت مظخىي االإعىىٍ  علُه هلبل الفسكُت الـفسٍ

 ( مػيملاث الازجبيط لػبيزاث المحىز الثيلث بيلدزحت الكليت للمحىز 4حدول )

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

فسوق ذاث ةلالت إحديئيت في مظخىي الاطخلساز الىظيفي جىحد 

، الػمس، الخبرة، هديجت الاخخلاف في المخغيراث الدًمىغسافيت )الخػليم

د الظػىةي بمىعلت غظير.المظخىي الىظيفي( ل  لػيملين بلعيع البرً

.273 91 .000 .784 91 .000 

غ البُاهاث باطخسدام بسهامج  مً بعداد الباخثيناالإـدز:   SPSSبعد جفسَ

غ البُاهاث للجدوٌ زكم )  –ازخباز وىالإجسوف ، االإعلمُت وغير االإعلمُتالازخبازاث ( باطخسدام 4بعد جفسَ

ت للبُاهاث االإخعللت بالأوشان جسلع للخىشَع الوبُعيطمسهىف  الفسكُت البدًلت: البُاهاث ، فةن الفسكُت الـفسٍ
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 بإن كُمت الازخباز ،  جسلع للخىشَع الوبُعيالخاؿت بالأوشان لا 
ً
ت  Z =0.27علما وبما ؤن ، 0.784ومظخىي االإعىىٍ

ت ؤهبر مً  ت. 0.05كُمت مظخىي االإعىىٍ  علُه هلبل الفسكُت الـفسٍ

 الإحساءاث:

زم ، كُام الباخث بجمع الدزاطاث الظابلت التي جىاولذ مىكىع الدزاطت الخالُت واللُام بخدلُلها وزؿدها

كام بعده بخجهيز الدزاطت بهُئتها النهاثُت ، ( مً االإدىمين مً ؤصخاب الخبرة والخسـف3لدًم الأداة على عدد )بخ

وكد جم ، بعد العمل بخىحيهاث االإدىمين وبعد بحساء زباتها وؿدكها وكدزتها للُاض الأهداف االإسحىة مً بعدادها

د خـىٌ االإىافلت اللاشمت مً ولُت ابً زػد بإبها خـىٌ الباخث على زواباث االإىافلت ليؼس ؤداة الدزاطت بع

د الظعىدي بمىولت عظير بعدها كام الباخث بخىشَع الاطدباهاث الىزكُت ، وهرلً مجخمع الدزاطت )كواع البرً

خُث خث الباخث عُىت الدزاطت لخعبئت هماذج الاطخبُان والدكت في ذلً لاوعياض ذلً ، ومخابعت حعبئتها واطخلامها

 (.1999، )ميس ي يالىخاثج واالإظاعدة في اجساذ اللساز االإىكىععلى 

كام ، بعد اطخلام السدود ختى وؿىلها العدد االإىاطب وازخباز هبُعت البُاهاث والأطلىب الؤخـاجي االإىاطب

ملُاث بعدها كام بع، هما كام الباخث بخدلُل الىخاثج وجفظيرها، بةحساء الخدالُل واالإعالجاث الؤخـاثُت اللاشمت لها

 السبى لخلً الىخاثج مع الؤهاز الىٌسي والدزاطاث الظابلت بغسق الخفظير وملازهت الدؼابه والازخلاف.

 جحليل البييهيث:

ً في هرا االإجاٌاطخسدم الباخث  هاوللخإهد مً هبُعتحمعها التي جم  البُاهاث للخدلُ هما ازخباز ، ازخبازٍ

(Kolmogorov-Smirnova وازخباز )(Shapiro-Wilk لللُام بازخباز الاعخدالُت في جىشَع البُاهاث وهرلً الإعسفت مدي )

 وحاءث الىخاثج هما في الجدوٌ الخالي:، موابلتها للخىشَع الوبُعي

 ( هخيئج اخخبيزاث الاغخداليت لبييهيث البحث5حدول )

 المخغير
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 0 91 814. 0 91 253. الفسكُت الأولى

 0 91 0.83 0 91 0.230 الفسكُت الثاهُت

 0 91 0.83 0 91 0.248 الفسكُت الثالثت

بِىما غير دالت باليظبت ، ًخضح مً الجدوٌ دلالت ازخبازاث الاعخدالُت للمخغير االإظخلل )الخىافص الظلبُت(

ُفي ؤي ، يبُاهاث االإخغير االإظخلل لا جخوابم مع الخىشَع الاعخدالي الخوبُل مما ٌعني ؤن، للمخغير الخابع الاطخلساز الىً

علُه فةن الباخث طُداوٌ الاعخماد على ، وهرا على عىع بُاهاث االإخغير الخابع، ؤنها لا جدلم ػسن الاعخدالُت

 )الؤخـاء اللابسامتري( لازخباز صخت الفسوق الىازدة بالبدث.

 ت:الإحديء الىصفي للبييهيث الشخدي

 ( البييهيث الشخديت6حدول )
 

 الػبيزة
N 

Mean Median Std. Deviation Sum 
Valid Missing 

 210 951. 2.00 2.31 0 91 الظً
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 الػبيزة
N 

Mean Median Std. Deviation Sum 
Valid Missing 

 171 987. 2.00 1.88 0 91 االإاهل العلمي

 258 719. 3.00 2.84 0 91 طىىاث الخبرة

ُفي  216 890. 2.00 2.37 0 91 االإظخىي الىً

 ومىيكشتهي.غسض الىخيئج  -4

 الإحديء الىصفي لكل مً مخغيري الدزاطت وةزحت المميزطت والترجيب حظب الأهميت: 1.1.4

 ( الإحديء الىصفي للفسطيت الأولى:7حدول )

د الظػىةي بمىعلت غظير  ًىحد جعبيم للحىافص الظلبيت بمظخىي غيلٍ بلعيع البرً

 الػبــيزاث
المخىطغ 

 الحظيبي
 الىطيغ

الاهحساف 

 المػييزي 
SUM 

ًخم جوبُم الخىافص الظلبُت بمظخىي مسق  بالبرًد الظعىدي بمىولت 

 عظير
2.58 2.00 1.550 235 

هىان العدًد مً ؤهىاع الخىافص الظلبُت التي ًخم جوبُلها بالبرًد 

 الظعىدي بعظير
3.57 4.00 1.423 325 

 261 1.462 3.00 2.87 خلم البرًد الظعىدي هخاثج مسكُت في ممازطت الخىافص الظلبُت

ًىحد اهخمام لدي الؤدازة العلُا بخوبُم الخىافص الظلبُت بالبرًد الظعىدي 

 بمىولت عظير
3.73 4.00 1.383 339 

 356 1.161 4.00 3.91 الخىافص الظلبُت االإظخسدمت وافُت وجفي لخدلُم الأهداف االإسحىة

الظعىدي ًىحد جىعُت وجثلُف بإطالُب جوبُم الخىافص الظلبُت بالبرًد 

 بمىولت عظير
2.80 3.00 1.439 255 

 ( الإحديء الىصفي للفسطيت الثيهيت:8حدول )

 ًىحد جأثير ذو ذلالت إحديئيت للحىافص الظلبيت غلى الاطخلساز الىظيفي

 الػبــيزاث
المخىطغ 

 الحظيبي
 الىطيغ

الاهحساف 

 المػييزي 
SUM 

الىظيفي بيلبرًد للحىافص الظلبيت الأثس الكبير واللافذ غلى الاطخلساز 

 الظػىةي
3.12 4.00 1.555 284 

الحىافص الظلبيت الميةًت في خدم الساجب جؤثس غلى الاطخلساز الىظيفي 

 للػيملين
3.93 4.00 1.153 358 

الحىافص الظلبيت الميةًت في التركيت والحسمين مً الػلاوة جؤثس غلى 

 الاطخلساز الىظيفي للػيملين
3.90 4.00 1.202 355 

 341 1.270 4.00 3.75الحىافص الظلبيت الكخيبيت مثل جىحيه إهراز أو إحساءاث لفذ الاهدبيه 
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 أبو الطنذش ,زريق (66) أثر الحوافس الطلبية على الاضتقرار الوظيفي
 

 الػبــيزاث
المخىطغ 

 الحظيبي
 الىطيغ

الاهحساف 

 المػييزي 
SUM 

 جؤثس غلى الاطخلساز الىظيفي للػيملين

جعبيم الجصاءاث الشفهيت للفذ اهدبيه الػيمل غىد جلديره في الػمل 

 جؤثس غلى الاطخلساز الىظيفي للػيملين
3.85 4.00 1.210 350 

الظلبيت ًؤةي لخحظين طلىن الأفساة والجميغيث ممي جعبيم الحىافص 

 ًؤثس غلى الاطخلساز الىظيفي للػيملين
3.75 4.00 1.244 341 

جعبيم الجصاءاث في ظل اوػدام الدزاطيث المخأهيت هخيئجهي جكىن طلبيت 

 غلى الاطخلساز الىظيفي
3.85 4.00 1.341 350 

الإحظيض بيلسطي ممي بػض أطيليب الحىافص الظلبيت جدظبب في غدم 

 ًؤثس غلى الاطخلساز الىظيفي
4.00 4.00 1.085 364 

 ( الإحديء الىصفي للفسطيت الثيلثت:9حدول )

، جىحد فسوق ذاث ةلالت إحديئيت في مظخىي الاطخلساز الىظيفي لاخخلاف المخغيراث الدًمىغسافيت )الخػليم

 د الظػىةي بمىعلت غظيرلػيملين بلعيع البرًالمظخىي الىظيفي( ل، الػمس، الخبرة

 الػبــيزاث
المخىطغ 

 الحظيبي
 الىطيغ

الاهحساف 

 المػييزي 
SUM 

د الظػىةي  300 1.609 4.00 3.30 أشػس بىحىة اطخلساز وظيفي غيلي المظخىي بيلبرً

ت حظيهم في زفؼ مظخىي الاطخلساز  أشػس بىحىة كسازاث إةازٍ

 الىظيفي
3.08 4.00 1.447 280 

ص مظخىي الاطخلساز أغمل طمً بيئت غمل  حظيهم في زفؼ وحػصٍ

 الىظيفي
2.91 3.00 1.458 265 

جؤثس غلاكيث الػمل الاحخميغيت مؼ الصملاء غلى مظخىي الاطخلساز 

 الىظيفي
3.66 4.00 .957 333 

ص مظخىي الاطخلساز الىظيفي  258 1.522 3.00 2.84 الاحظ اهخميم الإةازة الػليي بخػصٍ

 فحص فسطييث الدزاطت:

 هخاثج ازخباز صخت الفسكُت الأولى:

د الظعىدي بمىولت عظير". ٌ  بلواع البرً  والتي جىف على ؤن: " ًىحد جوبُم للخىافص الظلبُت بمظخىي عا

وذلً بعد ، (Binomial Test)لازخباز هرا الفسق وصخخه فلد كام الباخث باطخسدام ازخباز ذاث الخدًً 

وجم جددًد جلً الىلوت على ، (2013، اخث وفم االإسحع الأػهس )طىسانجددًد هلوت كوع ؤو خد هفاًت ًسجلُه الب

 الىدى الخالي:

 / أ( اخخبيز ذاث الحد10ًًحدول )

 
 غدة

 الليم
 الىطغ الحظيبي

Std. Deviation 

 الاهحساف المػييزي 

Minimum 

 أكل كيمت

Maximum 

 أهبر كيمت

FREE 19 42.6354 1.61356 64.60 46.58 
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 أبو الطنذش ,زريق (66) أثر الحوافس الطلبية على الاضتقرار الوظيفي
 

 .الباخثينمً بعداد االإـدز: 

 / ب( اخخبيز ذاث الحد10ًًحدول )

 .Observed Prop الليمت (N) الفئيث 
Test Prop. 

 الاحخميل

 هديجت الاخخبيز

 )ذو اججيهين(

FREE 

G. 1 49.88 6 .34 

.52 .798 
G. 2 46.83 8 .40 

G. 3 47.50 5 .26 

Total  1.00 

 .مً بعداد الباخثيناالإـدز: 

 فئيث الاطخجيبت غلى أةاة الدزاطت لخحدًد هلعت اللعؼ( حدوة 11حدول )

 غير مىافم بشدة غير مىافم محيًد مىافم مىافم بشدة الاطخجيبت )الفئت(

 44.46-49.2 38.33-49.21 34.54-65.68 42.74- 64.2 38.90-42.80 خدود الفئت

 .مً بعداد الباخثيناالإـدز: 

بما ٌعني ؤهه بذا بلغذ اطخجابت العُىت هره ، هىلوت كوع 66.42الباخث بداًت فئت )مىافم( =  ازخاز وكد

وواهذ الىخاثج هما ، والعىع صخُذ، الىلوت فرلً ٌعني ؤن مظخىي الاطخسدام وؿل للخد الري ًسجلُه الباخث

 ًلي:

 ( هخيئج اخخبيز ذاث الحدًً للمليزهت بين مخىطغ اطخجيبيث الػيىت12حدول )

 الػدة الخدييف المجمىغيث المخغيراث
الاحخميل 

 المشيهد

الاحخميل 

 المخىكؼ

مظخىي 

 الدلالت

 فسكُاث الدزاطت

 0.54 6 >37.54= 1مجمىعت 

 0.52 8 37.54> 2مجمىعت  000. 0.52

 61 .0 5 65.68<= 3مجمىعت 

 .مً بعداد الباخثيناالإـدز: 

خُث حاء ، )هلوت اللوع( ( ؤن واكع جوبُم الخىافص الظلبُت وؿل خد الىفاًت12ًخضح مً الجدوٌ زكم )

، والأزسي ؤهبر مً هلوت اللوع، جىساز الفسق بين جىساز اطخجاباث العُىت على البىد ؤؿفس مً ؤو حظاوي هلوت اللوع

 لـالح الخىسازاث الأعلى، والثالثت ؤؿغس مً ؤو حظاوي هلوت اللوع
ً
وبالخالي ، مما ٌعني عدم صخت الفسكُت، دالا

د الظعىدي بمى في البرً  (%57.1) = 52/91ولت عظير لا ًمازطىن الخىافص الظلبُت بدزحت عالُت ؤي بيظبتفمىً

 مع الدزاطت الخالُت في ( خُث ؤنها 2011، الظاهذو  وجدؼابه هره الىدُجت مع دزاطت )خمدان
ً
جخفم جماما

ُفي سدام وجخفم الدزاطخان هرلً في اطخ، جىاوٌ مىكىع الخىافص وؤزسها بـفت عامت على مظخىي الأداء الىً

، الاطدباهت هإداة لجمع االإعلىماث مً عُىت الدزاطت التي جميزث في ولخا الدزاطخين بإنها جدمل الوابع الؤدازي 

 على فعالُت والدزاطخان حظعُان ل
ً
ُفيخددًد ؤهمان الخىافص الأهثر جإزيرا للعاملين  الخىافص والأداء والاطخلساز الىً

 بإن الباخثخين اطخسدمخا االإىهج الى 
ً
 .ؿفي الخدلُليعلما
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 أبو الطنذش ,زريق (62) أثر الحوافس الطلبية على الاضتقرار الوظيفي
 

( والتي جىؿلذ بلى ؤن دوز واكع ممازطاث 2012، عىق اللههما ؤن هره الىدُجت جسخلف مع دزاطت )

، في هىع االإهام والخىافص االإلدمتوهرلً الازخلاف ، الخىافص بـفت عامت مددود بين العاملين في مجخمع الدزاطت

 ( جسخلف مع الدزاطت الخالُت ؤنها 2007، ػسابودزاطت )
ُ
ُفُت ه دت مً ػاغلي مساهص وً بِىما علُا بلذ على ػسٍ

ُفيجم جوُلها الدزاطت الخالُت  دت مخفاوجت االإظخىي مً خُث الخعلُم واالإظخىي الىً  .على ػسٍ

د الظعىدي بمىولت عظير بالسغم مً مداولاجه الخلُد بخوبُم الخىافص  والباخث ًفظس ذلً بإن كواع البرً

 برلً على آزاء
ً
فين اللدامى والاطخفادة مً الخجازب الظابلت في هرا االإجاٌ الظلبُت مظخعُىا والاهخمام بةجاخت ، االإىً

 ؤهه لم ًىجح بالدزحت االإولىبت في 
َّ
العاملين فسؿت الخعبير عً الآزاء والأفياز مع الظعي الجاد بمسخلف الىطاثل بلا

م ؤداء العاملينوهى في خاحت لللُام بخلدًم زلافت الخىاف، جوبُم ؤهىاع الخىافص الظلبُت هما ؤن ، ص الظلبُت وجلىٍ

د جفادي الأطالُب اللدًمت في جوبُم الخىافص الظلبُت واطخسدام الىطاثل الخدًثت  على اللاثمين على ؤمس كواع البرً

 التي جىاٌ اطخدظان العاملين وعىدم هفىزهم مً العمل.

 هخيئج اخخبيز صحت الفسطيت الثيهيت:

د الظعىدي ما هى  والتي جىف على ؤهه: " ؤزس الخىافص الظلبُت في جدلُم اطخلساز العاملين بلواع البرً

 وواهذ الىخاثج والخالي:، لازخباز صخت هره الفسكُت كام الباخث باطخسدام جدلُل الاهدداز البظُى، "بمىولت عظير؟

 ( ملخص همىذج الاهحداز13حدول )

 الخعأ المػييزي  مسبؼ "ز" المصحح مسبؼ "ز" ز

.211a 1 .89 .000 

 .مً بعداد الباخثيناالإـدز: 

 مً الخباًً الىلي.89ؤن الىمىذج كد فظس )، ًخضح مً الجدوٌ الظابم
ً
با  %( جلسٍ

 ( مػيملاث الاهحداز14حدول )

 Sig. (1-tailed) N بيرطىن  ازجبيط 

 91 91 00. 00. 459. 1.000 الخىافص الظلبُت

ُفي  91 91 00. 00. 1.000 459. الاطخلساز الىً

 .مً بعداد الباخثيناالإـدز: 

 ومعادلت الخإزير في الىمىذج هي:، 1الازجبان مخىطى عىد االإظخىي **ًخضح مً الجدوٌ ؤعلاه ؤن 

ُفي =  .99دزحت ممازطت الخىافص الظلبُت + ×  459.دزحت جلُُم الاطخلساز الىً

ؤزس ذو دلالت بخـاثُت ( والتي جىؿلذ بلى وحىد 2016، مىطاوي و  الأمينجسخلف هره الىدُجت مع دزاطت )

ت والسكا  ُفيالإمازطاث الخىافص بىىعيها الظلبُت والؤًجابُت على جدظين ؤداء االإىازد البؼسٍ دىاوٌ والتي اهخمذ ب، الىً

ُفي للأفساد العاملين باالإىٌماث ، وهرلً على الجاهب الظلىوي لأداء العاملين مدي جإزس الأداء بمظخىي السكا الىً

ُفي همخغير )جابع( اخج عنهالري ًيودوز الخىافص  ؤزس الخىافص في التي جىاولذ ( 2013، الخلابُتودزاطت )، الاطخلساز الىً

وهرلً جلص ي ؤزس الخىافص في جدظين الأداء والخعسف على ، جدظين الأداء لدي العاملين في ماطظاث اللواع العام

 جددًد العلاكت بين الخىافص وجدظين الأداء بل، مظخىي الأداء
ً
ى حاهب هؼف الفسوق ذاث الدلالت الؤخـاثُت في وؤًلا

 .، اطخجابت ؤفساد العُىت خىٌ ؤزس الخىافص في جدظين مظخىي الأداء
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 أبو الطنذش ,زريق (67) أثر الحوافس الطلبية على الاضتقرار الوظيفي
 

 هخيئج اخخبيز صحت الفسطيت الثيلثت:

ُفي هدُجت الازخلاف في  والتي جىف على ؤهه: " جىحد فسوق ذاث دلالت بخـاثُت في مظخىي الاطخلساز الىً

ُفي( ل، العمس، الخبرة، )الخعلُماالإخغيراث الدًمىغسافُت  د الظعىدي بمىولت االإظخىي الىً لعاملين بلواع البرً

 ".عظير.

 وواهذ الىخاثج والخالي:، لازخباز صخت هره الفسكُت كام الباخث باطخسدام جدلُل الاهدداز البظُى
 

 N الاهحــساف الخبيًً

34.040 5.834 5 

على حهىد الجمُع ومؼازهتهم في جلدًم الخىافص بعد دزاطتها ًفظس الباخث بلى ؤن هجاح االإيؼإة ًخىكف 

هما جبين الباخث بعدم كسوزة زبى ذلً بالخىافص الظلبُت التي كد جإحي بيخاثج عىظُت وجدظبب ، والخإهد مً هخاثجها

بيخاثج طلبُت خُث ؤن الخىافص الظلبُت ًمىً ؤن جيىن هخاثجها آهُت وكد جإحي ، في هفىز العامل وعدم زغبخه في الؤهخاج

ب يىن الخل في جىفير الىكذ والجهد والأدلت الخىكُدُت لىٌم العمل وبحساءاجه وطسعت اجساذ ، في االإظخلبل اللسٍ وٍ

بُت لسفع مظخىي االإهازاث الفسدًت.  اللساز وجددًد الاخخُاحاث الخدزٍ

 الىخيئج: مىيكشت

ت في جدظين ؤداء االإاطظت( جدذ عىىان ؤهمُت جدفيز 2013، هسبىطتو  جإحي دزاطت )ؿالحي ، االإىازد البؼسٍ

ت الخدفيز  نبإ طتزالدا هخاثجوكد ؤًهسث ، كاؿدي مسباح وزكلتحامعت ، 2013، جسـف جىٌُماث طُاطُت وبدازٍ

بؼلُه الؤًجابي والظلبي مً العىامل االإهمت واالإازسة على ؤداء العاملين ومً العىامل التي حعخمد عليها هجاح 

عوي دافع ُفياالإاطظاث وَ اث السكا الىً  للإهجاش االإخميز وازجفاع مظخىٍ
ً
 هاما

ً
وهرلً مً ؤطباب هجاح ؤو فؼل ، ا

فين، االإاطظاث ، وهدفذ هره الدزاطت للخعسف على ؤهىاع الخىافص االإسخلفت مً بًجابُت وطلبُت واالإلدمت للمىً

ُفي فين عً بِئت العمل وؤزس ذلً على الاطخلساز الىً  في خين ؤجذ  ،وهرلً معسفت مدي زكا االإىً

اكُت في االإدازض الخاؿت في بع (2009، دزاطت )الدزابُع ىىان ؤزس الخىافص على عىد معلمي التربُت السٍ

ُفيالدزاطت وهدفذ ، مدافٌت عمان ، للخعسف على ؤزس الخىافص الظلبُت والؤًجابُت على السض ى والاطخلساز الىً

فين ججاه ؤعمالهم واالإخ والخإزير في طلىن العاملين لخفعُل ، غيراث الفسدًت والجماعُتوالظعي هدى جفعُل مؼاعس االإىً

اطخسدم الباخث ؤطلىب الؤخـاء الىؿفي في االإعالجت الؤخـاثُت جىؿل بمىحبه وكد ، الخـاثف االإميزة للمىٌمت

ُفي الإا له الدوز الأ  اتهم في العمل الىً طاس ي في جإمين ؤن الساجب الري ًخلاكاه االإعلم حاء في االإسجبت الأولى هإهم ؤولىٍ

م له ولأفساد ؤطسجه الباخث بدىاوٌ الدزاطاث الخدًثت وبىاءً على الىخاثج التي جىؿل ، وؤجذ دزاطت، طبل العِؽ الىسٍ

د بمىولت عظير وهرلً االإاطظاث االإهخمت  بليها الباخث جم وكع الخىؿُاث التي ًمىً ؤن حظاعد كواعاث البرً

كاث وكدزاث الأفساد وطبل ممازطت الخدفيز الظلبي بما ٌعىد بالفاثدة بمىكىع الخىافص الظلبُت للاطخفادة مً ها

هره ، االإسحىة وجدظين طير العمل الؤدازي مع زفع هفاءاث العاملين بهره اللواعاث وبالخالي حعىد الفاثدة على االإجخمع

د الظعىدي بمىولت عظير ًمازطىن الخىافص ال في كواع البرً ظلبُت بمظخىي الدزاطت زلـذ وجىؿلذ بلى ؤن مىً

هما جىؿلذ بلى ؤن جإزير الخىافص ، بما ٌعني ؤن دزحت ممازطاتهم للخىافص الظلبُت لا جسقى للمظخىي االإولىب، مخىطى

ُفي غير فاعل خظب بفاداث عُىت الدزاطت وهرلً الفسوق ذاث الدلالت الؤخـاثُت ، الظلبُت على الاطخلساز الىً

 لازخلاف االإخغيراث الدًمىغسافُت ملبىلت.

عُىت البدث  ثلإحابا لإخـاثيا لخدلیلا ٌزلا مً انًمىً جلخُف ؤهم الىخاثج التي جىؿل بليها الباخث

 :یلي فیماوهخاثج الدزاطاث الظابلت بلى حاهب الؤهاز الىٌسي 
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 أبو الطنذش ,زريق (60) أثر الحوافس الطلبية على الاضتقرار الوظيفي
 

 الىديجت الأولى:

د الظعىدي بمىولت عظير ًمازطىن  انجىؿل الباخث في البرً بلى عدم صخت الفسكُت الأولى بإن مىً

علُه فةن ، 57.1%) =52/91خُث حاءث هدُجت جدلُل بحاباث العُىت بيظبت ، الخىافص الظلبُت بدزحت عالُت

د الظعىدي بمىولت عظير ًمازطىن الخىافص الظلبُت بمظخىي مخىاكع مما ًدٌ فين في كواع البرً على ؤن هرا  االإىً

ت وميظىبُه للىؿىٌ لدزحت مسكُت مً ممازطاث الخىافص  اللواع لا ًبرٌ االإجهىد اليافي ولا جخلافس حهىد بدازٍ

 بإن هره الىدُجت حؼابهذ مع العدًد مً الدزاطاث الظابلت وازخلفذ مً بعم الدزاطاث الأزسي ، الظلبُت
ً
علما

 از في الفـل السابع.وبةًج، التي جم ذهسها في الفـل الثاوي بالخفـُل

 الىديجت الثيهيت:

مخىطى دزحاث جلدًس ؤفساد عُىت الدزاطت لأزس الخىافص الظلبُت في جدلُم اطخلساز العاملين بلواع حاء 

د الظعىدي بمىولت عظير  ُفي ، %0.46بدزحت جلُُم  البرً وهرلً جلص ي ؤزس الخىافص في جدلُم الاطخلساز الىً

ُفي بلى حاهب هؼف الفسوق ذاث الدلالت الؤخـاثُت  وجددًد العلاكت، ومظخىي الأداء بين الخىافص والاطخلساز الىً

في اطخجابت ؤفساد العُىت خىٌ ؤزس الخىافص الظلبُت ًخضح مً زلاٌ هخاثج جدلُل بحاباث عُىت الدزاطت بإن الخىافص 

د الظعىدي بمىولت عظير ضح عدم الترابى الىزُم بين هما ًخ، الظلبُت لم جدلم الاطخلساز للعاملين في كواع البرً

ُفي للعاملين بالسغم مً ؤن ممازطت الخىافص بؼليها الظلبي والؤًجابي وان مً ، الخىافص الظلبُت والاطخلساز الىً

ُفي حُد في وطى العاملين د ذلً ما حعسق له الباخث في مدىز الخىافص الظلبُت، االإمىً بًجاد اطخلساز وً اٍ ، وٍ

ير مً جلً الدزاطاث الظابلت وازخلفذ مع بعم جلً الدزاطاث التي جم ذهسها في وهره الىدُجت حؼابهذ مع هث

 وبةًجاز في الفـل السابع.، الفـل الثاوي بالخفـُل

 الىديجت الثيلثت:

فظس الباخث ُفي بازخلاف االإخغيراث  انوٍ عدم وحىد فسوق ذاث لالت بخـاثُت على مظخىي الاطخلساز الىً

د الظعىدي بمىولت عظير لروي الىفاءاث العالُت وعدم الاهخمام اليافي لخلدًم الدًمىغسافُت لافخلاز كواع ا لبرً

وكد جإهد للباخث عدم حدوي الخىافص الظلبُت في غُاب الىعي ، الخىافص بعد الدزاطاث العلمُت للخإهد مً هخاثجها

 والخثلُف خُث ؤنها جإحي بيخاثج عىظُت وحظبب في هفىز العامل واهـسافه عً الؤهخاج.

 هرلً جىؿلذ الدزاطت بلى مجمىعت مً الىخاثج الفسعُت ًمىً ذهس ؤهمها فُما ًلي:

 ( 40.7( ؤعلى وظبت في االإؼازهت في عُىت البدث خُث بلغذ )35-26بلغذ وظبت ؤولئً الرًً ؤعمازهم.)% 

 ( وهي اليظبت الأهبر.45.1بلغذ وظبت خاملي مظخىي دبلىم ؤو ؤكل في العُىت وظبت )% 

  (.46.2( طىت هإعلى وظبت في العُىت خُث بلغذ )15بلى ؤكل مً  10ؤصخاب الخبرة مً )بلغذ وظبت% 

 ( فىن ؤعلى وظبت في العُىت بةحمالي  %(.50.5مثل االإىً

 ( د الظعىدي بلغ دزحت مً الثباث كدزها  %(515مظخىي جوبُم الخىافص الظلبُت بالبرً

 ُفي بلغ دزحت  %(.907مً الثباث كدزها ) جإزير الخىافص الظلبُت على الاطخلساز الىً

 ( 881%الفسوق ذاث الدلالت الؤخـاثُت هدُجت ازخلاف االإخغيراث الدًمىغسافُت بلغ دزحت مً الثباث كدزها.) 
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 والملترحيث. الخىصييث

لترخان ًىص ي الباخثان، بىاء للىخاثج التي جىؿل بليها الباخث  الآحي:ان وٍ

على مىكىع الدزاطت الخالُت وظبت لللت وهدزة الدزاطاث التي خث االإهخمين في مجاٌ البدث العلمي الترهيز  .1

 جىاولذ مىكىع البدث.

د الظعىدي بعظير. .2  مخابعت طُاطت الازجلاء والعمل على زفع مظخىي ممازطاث الخىافص الظلبُت بلواع البرً

باع الىطاثل العمل على جبني الأطالُب الخدًثت وجىثُف الجهىد لتركُت ممازطاث الخىافص الظلبُت وذلً باج .3

 الخدًثت ومخابعت وطاثل الاجـالاث واالإعلىماث واالإيؼىزاث الدوزٍت الخ...

 بدافع جدفيز شملائهم الجدد وجىكُذ الهدف مً اجباع طُاطاث  .4
ً
ا  ومعىىٍ

ً
فين اللدامى مادًا حشجُع االإىً

 الخىافص الظلبُت وؤن الغسق مً ذلً مـلخت العمل.

ظابلت في جوبُم طُاطاث الخىافص الظلبُت مً ؤحل الاطخفادة منها جدلُل ودزاطت خالاث الؤزفاق ال ةكسوز  .5

د الظعىدي بعظير.  واجباع الأطالُب التي حعىد بالىفع للواع البرً

 مىاؿلت اجباع طُاطاث الخىافص الظلبُت مع دعمها بالدزاطاث الفاخـت واالإخإهُت. .6

لت التي حعىد بالفاثدة على كواع بؿلاح وحعدًل ما زبذ فؼله مً ممازطاث الخىافص الظلبُت وجوبُله ب .7 الوسٍ

د الظعىدي بعظير.  البرً

 ساحؼالمكيئمت 
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