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Abstract: The study aimed to identify future skills required for hospital managers in the Kingdom of Saudi Arabia, and the 

study followed the descriptive analytical approach, where the questionnaire was relied upon as a tool to collect data, and 

the study community is one of the hospital managers in the Kingdom of Saudi Arabia, and applied to a sample of (200) 

individuals from various locations in a sample of hospitals. The study reached results, the most important of which is that 

future skills What is required for the hospital director is primarily time management skills, followed by planning and 

organizational skills, change management skills, as well as decision-making skills, communication skills, and committee and 

meeting management skills. 

In the light of the results, the study recommended the necessity of working on a periodic evaluation of the performance of 

the hospital director to determine the skills that he possesses and whether they are appropriate for his job location, and the 

need to work on identifying the training needs of the hospital director and preparing appropriate training and educational 

programs to develop those skills and refine them in a way that is appropriate for the hospital’s work Administrative and 

medical. 
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المهيراث المصالبليــت المطلىبــت لمدًري المصتشفييث في المملىت الػربيـــت الصػىةًت 

يض ةراشت جطبيل –  –يت غلى المصتشفييث الحىىميت في مدًىت الرٍ

ميجد مىير الػايبي

االإمل٘ت الهسبُـــت الظهىدًت ||حامهت االإجمهت  ||ٗلُت ئدازة الأنماٛ 

 هيصر الجير الله

ت || ٗلُت الهلىم الخؿبُُٓت  االإمل٘ت الهسبُـــت الظهىدًت ||حامهت االإهسَ

د اجبهذ  الملخص4 هدَذ الدزاطت ئلى الخهسٍ نلى االإهازاث االإظخٓبلُت االإؿلىبت الإدًسي االإظدشُُاث في االإمل٘ت الهسبُت الظهىدًت، وْ

الدزاطت االإىهج الىضُي الخدلُلي، خُث جم الانخماد نلى الاطدباهت ٖأداة لجمو البُاهاث، وجٙىن مجخمو الدزاطت مً مدًسي االإظدشُُاث 

ـُ ( َسد مً مسخلِ االإىاْو في نُىت مً االإظدشُُاث جىضلذ الدزاطت ئلى 200ــت الظهىدًت، وجؿبُٓها نلى نُىّت بلًذ )في االإمل٘ت الهسب

رلٚ مهازاث الخسؿُـ  ذ بالدزحت الأولى، وٖ هخائج أهمها أن االإهازاث االإظخٓبلُت االإؿلىبت الإدًس االإظدشُى جخمثل في مهازاث ئدازة الىْ

 ًُحر، ٖرلٚ مهازاث ضىانت الٓسازاث، ومهازاث الاجطاٛ، ومهازاث ئدازة اللجان والاحخماناث.والخىكُم، ومهازاث ئدازة الخ
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ىٍ نلى االإهازاث التي ًخدلى بها  ونلى غىء الىخائج أوضذ الدزاطت بػسوزة الهمل نلى جُُٓم أداء مدًس االإظدشُى بشٙل دوزي للىْ

ُما  هه الىقُُي، وغسوزة الهمل نلئوَ اٗهذ جدىاطب مو مىْ بُت ن  بُت للمدًس االإظدشُى وانداد البرامج الخدزٍ ى جددًد الاخخُاحاث الخدزٍ

 والخهلُمُت االإىاطبت لخىمُت جلٚ االإهازاث وضٓلها بما ًدىاطب مو نمل االإظدشُى الؤدازي والؿبي.

 االإظدشُُاث الخٙىمُت.-مدًسي االإظدشُُاث -االإهازاث االإظخٓبلُــت  اليلميث المفايخيت4

 ملدمت4

إطظاث بمسخلِ مجااتهها وأوشؿهها في الهطس الخالي جىاحه الهدًد مً الخًحراث في حمُو أضبدذ االإ

س اطتراجُجُاث وجٓىُاث حدًدة  مجااتث الخُاة الاحخمانُت، والثٓاَُت، والظُاطُت، مما جؿلب منها غسوزة جؿىٍ

ف نليها، وئنادة الىكس في الهدًد مً لخطبذ أٖثر اهُخاح الإىاٖبت هره الخًحراث والىضىٛ ئلى االإصاًا الخىاَظُت والخُا

ت حدًدة ) سها باطخسدام أطالُب ومدازل ئدازٍ  (.Ouye, 2011الجىاهب الخىكُمُت والهمل نلى جددًثها وجؿىٍ

ت أٖثر دْت  ومو الخؿىزاث االإدظازنت التي ٌشهدها الهالم وشٍادة خدة االإىاَظت أضبدذ الهملُت الؤدازٍ

ت وقهسث غسوزة وأهمُت، خُث حهددث الجىاهب للىقُ ، ٖما حهددث الأوشؿت الؤدازٍ
ً
ت وأضبدذ أٖثر شمىات ُت الؤدازٍ

ت ؾبُهت هره الأوشؿت وحىاهب الخٙامل والخىأَ وأوحه الازخلاٍ )دزّه،  ٔ مهسَ  (.2009الخيظُٔ َُما بُنها نً ؾسٍ

ما أشاز الخلى ) س أداء الها2010وٖ  في جؿىٍ
ً
 مهما

ً
ت جمثل نىطسا ملحن في االإإطظاث، ( َان االإهازاث الؤدازٍ

ت لخدظحن أدائهـم،  س االإىازد البشسٍ دىاطب مو الاطتراجُجُاث الخدًثت في جىمُت وجؿىٍ س ذاههم بما ًخلاءم وٍ ـرلٚ جؿىٍ وٖ

 وبالخالي جدظحن أداء االإإطظت.

 ئلى حىب مو االإمازطاث 
ً
 ذو حاهب ٖبحر مً الخهُٓد، َالخ٘ىىلىحُت االإخؿىزة حىبا

ً
ًمثل االإظدشُى جىكُما

ت ال ُبت البشسٍ  حدًدة وأطالُب مخؿىزة للمظدشُى، وباالإىاشاة مو ٗل هرا َان الترٖ
ً
ؿبُت االإخًحرة زلٓذ أهدَا

 ٖبحرة مً االإهىحن ممثلحن في االإجااتث الؿبُت والشبه ؾبُت 
ً
للمظدشُى بشٙل نام مسخلُت، خُث أن هىإ أندادا

ت واالإهىُت، بالإغاَت ئلى قهىز جسططاث حدًدة أزسي، ىدُجت لرلٚ أضبدذ االإظدشُُاث بمثابت هُاٗل  والؤدازٍ وٖ

دة مً هىنها مً حهت أزسي )ًمُىت، وأبى ب٘س،  ت وجىكُمُت مخمحزة مً حهت، وأهكمت هُظُت احخمانُت َسٍ ئدازٍ

2015.) 

هخبر االإظدشُى أخد أشٙاٛ االإإطظاث التي ههدٍ ئلى ئهخاج الخدماث الصخُت لأَساد االإجخمو، ٖما ًىكس  وَ

ت للمىازد  لها نلى أنها مىكمت مىخجت، خُث جٓدم ما ًمً٘ أن ًؿلٔ نلُه في لًت ئدازة الؤهخاج، بالطُاهت البشسٍ

هت في االإجخمو )نلي،   (.2009الؤوظاهُت االإخاخت واالإخىْ

وحهد ئدازة االإظدشُُاث الٓلب الىابؼ والهٓل االإدبس والٓىة الخىُُرًت الُهالت في مجاٛ الصخت لأن الؤدازة 

دًىامُٙي الىقُُي الحي في جُهُل وجىحُه نملُت جىُُر البرامج والظُاطاث الهامت في االإظدشُى لسناًت حهد الهامل ال

اًت والهلاج والخماًت الصخُت )ْىدوش،   (. 2013صخت الُسد بخٓدًم الخدماث الؿبُت االإسخلُت في مجااتث الىْ

ت جخمخو بمهازاث وجخمحز الخدمت الصخُت بسطائظ جلصم الؤدازة في االإإطظت الصخُت أن ح هحن ُْادة ئدازٍ

جم٘نها مً جٓدًم الخدمت الصخُت بالجىدة االإؿلىبت، َدوز الُٓادة ًتزامً مو ٗل مسخلت مً مساخل ئدازة حىدة 

الخدماث الصخُت وذلٚ مً زلاٛ الالتزام والخىحُه والخأزحر في ٗل مً الؿاْم الؿبي والخمسٍط ي وختى الؤدازي، لأن 

ت أٖثر مً الجىاهب االإادًت )حىدة الخدمت الصخُت ج  (.Vizzuso, 2015سجبـ بالجىاهب االإهىىٍ

ونلُه جخمدىز الدزاطت الخالُت في الخهسٍ نلى االإهازاث االإظخٓبلُت االإؿلىبت الإدًسي االإظدشُُاث في االإمل٘ت 

 الهسبُت الظهىدًت.
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 مشيلت الدراشت4

لاث جخهلٔ بالخؿىز في أنمالها وضهىبت في جىاحه الهدًد مً االإظدشُُاث في االإمل٘ت الهسبُت الظهىدًت مش٘

جدُٓٔ زؤٍت واضخت لخدُٓٔ أهداَها، ونلى السيم مً أن جلٚ االإإطظاث حهمل بشٙل ٖبحر نلى ئدزاٛ أخدر 

الخ٘ىىلىحُا في الخجهحزاث واالإهداث الؿبُت، ئات أنها ات جصاٛ جمازض أنمالها بؿسّ جٓلُدًت وزاضت َُما ًخهلٔ بؿسّ 

 لػسوزة أن ًخىأَ الىمىذج الُٓادي الإدًس االإظدشُى مو الؤدازة وأطالُبه
ً
 لأهمُت الٓائد وهمـ ُْادجه، وهكسا

ً
ا، وهكسا

ظاهم في جدُٓٓها، َان مشٙلت الدزاطت الخالُت جخمدىز في بُان ماهُت االإهازاث االإظخٓبلُت االإؿلىبت الإدًسي  أهداَها وَ

 االإظدشُُاث في االإمل٘ت الهسبُت الظهىدًت.

 شت4أشئلت الدرا

 االإهازاث االإظخٓبلُت االإؿلىبت الإدًسي االإظدشُُاث في االإمل٘ت الهسبُت الظهىدًت؟ طإاٛ الدزاطت السئِع: ما

خُسم نً الظإاٛ السئِع الأطلت الُسنُت الخالُت:  وٍ

ت االإخىاَسة لدي مدًسي االإظدشُُاث في االإمل٘ت الهسبُت الظهىدًت؟ .1  ما االإهازاث الؤدازٍ

ت  .2 سها لدي مدًسي االإظدشُُاث في االإمل٘ت الهسبُت الظهىدًت؟ما االإهازاث الؤدازٍ  االإؿلىب جىَ

سها لدي مدًسي االإظدشُُاث في االإمل٘ت الهسبُت الظهىدًت  .3 ت االإؿلىب جىَ هل هىإ َسوّ في االإهازاث الؤدازٍ

ت(؟  اٗدًمُت ؾبُه / ئدازٍ  بدظب )الخبرة، االإإهل الهلمي، زلُُه االإدًس الأ

 فرطييث الدراشت4

 السئِظُت: الُسغُت 

سها لدي مدًسي االإظدشُُاث )مهازاث  ت االإؿلىب جىَ هىإ َسوّ ذاث داتلت ئخطائُت في مهازاث الؤدازٍ

ذ، مهازاث ئدازة اللجان  الاجطاٛ، مهازاث الخسؿُـ والخىكُم، االإهازاث ضىانت الٓسازاث، مهازاث ئدازة الىْ

اَُت )الخبرة، االإإهل الهلمي، زلُُت االإدًس "ؾبُت / الاحخماناث، مهازاث ئدازة الخًُحر( بدظب الهىامل الدًمىيس 

ت"(.  ئدازٍ

 :الُسغُاث الُسنُت 

سها لدي مدًسي االإظدشُُاث )مهازاث  - ت االإؿلىب جىَ هىإ َسوّ ذاث داتلت ئخطائُت في االإهازاث الؤدازٍ

ذ، مهازاث ئ دازة اللجان الاجطاٛ، مهازاث الخسؿُـ والخىكُم، مهازاث ضىانت الٓسازاث، مهازاث ئدازة الىْ

 والاحخماناث، مهازاث ئدازة الخًُحر( بدظب الخبرة.

سها لدي مدًسي االإظدشُُاث )مهازاث  - ت االإؿلىب جىَ هىإ َسوّ ذاث داتلت ئخطائُت في االإهازاث الؤدازٍ

ذ، مهازاث ئدازة اللجان  الاجطاٛ، مهازاث الخسؿُـ والخىكُم، مهازاث ضىانت الٓسازاث، مهازاث ئدازة الىْ

 ماناث، مهازاث ئدازة الخًُحر( بدظب االإإهل الهلمي.والاحخ

سها لدي مدًسي االإظدشُُاث )مهازاث  - ت االإؿلىب جىَ هىإ َسوّ ذاث داتلت ئخطائُت في االإهازاث الؤدازٍ

ذ، مهازاث ئدازة اللجان  الاجطاٛ، مهازاث الخسؿُـ والخىكُم، مهازاث ضىانت الٓسازاث، مهازاث ئدازة الىْ

ت".والاحخماناث، مهاز   اث ئدازة الخًُحر( بدظب زلُُت االإدًس "ؾبُت / ئدازٍ

 أهداف الدراشت4

 حظعى الدزاطت ئلى جدُٓٔ الأهداٍ الخالُت:



  م4242 ديسمبر ــ عشر الخامسالعذد  ــ رابعالالمجلذ  ــ والإدارية والقانىنية لاقتصاديةا مجلة العلىم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلىم ونشر

 المهارات المستقبليــة المطلىبــة لمذيري المستشفيات

 في المملكة العربيـــة السعىدية  
 الجار الله, العتيبي (47)

 

هدٍ الدزاطت السئِع: الخهسٍ نلى االإهازاث االإظخٓبلُت االإؿلىبت الإدًسي االإظدشُُاث في االإمل٘ت الهسبُت 

 الظهىدًت.

خُسم نىه الأهداٍ الُسنُت الخالُت:  وٍ

ت االإخىاَسة لدي مدًسي االإظدشُُاث في االإمل٘ت الهسبُت الظهىدًت.الخهس  .1  ٍ نلى االإهازاث الؤدازٍ

سها لدي مدًسي االإظدشُُاث في االإمل٘ت الهسبُت الظهىدًت. .2 ت االإؿلىب جىَ  الخهسٍ نلى االإهازاث الؤدازٍ

سها لدي مدًسي االإظدشُُاث ف .3 ت االإؿلىب جىَ ي االإمل٘ت الهسبُت جدلُل مدي وحىد َسوّ في االإهازاث الؤدازٍ

ت"(.  الظهىدًت بدظب )الخبرة، االإإهل الهلمي، زلُُت االإدًس "ؾبُت / ئدازٍ

 أهميت الدراشت4

 للدزاطت الخالُت أهمُخحن أهمُت جؿبُُٓت وأهمُت نلمُت نلى الىدى الآحي:

سها لدي مدًسي  ت االإؿلىب جىَ االإظدشُُاث  جخمثل أهمُت الدزاطت الخؿبُُٓت في أنها جبدث في مهازاث الؤدازٍ

والتي حظاهم في جدُٓٔ الاطتراجُجُاث والأهداٍ، َمىغىم الدزاطت ًُُد االإظدشُُاث وئدازاهها في جىغُذ مهازاث 

س والخهلُم، ٖما مً شأن الدزاطت الخالُت  ب والخؿىٍ ت االإؿلىب للُذ الىكس لػسوزة جدُٓٓها مً زلاٛ الخدزٍ الؤدازٍ

ت الُانلت والهامت للمظدشُُاث.أن جُُد مدزاء االإظدشُُاث في الخهسٍِ ب  االإهازاث الؤدازٍ

 وذو أهمُت ٖبحرة في الؤدازة والُٓادة 
ً
 خدًثا

ً
 نلمُا

ً
وجخمثل أهمُت الدزاطت الهلمُت في أنها جدىاوٛ مىغىنا

وجدُٓٔ الأهداٍ، ٖما أن الدزاطت الخالُت جُُد الباخثحن في البدىر االإظخٓبلُت التي ْد حشٙل الدزاطت الخالُت 

 لها. مىؿلٓ
ً
 ا

 مدطلحيث الدراشت4

س لدي االإدزاء جم٘نهم مً ئهجاش الأنماٛ بالُ٘اءة والُانلُت  - ت: الخلُُت الهلمُت التي ًجب أن جخىَ االإهازاث الؤدازٍ

(، وجم ُْاطها مً زلاٛ )مهازاث الاجطاٛ، مهازاث الخسؿُـ والخىكُم، االإهازاث ضىانت 2010االإؿلىبت )الخلى، 

ذ، مهازاث ئدازة اللجان والاحخماناث، مهازاث ئدازة الخًُحر(. الٓسازاث، مهازاث ئدازة  الىْ

اٗملت للظٙان،  - االإظدشُى: حصء أطاس ي مً جىكُم احخماعي وؾبي، جخلخظ وقُُخه في جٓدًم زناًت صخُت 

ص ل  مسٖ
ً
ائُت، وجمخد زدماث نُادجه الخازحُت ئلى الأطسة في بِئهها االإجزلُت، ٖما أهه أًػا اٗهذ أو وْ خدزٍب نلاحُت 

ت )طمیت،   (.2015الهاملحن الصخُحن وللُٓام ببدىر احخمانُت خُىٍ

 مىهجيت الدراشت4 -0

 مىهج الدراشت

انخمدث الدزاطت نلى االإىهج الىضُي الخدلُلي. خُث ٌهخبر االإىهج الىضُي أخد مىاهج البدث الهلمي التي 

ٓت التي جإزس بها الهىامل االإسخلُت في جٓىم نلى "وضِ االإشٙلت مً زلاٛ واْو الخاٛ وحهمل نلى ال٘شِ نً الؿ سٍ

 (. 218، ص2012قاهسة ما أو ال٘شِ نً مٓداز جأزحر ٗل نامل نلى هره الكاهسة " )نبُداث وآزسون، 

سها لدي مدًسي االإظدشُُاث في  ت االإؿلىب جىَ وجم جىقُِ االإىهج الىضُي في وضِ االإهازاث الؤدازٍ

اع مً وحهت هكس أَس   اد نُىت الدزاطت. االإظدشُى في مدًىت السٍ

ت  ٖما جم اجبام االإىهج الخدلُلي في جدلُل الُسوّ مً وحهت هكس أَساد نُىت الدزاطت خىٛ االإهازاث الؤدازٍ

اع. سها لدي مدًسي االإظدشُُاث في مدًىت السٍ  االإؿلىب جىَ
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 مديةر جمؼ البييهيث4

ً لجمو البُاهاث االإخهلٓت بالدزاطت:  جم الانخماد نلى مطدزٍ

 ت: وذلٚ بااتنخماد نلى ال٘خب، الدوزٍاث، ومىاْو الؤهترهذ، َُما ًخهلٔ بمخًحراث الدزاطت. مطادز زاهىٍ -1

سغُاهها  -2 وحشمل مطادز أولُت: جم الانخماد نلى الاطدباهت وجم ئندادها بدُث جِٓع مخًحراث الدزاطت وَ

 اطدباهت الدزاطت الأحصاء الآجُت:

4 اٗدًمُت  الجزء الأوٌ الهىامل الدًمىيساَُت والىقُُُت وحشمل )الخبرة، االإإهل الهلمي، زلُُت االإدًس الا

ت(  ؾبُت / ئدازٍ

ًدخىي هرا الجصء نلى ندد مً الُٓساث جمثل مخًحراث الدزاطت، وجم ضُايت وبىاء َٓساث  الجزء الثيوي4

 بأدبُاث مىغىم الدزاطت.
ً
 أداة الدزاطت اطترشادا

 تهي4يىغو الدراشت مجامؼ 

اع )مظدشُى الدوادمي الهام،  حن في مظدشُُاث في مدًىت السٍ اَٗت الؤدازٍ ٌشمل مجخمو الدزاطت الخالُت 

 ( َسد مً مسخلِ االإىاْو في جلٚ االإظدشُُاث.200مظدشُى االإلٚ زالد باالإجمهت( وجم ازخُاز نُىّت جبلٌ )

 وصف خديئص غيىت الدراشت )خديئص الدًمىغرافيت(4

جىاولذ الدزاطت حملت مً االإخًحراث الدًمىيساَُت لأَساد نُىت الدزاطت مً خُث )الىىم، طىىاث الخبرة 

ت( واالإظخٓاة مً االإهلىماث الهامت التي جػمىهها  اٗدًمُت َىُت / ئدازٍ الهملُت، االإإهل الهلمي، زلُُت االإىقِ الأ

 نلى ذلٚ جم وضِ نُىت الدزاطت، وذلٚ م
ً
ت، وذلٚ نلى الىدى الاطدباهت، واطدىادا ً زلاٛ الخ٘سازاث واليظب االإئىٍ

 الخالي:

 ( وصف غيىت الدراشت وفم الماغيراث الدًمىغرافيت لأفراة الدراشت5الجدوٌ )

ت%  الماغير المصاىي/الفئت الاىرار اليصبت المئىٍ

 ذهر 132 66.0

 أهثى 68 34.0 الىىع

 المجمىع 033 533%

 شىىاث فمي ةون  4 30 15.0

 الخبرة الػمليت

 شىىاث 1-3 59 29.5

 شىت 53-54 59 29.5

 شىت فأهثر 51 52 26.0

 المجمىع 033 533%

 ةبلىم 71 35.5

 المؤهل الػلمي

 بييلىرٍىس 70 35.0

 ةبلىم غيلي 26 13.0

 ميجصاير 23 11.5

 ةهاىراه 10 5.0

 المجمىع 033 533%

ت 92 46.0  خلفيت إةارٍ

 خلفيت طبيت 108 54.0 خلفيت المىظف

 المجمىع 033 533%
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م ) اٗهذ أنلى مً وظبت الؤهار بلًذ )1ٌشحر الجدوٛ زْ %(، مما ٌشحر ئلى أن أٖثر 66( ئلى أن وظبت الرٗىز 

اٗن الإً ًملٙىن زبرة ) شحر الجدوٛ أنَّ أنلى وظبت طىىاث الخبرة   9-5مً هطِ ندد نُىت الدزاطت مً الرٗىز. وَ

%( مً أَساد نُىت الدزاطت وهرا ٌشحر ئلى وحىد زبرة 29.5طىت( خُث بلٌ اليظبت بالدظاوي ) 14-10طىىاث( و)

اٗهذ الإً ًملٙىن شهاداث الدبلىم بيظبت بلًذ  شحر الجدوٛ أًػا أن أٖبر وظبت  نالُت الإهكم أَساد نُىت الدزاطت. وَ

ُما ًخهلٔ بسلُُت االإى 35%( زم حاء البٙالىزٍىض بيظبت بلًذ )35.5) اٗدًمُت َٙاهذ أٖبر وظبت الإً %(، وَ قِ الأ

  %( أٖثر مً هطِ أَساد نُىت الدزاطت.54ًملٙىن الخلُُت الؿبُت بيظبت بلًذ )

 صدق الأةاة وجبيتهي4

 جم الانخماد نلى هىنحن مً ازخباز ضدّ الأداة نلى الىدى الخالي:

جرة الجامهاث والأزر مً زلاٛ نسع أداة الدزاطت نلى مجمىنت مً االإد٘محن مً أطا الددق الظيهري4 -1

 نلى آزاء الظادة االإد٘محن. بملاخكاههم خىٛ أداة الدزاطت.
ً
د جم حهدًل الاطدباهت انخمادا  وْ

لُٓاض مدي زباث أداة الُٓاض  (Cronbach-Alpha)جم اطخسدام ازخباز ٖسوهبار ألُا  الددق الداخلي4 -2

دزهها نلى ُْاض أبهاد ومداوز الدزاطت جم اطخسدام ازخباز الاحظاّ الدازلي ٖسوهبار واحظاْها الدازلي ، وْ

 ( ًىضح الىخائج:2-3والجدوٛ )، ألُا

 ( مػيمل هروهبيخ ألفي الخيصت بيلدراشت0الجدوٌ )

 مػيمل هروهبيخ ألفي غدة الفلراث المدىر  الركم

 %3443 02 الأةاة هيل

د زباث الاطدباهت واحظاْها الدازلي.%94.9ألُا لأداة الدزاطت ٖٙل ) بلٌ مهامل ٖسوهبار  (؛ مما ًإٖ

 الأشيليب الاخديئيت4

ت االإخىطـ الخظابي، والاهدساٍ االإهُازي. شمل الخ٘ساز واليظب االإئىٍ  الخدلُل الىضُي: وَ

 (4 لاخابير فرطييث الدراشتANOVA4جدليل الابيًً )

لخُظحر االإخىطؿاث الخظابُت لخٓدًساث أَساد نُىت الدزاطت نلى ٗل َٓسة مً َٓساث  الأهميت اليصبيت4

 الإُٓاض لُ٘سث 
ً
الاطدباهت ونلى ٗل مجاٛ مً مجااتهها، وجم جددًد الأهمُت اليظبُت خظب الطًُت الخالُت وانخمادا

 الخماس ي لبدائل الؤحابت لٙل َٓسة:

     
   

 
 

الخد الأدوى للبدًل الخد الأنلى للبدًل 

اث ندد االإظخىٍ
 الأهمُت اليظبُت 

 نلى هره الطًُت جم انخماد االإهُاز الخالي: االإظخىي 
ً
(، واالإظخىي االإخىطـ= 2.33-1االإىسُؼ= ) واطدىادا

 ( ًبحن ذلٚ:6-3( االإهُاز والجدوٛ )5-3.67(، واالإظخىي االإسجُو= )2.34-3.66)

 المػيير الاخديئي لافصير الماىشطيث الحصيبيت لفلراث الاشتبيهت وماغيراتهي (0الجدوٌ )

 ةرجت المىافلت الماىشط الحصيبي

 بدزحت مخدهُت 0404أكل مً  – 5433مً 

 بدزحت مخىطؿت 04.3اكل مً  – 0404مً 

 بدزحت نالُت 1433 – 04.3مً 
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 خدوة الدراشت

 جٓخطس الدزاطت نلى الخدود الخالُت:

 سها لدي مدًسي االإظدشُُاث )مهازاث الاجطاٛ، االإجٓخطس نلى  المىطىغيت4 الحدوة ت االإؿلىب جىَ هازاث الؤدازٍ

ذ، مهازاث ئدازة اللجان  مهازاث الخسؿُـ والخىكُم، االإهازاث ضىانت الٓسازاث، مهازاث ئدازة الىْ

 والاحخماناث، مهازاث ئدازة الخًُحر(.

 4ت.الهاملحن في االإىاْو الؤد الحد البشري  ازٍ

 4اع وجم جددًدها نلى )مظدشُى الدوادمي الهام، مظدشُى االإلٚ  الحد المؤشس ي االإظدشُُاث في مدًىت السٍ

 زالد باالإجمهت(.

 42019-2018الهام الدزاس ي  الحد الزميوي. 

 4الدراشيث الصيبلتو  الإطير الىظري   -0

 أخد أهم الهىامل االإإزسة في جحهد نملُت 
ً
هها وبالخالي الُٓادة في االإىكماث نامت دُٓٔ أهداَها واطخمسازٍ

بٓاءها في الظىّ في قل االإىاَظت الشدًدة التي ٌشهدها الهطس الخالي، أما باليظبت الإىكماث الأنماٛ َهي جمثل 

ت االإسخلُت والتي ًسجبـ بها هجاح االإىكمت وبٓائها، وبالخالي َان الُٓادة الُ٘إة  الهامل السئِس ي لىجاح الهملُاث الؤدازٍ

و   مً أداء االإىكمت وجدظً مً ئهجاشها.جسَ

وجمثل الُٓادة مجمىنت مهٓدة مً الهلاْاث والأهكمت والهملُاث التي جخؿلب مهازة الُــسد في الخأزحر َــي 

شخظ أو حمانــت ما وئزشادهم وجىحيههم والخهاون مههم وجدُحزهم للهمل بأْص ى دزحت مم٘ىت مً الُ٘اءة في طبُل 

ُادهها لخدُٓٔ الأهداٍ جدُٓٔ الأهداٍ  رلٚ االإداَكت نلى زوح االإظإولُت بحن أَساد الجمانت وْ االإيشىدة، وٖ

ت )  (.Kolzow, 2014االإشترٖ

ت Abbas,&Asghar, 2010وبدظب ما ذٖسه )  جٓىم نلُه الهملُاث الؤدازٍ
ً
ا  حىهسٍ

ً
( َان الُٓادة حشٙل نىطسا

ثرة أنمالها وحهٓدها، ئذ  في االإىكماث بازخلاٍ أهىانها وؾبُههها، وزاضت في غىء جىامي وشٍادة حجم االإىكماث وٖ

هها وجمحزها.  نليها في طبُل اطخمسازٍ
ً
س االإلائم في أطالُب الُٓادة واحبا  أضبذ الخًُحر والخؿىٍ

وحهد الؤدازة مً أهم الأوشؿت السئِظُت في أي مىكمت، َهي جمثل نملُت جدُٓٔ للأهداٍ االإيشىدة 

ٔ مىهج مددد، وغمً بِئت مهُىت، ئذ جٓىم الؤدازة بىقائِ مسخلُت مً أهمها  باطخًلاٛ االإىازد االإخاخت، وَ

مً٘ جطيُُها مً خُث االإجااتث ئلى الؤدازة بالأهداٍ والؤدازة  م، وٍ ابت والخٓىٍ الخسؿُـ والخىكُم والخىحُه والسْ

 (.2014بالىخائج والؤدازة بالإحساءاث، والؤدازة بالخب ويحرها )نبد الخاَل، 

 4لييم الأةاءغمليت ج

والٓائد أو االإدًس في االإظدشُى اتبد وأن ًخدلى بمهازاث مدددة ولخدظحن جلٚ االإهازاث َلابد مً جُُٓمها 

بُت التي ًدخاحها االإدًس لخىمُت جلٚ االإهازاث.   وجددًد الاخخُاحاث الخدزٍ

دزجه نلى جىُُر  االإهام االإىىؾت به بُ٘اءة أن نملُت جُُٓم الأداء هي نملُت شاملت لأداء الهامل ومهازاجه وْ

انلُت، بالخالي َان نملُت جُٓم الأداء جيبو مً زلاٛ جُُٓم نىاضس مخهددة أوزدها بهجي )  ( نلى الىدى الآحي:2007وَ

وهى الجهد الىاجج مً خطىٛ الُسد نلى الخدنُم )الخاَص( ئلى الؿاْاث الجظمُت والهٓلُت التي الجهد4  -

 ًبرلها الُسد لأداء مهمخه.

ت اللدراث4 -  .وحهني الخطائظ الصخطُت االإظخسدمت لأداء الىقُُت الؤدازٍ
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ت4 - وحهني الاججاه الري ٌهخٓد االإدًس أهه مً الػسوزي جىحُه حهىده في الهمل  إةران الدور أو المهمت الإةارٍ

 .مً زلاله، وجٓىم الأوشؿت والظلىٕ الري ٌهخٓد االإدًس بأهمُهها في أداء مهامه بخهسٍِ ئدزإ الدوز 

هاث مؿلىبت مً االإدًس، الىظيفت )ماطلبيث الػمل(4  - وما ًخهلٔ بها مً واحباث ومظإولُاث وأدواث وجىْ

 ئغاَت ئلى الؿسّ والأطالُب والأدواث واالإهداث االإظخسدمت.

أو ما جخطِ به البِئت الخىكُمُت خُث جإدي الىقُُت والتي جخػمً مىار المىكف )بيئت الاىظيم الداخليت(4  -

ت، الهُٙل الخىكُمي، هكام الاجطاٛ، الظلؿت، أطلىب الُٓادة، الهمل، الؤ  سة االإىازد، الأهكمت الؤدازٍ شساٍ، وَ

 هكام الخىاَص، الثىاب والهٓاب.

ىضح االإهشس ) ( هره 2009وهىإ مجمىنت مً الأطالُب االإىغىنُت لُٓاض الأداء لدي الهاملحن، وٍ

 الأطالُب نلى الىدى الخالي:

ذ مددد، خُث ًمً٘ ُْاض هاجج الأداء وجخ هميت هيجج الأةاء4 - مثل في ندد الىخداث التي جم ئهجاشها زلاٛ وْ

 ئذا أمً٘ جددًد هرا الىاجج.

ت حىدة الخدمت التي ْدمها الهامل بًؼ الىكس نً طسنخه  جىةة هيجج الأةاء4 - ًخؿلب في بهؼ الخااتث مهسَ

بل  ِْ  ما ًخم جُُٓم حىدة هاجج الأداء مً 
ً
 الهمُل أو مخلٓي الخدمت.في جٓدًمها، ويالبا

-  
 
هخبر هرا االإُٓاض مً أَػل االإٓاًِع مً خُث شمىله، خُث ٌه٘ع ال٘م هميت وجىةة الىيجج مػي : وَ

 والجىدة ٗلٍ نلى خدة.

واتبد مً أن جخم نملُت جُُٓم الأداء مً زلاٛ مجمىنت مً الخؿىاث جخمثل في وغو مهاًحر الأداء، وئبلاى 

ُاض الأ  داء الُهلي، ومٓازهت الأداء الُهلي باالإهاًحر االإىغىنت، ومً زم مىاْشت الىخائج مو الهاملحن باالإهاًحر، وْ

ت الهملُت ٓخحن لخُُٓم الأداء جخمثلان َُما ًلي )الهسبي،  .الؤدازي، واطخمسازٍ  (:2012ئغاَت ئلى ؾسٍ

ٓت االطرق الالليدًت4  - ٓت االإٓازهت الثىائُت، ؾسٍ ٓت الترجِب البظُـ، ؾسٍ لخىشَو الؤحبازي، وجخمثل في ؾسٍ

س االإ٘خىب. ٓت الخٓسٍ ائو الخسحت، ؾسٍ ٓت الىْ ٓت البُاهُت، ؾسٍ  الؿسٍ

ي.  الؿسّ الخدًثت: وجخمثل في الؤدازة بالأهداٍ، ومٓاًِع الخُُٓم الظلىٗ

شحر ) ئلى مجمىنت مً الأوشؿت في نملُت ُْاض الأداء جخمثل في بىاء همىذج أداء  Mirela-Oana( 2012وَ

 ة؛ حمو البُاهاث؛ جدلُل البُاهاث وجُظحرها؛ اطترحام االإهلىماث والاجطااتث.لٙل وشاؽ نلى خد

سي الباخث أن نملُت جُُٓم الأداء جسخلِ بازخلاٍ ؾبُهت اليشاؽ واالإهام الىقُُت التي منها ما ًخؿلب  وٍ

مً زلاٛ ؾسّ وحىد آلُاث خدًثت ومدشهبت في ُْاض وجُُٓم الأداء بشٙل دُْٔ، ومنها ما ًمً٘ ُْاطه بشٙل دُْٔ 

وآلُاث جُُٓم جٓلُدًت بظُؿت، ئات أهه وفي ٗل الخااتث َان ُْاض الأداء هى ئحساء أطاس ي ًمً٘ االإىكمت مً جددًد 

ب االإلائمت. بُت للهاملحن لخىكُم بسامج الخدزٍ  مىاْو الخلل واضلاخها، ٖما ًم٘نها مً جددًد الاخخُاحاث الخدزٍ

 
 
 الدراشيث الصيبلت4 -جيهيي

 Studying the Relationship Between Managerial Skills and (. بهىىان: "2010) ,.Javadin, et alدزاطت 

Efficiency of Bank Branches.." 

. جٙىن مجخمو الدزاطت مً  ُاءة َسوم البىىٕ ت وٖ هدَذ هره الدزاطت ئلى جدلُل الهلاْت بحن االإهازاث الؤدازٍ

حن للبىٚ وبحن هره الُسوم. جٙىهذ حمُو الُسوم في مدًىت ؾهسان الرًً نملىا ن لى الأْل الإدة طىت واخدة ٖادازٍ

 ٖمثاٛ بدث ئخطائي مً )
ً
ٓت 43نُىت الدزاطت التي جم ازخُازها نشىائُا ( َسم، خُث جم ازخُازها باطخسدام ؾسٍ

م أزر الهُىاث الهىٓىدًت. اطخسدمذ الدزاطت اطخبُاها ومظدىداث مظخسسحت مً البىٚ لخظاب ُٖاءة الُسم. ج
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ت. جىضلذ الدزاطت ئلى ندد مً الىخائج أهمها أن هىإ نلاْت  اٗشث مً أحل دزاطت االإهازاث الؤدازٍ اطخسدام همىذج 

ت والُ٘اءة في الُسوم وأًػا هدُجت جدلُل البُاهاث ٖشُذ أن هىإ نلاْت  مباشسة وئًجابُت بحن االإهازاث الؤدازٍ

الدزاطت بػسوزة أن جٙىن مهازاث الائخمان واالإهازاث هي أهم  ئًجابُت بحن مٙىهاث هره االإهازاث والُ٘اءة. وأوضذ

 أْظام االإهازاث الُىُت لسؤطاء الُسوم وجسجبـ بشٙل مباشس بهملهم.

 The impact of managerial skills on employee (، بهىىان: "2011) Hoffman,& Shipperدزاطت 

outcomes: a cross cultural study." 

ت نلى مدىزًٍ أزىحن وهما  هدَذ هره الدزاطت ئلى البدث في جأزحر الخُانل للُٓم الثٓاَُت واالإهازاث الؤدازٍ

انلُت مجمىنت الهمل. جٙىهذ الهُىت الأضلُت للدزاطت مً  ىن في  16.795مىاِْ االإىقُحن وَ اٗهىا ٌشازٗ مدًسًا 

ت ٖبحرة مخهددة الجيظُاث في ْؿام الخ س الؤدازي االإظخمس في شسٖ ٘ىىلىحُا. جىضلذ الدزاطت ئلى ندد بسهامج الخؿىٍ

اٗن نلُه نىدما  مً الىخائج أهمها أن الُٓم الثٓاَُت جمُل ئلى أن ًٙىن لها جأزحر أٖبر نىدما ًٙىن االإدًس أْل مهازة مما 

ًٙىن االإدًس نلى دزحت نالُت مً االإهازة. وأوضذ الدزاطت أهه نىدما ًٙىن االإدًس نلى دزحت نالُت مً االإهازة، جمُل 

 حراث جُانل الثٓاَت ئلى الازخُاء.جأز

 The Management And Managerial Skills Are Needed (. بهىىان: "2011) Kamenec,&Hrehovaدزاطت 

For The Slovak Manager. ." 

 ،ً ت للخأزحر بُهالُت نلى طلىٕ الآزسٍ ً بداحت ئلى مهازاث ئدازٍ هدَذ هره الدزاطت ئلى ئقهاز أن االإدًسٍ

ت. جٙىن مجخمو الدزاطت مً مجمىنت وجدُٓٔ الى خائج االإسحىة في نهاًت االإؿاٍ وجددًد مظخىي مدًس االإهازاث الؤدازٍ

اٗث مسخلُت، دون جددًد شخطُت الازخُاز. انخمدث الدزاطت نلى  ت لشس حن في مسخلِ االإىاضب الؤدازٍ مً الؤدازٍ

بُت التي جم حمهها في ٗىطُدش في  اطت ئلى ندد مً الىخائج أهمها أهه نلى مظخىي . جىضلذ الدز 2011البُاهاث الخجسٍ

ْدزاث الؤدازة لم ًً٘ هىإ وحىد مهازاث في اجساذ الٓساز، والٓدزة نلى الخٓدًس والخيبإ، واهسُاع مهدٛ الخُُٓم 

س االإ٘ثِ للمدزاء  ب والخؿىٍ د مً الخدزٍ ت. أوضذ الدزاطت بأن هىإ خاحت ئلى مصٍ الؤًجابي لأطالُب ئدازة االإهسَ

 ملحن في هرا االإجاٛ.االإدخ

 Prioritizing Managerial Skills Based on Katz’s Theory in(. بهىىان: "2012) .Mostafa, et alدزاطت 

Physical Education Offices of Universities in Iran.." 

اٗجص في مٙاجب الت ت  ت نلى أطاض هكسٍ ت للمهازاث الؤدازٍ ربُت البدهُت هدَذ هره الدزاطت ئلى ئنؿاء الأولىٍ

للجامهاث في ئًسان. اطخسدمذ الدزاطت االإىهج الىضُي. جم حمو البُاهاث مً زلاٛ دزاطت مُداهُت مً زلاٛ 

اغت، في خحن شملذ نُىت 41اطخبُان. جٙىّن مجخمو الدزاطت مً مٙاجب التربُت البدهُت ) ( واالإخسططحن في ئدازة السٍ

 ) 31الدزاطت 
ً
اٗ اغت(. جم اطخسدام ازخباز  11ُت البدهُت ومدًسًا الإٙاجب الترب 20مشاز وازخباز Tمخسططًا في ئدازة السٍ

ت في مٙاجب التربُت  دمان. جىضلذ الدزاطت ئلى ندد مً الىخائج أهمها أن هىإ ازخلاٍ ٖبحر بحن االإهازاث الؤدازٍ َسٍ

ت وزاضت ت في الؤدازة. البدهُت في الجامهاث. أوضذ الدزاطت بأن جٓىم الظلؿت بدىمُت االإهازاث الؤدازٍ  االإهازاث البشسٍ

 Managerial Skills and Job Satisfaction: A Study among(، بهىىان: "2015)Suresh,&Kodikalدزاطت 

Nurses in Healthcare Sector.." 

ت نلى السغا الىقُُي للممسغاث في  هدَذ هره الدزاطت ئلى ت وجأزحر االإهازاث الؤدازٍ جُُٓم االإهازاث الؤدازٍ

ممسغت ٌهملىن في االإظدشُُاث، انخمدث الدزاطت نلى الاطدباهت ٖأداة  123االإظدشُُاث جم حمو البُاهاث مً 

الىخائج أهمها أن لجمو البُاهاث، اطخسدمذ الدزاطت االإىهج الىضُي الخدلُلي. جىضلذ الدزاطت ئلى ندد مً 

ت والسغا الىقُُي الهالي بًؼ الىكس نً أي مخًحراث  االإمسغاث ًخمخهً بمظخىي حُد مً االإهازاث الؤدازٍ
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ت للممسغاث والري ٌظاند نلى جدظحن مظخىي السغا  دًمىيساَُت. وأوضذ الدزاطت بػسوزة جدظحن االإهازاث الؤدازٍ

ناٛ مً السناًت الخمسٍػُت، وهى جدد ٖبحر لٓؿام السناًت  لديهم؛ هرا بدوزه ٌظاند االإظدشُُاث لػمان مظخىي 

 الصخُت الخالي.

 The Relationship between Managerial Skills and Managerial (. بهىىان: "2016).Smutny, et alدزاطت 

Effectiveness in a Managerial Simulation Game.." 

ت. جٙىهذ نُىت الدزاطت مً هدَذ الدزاطت ئلى اطخ٘شاٍ الهلاْت بحن االإها ت والُهالُت الؤدازٍ  6زاث الؤدازٍ

اٗث مً ْبل مجمىنت مً  مً االإسؤوطحن جمذ بهد زلازت أشهس مً الخهاون االإ٘ثِ زلاٛ لهبت  1746مدزاء لشس

ت االإسخلُت لها  ت. حمُو االإظخجُبحن هم ؾلاب الجامهاث. أقهسث الدزاطت أن مإشساث الُهالُت الؤدازٍ اٗة ئدازٍ مدا

ت  ت( مً زلاٛ االإهازاث الخدُحزً ت: ًخم الخيبإ بأداء االإجمىنت )زبذ الشسٖ مجمىناث مسخلُت مً جيبإاث االإهازاث الؤدازٍ

ت واالإهازاث  ًخم الخيبإ بخُُٓم الُهالُت االإدزٕ مً ْبل االإسؤوطحن مً زلاٛ االإهازاث الخىكُمُت واالإهازاث الخدُحزً

حز نلى مهازاث الخدُحز لدي االإدًس الخىكُمُت ومهازاث الاجطاٛ، الخهاوهُت ا لخيبإ بكهىز الُٓادة. أوضذ الدزاطت بالترٖ

ِ االإدًس. ص مىْ ٔ واالإهازاث الخىكُمُت لخهصٍ  مً أحل جدظحن أداء الُسٍ

 Importance of Leadership Style towards Quality of Care (. بهىىان: "2017) .Sfantou, et alدزاطت 

Measures in Healthcare Settings: A Systematic Review." 

اٗن هىإ ازجباؽ بحن أطالُب الُٓادة االإسخلُت ومٓاًِع هىنُت  هدَذ هره الدزاطت ئلى جُُٓم ما ئذا 

ىاند بُاهاث )Medlineالسناًت الصخُت. جٙىن مجخمو الدزاطت مً االإ٘خبت الىؾىُت للؿب ) ( للُترة EMBASE(، وْ

. انخمدث الدزاطت أطلىب االإساحهت االإىهجُت، 18نُىت الدزاطت مً ) ، بِىما جٙىهذ2015 – 2004الصمىُت 
ً
( ناملا

حر السناًت الصخُت. جىضلذ  خُث جم ئحساء مساحهت مىهجُت للأدبُاث االإىحىدة نلى أطلىب الُٓادة وهىنُت جىَ

 بالسناًت الدزاطت ئلى ندد مً الىخائج أهمها أن أطالُب الُٓادة في مىكماث السناًت الصخُت مسجبؿت ازجبا
ً
 وزُٓا

ً
ؾا

د أوضذ الدزاطت بأن مىكماث السناًت الصخُت جدخاج ئلى غمان الخبرة الُىُت  الجُدة والؤحساءاث االإسجبؿت بها. وْ

اث الُٓادة واالإهازاث االإىحىدة مً أحل جدظحن  واالإهىُت، وبىاء الٓدزاث، والثٓاَت الخىكُمُت، والخىاشن بحن أولىٍ

 لصخُت والاهخٓاٛ زؿىة هدى الأمام.مإشساث الجىدة في السناًت ا

 To Study on Role and Importance of Managerial Skills in ( بهىىان: "2018) .Pathan, et alدزاطت 

Business.." 

ت هدى هجاح أنمالهم.  هدَذ هره الدزاطت ئلى جدلُل مظاهمت زحاٛ الأنماٛ مً خُث مهازاههم الؤدازٍ

ت االإهازاث االإؿلىبت اطخسدمذ الدزاطت الخدلُل الى  ٓت االإسح الإهسَ ضُي. جم حمو بُاهاث الدزاطت مً زلاٛ ؾسٍ

ت وانخماد أَػل  اث االإهازاث الؤدازٍ لدشًُل الأنماٛ بىجاح. جىضلذ الدزاطت ئلى ندد مً الىخائج أهمها أن مظخىٍ

ت بحن زحاٛ الأنماٛ وأن هىإ ندد مً زحاٛ الأنماٛ ذوي االإهازاث  ت الػهُُت والتي ات االإمازطاث يحر مدظاوٍ الؤدازٍ

ت. أوضذ الدزاطت بأهه مً االإهم أن ًدزٕ زائد الأنماٛ الإاذا وأًً جىحد الُجىاث في  حظخسدم أَػل االإمازطاث الؤدازٍ

ت وما ًجب نمله الإلء هره الُجىاث.  مهازاجه الؤدازٍ

 هايئج الدراشت ومىيكشتهي -4

ت لُٓساث الدزاطت االإخهلٓت باالإهازاث االإظخٓبلُت  جم خظاب االإخىطؿاث الخظابُت والاهدساَاث االإهُازٍ

ت آزاء نُىت الدزاطت خىٛ أطئلت ٗل مخًحراث الدزاطت  االإؿلىبت الإدًسي االإظدشُُاث في االإمل٘ت الهسبُت الظهىدًت الإهسَ

 االإظخٓلت والخابهت وذلٚ نلى الىدى الآحي:
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 الأهميط اللييةًت الماىافرة لدي مدًر المصتشفى4 -أولا

ت للُٓساث االإخهلٓت بالأهماؽ الُٓادًت االإخىاَسة 4وٛ )ًبحن الجد ( االإخىطؿاث الخظابُت والاهدساَاث االإهُازٍ

 لدي مدًس االإظدشُى:

ت لفلراث الاشابيين الماػللت ب4الجدوٌ ركم ) يلأهميط اللييةًت ( الماىشطيث الحصيبيت والاهدرافيث المػييرٍ

 الماىافرة لدي مدًر المصتشفى

ركم 

 الفلرة
 الفلرة

الماىشط 

 الحصيبي

الاهدراف 

 المػييري 

ةرجت 

 الالدًر

 ماىشطت 1.146 3.655 .ًمالً مهيراث فهم ومايبػت الصييشيث واللىاهين الحيليت 5

 مرجفػت 1.045 4.095 .غلى اطلاع غلى أخدث الاطىراث في مجيٌ الرغيًت الصحيت وجدليلاث البييهيث 0

 مرجفػت 1.050 4.135 ًمالً مهيراث الاىاصل مؼ المىظفين 0

 مرجفػت 1.116 4.125 .ًمالً مهيراث، جمثيل المصتشفى للجمهىر  4

 مرجفػت 0.998 4.090 ًمالً مهيراث رغيًت المرض ى4 1

 مرجفػت 1.028 4.220 ًاماؼ المدًر بمهيراث الاجديٌ الفػيٌ مؼ المرض ى4 .

 مرجفػت 1.127 4.160 ًدفظ لهم هرامتهم ًمالً مهيراث الاػيمل مؼ الػيملين في الاىظيم بشيل إوصيوي 3

 مرجفػت 1.064 4.170 ًمالً اللدرة غلى اهتشيف المشىلاث كبل وكىغهي4 2

 مرجفػت 1.054 4.095 ًمالً اللدرة غلى مىاجهت مشىلاث الػمل4 3

53 4
 
ر مهيراث الػيملين مهىيي  مرجفػت 1.082 4.070 ًمالً مهيراث جطىٍ

 مرجفػت 1.070 4.040 هليط الظػف واللىة في إةارة المصتشفىًمالً مهيراث جددًد  55

 مرجفػت 1.146 4.050 ًمالً مهيراث طرح الأفيير الإبداغيت 50

 مرجفػت 1.085 4.115 ًمالً مهيراث الاخطيط الاشتراجيجي الىفىء4 50

 مرجفػت 1.007 4.235 ًمالً مهيراث جىظيميت غلى مصاىي غيلي مً الىفيءة4 54

 مرجفػت 1.129 4.110 ًمالً مهيراث غيليت في جدفيز الػيملين غلى أةاء الػمل 51

 مرجفػت 1.026 4.150 ًمالً مهيراث الاجديٌ الفػيٌ مؼ الػيملين والمدراء .5

م4 53  مرجفػت 1.107 4.100 ًمالً مهيراث المايبػت والالىٍ

 مرجفػت 1.059 3.995 ًمالً مهيراث الافيوض الفػي4ٌ 52

ر طرق وآلييث الػمل 53  مرجفػت 1.021 4.180 ًمالً مهيراث جطىٍ

 مرجفػت 1.026 4.040 ًمالً مهيراث الىكيًت مً الأخطيء كبل وكىغهي 03

ت4 05  مرجفػت 1.024 4.190 ًمالً مهيراث إةارة المىارة البشرٍ

 مرجفػت 1.018 44521 ًمالً مهيراث اشاخدام الالىييث الطبيت الحدًثت في المصتشفى4 00

 مرجفػت 543.1 443.3 الماىشط الىلي للفلراث

م ) ( ئلى وحىد مظخىي مسجُو للأهماؽ الُٓادًت االإخىاَسة لدي مدًس االإظدشُى، خُث بلٌ 4ًكهس الجدوٛ زْ

( مما ٌشحر ئلى نلى ندم 1.065(، ٖرلٚ هلاخل أن الاهدساٍ االإهُازي للمدىز بلٌ )4.069) االإخىطـ الخظابي للمدىز 

لاخل مً الجدوٛ أنَّ االإخىطؿاث الخظابُت لآزاء اَساد نُىت الدزاطت وحىد  حشدذ في ئحاباث أَساد نُىت الدزاطت، وٍ

  ( وبدزحت جٓدًس جساوح ما بحن االإخىطؿت ئلى االإسجُهت.4.235 –3.655خىٛ َٓساث االإدىز جساوخذ بحن )

م ) هازاث جىكُمُت نلى مظخىي نالي مً ( والتي هطذ نلى " ًمخلٚ م14ٖما ٌشحر الجدوٛ ئلى أن الُٓسة زْ

اٗهذ أنلى مظخىي مً الخٓدًس بمخىطـ خظابي بلٌ ) ( وبدزحت مسجُهت مً الخٓدًس، ٖما ٌشحر 4.235الُ٘اءة" 

م ) ( والتي هطذ نلى " ًمخلٚ مهازاث َهم ومخابهت الظُاطاث والٓىاهحن الخالُت " خطلذ 1الجدوٛ ئلى أن الُٓسة زْ

 ( وبدزحت مخىطؿت مً الخٓدًس.3.655بمخىطـ خظابي بلٌ ) نلى أْل مظخىي مً الخٓدًس 
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 المهارات المستقبليــة المطلىبــة لمذيري المستشفيات

 في المملكة العربيـــة السعىدية  
 الجار الله, العتيبي (55)

 

ت المطلىب جىفرهي لدي مدًري المصتشفييث4  جيهيي4 المهيراث الإةارٍ

ت االإؿلىب 5ًبحن الجدوٛ ) ت للُٓساث االإخهلٓت باالإهازاث الؤدازٍ ( االإخىطؿاث الخظابُت والاهدساَاث االإهُازٍ

سها لدي مدًسي االإظدشُُاث:  جىَ

ت لفلراث الاشابيين الماػللت ب1الجدوٌ ركم ) ت ( الماىشطيث الحصيبيت والاهدرافيث المػييرٍ يلمهيراث الإةارٍ

 المطلىب جىفرهي لدي مدًري المصتشفييث

 ةرجت الالدًر الاهدراف المػييري  الماىشط الحصيبي هيراثالممجيٌ  ركمال

 مسجُهت 1.069 4.095 مهازاث الاجطاٛ 1

 مسجُهت 0.905 4.225 مهازاث الخسؿُـ والخىكُم 2

 مسجُهت 0.916 4.175 مهازاث ضىانت الٓسازاث 3

ذ 4  مسجُهت 0.869 4.330 مهازاث ئدازة الىْ

 مسجُهت 1.069 4.095 مهازاث ئدازة اللجان والاحخماناث 5

 مسجُهت 0.905 4.225 مهازاث ئدازة الخًُحر 6

 مسجُهت 0.939 4.206 االإخىطـ ال٘لي للُٓساث

م )ًكهس الجدوٛ  سها لدي مدًسي االإظدشُُاث، 5زْ ت االإؿلىب جىَ ( ئلى وحىد مظخىي مسجُو للمهازاث الؤدازٍ

( مما ٌشحر ئلى 0.939(، ٖرلٚ هلاخل أن الاهدساٍ االإهُازي للمدىز بلٌ )4.206) خُث بلٌ االإخىطـ الخظابي للمدىز 

لاخل مً الجدوٛ أنَّ  االإخىطؿاث الخظابُت لآزاء اَساد نُىت  نلى ندم وحىد حشدذ في ئحاباث أَساد نُىت الدزاطت، وٍ

  ( وبدزحت جٓدًس مسجُهت لٙاَت َٓساث االإدىز.4.330 –4.095الدزاطت خىٛ َٓساث االإدىز جساوخذ بحن )

م ) اٗهذ أنلى مظخىي مً الخٓدًس بمخىطـ 26ٖما ٌشحر الجدوٛ ئلى أن االإهازة زْ ذ"  ( "مهازاث ئدازة الىْ

م ) ( وبدزحت مسجُهت4.330خظابي بلٌ ) ( "الاجطاٛ" و "ئدازة 27( و )23مً الخٓدًس، ٖما ٌشحر الجدوٛ ئلى أن االإهازة زْ

( وبدزحت مسجُهت 4.095اللجان والاحخماناث" خطلخا نلى أْل مظخىي مً الخٓدًس بالدظاوي بمخىطـ خظابي بلٌ )

 مً الخٓدًس.

 اخابير فرطييث الدراشت4 

 الفرطيت الأولى4

 ُسها لدي مدًسي االإظدشُُاث )مهازاث هىإ َسوّ ذاث داتلت ئخطائ ت االإؿلىب جىَ ت في االإهازاث الؤدازٍ

ذ، مهازاث ئدازة اللجان  الاجطاٛ، مهازاث الخسؿُـ والخىكُم، مهازاث ضىانت الٓسازاث، مهازاث ئدازة الىْ

 والاحخماناث، مهازاث ئدازة الخًُحر( بدظب الجيع.

( لبُان مدي وحىد َسوّ ONE WAY ANOVAً الأخادي )واتزخباز َسغُت الدزاطت جم ئحساء ازخباز الخباً

سها لدي مدًسي االإظدشُُاث  ت االإؿلىب جىَ ذاث داتلت ئخطائُت في اطخجاباث أَساد الهُىت خىٛ االإهازاث الؤدازٍ

ذ، مهازاث ئدازة اللجان  )مهازاث الاجطاٛ، مهازاث الخسؿُـ والخىكُم، مهازاث ضىانت الٓسازاث، مهازاث ئدازة الىْ

 ( ًبحن ذلٚ.6حخماناث، مهازاث ئدازة الخًُحر( بدظب الجيع، والجدوٛ )والا 

 



  م4242 ديسمبر ــ عشر الخامسالعذد  ــ رابعالالمجلذ  ــ والإدارية والقانىنية لاقتصاديةا مجلة العلىم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلىم ونشر

 المهارات المستقبليــة المطلىبــة لمذيري المستشفيات

 في المملكة العربيـــة السعىدية  
 الجار الله, العتيبي (56)

 

ت ( ANOVA( جدليل الابيًً الأخيةي ).جدوٌ ) مدي وجىة فروق ذاث ةلالت إخديئيت في خىٌ المهيراث الإةارٍ

 الجيضالمطلىب جىفرهي لدي مدًري المصتشفييث بدصب 

ت  مددر الابيًً المهيراث الإةارٍ
 جمىعم

 المربػيث

ةرجيث 

ت  الحرٍ

ماىشط 

 المربػيث

 كيمت

F 

الدلالت 

 الإخديئيت

 مهيراث الاجديٌ

 789. 765. 1 765. بين المجمىغيث

  970. 198 192.030 ةاخل المجمىغيث 376.

   199 192.795 المجمىع

مهيراث الاخطيط 

 والاىظيم

 000. 000. 1 000. بين المجمىغيث

  964. 198 190.795 ةاخل المجمىغيث 983.

   199 190.795 المجمىع

 مهيراث صىيغت اللراراث

 004. 005. 1 005. بين المجمىغيث

  1.147 198 227.190 ةاخل المجمىغيث 949.

   199 227.195 المجمىع

 مهيراث إةارة الىكت

 013. 011. 1 011. بين المجمىغيث

  823. 198 162.864 ةاخل المجمىغيث 908.

   199 162.875 المجمىع

مهيراث إةارة اللجين 

 والاجاميغيث

 1.342 1.123 1 1.123 بين المجمىغيث

  837. 198 165.752 ةاخل المجمىغيث 248.

   199 166.875 المجمىع

 مهيراث إةارة الاغيير

 193. 146. 1 146. بين المجمىغيث

.661 
  758. 198 150.074 ةاخل المجمىغيث

   199 150.220 المجمىع

في اطخجاباث  (a> 0.05)( ندم وحىد َسوّ ذاث داتلت ئخطائُت نىد مظخىي داتلت 6ًخطح مً الجدوٛ )

سها لدي مدًسي االإظدشُُاث )مهازاث الاجطاٛ، مهازاث الخسؿُـ  ت االإؿلىب جىَ أَساد الهُىت خىٛ االإهازاث الؤدازٍ

ذ، مهازاث ئدازة اللجان والاحخماناث، مهازاث ئدازة الخًُحر(  والخىكُم، مهازاث ضىانت الٓسازاث، مهازاث ئدازة الىْ

اٗهذ ُْمت  ت أْل مً الُٓمت الجدولُت ونلى مظخىي داتلت أٖبر مً لٙاَ Fبدظب الجيع، َٓد  ت االإهازاث الادازٍ

 (. 0.05الُٓمت االإدددة )

 الفرطيت الثيهيت4

  سها لدي مدًسي االإظدشُُاث )مهازاث ت االإؿلىب جىَ هىإ َسوّ ذاث داتلت ئخطائُت في االإهازاث الؤدازٍ

ذ، مهازاث ئدازة اللجان الاجطاٛ، مهازاث الخسؿُـ والخىكُم، مهازاث ضىانت الٓسازا ث، مهازاث ئدازة الىْ

 والاحخماناث، مهازاث ئدازة الخًُحر( بدظب الخبرة.

( لبُان مدي وحىد ONE WAY ANOVAواتزخباز َسغُت الدزاطت الثاهُت جم ئحساء ازخباز الخباًً الأخادي )

ت ا سها لدي مدًسي َسوّ ذاث داتلت ئخطائُت في اطخجاباث أَساد الهُىت خىٛ االإهازاث الؤدازٍ الإؿلىب جىَ
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 المهارات المستقبليــة المطلىبــة لمذيري المستشفيات

 في المملكة العربيـــة السعىدية  
 الجار الله, العتيبي (57)

 

ذ، مهازاث  االإظدشُُاث )مهازاث الاجطاٛ، مهازاث الخسؿُـ والخىكُم، مهازاث ضىانت الٓسازاث، مهازاث ئدازة الىْ

 ( ًبحن ذلٚ.7ئدازة اللجان والاحخماناث، مهازاث ئدازة الخًُحر( بدظب الخبرة، والجدوٛ )

ت مدي وجى ( ANOVA( جدليل الابيًً الأخيةي )3جدوٌ ) ة فروق ذاث ةلالت إخديئيت خىٌ المهيراث الإةارٍ

 الخبرةالمطلىب جىفرهي لدي مدًري المصتشفييث بدصب 

ت  مددر الابيًً المهيراث الإةارٍ
 جمىعم

 المربػيث

ةرجيث 

ت  الحرٍ

ماىشط 

 المربػيث

 كيمت

F 

الدلالت 

 الإخديئيت

 مهيراث الاجديٌ

 192. 188. 3 564. بين المجمىغيث
.902 

 
  981. 196 192.231 المجمىغيثةاخل 

   199 192.795 المجمىع

 مهيراث الاخطيط والاىظيم

 884. 849. 3 2.546 بين المجمىغيث
.451 

 
  960. 196 188.249 ةاخل المجمىغيث

   199 190.795 المجمىع

 مهيراث صىيغت اللراراث

 291. 336. 3 1.008 بين المجمىغيث
.832 

 
  1.154 196 226.187 ةاخل المجمىغيث

   199 227.195 المجمىع

 مهيراث إةارة الىكت

 656. 540. 3 1.620 بين المجمىغيث
.580 

 
  823. 196 161.255 ةاخل المجمىغيث

   199 162.875 المجمىع

مهيراث إةارة اللجين 

 والاجاميغيث

 083. 070. 3 211. بين المجمىغيث
.969 

 
  850. 196 166.664 ةاخل المجمىغيث

   199 166.875 المجمىع

 مهيراث إةارة الاغيير

 734. 556. 3 1.669 بين المجمىغيث

  758. 196 148.551 ةاخل المجمىغيث 533.

   199 150.220 المجمىع

في اطخجاباث  (a> 0.05)( ندم وحىد َسوّ ذاث داتلت ئخطائُت نىد مظخىي داتلت 7ًخطح مً الجدوٛ )

سها لدي مدًسي االإظدشُُاث )مهازاث الاجطاٛ، مهازاث الخسؿُـ  ت االإؿلىب جىَ أَساد الهُىت خىٛ االإهازاث الؤدازٍ

ذ، مهازاث ئدازة اللجان والاحخماناث، مهازاث ئدازة الخًُحر(  والخىكُم، مهازاث ضىانت الٓسازاث، مهازاث ئدازة الىْ

اٗهذ ُْمت  ت أْل مً الُٓمت الجدولُت ونلى مظخىي داتلت أٖبر مً لٙا Fبدظب الخبرة، َٓد  َت االإهازاث الادازٍ

 (. 0.05الُٓمت االإدددة )

 الفرطيت الثيلثت4

  سها لدي مدًسي االإظدشُُاث )مهازاث ت االإؿلىب جىَ هىإ َسوّ ذاث داتلت ئخطائُت في االإهازاث الؤدازٍ

ذ، مهازاث ئدازة اللجان الاجطاٛ، مهازاث الخسؿُـ والخىكُم، مهازاث ضىانت الٓساز  اث، مهازاث ئدازة الىْ

 والاحخماناث، مهازاث ئدازة الخًُحر( بدظب االإإهل الهلمي.

( لبُان مدي وحىد ONE WAY ANOVAواتزخباز َسغُت الدزاطت الثالثت جم ئحساء ازخباز الخباًً الأخادي )

سها لدي مدًسي  ت االإؿلىب جىَ َسوّ ذاث داتلت ئخطائُت في اطخجاباث أَساد الهُىت خىٛ االإهازاث الؤدازٍ
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 المهارات المستقبليــة المطلىبــة لمذيري المستشفيات

 في المملكة العربيـــة السعىدية  
 الجار الله, العتيبي (58)

 

ذ، مهازاث  االإظدشُُاث )مهازاث الاجطاٛ، مهازاث الخسؿُـ والخىكُم، مهازاث ضىانت الٓسازاث، مهازاث ئدازة الىْ

 ( ًبحن ذلٚ.8خًُحر( بدظب االإإهل الهلمي، والجدوٛ )ئدازة اللجان والاحخماناث، مهازاث ئدازة ال

ت ( ANOVA( جدليل الابيًً الأخيةي )2جدوٌ ) مدي وجىة فروق ذاث ةلالت إخديئيت خىٌ المهيراث الإةارٍ

 المؤهل الػلميالمطلىب جىفرهي لدي مدًري المصتشفييث بدصب 

ت  مددر الابيًً المهيراث الإةارٍ
 جمىعم

 المربػيث
ت  ةرجيث الحرٍ

ماىشط 

 المربػيث
 كيمت

 F 
الدلالت 

 الإخديئيت

 مهازاث الاجطاٛ
 3.429 3.167 4 12.669 بحن االإجمىناث

  924. 195 180.126 دازل االإجمىناث 010.
   199 192.795 االإجمىم

مهازاث الخسؿُـ 

 والخىكُم

 1.049 1.005 4 4.019 بحن االإجمىناث
  958. 195 186.776 دازل االإجمىناث 383.

   199 190.795 االإجمىم

مهازاث ضىانت 

 الٓسازاث

 6.117 6.333 4 25.330 بحن االإجمىناث
  1.035 195 201.865 دازل االإجمىناث 000.

   199 227.195 االإجمىم

ذ  مهازاث ئدازة الىْ
 1.706 1.377 4 5.506 بحن االإجمىناث

  807. 195 157.369 دازل االإجمىناث 150.
   199 162.875 االإجمىم

مهازاث ئدازة اللجان 

 والاحخماناث

 1.721 1.422 4 5.689 بحن االإجمىناث
  827. 195 161.186 دازل االإجمىناث 147.

   199 166.875 االإجمىم

 مهازاث ئدازة الخًُحر
 1.617 1.206 4 4.823 بحن االإجمىناث

  746. 195 145.397 دازل االإجمىناث 172.
   199 150.220 االإجمىم

في اطخجاباث أَساد  (a> 0.05)( وحىد َسوّ ذاث داتلت ئخطائُت نىد مظخىي داتلت 8ًخطح مً الجدوٛ )

سها لدي مدًسي االإظدشُُاث )مهازاث الاجطاٛ، مهازاث ضىانت الٓسازاث(  ت االإؿلىب جىَ الهُىت خىٛ االإهازاث الؤدازٍ

اٗهذ ُْمت  لخلٚ االإهازجان أٖثر مً الُٓمت الجدولُت ونلى مظخىي داتلت أْل مً الُٓمت  Fبدظب االإإهل الهلمي، َٓد 

 (.0.05االإدددة )

في  (a> 0.05)( ندم وحىد َسوّ ذاث داتلت ئخطائُت نىد مظخىي داتلت 5-4ٖما ًخطح مً الجدوٛ )

سها لدي مدًسي االإظدشُُاث )مه ت االإؿلىب جىَ ازاث الخسؿُـ والخىكُم، اطخجاباث أَساد الهُىت خىٛ االإهازاث الؤدازٍ

اٗهذ  ذ، مهازاث ئدازة اللجان والاحخماناث، مهازاث ئدازة الخًُحر( بدظب االإإهل الهلمي، َٓد  مهازاث ئدازة الىْ

ت أْل مً الُٓمت الجدولُت ونلى مظخىي داتلت أٖبر مً الُٓمت االإدددة ) Fُْمت   (. 0.05لخلٚ االإهازاث الادازٍ

 الفرطيت الرابػت4

  ّسها لدي مدًسي االإظدشُُاث )مهازاث هىإ َسو ت االإؿلىب جىَ ذاث داتلت ئخطائُت في االإهازاث الؤدازٍ

ذ، مهازاث ئدازة اللجان  الاجطاٛ، مهازاث الخسؿُـ والخىكُم، مهازاث ضىانت الٓسازاث، مهازاث ئدازة الىْ

اٗدًمُت َىُه / ئدازٍ  ت.والاحخماناث، مهازاث ئدازة الخًُحر( بدظب زلُُه االإىقِ الأ
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( لبُان مدي وحىد ONE WAY ANOVAواتزخباز َسغُت الدزاطت الثالثت جم ئحساء ازخباز الخباًً الأخادي )

سها لدي مدًسي  ت االإؿلىب جىَ َسوّ ذاث داتلت ئخطائُت في اطخجاباث أَساد الهُىت خىٛ االإهازاث الؤدازٍ

ذ، مهازاث االإظدشُُاث )مهازاث الاجطاٛ، مهازاث الخسؿُـ والخىكُم، مهازاث ضىان ت الٓسازاث، مهازاث ئدازة الىْ

ت والجدوٛ ) اٗدًمُت َىُه / ئدازٍ ( ًبحن 9ئدازة اللجان والاحخماناث، مهازاث ئدازة الخًُحر( بدظب زلُُه االإىقِ الأ

 ذلٚ.

مدي وجىة فروق ذاث ةلالت إخديئيت في اشاجيبيث أفراة الػيىت ( ANOVA( جدليل الابيًً الأخيةي )3جدوٌ )

ت المطلىب جىفرهي لدي مدًري بدصب خىٌ المه تيراث الإةارٍ  خلفيه المىظف الأويةًميت فىيه / إةارٍ

ت  مددر الابيًً المهيراث الإةارٍ
 جمىعم

 المربػيث

ةرجيث 

ت  الحرٍ

ماىشط 

 المربػيث

 كيمت

 F 

الدلالت 

 الإخديئيت

 مهيراث الاجديٌ

 834. 809. 1 809. بين المجمىغيث
.362 

 
ةاخل 

 المجمىغيث

191.986 198 .970  

   199 192.795 المجمىع

 مهيراث الاخطيط والاىظيم

 009. 009. 1 009. بين المجمىغيث
.924 

 
ةاخل 

 المجمىغيث

190.786 198 .964  

   199 190.795 المجمىع

 مهيراث صىيغت اللراراث

 053. 061. 1 061. بين المجمىغيث
.818 

 
ةاخل 

 المجمىغيث

227.134 198 1.147  

   199 227.195 المجمىع

 مهيراث إةارة الىكت

 071. 058. 1 058. بين المجمىغيث
.791 

 
ةاخل 

 المجمىغيث

162.817 198 .822  

   199 162.875 المجمىع

مهيراث إةارة اللجين 

 والاجاميغيث

 4.056 3.350 1 3.350 بين المجمىغيث
.045 

 
ةاخل 

 المجمىغيث

163.525 198 .826  

   199 166.875 المجمىع

 مهيراث إةارة الاغيير

 1.177 887. 1 887. بين المجمىغيث

ةاخل  279.

 المجمىغيث

149.333 198 .754  

   199 150.220 المجمىع

في اطخجاباث أَساد  (a> 0.05)( وحىد َسوّ ذاث داتلت ئخطائُت نىد مظخىي داتلت 9ًخطح مً الجدوٛ )

 ٛ سها لدي مدًسي االإظدشُُاث )مهازاث ئدازة اللجان والاحخماناث( بدظب  الهُىت خى ت االإؿلىب جىَ االإهازاث الؤدازٍ

اٗهذ ُْمت  ت"، َٓد  اٗدًمُت "َىُت/ ئدازٍ ( أٖثر مً الُٓمت الجدولُت ونلى 4.056لخلٚ االإهازة ) Fزلُُت االإىقِ الأ

 (.0.05( أْل مً الُٓمت االإدددة )0.045مظخىي داتلت )

في  (a> 0.05)( ندم وحىد َسوّ ذاث داتلت ئخطائُت نىد مظخىي داتلت 9ٖما ًخطح مً الجدوٛ )

 ٛ سها لدي مدًسي االإظدشُُاث )مهازاث الاجطاٛ، مهازاث  اطخجاباث أَساد الهُىت خى ت االإؿلىب جىَ االإهازاث الؤدازٍ

ذ، مهازاث  زلُُت االإىقِ ئدازة الخًُحر( بدظب الخسؿُـ والخىكُم، مهازاث ضىانت الٓسازاث، مهازاث ئدازة الىْ

اٗهذ ُْمت  ت"، َٓد  اٗدًمُت "َىُت/ ئدازٍ ت أْل مً الُٓمت الجدولُت ونلى مظخىي داتلت أٖبر  Fالأ لخلٚ االإهازاث الادازٍ

 (. 0.05مً الُٓمت االإدددة )
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 في المملكة العربيـــة السعىدية  
 الجار الله, العتيبي (:5)

 

 الىايئج4خلاصت بأهم 

 جىضلذ الدزاطت ئلى الىخائج الخالُت:

 ؿلىبت الإدًس االإظدشُى جخمثل في:مً أهم االإهازاث االإظخٓبلُت االإ

  ذ بالدزحت الأولى، زم مهازاث الخسؿُـ والخىكُم، ومهازاث ئدازة الخًُحر، ٖرلٚ مهازاث مهازاث ئدازة الىْ

 ضىانت الٓسازاث، ومهازاث الاجطاٛ، ومهازاث ئدازة اللجان والاحخماناث.

 جىكُمُت نلى مظخىي نالي مً الُ٘اءة. ٖما أشازث الدزاطت ئلى أن مدًس االإظدشُى اتبد وأن ًمخلٚ مهازاث 

 .ت  أن ًخمخو بمهازاث الاجطاٛ الُهاٛ مو االإسض ى ومهازاث ئدازة االإىازد البشسٍ

 .أن ًمخلٚ مهازاث اطخسدام الخٓىُاث الؿبُت الخدًثت في االإظدشُى 

  س ؾسّ وآلُاث الهمل ًمخلٚ الٓدزة نلى اٖدشاٍ االإش٘لاث ْبل ىنها ٖما اتبد وأن ًمخلٚ مهازاث جؿىٍ وْ

 ًمخلٚ مهازاث الخهامل مو الهاملحن في الخىكُم بشٙل ئوظاوي ًدُل لهم ٖسامههم.

  سها لدي مدًسي ت االإؿلىب جىَ ٖما بُيذ الدزاطت ندم وحىد َسوّ ذاث داتلت ئخطائُت في مهازاث الؤدازٍ

ذ، االإظدشُُاث )مهازاث الاجطاٛ، مهازاث الخسؿُـ والخىكُم، االإهازاث ضىانت الٓسازاث، مهاز  اث ئدازة الىْ

مهازاث ئدازة اللجان الاحخماناث، مهازاث ئدازة الخًُحر( بدظب الهىامل الدًمىيساَُت )الخبرة، االإإهل الهلمي، 

ت"(، مما ٌشحر ئلى جىأَ أَساد نُىت الدزاطت بمسخلِ نىاملهم  اٗدًمُت ؾبُه / ئدازٍ زلُُه االإدًس الأ

سها لدي م  دًس االإظدشُى.الدًمىيساَُت للمهازاث االإؿلىب جىَ

 والملترخيث4 الاىصييث

ٓترخان الآحييها ًىص ي الباخثان جىضلذ الدزاطت ئلالتي نلى غىء الىخائج   :وٍ

ُما أن  -1 ىٍ نلى االإهازاث التي ًخدلى بها وَ غسوزة الهمل نلى جُُٓم أداء مدًس االإظدشُى بشٙل دوزي للىْ

هه الىقُُي.  اٗهذ جدىاطب مو مىْ

بُت والخهلُمُت غسوزة الهمل نلى جددًد  -2 بُت للمدًس االإظدشُى وانداد البرامج الخدزٍ الاخخُاحاث الخدزٍ

 االإىاطبت لخىمُت جلٚ االإهازاث وضٓلها بما ًدىاطب مو نمل االإظدشُى الؤدازي والؿبي.

ب مدًسي االإظدشُُاث وضٓل مهازاههم. -3 بُت االإىقُت لخدزٍ ادة الاهخمام بمٙىهاث البرامج الخدزٍ  الهمل نلى شٍ

س حىاهب الػهِ َيها والاؾلام نلى الخؿىزاث جُهُل  -4 ب أزىاء الخدمت ختى ٌظدثمس في جؿىٍ بسامج الخدزٍ

 الخدًثت في مجاٛ ئدازة االإظدشُُاث.

ت. -5  جبادٛ الخبراث بحن مدًسي االإظدشُُاث في االإمل٘ت وزازحها اتٖدظاب الخبراث وحشازٕ االإهسَ

د مً الدزاطاث والبدىر خىٛ مدًسي االإظدشُ -6 ُاث ومهازاههم االإؿلىبت لخدُٓٔ ما جطبى ئلُه ئحساء االإصٍ

 االإمل٘ت في زؤٍهها االإظخٓبلُت للخدمت الصخُت.
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(. جدظحن الخدمت الهمىمُت في االإإطظاث الاطدشُائُت في الجصائس: دزاطت خالت االإإطظت 2015طمیت، أبِش ) -

 ـــــت.وزْلـ-جٓسث. زطالت ماحظخحر يحر ميشىزة، حامهـــت ْاضـــــدي مسباح -الهمىمُت الاطدشُائُت طلُمان نمحراث

اغُت. داز نبد الله لليشس. االإىُا.2014نبد الخاَل، مدمد َخحي ) -  (. مٓدمت في الؤدازة السٍ

(. جُُٓم مظخىي الُهالُت الخىكُمُت للمظدشُُاث في الجصائس دزاطت جؿبُُٓت نلى 2009نلي، طىىس ي ) -

ُٓا، )  .304-289(، 7االإظدشُُاث الهمىمُت. مجلت اْخطادًاث شماٛ ئَسٍ

 (. ئدازة االإظدشُُاث. زطالت ماحظخحر يحر ميشىزة، حامهت الجصائس.2013مد )ْىدوش، مد -
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