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Abstract: The aim of this research is to find obstacles to the implementation of the Paperless Implementation System from 

the perspective of the users of the system in the Execution Courts. This system was recently launched as an alternative to the 

manual system. To find and limit those barriers ،users were classified into categories such as judges ،employees ،users and 

beneficiaries. The data was collected from those targeted through a questionnaire distributed to them. These data were 

analyzed using SPSS. The results showed that there are a number of obstacles that are related to administrative obstacles ،

technical obstacles and human obstacles at close rates. The researcher recommended some training for the users of the 

system as well as creating an appropriate administrative environment for the users. 
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ي المملكت الػسبُت الظػىةًتفاللػيئي كساءة جلُُمُت لىظيم الخىفُر بلا وزق في الىظيم 

 – ةزاطت جؿبُلُت غلى محيكم الخىفُر بمىؿلت غظير –

ؼ الشهساوي غبد  الظلام بً مسَ

.االإملىت الػغبُت الؿػىصًت || وػاعة الػضٌ

 طػُد بً غيًؼ الشهساوي

.االإملىت الػغبُت الؿػىصًت || تصاعٍولُت ابً عشض للػلىم الؤ 

خطغ غىائم جؿبُم هظام الخىفُظ بلا وعق مً مىظىع مؿخسضمى الىظام بمداهم الخىفُظ خُث جم بلى  هضف هظا البدث= الملخظ

 
ً
 لُيىن بضًلا

ً
فئاث بلى  ولإًجاص وخطغ جلً الػىائم جم جطيُف االإؿخسضمحن لهظا الىظام غً الىظام الُضوي. جضشحن هظا الىظام مازغا

باهت جم جىػَػها غليهم. جم اؾداالإؿخسضمحن واالإؿخفُضًً. وجم حمؼ البُاهاث مً هالاء االإؿتهضفحن مً زلاٌ ، االإىظفحن، وهم اللػاة

الىخائج وحىص حملت مً الػىائم جخلخظ في غىائم  ؤظهغثو ، SPSSسضام بغهامج جدلُل البُاهاث الاخطائُت اؾخجدلُل جلً البُاهاث ب

ت بيؿب مخلاعبت، تبصاعٍ ب االإػاملحن غلى هظا الىظام وهظلً تهُئت الظغوف الؤ ، جلىُت وغىائم بشغٍ ت صاعٍوكض اوص ى الباخث ببػؼ بخضعٍ

االإىاؾبت للػمل.

الخػاملاث الؤلىتروهُت.، مداهم الخىفُظ، الأهظمت= الكلميث المفخيحُت

https://doi.org/10.26389/AJSRP.M120420
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 = الملدمت

 وؾلم.وصخبه  لتآمدمض وغلى  واالإغؾلحن هبِىاالخمض لله عب الػاالإحن والطلاة والؿلام غلى ؤشغف الأهبُاء 

 بالخدىٌ للخػاملاث الؤلىتروهُت الخيىمُت؛ الإا جلضمه مً فىائض هبحرة 
ً
 هبحرا

ً
جىلي خيىمت االإملىت اهخماما

م عكم ، للاكخطاص الىؾني ؼ الخضماث االإلضمت للمىاؾىحن خُث ضضع الأمغ الؿامي الىغٍ ش  33181/ب/7ولدؿغَ وجاعٍ

 مً كبلهـ االإخػمً وغؼ زؿت لخلضًم الخضما10/7/1424
ً
 وجلىُت وػاعة الاجطالاث ث واالإػاملاث الخيىمُت بلىتروهُا

 .االإػلىماث

 لأه
ً
م الؿاميالأمغ  فلض شيلذ )اللجىت الىؾىُت للخدىٌ الغكمي( بىاءً غلى، مُت االإىغىع اللطىي وهظغا  الىغٍ

ش( 43801560/1) عكم يىن مػالي وػٍغ الاجطالاث ، ؛ بغئاؾت مػالي وػٍغ الاكخطاص والخسؿُـهـ 01/11/1438 وجاعٍ وٍ

 للغئِـ
ً
 وهائبا

ً
ت ول مً، وجلىُت االإػلىماث غػىا ومػالي ، ثماعؾدػٍغ الخجاعة والا ومػالي و ، مػالي وػٍغ الصخت: وبػػىٍ

، ومضًغ مغهؼ االإػلىماث الىؾني، ومػالي وػٍغ االإالُت، ومػالي وػٍغ الخػلُم، وػٍغ الؿاكت والطىاغت والثروة االإػضهُت

ػحن ، ٌشغف غليها عئِـ )اللجىت(، واالإخػمً هظلً جإؾِـ وخضة باؾم )وخضة الخدىٌ الغكمي(   -بلغاع مىه  -وَ
ً
عئِؿا

 ل
ً
 للجىت.جىفُظًا

ً
 وؤمُىا

ً
 ها ًيىن غػىا

ش  والإىاهبت لهظا الخدىٌ الغكمي كامذ وػاعة الػضٌ بخضشحن هظام الخىفُظ بلا وعق ًىم الأعبػاء بخاعٍ

بلغاء الخلضًم الىعقي في مداهم وصوائغ الخىفُظ في بػؼ مضن بلى  راجُجي للىػاعة يهضفاؾتهـ وهى مشغوع 5/4/1438

ت وافت الؿلباث في غملُت بلىتروهُت مخياملت خُث ًىفغ الىثحر مً الىكذ والجهض ومىاؾم االإملىت خُث ًخػمً مػالج

 واالإاٌ غلى االإؿخفُضًً مً زضماث كػاء الخىفُظ 

 = الدزاطتمشكلت 

جىمً مشيلت البدث في ؤهه غىض جؿبُم هظام الخىفُظ بلا وعق ظهغث هىان بػؼ الػىائم والتي اوػىؿذ 

 غلى الأصاء والخضمت 
ً
خطغ جلً الػىائم ومضي جإزحرها غلى مؿخسضمي بلى  لظلً تهضف هظه الضعاؾت ت.االإلضمؾلبا

  الىظام.

 = أطئلت الدزاطت

 : جخمدىع ؤؾئلت هظه الضعاؾت فُما ًلي

 وعق؟سضام هظام الخىفُظ بلا اؾخما ؤبغػ االإػىكاث التي جىاحه اللػاة في خالت  .1

 هظام الخىفُظ بلا وعق؟ سضاماؾخما ؤبغػ االإػىكاث التي جىاحه االإىظفحن في خالت  .2

 ما ؤبغػ االإػىكاث التي جىاحه مؿخسضمي هظام الخىفُظ بلا وعق؟ .3

 وعق؟ما ؤبغػ االإػىكاث التي جىاحه االإؿخفُضًً مً هظام الخىفُظ بلا  .4

 = الدزاطت أهداف

 وعق.سضام هظام الخىفُظ بلا اؾخخىٌ غىائم  اللػاةؿلاع عؤي اؾخ .1

 . سضام هظام الخىفُظ بلا وعقاؾخؿلاع عؤي االإىظفحن خىٌ غىائم اؾخ .2

 .سضام هظام الخىفُظ بلا وعقاؾخؿلاع عؤي االإؿخسضمحن خىٌ غىائم اؾخ .3

 .سضام هظام الخىفُظ بلا وعقاؾخؿلاع عؤي االإؿخفُضًً خىٌ غىائم اؾخ .4

 وعق.سضام هظام الخىفُظ بلا اؾخسلاص وجطيُف غىائم اؾخ .5

http://www.mcit.gov.sa/
http://www.mcit.gov.sa/
http://www.mcit.gov.sa/
http://www.mcit.gov.sa/
https://www.yesser.gov.sa/AR/MechanismsandRegulations/Regulations/Documents/regulations49584.pdf
https://www.yesser.gov.sa/AR/MechanismsandRegulations/Regulations/Documents/regulations49584.pdf
https://www.yesser.gov.sa/AR/MechanismsandRegulations/Regulations/Documents/regulations49584.pdf
https://www.yesser.gov.sa/AR/MechanismsandRegulations/Regulations/Documents/regulations49584.pdf
https://www.yesser.gov.sa/AR/MechanismsandRegulations/Regulations/Documents/regulations49584.pdf
https://www.yesser.gov.sa/AR/MechanismsandRegulations/Regulations/Documents/regulations49584.pdf
https://www.yesser.gov.sa/AR/MechanismsandRegulations/Regulations/Documents/regulations49584.pdf
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 = أهمُت الدزاطت

 ليىن هظام  الأهمُت الػملُت= -ؤ 
ً
الخىفُظ بلا وعق مً الأهظمت الخضًثت التي جبىتها وػاعة الػضٌ في مداهم هظغا

الخىفُظ وليىن الباخث مً ؤخض ميؿىبي الىػاعة وممً ٌػمل بهظا الىظام غلى ؤعع الىاكؼ فلض ظهغث ؤهمُت 

ؼ بحغاءاث الخىفُظ  هضافوهفاءة الخضمت االإلضمت بما ًػمً جدلُم الأ  صعاؾت ؤزغ جؿبُم هظا الىظام غلى حؿغَ

 .دضر كػاء الخىفُظ بالجىصة والىفاءة االإؿلىبخحناؾخالتي مً ؤحلها 

طلً فةن الىخائج والخىضُاث التي ؾُسلظ بليها الباخث ؾخلضم للجهت االإىفظة للىظام لخإزظها بلى  بغافت

 غلُه.لخىغُت الػاملحن ؤو  في الاغخباع لخدؿحن الىظام

الخطىٌ غلى صعحت االإاحؿخحر في  ىماٌ مخؿلباثاؾخجىمً ؤهمُت الضعاؾت الأواصًمُت في  الأكيةًمُت=الأهمُت  -ب 

ت.  بصاعة الأغماٌ جسطظ مىاعص بشغٍ

 = حدوة الدزاطت

 : جيىن خضوص هظه االإشيلت غلى الىدى الخالي

في خُث جلخطغ هظه الضعاؾت غلى غىائم جؿبُم هظام الخىفُظ بلا وعق في مداهم الخىفُظ : مىغىغُتخضوص  .1

 الؿػىصًت.االإملىت الػغبُت 

تخضوص  .2 ت في هظه الضعاؾت غلى كػاة الخىفُظ مىظفي الخىفُظ ومؿخسضمي : بشغٍ خُث جخمثل الخضوص البشغٍ

 الخىفُظ.هظام الخىفُظ واالإؿخفُضًً مً هظام 

خُث جخمثل الخضوص االإياهُت لهظه الضعاؾت غلى االإداهم وصوائغ الخىفُظ في مىؿلت غؿحر : مياهُتخضوص  .3

 باالإملىت الػغبُت الؿػىصًت

 الإؾيز الىظسي والدزاطيث الظيبلت.  -5

 = مفهىم الخػيملاث الإلكتروهُت

سضام الخياملي الفػاٌ لإحغاء الػملُاث بؿغق بلىتروهُت ؾخًمىً حػغٍف الخػاملاث الؤلىتروهُت بإنها الا 

ؼ الخػاملاث بضكت  غالُت بحن االإؿخفُض وملضم الخضمت في ؤي لجمُؼ جلىُاث االإػلىماث والاجطالاث لدؿهُل وحؿغَ

فاث للخػاملاث الؤلىتروهُت فلض غغفها ) .(2012، ) ؤبى عمان غً الخضاص وآزغون، ميان وػمان هما وعصث غضة حػغٍ

( بانها اللضعة اللؿاغاث غلى جباصٌ االإػلىماث وجلضًم الخضماث فُما بُنها وبحن االإىاؾً بؿغغت وصكت  2014، بضعان

ت وؤمً االإػلىماث االإخضاولت في ؤي وكذ وميانغالُخحن وب و اغخبرها(ؤبى عمان غً ، إكل ولفت ممىىت مؼ غمان الؿغٍ

  2004، غلاق
ً
ا م وؾائل بلى  ( بإنها االإىخجاث والخضماث الخالُت التي حغحره حظعٍ خم جلضًمها غً ؾغٍ الشيل الغكمي وٍ

 واهدشاعا
ً
  .جىىلىحُا االإػلىماث الأهثر وغىخا

مىً الا  فاث الؿابلت ان الخػاملاث الؤلىتروهُت هظام مػلىماحي افتراض ي لا ًمىً جلمـ ؾخوٍ يخاج مً الخػغٍ

واهما وػغفه مً زلاٌ هخائجه وآزاعه. خُث اهه ٌػخمض غلى الخلىُت الغكمُت طاث البيُت الؤلىتروهُت. ، ميىهاجه وغملُاجه

ػلىماحي. بلا ؤن الخػاملاث الؤلىتروهُت جدؿم بضعحت غالُت وبما ان االإىعص الغئِـ في الخػاملاث الؤلىتروهُت هى االإىعص االإ

مً الاغخماصًت االإخباصلت واالإخياملت. خُث حؿمذ الخػاملاث الؤلىتروهُت بالخباصٌ الخإزحري بحن الاؾغاف منها االإىظماث 

ت واالإىظماث االإهىُت وحمهىع   االإؿخفُضًً.الخيىمُت وكؿاع الأغماٌ واالإىظماث الاحخماغُت والخحرً
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 = مساحل جؿىز الخػيملاث الإلكتروهُت

مىً اغخباع صزىٌ بلى  مغث جؿبُلاث الخػاملاث الؤلىتروهُت بمغاخل مخػضصة ختى وضلذ ماهي غلُه الُىم وٍ

خض هبحر مغخلت ؤولى لخفػُل الخػاملاث بلى  تصاعٍوصوعها في حؿهُل الػملُت الؤ  صاعي الػمل الؤ بلى  الخاؾباث الآلُت

الخىاضل مؼ االإؿخفُضًً مثل حؿضًض فىاجحر  وجىظُفها فيفاصة مً بػؼ الخؿبُلاث الؤلىتروهُت ؾخالا الؤلىتروهُت ًليها 

زم ًإحي ظهىع شبىت االإػلىماث الضولُت الاهترهذ خُث جم جفػُل الاصاء الؤلىترووي ، الهاجفالخضماث بىاؾؿت 

 (.2012، عمان غً الخىُم ؤزحرة. )ؤبى والخػاملاث الؤلىتروهُت همغخلت 

 = الإلكتروهُتالخػيملاث  دافأه

ًىمً الهضف الغئِس ي لخىفُظ الخػاملاث بشيل بلىترووي في جِؿحر جلضًم الخضماث للمؿخفُضًً ؾىاء واهىا 

مىً اًجاػ ؤو  ماؾؿاث خيىمُتؤو  ؤفغاص   :الخػاملاث الؤلىتروهُت في هلاؽ وهي ؤهضافزاضت. وٍ

كؿاع ؤغماٌ بغؼ الىظغ غً مىكؼ ؤو  الخضمت ؾىاء خيىماثحؿهُل غملُت الخىاضل بحن االإؿخفُضًً وملضمي  .1

 ؾغغت بهجاػ االإهام والخضماث بىفاءة وصكت.: الثاهُت، حغغافُااالإؿخفُض 

 االإؿلىبت.جللُظ مضص الاهخظاع في ؾبُل الخطىٌ غلى الخضمت  .2

خضمت زاضت غمان صخت البُاهاث واالإػلىماث االإلضمت مً االإؿخفُض لا ؾُما بػض اعجباؽ الجهاث ملضمت ال .3

الخطىٌ غلى بُاهاث بخطائُت وفهم الخىحه الػام  ؾهىلت: الغابػت، مشترهتالجهاث الخيىمُت بلىاغض مػلىماث 

 (.2014، )بضعانللمؿخفُضًً مً هاخُت الخضماث االإؿلىبت بشيل ؤهبر. 

 = الإلكتروهُتفىائد الخػيملاث 

ض االإىاؾً والخاحغ والضوائغ الخيىمُت االإسخلفت للخػاملاث الؤلىتروهُت فىائض حمت غلى حمُؼ الفئاث فهي جفُ

ومً ؤبغػ الفىائض االإىدؿبت مً جؿبُم الخيىمت الؤلىتروهُت ؤنها جلضم ؤصاء ؤفػل ، والشغواث االإدلُت والضولُت

 وجضمج الأغماٌ االإدشابهت وجغبـ الأحؼاء طاث الػلاكت ببػػها، وجىفحر شفافُت غالُت في االإيشإة، للخضماث وبخيلفت ؤكل

ت، البػؼ  جىظف ؤفػل اليىاصع البشغٍ
ً
خيىمُت ؤفػل وغلى مضاع الؿاغت ؾىاٌ الؿىت وهظا  وجىفحر زضماث، وؤًػا

 جلضم زضماث الخلىُت في الضولت ، الشغواث ختى زلاٌ الؤحاػاثؤو  ٌػني ؤن بػؼ الخضماث كض جخىفغ للمىاؾً
ً
وؤًػا

 
ً
غ الخلىُت صازلُا  في جؿىٍ

ً
 .(2014، مان غً الهىضاوي )ؤبى ع  .والتي ؾىف حؿهم خخما

 = ُيث وطلبُيث الخػيملاث الإلكتروهُتئًجيب

ؾبُل االإثاٌ الجغائم ُاث بلا ؤنها لا جسلى مً الػُىب ومنها غلى بًجاببما ؤن للخػاملاث الؤلىتروهُت 

. (2014، )بضعانوؤن الأغماٌ الخيىمُت جطبذ جدذ ؾُؿغة اللؿاع الخاص  .والبنى الخدخُت االإيلفت، الؤلىتروهُت

ض مً الشفافُتًجابجدض ي الخػاملاث الؤلىتروهُت بػضص مً الؤ   ُاث ًمىً بحمالها في ؤنها جىفغ في الغاخت واالإاٌ وجؼٍ

ض مً، والخض مً البحروكغاؾُت  جؼٍ
ً
 .مشاعهت االإىاؾىحن وؤًػا

 
 
 = الدزاطيث الظيبلت -ثيهُي

جىفُظ الأغماٌ بلى  التي جؿغكذهضف الباخث مً زلاٌ صعاؾت الأصبُاث الؿابلت الخػغف غلى الأبدار 

 والا 
ً
  .وهظلً مػغفت الآلُت التي ؤغضث بها الضعاؾت فاصة مً مسغحاث جلً الضعاؾاث.ؾخبلىتروهُا

جخجلى مشيلت الضعاؾت في بدث ، "( بػىىان "الخىفُر الإلكترووي في الأحكيم اللػيئُت:534، )اللبِس ي ةزاطت -

: ومً ؤهم الىخائج التي زغحذ بها الضعاؾت لىترووي للأخيام اللػائُت.االإػىكاث الخىفُظًت واللػائُت للخىفُظ الؤ
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ً
ػت بؿغغت جىفُظ الأخيام اللػائُت-ؤولا سضام الخلىُت الؤلىتروهُت التي حؿاغض غلى ؾغغت اؾخ: ومىه، غىاًت الشغَ

  جىفُظ الأخيام اللػائُت وما في خىمها.
ً
ػؼ االإىاص التي وغؼ هظام جىفُظ الأخيام الؿػىصي في لائدخه ب، زاهُا

غضة بلى  وزلطذ الضعاؾت، جدىٌ صون مماؾلت االإضًً مؼ وغؼ الػماهاث التي جمىؼ الخجاوػ في خم االإىفظ

شغف غليها هُئت مؿخللت، وجخؿىع وجدضر بشيل صائم، جىضُاث منها وحىص كاغضة مػلىماث ضخمت ومضوهت ، وَ

 هما ؤوضذ بةضضاع كغاع بغفؼ الػلىباث بطا ؤطغً االإضًً.

يع:534، طت )الػمسانةزا - ، "( " فيغلُت الخػيملاث الإلكتروهُت للخىاضل مؼ الجمهىز في ئميزة مىؿلت السٍ

اع. : جدضصث مشيلت البدث في اًجاص فاغلُت الخػاملاث الؤلىتروهُت للخىاضل مؼ الجمهىع في بماعة مىؿلت الغٍ

الضعاؾت هدى الخػاملاث الؤلىتروهُت جاباث مفغصاث غُىت اؾخمً ؤهم هخائج التي زغحذ بها الضعاؾت جبحن ؤن 

 
ً
اع حاءث بضعحت مغجفػت حضا جىفحر : وجمثلذ في مجالاث مً ؤهمها، للخىاضل مؼ الجمهىع في بماعة مىؿلت الغٍ

وجلضًم زضماث الجىاٌ ، ػلام االإباشغ غً االإػاملاثؾخػلاماث. وجىفحر زضمت الا ؾخمىكؼ الؤماعة الؤلىترووي للا 

اع حاءث بضعحت الخفاغلي. هما ؤن مضي  هفاًت الخػاملاث الؤلىتروهُت للخىاضل مؼ الجمهىع في بماعة مىؿلت الغٍ

حؿهل غملُت الخىاضل بحن الؤماعة والأفغاص مً ؾالبي الخضماث. مىىذ االإغاحػحن : وواهذ ؤهم الخضماث هي، غالُت

اعة الؤماعة. وجللل مً الجهض االإبظوٌ للخطى  ٌ غلى زضماث الخػاملاث مً جىفُظ مػاملاتهم صون الخاحت لؼٍ

ومً زلاٌ الضعاؾت جبحن ؤن مً ؤهم االإػىكاث التي جدىٌ صون وضىٌ الخػاملاث الؤلىتروهُت ، الؤلىتروهُت

اع جخمثل في كلت جىافغ زضمت الؤهترهذ في بػؼ الهجغ واالإىاؾم : للخىاضل مؼ الجمهىع في بماعة مىؿلت الغٍ

الخػاملاث الؤلىتروهُت في جىفحر الجهض والىكذ. وهلظ الخبراث  الىائُت. وغػف الخىغُت الؤغلامُت بضوع زضماث

غضة جىضُاث بلى  وزلطذ الضعاؾت، اللاػمت لضي بػؼ الػاملحن في جلضًم زضماث الخػاملاث الؤلىتروهُت بالإماعة

ت لخثلُف الجمهىع وعفؼ صعحت وغيهم بإهمُت زضماث الخ ػاملاث منها اللُام بالخملاث الؤغلاهُت والبرامج الخىغىٍ

اع.   الؤلىتروهُت االإلضمت في بماعة مىؿلت الغٍ

"جمثلذ مشيلت البدث في فهم االإغاص باالإدىمت الؤلىتروهُت وما (."المحكمت الإلكتروهُت. 5349، ةزاطت )الغيهم -

هخائج مً ؤهمها ؤن كُاؽ مشغوغُت االإدىمت بلى  هاؾخوكض جىضل الباخث في صع ، حجُت الخلاض ي الؤلىترووي

 خىٌ حىاػ الػلض بالىخابت هما ؤهه لا جسخلف االإدىمت الؤلىتروهُت غً الؤلىتروهُ
ً
ت غلى ما غغغه الفلهاء كضًما

ً الخلني لجلؿاث بلى  بالإغافت، الػاصًت مً خُث مغاغاة الػماهاث الشغغُت والىظامُت للمترافػحن ؤن الخضوٍ

ؿاغض غلى الخض مً اصغاءاث الأؾغاف بخدغٍف هلا  ٌُ هما ٌؿهل غلى بصاعاث الخفخِش ، مهماالإغافػت في اللػاء 

غلاوة غلى ، صون ؤغباء مالُت، ئىاف والىلؼ جضكُم اللػاًا غبر الاجطاٌ بملف اللػُت غً بػضؾخومداهم الا 

مُ الؤلىترووي جخم بشيل ؤؾغع بىثحر مما هى غلُه في الخللُضي
ْ
هما ؤوعص الباخث ، طلً ؤن غملُت بضضاع الخُى

 ، لاغخماص حمُؼ الػاملحن في اللؿاع الػضلي، ء هُئت وؾىُت مخسططتجىضُاجه التي جخلخظ في بوشا
ً
وفلا

 .الإخؿلباث الخلاض ي الؤلىترووي

فةزاطت ) -  الإغفم اللػاء في االإملىت الػغبُت اؾت"جلُُم ( 5348، الشسٍ
ً
غا راجُجي لأصاء مداهم الخىفُظ جؿىٍ

غ مغفم راجُجي لأصؾتالخلُُم الا : جىدطغ مشيلت الضعاؾت في بدث، الؿػىصًت" اء مداهم الخىفُظ بما ٌؿهم في جؿىٍ

جدظى كىاغض الخىفُظ غمً : ؤولا: مً ؤهم الىخائج التي زغحذ بها الضعاؾت، اللػاء باالإملىت الػغبُت الؿػىصًت

فالخىفُظ هى الخلُلت طاتها ، اللىاغض الؤحغائُت بإهمُت كطىي غلى اغخباع ؤهه بطا وان الخىم غىىاها للخلُلت

وهما ًضٌ غلى طلً غلى اؾمه ٌػخبر ، خىفُظ غلى وحه الخطىص فُما ٌػغف بالخىفُظ الجبري وجبرػ ؤهمُت ال

غضة بلى  وزلطذ الضعاؾت، خمل االإىفظ غلُه غلى الامخثاٌ لأمغ اللاهىن وؾلؿاجهبلى  وؾُلت بحباع وبهغاه تهضف
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بت االإضي وبػُضة االإضي وتهُئت الؤمياهُاث اؾتوغؼ زؿـ : جىضُاث منها مً وىاصع وظُفُت وصغم راجُجُت كغٍ

 كػائي وجفػُل االإشاعهت مؼ اللؿاع الخاص.

( " ةوز الإةازة الإلكتروهُت في جحلُم الأمً الىظُفي مً وحهت هظس مىظفي الإةازة 5346، ةزاطت )الشمسي  -

م جخجلى مشيلت الضعاؾت في بدث صوع الؤصاعة الؤلىتروهُت في جدلُم ، "الػيمت لجمػُيث جحفُظ اللسآن الكسٍ

اع.الأ  م في مىؿلت الغٍ مً  مً الىظُفي مً وحهت هظغ مىظفي الؤصاعة الػامت لجمػُاث جدفُظ اللغان الىغٍ

ت لجمػُاث جدفُظ الىخائج التي زغحذ بها الضعاؾت جبحن ؤن الؤصاعة الؤلىتروهُت ًخم جؿبُلها فػلا في الؤصاعة الػام

م و  ىظُفي في الؤصاعة الػامت لجمػُاث جدفُظ اللغان ٍىافم ؤفغاص غُىت الضعاؾت غلى وحىص الأمً الاللغان الىغٍ

ذ االإىظف مً الفغوع م و جمىؼ الؤصاعة الػامت لجمػُاث جدفُظ اللغان حؿغٍ وحؿاغض غلى بىاء حاهب ، الىغٍ

ب والخإهُل. وزلطذ الضعاؾت غضة جىضُاث منها جغن مجاٌ مً االإغوهت بلى  اللطىع لضي االإىظف بالخضعٍ

لت جىفُظهم  بخىغُذ بىىص ؤو  للمهام صون غغـ للمىظفحن في ؾغٍ
َ
جضزل مً االإشغفحن والغئؾاء وؤوضذ ؤًػا

 ابخػار مً ، غلض الخىظُف وجىضُف الىظائف وؤهظمت الترشُذ والخػُحن وحػلها مػلىمت لجمُؼ االإىظفحن
ً
وؤًػا

 فاصة منهم مؿخلبلا.ؾخهم غلى عؤؽ الػمل لضعاؾت غلىم الخاؾب والشبياث والبرمجُاث الخاؾىبُت للا 

شةزاطت ) - يع5346، الدوَ : ( ةوز الخػيملاث الإلكتروهُت في جبظُـ ئحساءاث الىافدًً في ئةازة حىاشاث السٍ

جىدطغ مشيلت البدث في "مػغفت صوع الخػاملاث الؤلىتروهُت في جبؿُـ بحغاءاث الىافضًً بةصاعة حىاػاث 

ـاع" ؤفغاص غُىت الضعاؾت غلى جىفغ الػضًض مً  غضة هخائــج مً ؤهمها ؤهه ًىحض اجفاق بحنبلى  وجىضل البدث الغٍ

 وخماًت 
ً
الخضماث التي جبؿـ بحغاءاث الػمل وؾغغت بهجاػها مثل زضمت حؿضًض الغؾىم والغغاماث بلىتروهُا

ُاث الخػاملاث الؤلىتروهُت مخمثلت في ؾهىلت بًجاباالإػلىماث. هما ًىحض اجفاق بحن ؤفغاص غُىت الضعاؾت في 

ؤهه ًىحض اجفاق بحن ؤفغاص غُىت الضعاؾت بلى  افُت في جلضًم الخضمت صون جمُحز بالإغافترحاع البُاهاث والشفاؾت

غلى وحىص ؾلبُاث في جؿبُم الخػاملاث الؤلىتروهُت مثل غضم الاهخمام بخدضًث البرامج وجىكف البرمجُاث 

ىت الضعاؾت غلى وحىص هدُجت اهلؿاع الىهغباء وغضم اهخظام ضُاهت الخضماث الؤلىتروهُت. هما اجفم ؤغلبُت غُ

بُت، غضة مػىكاث في جؿبُم الخػاملاث الؤلىتروهُت وجىغاع ؤغؿاٌ ؤهظمت الخاؾب الآلي ، منها كلت الضوعاث الخضعٍ

اصة االإؿخمغة في ؤغضاص الىافضًً. هما ؤوعص الباخث مً غمً الىخائج غغوعة جدفحز وحصجُؼ اللُاصاث  والؼٍ

ا لهظا الضوع. وبالىظغ لخؿبُم الخػاملاث الؤلىتروهُت وتهُئت ا ًُّ ؤهم الخىضُاث التي ؤوص ى بها بلى  لػاملحن هفؿ

اع في مجاٌ الخػاملاث الؤلىتروهُت. : الباخث بُت للػاملحن بةصاعة حىاػاث الغٍ اصة الضوعاث الخضعٍ فلض خث غلى ػٍ

اعسضام الخػاملاث الؤلىتروهُت في اؾخهما ؾالب بةحغاء صعاؾت الإػغفت اججاهاث االإؿخفُضًً هدى  ، حىاػاث الغٍ

ض )االإاؾؿت اؾخجسفُؼ غضص االإغاحػحن لإصاعة الجىاػاث ببلى  بالإغافت سضام بًطاٌ الىزائم مً زلاٌ البرً

اصة جبؿُـ حؿهُل الؤحغاءاث. والػمل غلى جىفحر صلُل بحغائي لا  ( لؼٍ
ً
ض مثلا سضام جؿبُلاث ؾخالػامت للبرً

اع  .الخػاملاث الؤلىتروهُت بةصاعة حىاػاث الغٍ

نيةزاط - م جؿبُم الخػيملاث الإلكتروهُت في الإةازة الػيمت للأطلحت والمخفجساث 5345، ت )الػميرً (." جلىٍ

" جبلىعث مشيلت الضعاؾت في صعاؾت واكؼ وآزاع جؿبُم الخػاملاث الؤلىتروهُت في الؤصاعة الػامت .بىشازة الداخلُت

 للخػاملاث بلى  للأؾلخت واالإخفجغاث بىػاعة الضازلُت. وكض جىضل الباخث
ً
 واملا

ً
هخائج مً ؤهمها ؤن هىان جؿبُلا

الؤلىتروهُت في بػؼ مجالاث غمل الؤصاعة الػامت للأؾلخت واالإخفجغاث بىػاعة الضازلُت هدسجُل االإػاملاث 

 
ً
. بالإغافت، الىاعصة والطاصعة بلىتروهُا

ً
 للخػاملاث بلى  ومخابػت ؾحر االإػاملاث بلىتروهُا

ً
 حؼئُا

ً
ؤن هىان جؿبُلا

لىتروهُت في بػؼ مجالاث غمل الؤصاعة الػامت للأؾلخت واالإخفجغاث بىػاعة الضازلُت هخلضًم ؾلب الخطىٌ الؤ

 
ً
 صاعٍوجىفُظ الأغماٌ الؤ ، غلى الخضماث بلىتروهُا

ً
 ًجابؤن مً الؤ بلى  هما جىضل الباخث، ت بلىتروهُا

ً
ُاث االإهمت حضا
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صاعة الػامت للأؾلخت واالإخفجغاث بىػاعة الضازلُت التي ؾىف جترجب غلى جؿبُم الخػاملاث الؤلىتروهُت في الؤ 

ؤن مً ؤهثر االإػىكاث بلى  وخفظ االإػلىماث بضكت. هما جؿغق الباخث، رحاع االإػلىماث بؿغغت غالُتاؾتبمياهُت 

ػاهت ؾخالتي جىاحه جؿبُم الخػاملاث الؤلىتروهُت في الؤصاعة الػامت للأؾلخت واالإخفجغاث بىػاعة الضازلُت غػف الا 

 غػف هظام ؤمً االإػلىماث، الخبراء االإخسططحنب
ً
غ جؿبُم ، وؤكلها جإزحرا  لخؿىٍ

ً
وبلى ؤن مً الؿبل االإهمت حضا

الخػاملاث الؤلىتروهُت في الؤصاعة الػامت للأؾلخت واالإخفجغاث بىػاعة الضازلُت وشغ الىعي بإهمُت الخػاملاث 

لؿاب الػاملحن االإبضغحن في اؾخو ، هُت لإهجاػ الأغماٌوجثلُف الػاملحن بإهمُت الخػاملاث الؤلىترو، الؤلىتروهُت

 ؤغماٌ الخػاملاث الؤلىتروهُت. 

 = الظيبلتالدزاطيث  حػلُم غلى

سضام الخلىُاث الؤلىتروهُت اؾخؤحمػذ حمُؼ الضعاؾاث الؿابلت غلى الخدىٌ مً الىظام الخللُضي الىعقي و 

 في حؿهُل بًجاب الخضًثت ؤؾهم
ً
اعة الضوائغ بلى  احػحن مً جىفُظ مػاملاتهم صون الخاحتوجمىحن االإغ ، االإػاملاثا ػٍ

  ؤن له وازبدذ الضعاؾاث، الخيىمُت
ً
الىائُت( جىافغ زضمت الؤهترهذ في بػؼ )الهجغ واالإىاؾم  ومنها كلتؾلبُاث اًػا

لاػمت لضي الخىغُت الؤغلامُت بضوع زضماث الخػاملاث الؤلىتروهُت في جىفحر )الجهض والىكذ( وهلظ الخبراث ال فوغػ

 الؤلىتروهُت.بػؼ الػاملحن في جلضًم زضماث الخػاملاث 

 = الحيلُتالدزاطت  ز مي ًمي

 : الخاليفي  ه جمثلاؾخصع ًغي الباخث ؤن ما ًمحز 

االإىار الظي جؿبم غلُه هظه الضعاؾت ًسخلف غً بِئت الضعاؾاث الؿابلت مً خُث جىفغ الخلىُت ومهاعاث  .1

 سضامها.اؾخ

ً بالخدىٌ الغكمي بِىما هظه الضعاؾت حؿخؿلؼ االإػىكاث مً )الػملاءؿلػذ آعاء اؾخالضعاؾاث الؿابلت  .2 ( االإخإزغٍ

 واالإؿخفُضًً.وحهت هظغ اللػاة واالإىظفحن واالإؿخسضمحن 

الظي ًضفؼ حمُؼ  2020جخمحز هظه الضعاؾت بإنها جخىاهب مؼ مخؿلباث االإشغوع الىؾني وهى الخدىٌ الغكمي  .3

بِىما الضعاؾاث  الؤلىتروهُت.الىظم بلى  الخدىٌ مً الىظم الخللُضًتبلى  يىمُتاالإيشأث الخيىمُت وشبه الخ

 االإىؿلم.الؿابلت لم جبدث هظا االإىغىع مً هظا 

  وئحساءاتهي.الدزاطت مىهجُت  -6

 الدزاطت مىهج 

سضم الباخث االإىهج الىضفي الخدلُلي الظي ًداوٌ مً زلاله وضف ؤزغ جؿبُم الخىفُظ بلا وعق غلى اؾخ

 لأهه ؤهثر ، غؿحرجدؿحن حىصة جلضًم الخضمت مً مىظىع كػاة ومىظفي ومؿخسضمي مداهم الخىفُظ في مىؿلت 
ً
هظغا

، الضعاؾتزلاله وضف مىغىع  والظي ًداوٌ الباخث مً، البدثوؤوؿب االإىاهج البدثُت لىضف الظاهغة مىغىع 

 ٌ ثري بها عضُض االإػغفت غً  مػتيحػمُماث طاث بلى  وجدلُل البُاهاث وؤن جلاعن وجفؿغ وجلُم بهضف الىضى ض وٍ ًؼٍ

 وؤؾالُب وؤصواث لجمؼ االإػلىماث وجدلُلها هي هظه الضعاؾت.، بدثُتجدضًض ؾغائم بلى  االإىغىع ؾىف ٌػخمض الباخث
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 قزاءة تقييميت لنظام التنفيذ بلا ورق في النظام القضائي

 في المملكت العزبيت السعوديت 
 عبدالسلام, سعيد (108)

 

 = تهيوغُىالدزاطت مجخمؼ 

ت للبدث والتي جمثلذ في كػاة مداهم الخىفُظ ج واالإىظفحن مثل مجخمؼ هظه الضعاؾت في الخضوص البشغٍ

 الؿػىصًت.واالإؿخفُضًً مً هظام الخىفُظ بلا وعق في مىؿلت غؿحر باالإملىت الػغبُت  واالإؿخسضمحن

 مً كػاة مداهم الخىفُظ 
ً
ماٌ الخىفُظ ًخىلىن اللُام بيافت ؤغ ًالظً: بإنهمخُث ًمىً حػغٍف هلا

سخطىن بالإشغاف غلى بحغاءاث الخىفُظ والفطل في وافت االإىاػغاث االإخػللت  الأشخاص الظًً : همواالإىظفحن ، بهاوٍ

 وهم خللت الىضل بحن االإؿخفُضًً صاعًٍخىلىن اللُام بالأغماٌ الؤ 
ً
 الىؾؿاء: همواالإؿخسضمحن  واللػاة.ت بلىتروهُا

 الؤلىتروهُت.م هُابت غً االإؿخفُضًً وغاصة ًيىهىا مياجب جلضًم الخضماث الظًً ًلىمىن بةصزاٌ البُاهاث للىظا

االإىفظ غضه الخىم ؤو  الأشخاص االإػىُحن بالخىم الطاصع مً اللاض ي ؾىاء واهىا ؾالب الخىفُظ: هماالإؿخفُضًً 

مىً وضفهم   (.)ؤؾغاف الجزاعبـوٍ

 لىبر حجم هظا 
ً
هظا االإجخمؼ لخدلُم الهضف مً هظا ازخاع الباخث غُىت غشىائُت مً ، االإجخمؼوهظغا

 البدث

 = تيهبطدالا جحلُل 

لت   : والؤحغاءاثالؿغٍ

 : الخاضت باللػاة واالإىظفحن غلى الخؿىاث الخالُتباهت )ؤ( و ؾدشمل جدلُل الا 

 جمذ غملُت مغاحػت للبُاهاث مً زلاٌ الخإهض مً صختها وجغابؿها .1

ب البُاهاث مً زلاٌ بغؿاء ول مجمىغت عكم وح .2  مؼ االإدشابهاث جدذ غىىان مىخض.جم جبىٍ

غ البُاهاث وجغحمتها لأعكام. .3  جم جفغَ

 جم جدلُل البُاهاث الىمُت بالإخطاء الىضفي والخدلُلي وجطيُف الخلائم والغبـ بُنها. .4

 جم جفؿحر البُاهاث مً زلاٌ الؤحابت غلى ؤؾئلت الضعاؾت وازخباع الفغغُاث. .5

 = خدمذ في الخحلُلاطخالخىاص التي 

 بُانؾخسضام ازخباع االإخىؾؿاث الخؿابُت الإػغفت صعحت االإىافلت غلى ؤؾئلت الا اؾخجم  .1

 ( لازخباع فغغُاث الضعاؾت.ANOVAسضام ازخباع الخباًً الأخاصي )اؾخجم  .2

 بُان.ؾخسضام مػامل الاعجباؽ )بحرؾىن( الإػغفت مضي وحىص غلاكت بحن مداوع الا اؾخجم  .3

 = حداول جىشَؼ الػُىيث

 للمخغيراث الدًمغسافُت  (1) زكم ل حدو 
 
 للدزاطت جىشَؼ غُىت الدزاطت جبػي

 

ت الخكساز الخُيزاث المخغير  اليظبت المئىٍ

 الػمس

 %31.4 22 طىت فأكل 63

 %60 42 طىت 64-73

 %7.1 5 طىت 74-83

 1.4 1 طىت 83أكبر مً 

 %100 70 المجمىع الكلي
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 قزاءة تقييميت لنظام التنفيذ بلا ورق في النظام القضائي

 في المملكت العزبيت السعوديت 
 عبدالسلام, سعيد (109)

 

ت الخكساز الخُيزاث المخغير  اليظبت المئىٍ

 المظخىي الخػلُمي

 %2.9 2 ثيهىي فأكل

 %17.1 12 ةبلىم

 %68.8 48 بكيلىزٍىض

 %11.4 8 ةزاطيث غلُي

 %100 70 المجمىع الكلي

 غدة طىىاث الخبرة

 %45.7 32 طىىاث فأكل 8

 %31.4 22 طىىاث 43-9مً 

 %22.9 16 طىىاث 43أكثر مً 

 %100 70 المجمىع الكلي

 = الإحطيئُتالمػيلجيث 

هضفذ الضعاؾت للخػغف غلى غىائم جؿبُم الخىفُظ بلا وعق مً مىظىع مؿخسضمى الىظام بمداهم الخىفُظ 

وبػض ، االإجاٌ الىظُفي جدضًض مخغحر غلى مؿخىي مداهم الخىفُظ بمىؿلت غؿحر في االإملىت الػغبُت الؿػىصًت. وبلى 

 ب
ً
( وفُما ًلي غغغا SPSSللػلىم الاحخماغُت )سضام البرهامج الؤخطائي اؾخغملُت حمؼ االإػلىماث غىلجذ بخطائُا

 : الضعاؾتللىخائج التي جىضلذ بليها 

 : هطهبُان عكم )ؤ( الظي ًػم اللػاة واالإىظفحن والظي ؾخالىخائج االإخػللت بالا : ؤولا

 وعق؟سضام هظام الخىفُظ بلا اؾخما ؤبغػ االإػىكاث التي جىاحه اللػاة في خالت 

 سضام هظام الخىفُظ بلا وعق؟اؾخما ؤبغػ االإػىكاث التي جىاحه االإىظفحن في خالت 

ت ليل فلغة وليل مجاٌ والضعحت اليلُت اؾخللإحابت غً الؿااٌ  سضمذ االإخىؾؿاث الخؿابُت واليؿب االإئىٍ

 ( جبحن طلً.3)، (2)، (1الجضوٌ ) باهت خُث هخائجؾدللا 

 : ث الخؿابُت هما ًليمً احل جفؿحر الىخائج اغخمضث االإخىؾؿا

 االإخىؾـ الخؿابي                       صعحت االإىافلت           

o 1.80 – 1مً                      لا ؤوافم بشضة 

o 2.60-1.81مً                             لا ؤوافم 

o 3.40-2.61مً                  خض مابلى  ؤوافم 

o 4.20-3.41مً                              ؤوافم 

o 5-4.21مً                        ؤوافم بشضة 

 غسع هخيئج البحث -7

  خدام هظيم بلا وزق لدي اللػية؟اطخمي أبسش مػىكيث = الأول الىخيئج المخػللت بيلظإال 
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 قزاءة تقييميت لنظام التنفيذ بلا ورق في النظام القضائي

 في المملكت العزبيت السعوديت 
 عبدالسلام, سعيد (110)

 

 (5الػدة=) يةخدام هظيم بلا وزق لدي اللػاطخ( أبسش مػىكيث 5حدول زكم )

 المخىطـ الحظيبي المحيوز 

 3.15 تصاعٍاالإػىكاث الؤ 

 4.14 االإػىكاث الخلىُت

ت  3.38 االإػىكاث البشغٍ

 3.55 الضعحت اليلُت

 : ( ؤن2ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ عكم )

 تصاعٍغلى االإػىكاث الؤ  ما(خض بلى  صعحت االإىافلت لللػاة واهذ )ؤوافم

 وواهذ )ؤوافم( غلى االإػىكاث الخلىُت 

ت.خض ما( غلى بلى  وواهذ )ؤوافم  االإػىكاث البشغٍ

 سضام هظام بلا وعق )ؤوافم(.اؾخوواهذ الضعحت لليلُت للمىافلت غلى 

 الىخيئج المخػللت بيلظإال الثيوي والري ًىظ غلى 

 (;9ين )الػدة= خدام هظيم بلا وزق لدي المىظفاطخ( مي أبسش مػىكيث 6حدول زكم )

 خىطـ الحظيبيلما المحيوز 

 3.22 تصاعٍاالإػىكاث الؤ 

 3.06 االإػىكاث الخلىُت

ت  2.91 االإػىكاث البشغٍ

 3.06 الضعحت اليلُت

 : ( ؤن3ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ عكم )

 ت.صاعٍغلى االإػىكاث الؤ  ما(خض بلى  صعحت االإىافلت للمىظفحن واهذ )ؤوافم

 خض ما( غلى االإػىكاث الخلىُت.بلى  وواهذ )ؤوافم

ت.خض ما( غلى االإػىكاث بلى  وواهذ )ؤوافم  البشغٍ

 خض ما(.بلى  سضام هظام بلا وعق )ؤوافماؾخوواهذ الضعحت لليلُت للمىافلت غلى 

 الظإال الثيلث بيلفسغُتالمخػللت  الىخيئج 

 سضام هظام الخىفُظ بلا وعق باليؿبت لللػاة واالإىظفحناؾخسلاص وجطيُف اؾخ

 ةازي الحظيبُت وةزحت المىافلت لفلساث المػىكيث الإ  ث( المخىطؿي7حدول زكم )

 ةزحت المىافلت المخىطؿيث الفلساث السكم

 حد ميئلى  أوافم 2.97 الخخؿُـ الظلُم لػملُت الخحىل ئلى  هظيم الخىفُر بلا وزق ًفخلس  1

ت الشدًدة في محيكم الخىفُر 2  حد ميئلى  أوافم 3.31 هظيم الخىفُر بلا وزكت ًدظم بيلمسكصٍ

 حد ميئلى  أوافم 2.61 المظخلبلُت لخؿبُلههظيم الخىفُر بلا وزق ًدظم بغمىع السؤٍت  3

 أوافم 3.43 والبرامج المخػللت بىظيم الخىفُر بلا وزق هدافلا ًخم مشيزكتي في وغؼ الأ  4

 حد ميئلى  أوافم 2.87 هظيم الخىفُر بلا وزق لا ٌغؿي حمُؼ الاحساءاث اللاشمت 5
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 قزاءة تقييميت لنظام التنفيذ بلا ورق في النظام القضائي

 في المملكت العزبيت السعوديت 
 عبدالسلام, سعيد (111)

 

 ةزحت المىافلت المخىطؿيث الفلساث السكم

 حد ميئلى  أوافم 2.94 الحيلُتهظيم الخىفُر بلا وزق لا ًخىافم مؼ الهُيكل الخىظُمُت  6

بي غلى  7  أوافم 3.70 خدام الخىفُر بلا وزق غير كيفياطخجدزٍ

 أوافم 4.01 خدام هظيم الخىفُر بلا وزق غير كيفاطخالخحفيز الميةي غلى  8

 أوافم 3.94 خدام هظيم الخىفُر بلا وزق غير كيفاطخالخحفيز المػىىي غلى  9

لت الخللُدًت خداماطخمػدل الإهجيش غىد  10  لا أوافم 2.44 هظيم الخىفُر بلا وزق أكل مليزهت بيلؿسٍ

 حدا ميئلى  أوافم 3.22 الدزحت الكلُت 

( 6، 5، 3، 2، 1خض ما( غلى الفلغاث )بلى  ( ؤن صعحت االإىافلت واهذ )ؤوافم4ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ عكم )

 .(3.40 -2.61جابت غليها )مً ؾخخُث بلغ االإخىؾـ الخؿابي للا 

جابت ؾخ( فلض خطلذ غلى صعحت مىافلت )ؤوافم( خُث بلغ االإخىؾـ الخؿابي للا 9، 8، 7، 4ؤما الفلغاث )

(. ؤما 2.44( فلض خطلذ غلى صعحت )لا ؤوافم( خُث بلغ االإخىؾـ الخؿابي )10( ؤما الفلغة عكم )4.20-3.41غليها )

ٌ الضعحت اليلُت للمدىع   .3.22الخؿاب يخض ما( خُث بلغ االإخىؾـ بلى  فلض خطلذ غلى صعحت مىافلت )ؤوافم الأو

 الحظيبُت وةزحت المىافلت لفلساث المػىكيث الخلىُت ث( المخىطؿي8حدول زكم )

 ةزحت المىافلت المخىطؿيث الفلساث السكم

 حد ميئلى  أوافم 2.87 الأحهصة المظخخدمت لخؿبُم هظيم الخىفُر بلا وزق ذاث مىاضفيث غػُفت 1

 حد ميئلى  أوافم 3.27 المظخخدمت لخؿبُم هظيم الخىفُر بلا وزق غير كيفُتالأحهصة  2

 حد ميئلى  أوافم 3.33 ضُيهت الأحهصة المخططت لدشغُل هظيم الخىفُر بلا وزق غػُف 3

 أوافم 3.49 شبكت الحيطب المظخخدمت لدشغُل هظيم الخىفُر بلا وزق غػُفت 4

 أوافم 3.40 هظيم الخىفُر بلا وزق غػُفتشبكت الاهترهذ المظخخدمت لػملُيث  5

لت 6  حد ميئلى  أوافم 2.76 الإحساءاث المظخخدمت لخىفُر الػملُيث في هظيم الخىفُر بلا وزق ؾىٍ

 حد ميئلى  أوافم 2.64 واحهيث المظخخدم )شيشيث( ئةخيل البُيهيث في هظيم الخىفُر بلا وزق غير واضحت 7

 حد ميئلى  أوافم 2.77 الخىفُر بلا وزق ًدظم بيلطػىبت زفؼ )جحمُل الملفيث( غلى هظيم 8

 حد ميئلى  أوافم 2.74 المػلىميث التي جم زفػهي غلى هظيم الخىفُر بلا وزق ضػبئلى  السحىع 9

 حد ميئلى  أوافم 3.33 خدام هظيم الخىفُر بلا وزق غير كيفُتطخالأةلت الإزشيةًت لا  10

ت المػلىميث التي أكىم بسفػهي غلى 11  حد ميئلى  أوافم 2.94 هظيم الخىفُر بلا وزق غير طسٍ

 حد ميئلى  اوافم 3.06 كىاغد البُيهيث المظخخدمت في هظيم الخىفُر بلا وزق غير مكخملت 12

 أوافم ئل حد مي 3.07 للمػيملاث التي أكىم بسفػهي غلى هظيم الخىفُر بلا وزق احخُيؾُتلا ًىحد حسخ  13

 أوافم 3.63 الخىاضل مؼ كظم الدغم الفني الليئم غلى هظيم الخىفُر بلا وزقًىحد غػف في  14

 حد ميئلى  أوافم 2.63 الدزحت الكلُت 

 .(14، 5، 4( ؤن صعحت االإىافلت واهذ )ؤوفم( غلى الفلغاث )5ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ )
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خض ما( الضعحت بلى  )مىافلت( فلض خطلذ غلى صعحت 13، 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 3، 2، 1ؤما الفلغة )

 خض ما(.بلى  اليلُت للمجاٌ فلض خطلذ غلى صعحت )مىافلت

ت وةزحت المىافم لفلساث محىز المػىكيث البشسي  ث( المخىطؿي9حدول زكم )  الحظيبُت واليظب المئىٍ

 ةزحت المىافلت المخىطؿيث الفلساث السكم

ت الػيملتخدام هظيم الخىفُر بلا وزق طُللل مً الحيحت اطخ 1  حد ميئلى  أوافم 3.17 لللىي البشسٍ

 حد ميئلى  أوافم 2.94 خدام هظيم الخىفُر بلا وزق طُللل مً الطلاحُيث الممىىحت لياطخ 2

د الأغبيء الىظُفُتاطخ 3  لا أوافم 2.44 خدام هظيم الخىفُر بلا وزق ًصٍ

 حد ميئلى  أوافم 3.37 ًىحد هلظ في غدة الكيةز المخطظ لخىفُر هظيم الخىفُر بلا وزق 4

 أوافم 3.56 ًىحد هلظ في غدة الكيةز المخطظ لطُيهت هظيم جىفُر بلا وزق 5

ب غيلي ومكثف لا  6  أوافم 3.79 خدام هظيم جىفُر بلا وزقطخأحخيج لخدزٍ

 حد ميئلى  أوافم 3.11 خدام هظيم جىفُر بلا وزقاطخلدي كلم مً ازجكيب أخؿيء غىد  7

 لا أوافم 2.01 هظيم جىفُر بلا وزقئلى  السغبت في الاهخليللدي شػىز بػدم  8

 لا أوافم 1.90 خدام الحيطب وجؿبُليجهيطخلِع لدي المػسفت الكيفُت ب 9

 حد ميئلى  أوافم 2.92 الدزحت الكلُت 

 (.6، 5)الفلغاث ( ؤن صعحت االإىافلت واهذ )ؤوافم( غلى 6الجضوٌ )

 خض ما(.بلى  خطلذ غلى صعحت )مىافلت( فلض 7، 6، 4، 2، 1ؤما الفلغاث )

اليلُت للمجاٌ فلض خطلذ غلى  ؤما الضعحت( خطلذ غلى صعحت مىافلت لا ؤوافم 9، 8، 3ؤما الفلغاث )

 خض ما(.بلى  صعحت )مىافلت

 = ىالأولالفسغُت 

سضام ؾخ( مً خُث صعحت وحىص مػىكاث لا α=0.05صلالت)"لا جىحض فغوق طاث صلالت بخطائُت غىض مؿخىي 

مً ؤحل فدظ صخت الفغغُت االإخػللت بمخغحر ، ظام بلا وعق في مداهم الخىفُظ حػؼي الإخغحر االإجاٌ الىظُفي "ه

 ( للػُىاث االإؿخللت.ANOVAسضم ازخباع الخباًً الأخاصي )اؾخالخسطظ 

( لضلالت الفغوق مً خُث صعحت وحىص مػىكاث جىفُظ هظام بلا وعق ANOVAهخائج ازخباع الخباًً الأخاصي )

 ػؼي الإخغحر االإجاٌ الىظُفيح

 ( للمخغير الىظُفيANOVAاخخبيز الخبيًً الأحيةي ) (:حدول زكم )

 مطدز الخبيًً المحيوز 
ةزحيث 

ت  الحسٍ

مجمىع مسبؼ 

 الاهحسافيث

مخىطـ 

 الاهحساف

ف 

 المحظىبت

مظخىي 

 الدلالت

االإػىكاث 

 تصاعٍالؤ 

 2.372 2.372 1 بحن االإجمىغاث

 0.631 42.913 68 االإجمىغاثصازل  0.056 3.765

  45.289 69 االإجمىع
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 مطدز الخبيًً المحيوز 
ةزحيث 

ت  الحسٍ

مجمىع مسبؼ 

 الاهحسافيث

مخىطـ 

 الاهحساف

ف 

 المحظىبت

مظخىي 

 الدلالت

االإػىكاث 

 الخلىُت

 0.034 0.034 1 بحن االإجمىغاث

 0.727 49.419 68 صازل االإجمىغاث 0.829 0.047

  49.453 69 االإجمىع

االإػىكاث 

ت  البشغٍ

 0.082 0.082 1 بحن االإجمىغاث

 0.443 30.124 68 صازل االإجمىغاث 0.668 0.186

  30.206 69 االإجمىع

 0.320 1.002 0.449 30.991 69  الضعحت اليلُت

ت والضعحت اليلُت واهذ صاعٍ( ؤن مؿخىي الضلالت غلى في االإجالاث الؤ 7ًخطح مً الجضوٌ ) ت والخلىُت والبشغٍ

صلالت بخطائُت صلالت ( ؤي ؤهه لا جىحض فغوق طاث 0.05( وهي ؤهبر مً )0.056/0.829/0.668/0.320غلى الخىالي )

 حػؼي الإخغحر االإىطب الىظُفي كػاة ومىظفحن.

 = الفسغُت الثيهُت

سضام ؾخ( مً خُث صعحت وحىص مػىكاث لا α=0.05صلالت)"لا جىحض فغوق طاث صلالت بخطائُت غىض مؿخىي 

سضم اؾخر الػمغ مً ؤحل فدظ صخت الفغغُت االإخػللت بمخغح، هظام بلا وعق في مداهم الخىفُظ حػؼي الإخغحر الػمغ "

 ( للػُىاث االإؿخللت.ANOVAازخباع الخباًً الأخاصي )

( لضلالت الفغوق مً خُث صعحت وحىص مػىكاث جىفُظ هظام بلا وعق ANOVAهخائج ازخباع الخباًً الأخاصي )

 حػؼي الإخغحر الػمغ

 (لمخغير الػمسANOVAاخخبيز الخبيًً الأحيةي ) (;حدول زكم )

 مطدز الخبيًً المحيوز 
ةزحيث 

ت  الحسٍ

مجمىع مسبؼ 

 الاهحسافيث

مخىطـ 

 الاهحساف

ف 

 المحظىبت

مظخىي 

 الدلالت

االإػىكاث 

 تصاعٍالؤ 

 0.265 0.794 3 بحن االإجمىغاث

 0.674 44.495 66 صازل االإجمىغاث 0.759 0.393

  45.289 69 االإجمىع

االإػىكاث 

 الخلىُت

 0.472 1.415 3 بحن االإجمىغاث

 0.728 48.037 66 االإجمىغاث صازل 0.587 0.648

  49.453  االإجمىع

االإػىكاث 

ت  البشغٍ

 0.308 0.923 3 بحن االإجمىغاث

 0.444 29.283 66 صازل االإجمىغاث 0.559 0.693

  30.206 69 االإجمىع

 0.709 0.4622 0.460 30.991 69  الضعحت اليلُت
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 ٌ ت والضعحت اليلُت واهذ صاعٍاالإجالاث الؤ ( ؤن مؿخىي الضلالت غلى في 8) ًخطح مً الجضو ت والخلىُت والبشغٍ

( ؤي ؤهه لا جىحض فغوق طاث صلالت بخطائُت صلالت 0.05( وهي ؤهبر مً )0.759/0.587/0.559/0.709غلى الخىالي )

 حػؼي الإخغحر الػمغ.

 = الفسغُت الثيلثت

سضام ؾخصعحت وحىص مػىكاث لا  ( مً خُثα=0.05صلالت)"لا جىحض فغوق طاث صلالت بخطائُت غىض مؿخىي 

مً ؤحل فدظ صخت الفغغُت االإخػللت بمخغحر ، هظام بلا وعق في مداهم الخىفُظ حػؼي الإخغحر ؾىىاث الخبرة "

 ( للػُىاث االإؿخللت ANOVAسضم ازخباع الخباًً الأخاصي )اؾخالخسطظ 

ػىكاث جىفُظ هظام بلا وعق ( لضلالت الفغوق مً خُث صعحت وحىص مANOVAهخائج ازخباع الخباًً الأخاصي )

 حػؼي الإخغحر ؾىىاث الخبرة

 (لمخغير طىىاث الخبرةANOVAاخخبيز الخبيًً الأحيةي ) (>الجدول زكم )

 مطدز الخبيًً المحيوز 
ةزحيث 

ت  الحسٍ

مجمىع مسبؼ 

 الاهحسافيث

مخىطـ 

 الاهحساف

ف 

 المحظىبت

مظخىي 

 الدلالت

االإػىكاث 

 تصاعٍالؤ 

 0.455 0.909 2 بحن االإجمىغاث

 0.662 44.379 67 صازل االإجمىغاث 0.507 0.686

  45.289 69 االإجمىع

االإػىكاث 

 الخلىُت

 1.232 2.464 2 بحن االإجمىغاث

 0.701 46.988 67 صازل االإجمىغاث 0.180 1.757

  49.453 69 االإجمىع

االإػىكاث 

ت  البشغٍ

 0.687 1.374 2 بحن االإجمىغاث

 0.430 28.833 67 االإجمىغاث صازل 0.210 1.596

  30.206 69 االإجمىع

 0.196 1.670 0.441 30.991 69 الضعحت اليلُت

ت والضعحت اليلُت واهذ صاعٍ( ؤن مؿخىي الضلالت غلى في االإجالاث الؤ 9ًخطح مً الجضوٌ ) ت والخلىُت والبشغٍ

ؤهه لا جىحض فغوق طاث صلالت بخطائُت صلالت ( ؤي 0.05( وهي ؤهبر مً )0.507/0.180/0.210/0.196غلى الخىالي )

 حػؼي ؾىىاث الخبرة.

 = الفسغُت السابػت

سضام ؾخ( مً خُث صعحت وحىص مػىكاث لا α=0.05صلالت)"لا جىحض فغوق طاث صلالت بخطائُت غىض مؿخىي 

للت بمخغحر مً ؤحل فدظ صخت الفغغُت االإخػ، هظام بلا وعق في مداهم الخىفُظ حػؼي الإخغحر االإؿخىي الخػلُمي"

 ( للػُىاث االإؿخللت.ANOVAسضم ازخباع الخباًً الأخاصي )اؾخاالإؿخىي الخػلُمي 

( لضلالت الفغوق مً خُث صعحت وحىص مػىكاث جىفُظ هظام بلا وعق ANOVAهخائج ازخباع الخباًً الأخاصي )

 حػؼي الإخغحر االإؿخىي الخػلُمي
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 (لمخغير المظخىي الخػلُميANOVAاخخبيز الخبيًً الأحيةي ) (43حدول زكم )

 مطدز الخبيًً المحيوز 
ةزحيث 

ت  الحسٍ

مجمىع مسبؼ 

 الاهحسافيث

مخىطـ 

 الاهحساف

ف 

 المحظىبت

مظخىي 

 الدلالت

االإػىكاث 

 تصاعٍالؤ 

 0.682 2.045 3 بحن االإجمىغاث

 0.655 43.244 66 صازل االإجمىغاث 0.381 1.040

  45.289 69 االإجمىع

االإػىكاث 

 الخلىُت

 1.420 4.260 3 بحن االإجمىغاث

 0.685 45.192 66 صازل االإجمىغاث 0.112 2.074

  49.453 69 االإجمىع

االإػىكاث 

ت  البشغٍ

 0.681 2.043 3 بحن االإجمىغاث

 0.427 28.163 66 صازل االإجمىغاث 0.199 1.596

  30.206 69 االإجمىع

 0.128 1.964 0.431 30.991 69 الضعحت اليلُت

ت والضعحت اليلُت واهذ صاعٍ( ؤن مؿخىي الضلالت غلى في االإجالاث الؤ 10ًخطح مً الجضوٌ ) ت والخلىُت والبشغٍ

( ؤي ؤهه لا جىحض فغوق طاث صلالت بخطائُت صلالت 0.05( وهي ؤهبر مً )0.381/0.112/0.199/0.128غلى الخىالي )

 حػؼي الإخغحر االإؿخىي الخػلُمي.

 = الفسغُت الخيمظت

( مً وحهت هظغ اللػاة واالإىظفحن α=0.05وحىص غلاكت طاث صلالت بخطائُت غىض مؿخىي الضلالت ) جخػمً

 حػؼي الإػىكاث جىفُظ هظام بلا وعق في االإداهم

 سضام مػامل الاعجباؽ )بحرؾىن( للُاؽ مضي وحىص غلاكت طاث اؾخوللخدلم مً هظه الفغغُت جم 

 ق حػؼي الإخغحر االإجاٌ الىظُفيسضام هظام بلا وع اؾخصلالت بخطائُت مؼ مػىكاث 

 (مػيمل الازجبيؽ )بيرطىن(للمخغير الىظُفي44) حدول زكم

 مػىكيث جىفُر هظيم بلا وزق
 مخغير المجيل الىظُفي

 مؿخىي الضلالت كُمت مػامل الاعجباؽ

 0.008 0.229 تصاعٍاالإػىكاث الؤ 

 0.884 0.026 االإػىكاث الخلىُت

ت  0.343 0.052 االإػىكاث البشغٍ

 0.377 0.121 الضعحت اليلُت

 ٌ صلالت بخطائُت ؤهبر مً  غلاكت طاث( ؤن هىان 11) جىضح هخائج ازخباع مػامل الاعجباؽ بحرؾىن في الجضو

 في جىفُظ هظام بلا وعق في بلى  ٌشحر  ( وهظاα=0.05مؿخىي صلالت )
ً
 مهما

ً
ؤن مجاٌ االإىطب الىظُفي ًلػب صوعا

 االإداهم.

 "ب بُين "اطخجحلُل 

 باهت )ب( والخاضت باالإؿخسضمحن واالإؿخفُضًً.ؾدباهت )ؤ( في جدلُل الا ؾداحغاء هفـ الُت جدلُل الا جم 
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لت والإحساءاث  = الؿسٍ

 جمذ غملُت مغاحػت للبُاهاث مً زلاٌ الخإهض مً صختها وجغابؿها .1

ب البُاهاث مً زلاٌ بغؿاء ول مجمىغت عكم وحمؼ االإدشابهاث جدذ غىىان مىخض. .2  جم جبىٍ

 غ البُاهاث وجغحمتها لأعكام.جم جفغَ .3

 جم جدلُل البُاهاث الىمُت بالإخطاء الىضفي والخدلُلي وجطيُف الخلائم والغبـ بُنها. .4

 جم جفؿحر البُاهاث مً زلاٌ الؤحابت غلى ؤؾئلت الضعاؾت وازخباع الفغغُاث. .5

 = خدمذ في الخحلُلاطخالخىاص التي 

 بُانؾخعحت االإىافلت غلى ؤؾئلت الا سضام ازخباع االإخىؾؿاث الخؿابُت الإػغفت صاؾخجم  .1

 ( لازخباع فغغُاث الضعاؾت.ANOVAسضام ازخباع الخباًً الأخاصي )اؾخجم  .2

 بُان.ؾخسضام مػامل الاعجباؽ )بحرؾىن( الإػغفت مضي وحىص غلاكت بحن مداوع الا اؾخجم  .3

 حداول جىشَؼ الػُىيث

 ( جىشَؼ المخغيراث الدًمغسافُت للدزاطت45حدول زكم )
 

ت الخكساز الخُيزاث المخغير  اليظبت المئىٍ

 الػمغ

 %31.4 11 ؾىت فإكل 30

 %40 14 ؾىت 31-40

 %20 7 ؾىت 41-50

 %8.6 3 ؾىت 50ؤهبر مً 

 %100 35 االإجمىع الىلي

 االإؿخىي الخػلُمي

 %14.3 5 زاهىي فإكل

 %11.4 4 صبلىم

 %60 21 بيالىعٍىؽ

 %14.3 5 صعاؾاث غلُا

 %100 35 االإجمىع الىلي

 غضص ؾىىاث الخبرة

 %80 28 ؾىىاث فإكل 5

 %8.6 3 ؾىىاث 10-6مً 

 %11.4 4 ؾىىاث 10ؤهثر مً 

 %100 35 االإجمىع الىلي

 = المػيلجت الإحطيئُت

هضفذ الضعاؾت للخػغف غلى غىائم جؿبُم الخىفُظ بلا وعق مً مىظىع مؿخسضمى الىظام بمداهم الخىفُظ 

وبػض ، االإجاٌ الىظُفي وبالخدضًض مخغحر غلى مؿخىي مداهم الخىفُظ بمىؿلت غؿحر في االإملىت الػغبُت الؿػىصًت. 
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 ب
ً
( وفُما ًلي غغغا SPSSللػلىم الاحخماغُت )سضام البرهامج الؤخطائي اؾخغملُت حمؼ االإػلىماث غىلجذ بخطائُا

 : الضعاؾتللىخائج التي جىضلذ بليها 

 : هطه" الظي ًػم االإؿخسضمحن واالإؿخفُضًً والظي ب بُان عكم "ؾخالىخائج االإخػللت بالا : ؤولا

 وعق؟سضام هظام الخىفُظ بلا اؾخما ؤبغػ االإػىكاث التي جىاحه االإؿخسضمحن في خالت 

 سضام هظام الخىفُظ بلا وعق؟اؾخالتي جىاحه االإؿخفُضًً في خالت ما ؤبغػ االإػىكاث 

 سضام هظام بلا وعقاؾخسلاص مػىكاث اؾخ

ت ليل فلغة وليل مجاٌ والضعحت اليلُت اؾخللإحابت غً الؿااٌ  سضمذ االإخىؾؿاث الخؿابُت واليؿب االإئىٍ

 ( جبحن طلً.3)، (2)، (1الجضوٌ ) باهت خُث هخائجؾدللا 

  : ىخائج اغخمضث االإخىؾؿاث الخؿابُت هما ًليمً احل جفؿحر ال

 االإخىؾـ الخؿابي                    صعحت االإىافلت           

o 1.80بلى  1مً                        لا ؤوافم بشضة 

o 2.60بلى1.81مً                                لا ؤوافم 

o 3.40بلى2.61مً                     خض مابلى  ؤوافم 

o 4.20بلى3.41مً                                 ؤوافم 

o 5بلى 4.21مً                           ؤوافم بشضة 

 غسع الىخيئج ومىيكشتهي -7

  خدام هظيم الخىفُر بلا وزق مً وحهت هظس اطخمي أبسش مػىكيث = الأول الىخيئج المخػللت بيلظإال

 ؟المظخخدمين

 (9)الػدة= بلا وزق مً وحهت هظس المظخخدمين خدام هظيم الخىفُراطخ( أبسش مػىكيث 46حدول زكم )

 ةزحت المىافلت المخىطـ الحظيبي المحيوز 

 خض مابلى  ؤوافم 2.8 االإػىكاث الخلىُت

ت  لا ؤوافم 2.4 االإػىكاث البشغٍ

 خض مابلى  ؤوافم 2.62 الضعحت اليلُت

 : ( ؤن13ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ )

 غلى االإػىكاث الخلىُت خض ما(بلى  وواهذ )ؤوافم

ت.  وواهذ )لا ؤوافم( غلى االإػىكاث البشغٍ

 خض ما(.بلى  سضام هظام بلا وعق )ؤوافماؾخوواهذ الضعحت لليلُت للمىافلت غلى 

 خدام هظيم الخىفُر بلا وزق مً وحهت هظس المظخفُدًً؟اطخمي أبسش مػىكيث : الىخائج االإخػللت بالؿااٌ الثاوي .1

 (.>5)الػدة=  خدام هظيم الخىفُر بلا وزق مً وحهت هظس المظخفُدًًاطخ( أبسش مػىكيث 47حدول زكم )

 ةزحت المىافلت المخىطـ الحظيبي المحيوز 

 حد ميئلى  أوافم 3.27 المػىكيث الخلىُت

ت  حد ميئلى  أوافم 2.85 المػىكيث البشسٍ

 حد ميئلى  أوافم 3.06 الدزحت الكلُت
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ٌ  ًخطح مً زلاٌ  : ( ؤن14) الجضو

 خض ما( غلى االإػىكاث الخلىُت. بلى  وواهذ )ؤوافم

ت.بلى  وواهذ )ؤوافم  خض ما( غلى االإػىكاث البشغٍ

 خض ما(.بلى  سضام هظام بلا وعق )ؤوافماؾخوواهذ الضعحت لليلُت للمىافلت غلى 

 الؿااٌ الثالث بالفغغُتالىخائج االإخػللت  .2

 الخىفُظ بلا وعق باليؿبت لللػاة واالإىظفحنسضام هظام اؾخسلاص وجطيُف اؾخ

 الحظيبُت وةزحت المىافلت لفلساث المػىكيث الخلىُت ث( المخىطؿي48حدول زكم )

 ةزحت المىافلت المخىطؿيث الفلساث السكم

 حد ميئلى  أوافم 2.74 الأحهصة المظخخدمت لخؿبُم هظيم الخىفُر بلا وزق ذاث مىاضفيث غػُفت 1

 حد ميئلى  أوافم 2.97 المظخخدمت لخؿبُم هظيم الخىفُر بلا وزق غير كيفُتالأحهصة  2

 حد ميئلى  أوافم 2.83 ضُيهت الأحهصة المخططت لدشغُل هظيم الخىفُر بلا وزق غػُف 3

 أوافم 2.91 لدشغُل هظيم الخىفُر بلا وزق غػُفت شبكت الحيطب المظخخدمت 4

 حد ميئلى  أوافم 3.00 خدام هظيم الخىفُر بلا وزق غػُفتاطخشبكت الاهترهذ المظخخدمت لخىفُر الػملُيث  5

 حد ميئلى  أوافم 3.00 هظيم الخىفُر بلا وزق ؾىٍلت فيئالاحساءاث المظخخدمت لخىفُر الػملُيث  6

 حد ميئلى  أوافم 2.83 واضحت واحهيث المظخخدم )شيشيث( ئةخيل البُيهيث في هظيم الخىفُر بلا وزق غير  7

 حد ميئلى  أوافم 3.34 زفؼ )جحمُل الملفيث( غلى هظيم الخىفُر بلا وزق ضػب 8

 حد ميئلى  أوافم 3.26 المػلىميث التي جم زفػهي غلى هظيم الخىفُر بلا وزق ضػبئلى  السحىع 9

 أوافم 3.69 خدام هظيم الخىفُر بلا وزق غير كيفُتطخالأةلت الإزشيةًت لا  10

ت 11  حد ميئلى  أوافم 3.26 المػلىميث التي أكىم بسفػهي غلى هظيم الخىفُر بلا وزق غير طسٍ

 حد ميئلى  اوافم 3.29 كىاغد البُيهيث المظخخدمت في هظيم الخىفُر بلا وزق غير مكخملت 12

 أوافم 3.71 أكىم بسفػهي غلى هظيم الخىفُر بلا وزق لمػيملاث التيلا ًىحد وسخ احخُيؾُت  13

 أوافم 3.77 ًىحد غػف في الخىاضل مؼ كظم الدغم الفني الليئم غلى هظيم الخىفُر بلا وزق 14

 حد ميئلى  أوافم 3.19 الدزحت الكلُت 

 : (15ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ )

 (.14، 13، 10، 4ؤن صعحت االإىافلت واهذ )ؤوفم( غلى الفلغاث )

 خض ما( بلى  مىافلت)صعحت ( فلض خطلذ غلى 12، 11، 9، 8، 7، 6، 5، 3، 2، 1ؤما الفلغة )

 خض ما(.بلى  الضعحت اليلُت للمجاٌ فلض خطلذ غلى صعحت )مىافلت

ت49حدول) ت وةزحت المىافم لفلساث محىز المػىكيث البشسٍ  ( المخىطؿيث الحظيبُت واليظب المئىٍ

 ةزحت المىافلت المخىطؿيث الفلساث السكم

1 
لت بلى  بلا وعق ؾُاصي لضيّ كلم ؤن هظام الخىفُظ هفـ هخائج الؿغٍ

 الخللُضًت
 لا ؤوافم 2.43
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 ةزحت المىافلت المخىطؿيث الفلساث السكم

 لا ؤوافم 2.57 سضام الخلىُت والبرمجُاثاؾخلِـ لضيّ االإهاعة بشيل غام غلى  2

 خض مابلى  ؤوافم 2.86 سضام هظام الخىفُظ بلا وعقؾخلِـ لضيّ االإهاعة اليافُت لا  3

 خض مابلى  ؤوافم 2.83 زطىضُاث ؾالب الخضمتسضام هظام الخىفُظ بلا وعق لا ًدمي اؾخ 4

 لا ؤوافم 2.57 هظام الخىفُظ بلا وعق لا ًسضم طوي الاخخُاحاث الخاضت 5

ب للمؿاغضة في  6  خض مابلى  ؤوافم 3.20 سضام هظام الخىفُظ بلا وعقاؾخلا ًىحض هظام جضعٍ

 ما خضبلى  ؤوافم 3.00 سضام ؤحهؼة الخاؾب الآلياؾخكلت الىعي لضيّ ب 7

 خض مابلى  ؤوافم 2.77 الضعحت اليلُت 

 .(5، 2، 1)  ( ؤن صعحت االإىافلت واهذ )لا ؤوافم( غلى الفلغاث16ًخطح مً الجضوٌ )

 خض ما(. بلى  ( فلض خطلذ غلى صعحت )مىافلت7، 6، 4، 3ؤما الفلغاث )

 خض ما(.بلى  مىافلت)صعحت اليلُت للمجاٌ فلض خطلذ غلى  ؤما الضعحت

 سضام غضة ازخباعاثاؾخوللإحابت غلى فغغُاث الضعاؾت جم 

 = ىالأولالفسغُت 

سضام ؾخ( مً خُث صعحت وحىص مػىكاث لا α=0.05صلالت)"لا جىحض فغوق طاث صلالت بخطائُت غىض مؿخىي 

مً ؤحل فدظ صخت الفغغُت االإخػللت بمخغحر الخسطظ ، " الإخغحر الػمغهظام بلا وعق في مداهم الخىفُظ حػؼي 

 .( للػُىاث االإؿخللتANOVAسضم ازخباع الخباًً الأخاصي )ؾخا

( لضلالت الفغوق مً خُث صعحت وحىص مػىكاث جىفُظ هظام بلا وعق ANOVAهخائج ازخباع الخباًً الأخاصي )

 حػؼي الإخغحر الػمغ

 ( لمخغير الػمسANOVA( اخخبيز الخبيًً الأحيةي ):4حدول زكم )

 مطدز الخبيًً المحيوز 
ةزحيث 

ت  الحسٍ

مجمىع مسبؼ 

 الاهحسافيث

مخىطـ 

 الاهحساف

ف 

 المحظىبت

مظخىي 

 الدلالت

االإػىكاث 

 الخلىُت

 0.727 2.182 3 بحن االإجمىغاث

 0.329 10.198 31 صازل االإجمىغاث 0.107 2.210

  12.380 34 االإجمىع

االإػىكاث 

ت  البشغٍ

 0.918 2.755 3 بحن االإجمىغاث

 0.686 21.259 31 االإجمىغاثصازل  0.280 1.339

  24.014 34 االإجمىع

 0.319 1.221 0.313 10.856 34  الضعحت اليلُت

ت والضعحت اليلُت واهذ صاعٍ( ؤن مؿخىي الضلالت غلى في االإجالاث الؤ 17ًخطح مً الجضوٌ ) ت والخلىُت والبشغٍ

جىحض فغوق طاث صلالت بخطائُت صلالت حػؼي الإخغحر  ( ؤي ؤهه لا 0.05( وهي ؤهبر مً )0.107/0.280/0.319غلى الخىالي )

 الػمغ.
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 = الفسغُت الثيهُت

سضام ؾخ( مً خُث صعحت وحىص مػىكاث لا α=0.05صلالت)"لا جىحض فغوق طاث صلالت بخطائُت غىض مؿخىي 

مً ؤحل فدظ صخت الفغغُت االإخػللت بمخغحر الػمغ ، هظام بلا وعق في مداهم الخىفُظ حػؼي الإخغحر االإجاٌ الىظُفي "

 ( للػُىاث االإؿخللت.ANOVAسضم ازخباع الخباًً الأخاصي )اؾخ

( لضلالت الفغوق مً خُث صعحت وحىص مػىكاث جىفُظ هظام بلا وعق ANOVAهخائج ازخباع الخباًً الأخاصي )

 حػؼي الإخغحر االإجاٌ الىظُفي

 ( للمخغير الىظُفيANOVAالأحيةي )( اخخبيز الخبيًً ;4حدول زكم )

 مطدز الخبيًً المحيوز 
ةزحيث 

ت  الحسٍ

مجمىع مسبؼ 

 الاهحسافيث

مخىطـ 

 الاهحساف

ف 

 المحظىبت

مظخىي 

 الدلالت

االإػىكاث 

 الخلىُت

 

 1.301 1.301 1 بحن االإجمىغاث

 0.336 11.079 33 صازل االإجمىغاث 0.057 3.874

  12.380 34 االإجمىع

االإػىكاث 

ت  البشغٍ

 0.892 0.892 1 بحن االإجمىغاث

 0.701 23.122 33 صازل االإجمىغاث 0.267 1.273

  24.014 34 االإجمىع

 0.064 3.672 0.296 10.856 34 الضعحت اليلُت

ت والضعحت اليلُت واهذ غلى 18ًخطح مً الجضوٌ ) ( ؤن مؿخىي الضلالت غلى في االإجالاث الخلىُت والبشغٍ

( ؤي ؤهه لا جىحض فغوق طاث صلالت بخطائُت صلالت حػؼي الإخغحر 0.05( وهي ؤهبر مً )0.0577/0.267/0.064)الخىالي 

 الىظُفي.

 = الفسغُت الثيلثت

سضام ؾخ( مً خُث صعحت وحىص مػىكاث لا α=0.05صلالت)"لا جىحض فغوق طاث صلالت بخطائُت غىض مؿخىي 

مً ؤحل فدظ صخت الفغغُت االإخػللت بمخغحر ، ؿخىي الخػلُمي"هظام بلا وعق في مداهم الخىفُظ حػؼي الإخغحر االإ

 ( للػُىاث االإؿخللت.ANOVAسضم ازخباع الخباًً الأخاصي )اؾخالخسطظ 

( لضلالت الفغوق مً خُث صعحت وحىص مػىكاث جىفُظ هظام بلا وعق ANOVAهخائج ازخباع الخباًً الأخاصي )

 حػؼي الإخغحر االإؿخىي الخػلُمي

 (لمخغير المظخىي الخػلُميANOVAاخخبيز الخبيًً الأحيةي )( >4حدول زكم )

 مطدز الخبيًً المحيوز 
ةزحيث 

ت  الحسٍ

مجمىع مسبؼ 

 الاهحسافيث

مخىطـ 

 الاهحساف

ف 

 المحظىبت

مظخىي 

 الدلالت

االإػىكاث 

 الخلىُت

 0.334 1.002 3 بحن االإجمىغاث

 0.367 11.377 31 صازل االإجمىغاث 0.447 0.910

  12.380 34 االإجمىع

االإػىكاث 

ت  البشغٍ

 0.374 1.121 3 بحن االإجمىغاث
0.506 0.581 

 0.738 22.893 31 صازل االإجمىغاث
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 مطدز الخبيًً المحيوز 
ةزحيث 

ت  الحسٍ

مجمىع مسبؼ 

 الاهحسافيث

مخىطـ 

 الاهحساف

ف 

 المحظىبت

مظخىي 

 الدلالت

  24.014 34 االإجمىع

 0.475 0.854 0.323 10.856 34 الدزحت الكلُت

ت والضعحت اليلُت 19ًخطح مً الجضوٌ ) واهذ غلى ( ؤن مؿخىي الضلالت غلى في االإجالاث الخلىُت والبشغٍ

( ؤي ؤهه لا جىحض فغوق طاث صلالت بخطائُت صلالت حػؼي االإؿخىي 0.05( وهي ؤهبر مً )0.447/0.581/0.475الخىالي )

 الخػلُمي.

 = الفسغُت السابػت

سضام ؾخ( مً خُث صعحت وحىص مػىكاث لا α=0.05صلالت)"لا جىحض فغوق طاث صلالت بخطائُت غىض مؿخىي 

مً ؤحل فدظ صخت الفغغُت االإخػللت بمخغحر ؾىىاث ، فُظ حػؼي الإخغحر ؾىىاث الخبرة"هظام بلا وعق في مداهم الخى

 ( للػُىاث االإؿخللت.ANOVAسضم ازخباع الخباًً الأخاصي )اؾخالخبرة 

( لضلالت الفغوق مً خُث صعحت وحىص مػىكاث جىفُظ هظام بلا وعق ANOVAهخائج ازخباع الخباًً الأخاصي )

 ةحػؼي الإخغحر ؾىىاث الخبر 

 (لمخغير طىىاث الخبرةANOVA( اخخبيز الخبيًً الأحيةي )53حدول زكم )

 مطدز الخبيًً المحيوز 
ةزحيث 

ت  الحسٍ

مجمىع مسبؼ 

 الاهحسافيث

مخىطـ 

 الاهحساف

ف 

 المحظىبت

مظخىي 

 الدلالت

االإػىكاث 

 الخلىُت

 0.057 0.114 2 بحن االإجمىغاث

 0.383 12.265 32 صازل االإجمىغاث 0.862 0.149

  12.380 34 االإجمىع

االإػىكاث 

ت  البشغٍ

 0.475 0.949 2 بحن االإجمىغاث

 0.721 23.065 32 صازل االإجمىغاث 0.525 0.658

  24.014 34 االإجمىع

 0.834 0.183 0.335 10.856 34 الضعحت اليلُت

ت والضعحت اليلُت واهذ ت والخلىُت صاعٍ( ؤن مؿخىي الضلالت غلى في االإجالاث الؤ 20ًخطح مً الجضوٌ ) والبشغٍ

( ؤي ؤهه لا جىحض فغوق طاث صلالت بخطائُت صلالت حػؼي الإخغحر 0.05ؤهبر مً ) ( وهي0.862/0.525/0.834غلى الخىالي )

 ؾىىاث الخبرة.

 = الفسغُت الخيمظت

( مً وحهت هظغ االإؿخسضمحن α=0.05جخػمً وحىص غلاكت طاث صلالت بخطائُت غىض مؿخىي الضلالت )

 واالإؿخفُضًً حػؼي الإػىكاث جىفُظ هظام بلا وعق في االإداهم 

سضام مػامل الاعجباؽ )بحرؾىن( للُاؽ مضي وحىص غلاكت طاث صلالت اؾخوللخدلم مً هظه الفغغُت جم 

 سضام هظام بلا وعق حػؼي الإخغحر االإجاٌ الىظُفياؾخبخطائُت مؼ مػىكاث 
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 الازجبيؽ )بيرطىن( للخغير الىظُفي( مػيمل 54) حدول زكم

 مػىكيث جىفُر هظيم بلا وزق
 مخغير المجيل الىظُفي

 مؿخىي الضلالت كُمت مػامل الاعجباؽ

 0.057 0.324 االإػىكاث الخلىُت

ت  0.267 0.193 االإػىكاث البشغٍ

 0.064 0.316 الضعحت اليلُت

صلالت بخطائُت مً وحهت  غلاكت طاث( ؤن هىان 21جىضح هخائج ازخباع مػامل الاعجباؽ بحرؾىن في الجضوٌ )

 بلى  ٌشحر  ( وهظاα=0.05هظغ االإؿخسضمحن واالإؿخفُضًً ؤهبر مً مؿخىي صلالت )
ً
ؤن مجاٌ االإىطب الىظُفي ًلػب صوعا

 في جىفُظ هظام بلا وعق في 
ً
 االإداهم.مهما

 = الدزاطت بيخيئج الدزاطيث الظيبلتمليزهت هخيئج 

 مً )اللبِس ي
ً
(" بػىىان الخىفُظ الؤلىترووي في 2017، جخفم الضعاؾت الخالُت مؼ الىخائج التي جىضل اليها هلا

سضام الخىفُظ الؤلىترووي مما ٌؿاغض في ؾغغت جىفُظ الأخيام وحؿهُل االإػاملاث اؾخ" خُث طهغث  الأخيام اللػائُت

راجُجي لأصاء مداهم اؾت( بػىىان " جلُُم 2015و )الشغٍف  .الؿغق الخللُضًتبلى  ؤهلها صون اللجىءبلى  و عص الخلىق 

 الإغفم اللػاء في االإملىت الػغبُت 
ً
وجفػُل خُث طهغث تهُئت الؤمياهُاث مً وىاصع وظُفُت  الؿػىصًت "الخىفُظ جؿىعا

ت  وصغم االإىاعصمؼ اللؿاع الخاص  االإشاعهت ة واالإىظفحن وجدفحز الػاملحن ملابل هثافت الػمل اللػا نما بحالبشغٍ

بُت.   وجىثُف الضوعاث الخضعٍ

ش (بػىىان "صوع الخػاملاث الؤلىتروهُت في جبؿُـ 2013، ازخلفذ الضعاؾت الخالُت مؼ صعاؾت )الضوَ

اع " خُث طهغث خماًت االإػلىماث و ؾهىلت  جسفُؼ  رحاع االإػلىماث و اؾتبحغاءاث الىافضًً في بصاعة حىاػاث الغٍ

ض و)الغىاماؾخغضص االإغاحػحن لإصاعة الجىاػاث ب ( بػىىان "االإدىمت 2016، سضام بًطاٌ الىزائم مً زلاٌ البرً

الؤلىتروهُت " خُث طهغث جمىحن بصاعاث الخفخِش بالاجطاٌ غً بػض بملف اللػُت صون ؤغباء مالُت و بوشاء هُئت 

ب غلى الخػاملاث 2015، )اٌ ؾػىصالػضلُىن وؾىُت مسخطت لاغخماص حمُؼ الػاملحن في اللؿاع  ( بػىىان " صوع الخضعٍ

الؤلىتروهُت في جدؿحن ؤصاء الػاملحن بىػاعة الضازلُت باالإملىت الػغبُت الؿػىصًت " خُث طهغث جىفغ ؤخضر ؤحهؼة 

لحن وجمىحن الخاؾب اللاػمت للخػاملاث الؤلىتروهُت و ؤن للخػاملاث الؤلىتروهُت صوع في جدؿحن مؿخىي ؤصاء الػام

 .الخػاملاث الؤلىتروهُت مً االإدافظت غلى ؤوكاث الضوام الغؾمي

ؿلاع االإػىكاث التي جىاحه اللػاة واالإىظفحن واالإؿخفُضًً واالإؿخسضمحن اؾخوجمحزث هخائج هظه الضعاؾت ب

 ، الػملاءؿلػذ آعاء اؾخبِىما الضعاؾاث الؿابلت 
ً
لىؾني وهى الخدىٌ بإنها جخىاهب مؼ مخؿلباث االإشغوع ا وجمخاػ ؤًػا

 الؤلىترووي.الىظام بلى  الخدىٌ مً الىظام الخللُضيبلى  الظي ًضفؼ االإيشأث الخيىمُت 2020الغكمي 

 .والملترحيث الخىضُيث

سضام هظام الخىفُظ بلا وعق مً مىظىع اؾخالػىائم التي جىاحه  ؤبغػ  ثغ ظهؤغلى الىخائج التي  بىاء

 : م الخىفُظ الاحغاءاث الخالُت للخللُل مً هظه الػىائمفاهه الباخث ًلترح غلى مداه، مؿخسضمُه

لترخان ب فةنفُما ًخػلم باللػاة واالإىظفحن  -ؤ   : ما ًليالباخثحن ًىضُان وٍ

بُت خىٌ  .1  سضام الخلىُت.اؾخسضام الىظام خُث بغػ اهسفاع مؿخىي االإهاعاث ليهم في اؾخاحغاء صوعاث جضعٍ
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ت لللػاة واالإىظفحن ولى بش ي ٌؿحر هىىع مً الخدفحز غلى  .2 سضام الىظام. خُث اؾخاغافت خىافؼ ماصًت ومػىىٍ

 ٌشػغون اهه غبئ اغافي. 

 االإغحىة مً الىظام وان لا ًيىهىا وؾُلت جىفُظ فلـ.  هضافًجب اشغان اللػاة واالإىظفحن في جبني الأ  .3

 .احئت في ؤؾغع وكذجىثُف اليىاصع االإخسططت في بضلاح الأغؿاٌ االإف .4

ت شبياث الاهترهذ لػضم خضور اهلؿاع في الاهترهذ ؤزىاء مماعؾت الػملاؾخ .5  .سضام ؤحهؼة جلىٍ

جىفحر ووؾائل اجطاٌ مؿخسضمت للػاملحن في كؿم الضغم الفني للىضىٌ بليهم في ؤي وكذ للمؿاغضة في خالت  .6

 الىظام.وحىص زلل في 

لترخان ب فُما ًخػلم باالإؿخسضمحن واالإؿخفُضًً فةن -ب    :ما ًليالباخثحن ًىضُان وٍ

بُت وبغامج لخىغُذ مػمىن هظام الخىفُظ بلا وعق وهُفُت الخػامل  بكامت .1  مػه.صوعاث جضعٍ

  .جضغُم واحهت االإؿخسضم بالأصلت الؤعشاصًت االإخػللت بالىظام مً زلاٌ وغؼ عؾىماث وفُضًىهاث وضىع  .2

 ؾاغت. 24ل االإشىلاث في ؤؾغع وكذ غلى مضاع ؤًلىهاث مسططت للػاملحن بلؿم الضغم الفني لخ جىفحر  .3

سضام الخىفُظ بلا وعق اؾخبةغضاص صعاؾت جىمُلُت بدُث جلىم بلُاؽ مضي الاهجاػ غىض  انالباخث ًلترح .4

ؤو  ُتبًجابواهذ الىخائج  ءؾىاوملاعهخه بالإحغاء الؿابم )الُضوي(. احغاء جلً الضعاؾت ؾخدلم هخائج حُضه 

اث في بًجابئج ؾلبُت. في خاٌ واهذ الىخا سضام اؾخُت فؿُيىن طلً صافؼ للمؿخسضمحن غلى حمُؼ االإؿخىٍ

سضام طلً الىظام مً خُث الاصاء فان طلً اؾخالىخائج غضم الجضوي مً  ثغ هؤظوفي خاٌ ، الىظامطلً 

 الإخبني فىغة 
ً
واالإلترخاث سضام طن الىظام بان ٌػُض الىظغ في الُت جؿبُله وازظ االإػىكاث اؾخؾُيىن صافػا

 وعصث في هظا البدث بػحن الاغخباع. التي

  .المساحؼكيئمت 

ؼ ولاء الػملاء2016ؤؾػض خماص. )، ؤبى عمان - صعاؾت غلى غُىت مً : (. ؤزغ حىصة الخضماث الؤلىتروهُت في حػؼٍ

ت الأعصهُت  The Impact of E-Service Quality on Customers' Loyalty: A Study on a =غملاء البىىن الخجاعٍ

Sample of Clients in the Jordanian Commercial Banks. Direst: Administrative Sciences ،161(3988) ،1-

.18 

ب غلى الخػاملاث الؤلىتروهُت في جدؿحن ؤصاء الػاملحن 2015فُطل بً بضع بً فهض. )، آٌ ؾػىص - (. صوع الخضعٍ

  (.Doctoral dissertationبىػاعة الضازلُت باالإملىت الػغبُت الؿػىصًت )

ش ، الظهُت(. غطغ الفغص الجضًضة الخيىمت 2014) غباؽ، بضعان - ميان اليشغ الضاع الػغبُت .2014اٌ وشغجاعٍ

 للػلىم هاشغون. 

ش - &بني ، فُطل بً خؿً مىاكش.، خامض مشغف.ؤخمض غىصة غبض االإجُض ، غىصة، مدمضؾلؿان بً ، الضوَ

ع الخػاملاث الؤلىتروهُت في جبؿُـ بحغاءاث الىافضًً في بصاعة (. صو 2013غبض الله بً ؾػُض فاهض مىاكش. )، غلي

اع )   (.Doctoral dissertationحىاػاث الغٍ

 الإغفم اللػاء في اؾت(. جلُُم 2015االإجُض هؼاع. ) ؾػض بً غبض، الشغٍف -
ً
غا راجُجي لأصاء مداهم الخىفُظ جؿىٍ

  (.Doctoral dissertationاالإملىت الػغبُت الؿػىصًت )

غبض الله بً ؾػُض فاهض ، بني غلي مشغف.خؿً بً ؤخمض ، الشهغي ، هاضغبيذ زلُف  غمش ي، الشمغي  -

صوع الؤصاعة الؤلىتروهُت في جدلُم الأمً الىظُفي مً وحهت  (.2013هجىي مخىلي مىاكش. )، هشىشت&، مىاكش.

م   . .(Doctoral dissertation) هظغ مىظفي الؤصاعة الػامت لجمػُاث جدفُظ اللغآن الىغٍ
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(. فاغلُت الخػاملاث الؤلىتروهُت للخىاضل مؼ الجمهىع في بماعة 2017&ؤخمض بً غمغان بً ؾػُض. )، الػمغان -

اع )   (.Doctoral dissertationمىؿلت الغٍ

حن - فُطل بً خؿً ، خامض مشغف.ؾػض بً غلي ، الشهغاوي، ببغاهُمؾلُمان بً غبض الغخمً بً ، الػمغٍ

م جؿبُم الخػاملاث الؤلىتروهُت في الؤصاعة 2012ؾػُض فاهض مىاكش. )غبض الله بً ، &بني غلي، مىاكش. (. جلىٍ

  (.Doctoral dissertationالػامت للأؾلخت واالإخفجغاث بىػاعة الضازلُت )

ؼ بً ؾػض صزُل. )، الغاهم -   (. Doctoral dissertation(. االإدىمت الؤلىتروهُت )2016&غبض الػؼٍ

ؼ. ) هض بً غبض، فاللبِس ي -   (. الخىفُظ الؤلىترووي في الأخيام اللػائُت )صعاؾت جإضُلُت ملاعهت(2017الػؼٍ

(Doctoral dissertation).. 

(. الخػاملاث الؤلىتروهُت وصوعها في جدلُم الجىصة الشاملت في 2016&ؤًمً بً ؤخمض مشبب. )، اللدؿاوي -

  (.Doctoral dissertationالجىاػاث )

جؿبُلاث الؤصاعة  (.2011مدمض بً غبض الله آٌ هاجي مشغف. )، اللدؿاوي&، ؾػُض بً مدمض ؾػُض، اللدؿاوي -

ت الػامت للجىاػاث بمضًىت حضة اواوػياؾاتهالؤلىتروهُت   Doctoral) غلى االإؿخفُضًً مً زضماث االإضًغٍ

dissertation).  

 

 


