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Abstract: The research aims to: Identify the efforts of the Ministry of Environment and Agriculture to make digital 

transformation, also to identify the obstacles on digital transformation in the ministry, and identify practices and standards 

for digital transformation, and to reveal the excellence in providing service to beneficiaries in the ministry. The researcher 

used the descriptive analytical method. The study population consisted of the workers in the Ministry of Environment and 

Agriculture. The sample size was (60) individuals. Results of the research came as follows: There are obstacles in the 

Ministry of Environment and Agriculture which is prevent the application of the digital transformation, and that was on 

average (3.66). 

Also there were efforts exerted by the Ministry towards digital transformation, with an average of (3.68), there is a 

distinction in providing service to beneficiaries in the Ministry as a result of applying the digital transformation with an 

average of (3.57), that the beneficiaries do not have sufficient knowledge of electronic transactions and computer software, 

where the average (2.38).  

Recommendations reached by the study: Work to intensify efforts at the Ministry of Environment towards digital 

transformation. The necessity of identifying the obstacles that prevent the application of the digital transformation and 

working to solve its, which include: working to ensure confidentiality of data and protecting them from internal and external 

risks, the need to train employees of the ministry on electronic programs and applications for digital transformation and 

keep abreast of all new programs and technologies. 

Keywords: transformation, digital transformation, upgrading of services, environment. 

 

 ه على الارتقاء بالخدمات البيئةأثر التحول الرقمي و 

 – دراسة تطبيقية على وزارة البيئة والمياه والزراعة بمحافظة جدة –

 الله الحارثي ذياب عبد

 || المملكة العربية السعودية وزارة البيئة والمياه والزراعة

 يفان عصفورا

 || المملكة العربية السعودية جامعة جدة

 د  ه   الملخص:
 

  ف
 

والتعرف على معوقات التحول الرقمي ، إلى التعرف على جهود وزارة البيئة والزراعة المبذولة للتحول الرقمي البحث

التعرف على مدى ، الكشف عن التميز في تقديم الخدمة للمستفيدين بالوزارة، والتعرف ممارسات ومعايير التحول الرقمي، بالوزارة

توون ميتمع و ، المنهج الوصفي التحليلي انالباحث استخدمو ت الكوومية وبرمييات الكاس  اآللي  معرفة كافية المستفيدين بالتعامل 

https://doi.org/10.26389/AJSRP.D230120
https://www.ajsrp.com/
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 عصفورا ,الحارثي (2) التحول الرقمي وأثره على الارتقاء بالخدمات البيئة
 

 60الدراسة من العاملين بوزارة البيئة والزراعة بلغ حجم العينة )
ً
توجد معوقات بوزارة  :انمن أهم النتائج التي توصل إليها الباحث ( فردا

هناك جهود مبذولة بالوزارة نحو التحول ، (5من 66 3الرقمي وكان ذلك بمتوسط حسابي )البيئة والزراعة تحول دون تطبيق التحول 

هناك تميز في تقديم الخدمة للمستفيدين بالوزارة نتيية تطبيق التحول الرقمي بمتوسط حسابي ، (68 3بمتوسط حسابي )، الرقمي

حيث بلغ المتوسط الكسابي ، ترونية وبرمييات الكاس  اآلليإن المستفيدين ليس لديهم المعرفة الوافية بالتعاملت الإلك، (57 3)

ضرورة التعرف على  : العمل على تكثيف الجهود بوزارة البيئة نحو التحول الرقميانها الباحثقدمومن أهم التوصيات التي ، (38 2)

ضمان سرية البيانات وحمايتها من  المعوقات التي تحول دون تطبيق التحول الرقمي والعمل على حلها والتي من ضمنها: العمل على

ضرورة تدري  منسوبي الوزارة على البرامج والتطبيقات الإلكترونية الخاصة بالتحول الرقمي ومواكبة كل ، المخاطر الداخلية والخارجية

 ما يستيد من برامج وتقنيات 

 البيئة ، الارتقاء بالخدمات، التحول الرقمي، التحول  الكلمات المفتاحية:

 :مقدمة

حدثت ثورة في أسلوب إتاحة المعلومات وتخزينها واسترجاعاها وعرضها وذلك بعد ظهور تقنيات التحول 

ويعتبر التحول ، الكبير في المحافظة على التراث الثقافي والتاريخي العالمي ثر وقد كان له الأ، الرقمي وتطبيقاتها في العالم

ة من المهام الأساسية البحثية الموكلة إلى المكتبات والتي في واحدوهي ، الرقمي بمثابة ذاكرة بعيدة الأمد للمستقبل

ملكيتها ميموعات ذات قيمة عالية تووّن المادة الأساسية لدراسة التاريخ والإنسانية وكان من نتائج التطورات التي 

ل إليها عن طريق ظهرت على المكتبات الرقمية لاتياهها إلى حفظ ميموعاتها المتنوعة والتوسع في إموانية الوصو 

  (2015، تحويل محتواها إلى محتوى رقمي  )يس

 هائل في كافةونرى أن التحولات السريعة في ميال التكنولوجيا الر 
ً
 ميالاتها الخدمية قمية شهدت تطورا

تسابق  إلى، وقد أدى هذا التطور والتنوع الكبير في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتسيير أمور الأجهزة الكوومية

، معظم المنظمات العامة والخاصة من أجل الاستفادة من التكنولوجيا الرقمية في تسيير أدوراها وبراميها المختلفة

في سبيل تلبية ، إيياد معاملت لديها القدرة على التفاعل مع ميتمعها وبيئتها مما أدى إلى ضرورة تنشيط دورها في

  بقاءها وازدهارهاالتحديات والمتغيرات التي تؤثر على فرص 

أن التطور المذهل في الأجهزة واآللات والأنظمة الذكية وظهور تقنية التحول الرقمي سيؤدي لاختصار الوقت 

في العملية الإنتاجية وقدرة كبيرة في معالجة البيانات والذكاء  أكثر وكفاءة  أكبر وخفض التولفة وتحقيق مرونة 

على اتساع نطاق التطوير والتغيير وحدوث تحولات غير مسبوقة في  الصناعي ولا شك أن هذه المستيدات ستعمل

 من أهم دوافع ومحفزات النمو في كبرى واحدالاقتصاد وسوق العمل والقطاع الصناعي حيث يمثل التحول الرقمي 
ً
ا

 لتطوير حلول مبتكرة تضمن استمراريتها في دائرة المنافس
ً
 حاسما

ً
، ة  )أيوبالشركات مما يفرض على الشركات سباقا

2008) 

 كبيرا ، والتحول الرقمي يفتح نافذة يتم من خللها حل المشولة من ناحية
ً
ومن ناحية أخرى تحديا

وذلك ناتج عما يحتاجه هذا التحول من رفع مستوى القدرات في هذه المؤسسات ومستوى  الخدمةللمؤسسات 

طاعين العام والخاص أمام تحديات تسيطر فيها الق كما يضع، العاملين بها من أجل مواكبة التكنولوجيا الكديثة

وكذلك أهمية التدخل من أجل رفع كفاءة ، القوانين الدولية وحقوق الكرية من أجل الكصول على المعلومات

 (2015، وقدرات المهنية والتخصصية  )مطر

ل إلى مدى تأثير هذا الموضوع وهي تسعى جاهدة للوصو  وهذه الدراسة تعد من الدراسات القليلة التي تتناول 

 وقام الباحث، على التميز في مستوى تقديم الخدمة للعاملين والمراجعينوزارة البيئة التغير الرقمي على تعاملت 

بإجراء دراسة ميدانية تتناول المستفيدين من خدمة التحول الرقمي والعمل على قياس مقدار الاستفادة من التغير 
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 عصفورا ,الحارثي (3) التحول الرقمي وأثره على الارتقاء بالخدمات البيئة
 

لتحسين  ن هذه الدراسة بنتائج وتوصيات يعمل القائمون على الاستفادة منهافي سبيل الخروج م بالوزارةالرقمي 

 من الناحية الرقمية وتمنحها التميز في تقديم خدماتها للمستفيدين والعاملين  الوزارةوتطوير 

 مشكلة الدراسة:

المتمثلة في توظيف في الارتقاء بكفاءة خدماتها وتحسين جودتها و  وزارة البيئةبالرغم من الجهود التي تبذلها 

وتبني العديد من التعاملت تسهيل إجراءات ، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستيعاب التطورات التكنولوجية

المستفيدين ودورها في تحديث المعدات والأجهزة التكنولوجية إلا أن هناك بعض المعوقات الدالة على ضعف في هذه 

هناك صعوبات تواجه بعض أعضاء هيئة التدريس في استخدام مصادر بأن  (2016وقد أثبت ذلك محمود )، الجهود

المعلومات الرقمية والتي تمثلت في: عدم وجود خبرة كافية للتعامل مع الوسائط الرقمية في المقام الأول بنسبة 

مظهر وأكد ، .%1 76وضعف خدمات التوجيه والارشاد على استخدام مصادر المعلومات الرقمية بنسبة ، 4% 80

  ( أن الاعتماد على مصادر المعلومات الرقمية يفتقر إلى الدقة في تسجيل البيانات المرجعية2009)

ضعف والتي تتمثل في منسوبي الوزارة  أحدوهو فمشولة البحث تنبع من إحساس الباحث بالمشولة ذاتها 

 المراجعين الذين لي، الرقميالموظفين والعاملين بتكنلوجيا التحول 
ً
س لديهم الخبرة الوافية للتعاملت وأيضا

تعمل بنظام التعاملت  الوزارةبالرغم من أن ، الوزارةمما يؤثر على عملية التحول الرقمي في ، الإلكترونية تبع الوزارة

 الإلكترونية إلا أن هناك بعض المعوقات في كثير من الخدمات المقدم 

م في المؤسسات 2030لتحول الرقمي لتحقيق رؤية المملكة بالرغم الايمان القاطع لدى اجهزة الدولة بأهمية ا

بوسائل استخدام نظم  يعدم الوع حيث إنالكوومية ما زلنا نواجه العديد من المشكلت التطبيقية لهذا المفهوم 

ت نترنوتكنولوجيا المعلومات وتحديدا وسائل الدخول والطل  واستخراج البيانات والتعامل بكفاءة مع شبكة الإ 

الثقة بالجوان  الامنية لكماية المعلومات مثلت عوامل حاسمة في ضعف التحول الرقمي في كثير من  وضعف

   الخدمةالقطاعات وخاصة القطاعات 

 أسئلة الدراسة:

 التحول الرقمي على خدمات وزارة البيئة والزراعة بالمملكة العربية السعودية؟  أثر ما  :السؤال الرئيس ي

 الأسئلة الفرعية:

 نحو التحول الرقمي؟بوزارة البيئة والمياه لجهود المبذولة ما ا -1

 ؟بوزارة البيئة والمياه والزراعةما معوقات التحول الرقمي  -2

 ؟ بالوزارةهل هناك تميز في تقديم الخدمة للمستفيدين  -3

 وبرمييات الكاس  اآللي؟ الإلكترونيةوافية للمستفيدين بالتعاملت لهل هناك معرفة  -4

التحول الرقمي على الارتقاء بالخدمات بوزارة البيئة والمياه  أثرت دالة إحصائية بين توجد فروق ذاهل  -5

 والزراعة؟

 أهداف الدراسة:

 المبذولة للتحول الرقمي  وزارة البيئة والزراعةالتعرف على جهود  -1

  بوزارة البيئة والمياه والزراعةالتعرف على معوقات التحول الرقمي  -2

  بالوزارةير التحول الرقمي ممارسات ومعايعلى التعرف  -3

  بالوزارةالكشف عن التميز في تقديم الخدمة للمستفيدين  -4



  م2020 ديسمبر ــ الرابع عشرالعدد  ــ رابعالالمجلد  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا ــة العربية للعلوم ونشر الأبحاث المجل

 عصفورا ,الحارثي (4) التحول الرقمي وأثره على الارتقاء بالخدمات البيئة
 

 التعرف على مدى معرفة كافية للمستفيدين بالتعاملت الكوومية وبرمييات الكاس  اآللي  -5

 الدراسة:أهمية 

عين المستفيدين تكمن أهمية البحث في أنه يتعلق بشريحة مهمة في الميتمع وهم المراجالأهمية النظرية: 

لذا ، المواطن بالخدمات الإلكترونيةعلى  من خدمات التعاملت الإلكترونية بوزارة البيئة والمياه والزراعة والتي تعود

ومن ، ومدى قدرتها على تخطي العقبات وتحقيق أهدافها، فمن الضروري الوقوف على أبعاد التيربة وأبرز محاورها

كما ، لذا فإن هذه الدراسة ستقوم على سد تلك الفيوة البحثية، ولت هذا الموضوعالملحظ نقص الدراسات التي تنا

 سيتم إعداد ميموعة توصيات لتفيد الباحثين والدارسين فيما بعد 

يسهم هذا البحث في ترقية خدمات وزارة البيئة والزراعة والذي يعود بالفائدة من خلل  الأهمية العملية:

للمراجعين كما إن نتائج الدراسة مهمة وتعتبر معلومات أساسية بشأن الفيوة الرقمية تطور العمل لتعزيز خدماته 

ومعالجة ، كما يمكن الاستفادة من البحث في معالجة المعوقات التي تعيق التطبيق الأمثل للتحول الرقمي، بالوزارة

 لاستعلمية والخدمية للمستفيدين المشاكل التي تواجه الموظفين في تطبيقه وقياس مستوى توفير كافة الاحتياجات ا

 مصطلحات الدراسة:

 التحول الرقمي:

وفي سياق نظم ، عملية تحويل البيانات إلى شول رقمي بهدف معالجتها بواسطة الكاس  الإلكتروني

  (Dalia,et al, 2014) المعلومات

 التعاملات الإلكترونية: 

لى تقنيات الاتصالات والمعلومات من أجل إنياز استراتييية إدارية لمنظومة إلكترونية متواملة تقوم ع

 م( 2010، )القحطاني المعاملت وتقديم الخدمات من الأسلوب التقليدي إلى اعمال تنفذ بأسلوب إلكتروني

 
ا
 والدراسات السابقة. النظري  الإطار  -أولا

 مفهوم التحول الرقمي:

والمواد ، المخزنة على الميكروفيلم أو الميكروفيش أو ، يعرف التحول الرقمي بأنه "عملية تحويل المواد المطبوعة

و/أو ، وأشرطة الفيديو المرئية من خلل المسح الضوئي، والتي من أشوالها الأشرطة الصوتية، ذات الشول التناظري 

إعادة الإدخال إلى مواد ذات شول رقمي وهو الشول الذي يمكن للكاس  التعامل معه  وذلك من خلل تنظيمها إلى 

و/أو خارجية ، وتخزينها على وسائط تخزين داخلية كالأقراص الصلبة، "Bytesات منفصلة من البيانات تسمى "وحد

 (2015، كالأقراص المليزرة  )يس

على الخط المباشر "عملية تحويل  ODLISكما ورد في قاموس  Digitizationالرقمنة أو التحول الرقمي 

وتشير الرقمنة إلى ، وفي سياق نظم المعلومات، اسطة الكاس  الإلكترونيالبيانات إلى شول رقمي بهدف معالجتها بو 

  الخ( إلى إشارات رقمية  تحويل النصوص المطبوعة أو الصور )سواء كانت صورة فوتوغرافية أو إيضاحات أو خرائط

 Scanning  (Dalia, 2014)" باستعمال نوع ما من أجهزة المسح الضوئي Binary Signalsثنائية 

ية لية التحول من البث التماثلي إلى البث الرقمي )التي يطلق عليها عادة بتعبير التحول الرقمي( هي عمعمل

ويوون للإشارات الرقمية ، انتقال البث التلفزيوني والإذاعي من نظام إشارات البث التناظري إلى البث الرقمي الأرض ي
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 عصفورا ,الحارثي (5) التحول الرقمي وأثره على الارتقاء بالخدمات البيئة
 

على الطيف الموجي في البث  وسيمنح  أكبر ى توفر مساحة حجما أقل في الفضاء من الإشارات التناظرية وهذا يدل عل

بالعمل  كما أن ذلك ييعل المساحة على الطيف الموجي للأجهزة الرقمية  أكثر هذا الأمر قنوات تلفزيونية وإذاعية 

في والتي ستستعمل لأهداف أخرى مثل الأجهزة المستعملة أكبر، اللسلكية الأخرى التي أطلق عليها الفائض الرقمي 

  (2015، ت والتكنولوجيا الدفاعية  )يسنترنالسفر الجوي أو الهواتف النقالة وخدمات الطيف العريض للإ 

 مفهوم الثقافة المعلوماتية:

في مطلع ، (Association of College & Research Libraries, 2000قامت جمعية مكتبات الوليات والبحث )

بأنها "النشاط الذي يشول ميموعة من القدرات التي  information cultureالقرن الكالي بتعريف ثقافة المعلومات 

ومقدرتهم على تحديد المعلومات المطلوبة وتقييمها ، تتطل  من الأفراد أن يعرفوا متى يوونون بحاجة إلى المعلومات

 قادر على: )علوي 
ً
 (2011، واستعمالها بفاعلية"  أي أن الشخص المثقف معلوماتيا

 ل إلى المعلومات المطلوبة بفاعلية وكفاءة يمكن الوصو  .1

 يمكن تقييم المعلومات ومصادرها  .2

 دمج المعلومات المحددة بالخبرات المعرفية السابقة  .3

 يمكن استعمال المعلومات على نحو فعال بهدف تحقيق غرض محدد  .4

صول إلى المعلومات فهم القضايا الاقتصادية والقانونية والاجتماعية المتعلقة باستعمال المعلومات والو  .5

 واستعمالها بأسلوب أخلقي 

 تأثير التحول الرقمي للمعرفة على الثقافة المعلوماتية للباحثين:

نتيية للتغيرات التي حصلت في المكتبات والتطورات التكنولوجية التي مكنت الأفراد من الوصول إلى مصادر 

التغيرات تأثير على  كان لهذه، عضهم البعض بسهولة ويسروالتفاعل مع ب، المعلومات دون الالتزام بالموان والزمان

فوانت النتيية أن تغير الأسلوب الذي يستعملونه ، البيئة الأكاديمية وعلى سلوك الباحثين في البحث عن المعلومات

كما استبدلوا أسلوب التدريس والمصادر والوسائل التي يستعملونها في ، في إيياد واستعمال مصادر المعلومات

 (2009، التدريس والبحث العلمي  )صالح

الميتمع الأكاديمي في مصر وذلك في الاعتماد على المعرفة الممكنة عن طريق مصادر  حدث تحول غير مسبوق 

 من المعرفة المتاحة بصورتها المطبوعة فهناك زيادة دائمة في حجم مصادر المعلومات ، المعلومات الإلكترونية
ً
بدلا

سواء كان ذلك من خلل التحول من الشول التقليدي إلى ، لأخير من القرن العشرين حتى اآلنالرقمية منذ العقد ا

وقد مكن ذلك على التحسن الدائم في تكنولوجيا ، أو طريق النشر مباشرة في الشول الرقمي، الشول الرقمي

ي أسعار مصادر المعلومات إضافة إلى الارتفاع الدائم ف، وتوفير أجهزة حاسبات سريعة وقليلة الثمن، المعلومات

وقد نتج عن التحسن الدائم في برمييات الخزن والاسترجاع إلى التزايد الدائم في حجم مصادر المعلومات ، المطبوعة

ت لعدد نترنوالقدرة الاستيعابية اللنهائية لشبكة الإ ، search enginesواختلفت أشوال محركات البحث ، الرقمية

الإلكترونية والتي رافقها اتساع وشمول قدرة شبوات الاتصالات على استيعاب أعداد كبيرة كبير من مصادر المعلومات 

 (2011، بشول كبير على الاستفادة من المصادر الرقمية  )علوي  ذلك أثر وقد ، من المستفيدين

ل ت كوسيلة من أجل اكتساب وتبادنترنوصار الباحثون يعتمدون بشول كبير على المعلومات الرقمية والإ 

  كبر وصارت المقتنيات الرقمية هي الأ، المعلومات
ً
وتبدو ميموعة من النتائج تدعو إلى تغير بعض المفاهيم ، انتشارا

ويظهر هذا التغير المطلوب في إضافة بعد جديد ، المتعلقة بالثقافة المعلوماتية لأعضاء هيئة التدريس بوليات اآلداب

 والذي يرى بأن "الثقافة" المعلوماتية Institute Information Literacyية وضعه المعهد المتخصص في الثقافة المعلومات
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 عصفورا ,الحارثي (6) التحول الرقمي وأثره على الارتقاء بالخدمات البيئة
 

 القدرة على استعمال كل طرق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الممكنة للتعامل مع المعرفة الممكنة 
ً
تتطل  أيضا

 (2008، بالمصادر الإلكترونية  )عبد الهادي

 وكبيرا في التخصصات القائمة على العلمكان طبيعيا أن تحصل التغييرات التكنولوجية 
ً
 سريعا

ً
، تأثيرا

ويوون لهم في العادة قص  السبق في استثمار أسالي  التكنولوجيا ، استعمالا للتكنولوجيا أكثر فأصبح الأكاديميون 

بأسباب كان الأكاديميون في ميال الإنسانيات والعلوم الاجتماعية أقل سرعة في الأخذ ، الكديثة بهدف دعم الأبحاث

ت مثل البريد الإلكتروني ونسيج نترنالتقدم التكنولوجي في بداية الأمر لكنهم اآلن فيتعاملون بحماس مع تكنولوجيا الإ 

 وبالتالي استثمار إموانيات هذه التكنولوجيات في أنشطة تدريس وبحث ، World Wide Webالعنكبوت العلمي 

 خطوات التحول الرقمي:

 وإجراءات التحسين  تووين استراتييية رقمية -

 القيام بقياس الإموانيات الرقمية الكالية  -

 سن هيول عمل لأنشطة التسويق الرقمي حتعيين أ -

 تعيين المتطلبات لخطط الاستثمار  -

 معرفة عوائق التوامل الرقمي  -

   (2011، )علوي  إدارة التغيير بهدف التحول الرقمي -

 فوائد التحول الرقمي:

لتحول الرقمي وهو ليس فقط للعملء والجمهور ولكن للمؤسسات والشركات يوجد العديد من الفوائد ل

 
ً
 (Dalia, 2014)  ومن هذه الفوائد: أيضا

 يعمل التحول الرقمي على توفير التولفة والجهد بشول كبير  -

 يعمل على تحسين الكفاءة التشغيلية وينظمها  -

 قدمة للمستفيدين الكصول على الخدمات الم يحسن الجودة وتبسيط الإجراءات بهدف -

 عن الأسالي  التقليدية في تقديم الخدمات  -
ً
 يولد فرصا لتقديم خدمات مبتكرة وإبداعية بعيدا

من  أكثر والوصول إلى شريحة  أكبر يساعد التحول الرقمي المؤسسات والشركات على التوسع والانتشار في إطار  -

 العملء والجمهور 

كنولوجية التي تمكن الأفراد من خللها الوصول إلى مصادر بناء على التطورات التيتضح إن مما سبق 

وكانت النتيية تغير الأسلوب الذي يستعملونه في إيياد واستعمال مصادر ، المعلومات دون الالتزام بموان أو زمان

عرفة واستبدلوا أسلوب التدريس والمصادر والوسائل التي يستعملونها في التدريس في الاعتماد على الم، المعلومات

 من المعرفة المتاحة بصورتها المطبوعة، الممكنة عن طريق مصادر المعلومات الإلكترونية
ً
 بدلا

 ت الأشياء:إنترنالتحول الرقمي و 

الأشياء حول العالم تزايدا سريعا ويصل عددها اليوم إلى ما يقارب  تنترنبالإ نيد أن أعداد الأجهزة المتصلة 

ول هذا الرقم إلى مئات المليارات وبحس  توقعات مؤشر سيسوو للتواصل وهناك توقع وص، مليارات جهاز 4 8

 بالإ  500من  أكثر فسيوون ، الشبوي المرئي
ً
خبراء أن الويرى ، م2030ت بحلول العام نترنمليار جهاز وش يء متصل

 سيوون المحرك في تحقيق تغيرات جذرية 
ً
في الاضطراب الرقمي الذي تمر به معظم قطاعات الأعمال حاليا

الاقتصاديات والمدن والميتمعات ومشهد الأعمال  ومن هنا يوج  التحول الرقمي على المؤسسات الاستفادة من 
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 عصفورا ,الحارثي (7) التحول الرقمي وأثره على الارتقاء بالخدمات البيئة
 

 وقدرة على التنبؤ ومرونة في العمل وهي الصفات التي ستيعلها قادرة على الابتوار  أكثر ت الأشياء لتوون إنترن
ً
إدراكا

فإن على المؤسسات تطبيق الإطار ، ومن أجل تحقيق النياح، الهابأسلوب أسرع بهدف تحقيق النتائج المرجوة من أعم

الرقمي من خلل طيف يتضمن التقنيات )البيانات( والأشخاص والعمليات  وسيحتاج العدد الهائل من الأجهزة 

تية ت والخدمات الرقمية في القطاعين العام والخاص إلى شبوات ضخمة وبنية تحنترنالمتحركة وإموانات الاتصال بالإ 

إموانيات توصل  لمت الأشياء يشإنترنمتطورة  ومن خلل التواصل الشبوي بين الأشخاص والعمليات والبيانات فإن 

  (2011، )صالح إلى سرعة وتيرة التغيير 

 حوكمة التحول الرقمي:

انتشرت نتج عن التطور السريع وازدياد كم المعلومات إلى تعقيد عملية التحكم والإفادة من التطبيقات التي 

في كافة ميالات العمل وعلى كل المستويات بطريقة لا غنى عنها لتحقيق التقدم وأداء الأعمال بفعالية وكفاءة وقد 

رافق هذا التقدم الكثير من الميازفات سواء كانت مخاطر أم فرص وبالتزامن مع الانتشار الكبير للتقنية ظهرت ضرورة 

تطوير بيئة الأعمال  وعرف الكثير من المفاهيم والمصطلكات التي هدفها الترابط بين التقنية والكوكمة والأعمال

وتحسينها وتواملها  ومن أهم هذه المفاهيم الكوكمة والتحول الرقمي وإدارة المخاطر وهيولة العمليات والإجراءات 

هذه  والتصميم التقني  كما ظهرت مفاهيم ميمعة مثل الكوكمة التقنية وحوكمة التحول الرقمي وظهرت

المصطلكات بصورة كبيرة وحيوية متزامنة مع استراتيييات المؤسسات بهدف التطوير والتقليل من المخاطر والتلع   

 (2018، )البار

 لنياح الأعمال فيستطيع أن يعيد تشكيل الأسلوب الذي يعيش به الناس 
ً
 مهما

ً
يعتبر التحول الرقمي إطارا

 على التقنيات الممكنة ومرافقتها المتلزمة مع التخطيط الدائم ويعملون ويفكرون ويتفاعلون ويتواصلون ا
ً
عتمادا

والسعي المستمر في سبيل إعادة صياغة الخبرات العملية  وبما أن الوصول إلى الخبرات التراكمية للبشرية أصبح 

 عليها تيري اآلن بطريقة أبسط وأفضل و 
ً
ت أشياء كانت فعالية حتى تبدل أكثر أسهل فإن إعادة التشكيل اعتمادا

 معتادة وصارت نظرتنا للخبرات العالمية تمر من خلل زجاج لامع 

 تطبيق التحول الرقمي:

خلل طيف يتضمن التقنيات والبيانات والموارد البشرية والعمليات حس   يتم تطبيق التحول الرقمي من

 (2018، التفصيل التالي: )البار

ال منظومة من الأجهزة والبيانات والتخزين والبرمييات التي تعمل ييري بناء التحول الرقمي باستعم التقنيات: .1

خلل بيئات تقنية ومراكز معلومات تسمح باستعمال جميع الأصول بكفاءة تشغيلية متصلة كما يستوج  

ضمان مستوى خدمة مناس  الأفراد المؤسسة وعملئها ومورديها خلل فرق مهنية مسؤولة عن إدارة 

 البنية التحتية للشبكة سواء أكانت هذه المنظومة محلية أو سكابية المنظومة التقنية و 

يفترض أن تقوم المؤسسات بيهود إدارة وتحليل البيانات بشول منتظم وفعال من أجل توفير بيانات  البيانات: .2

نوعية موثوقة وكاملة مع توفير وتطوير أدوات ملئمة للتحليل الإحصائي والبحث عن البيانات والتنبؤ 

 لمستقبل  با

 ييعل من الصع  على المؤسسات تطبيق التحول الرقمي الموارد البشرية:  .3
ً
 حيويا

ً
تعتبر الموارد البشرية جانبا

بدونه إذ يتوج  توفير كوادر مؤهلة لديها القدرة على استعمال البيانات وتحليلها من أجل اتخاذ قرارات فعالة 

بشرية وخبرات علمية وعملية مع إيمان بالتغيير  ويصبح من الضروري تخطيط الرؤى وتنفيذها كفاءات

 والتطوير 
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 عصفورا ,الحارثي (8) التحول الرقمي وأثره على الارتقاء بالخدمات البيئة
 

ينبغي على المؤسسة وضع بناء تقني فعال يتيح الفرصة لتطوير الأداء على الصعيدين الداخلي  العمليات: .4

ويشمل ذلك إنشاء بناء تقني يحتوي على سياسات ، والخارجي من أجل ضمان التطبيق الأفضل للتحول الرقمي

جميع نشاطات الشركة وعملياتها مترابطة مع التقنيات اللزمة والتطبيقات المطورة والبيانات  وإجراءات يشمل

 المعالجة 

 أهمية التعاملات الإلكترونية:

 أساسيا في ، بعد تطور نظم المعلومات والاتصالات العالمية والمحلية وطرق حمايتها
ً
صارت الأخيرة عنصرا

بالإضافة إلى دورها ، من اجل تغطية أغل  ميالات الكياة المعاصرة، اد تأثيرهاوامتد، واقع النشاط الإداري المعاصر

 ( 2013، في تحسين جودة الأداء عن طريق طرق جديدة تتميز بالكفاءة والفعالية والسرعة )الدويش

ت إلى والتي انتقل، ويوجد الكثير من المبررات لتطبيق التعاملت الإلكترونية على مستوى دول العالم المقدمة

ومن ضمن ، التيربة والتقليد والشراء إلى الكثير من دول العالم الأخرى التي كانت حريصة على تلبية توقعات مواطنيها

والاستيابة ، هذه المبررات هو تسارع التقدم العلمي والتكنولوجي وترابط الميتمعات الإنسانية في ظل توجهات العولمة

أسباب أخرى كالخاصية الأمنية التي تتواجد في بأن هناك ويرى الباحثان ، هالمتطلبات البيئة المحيطة والتكيف مع

مثل هذا النوع من التعاملت وخاصية الكماية والتشفير ومحاربة البيروقراطية التي كانت تنتشر فيها الوساطة 

 والمحسوبية والتزوير والتلع  

لة لمحاربة انتشار الفساد ومنعه بين المؤسسات التعاملت الإلكترونية من الأسالي  الوقائية المستعم وتعد

إذ أن مقتضيات الإصلح الإداري يستوج  المؤسسات الكوومية أن تلتزم بمبدأ الشفافية والوضوح في ، الكوومية

، (2013، وأن تمنح حرية الوصول إلى المعلومات عما تقوم به من أعمال للمستفيدين من خدماتها )حسين، عملها

 أساسيا في سبيل ضمان تدفق المعلومات وتداولها بطريقة علنية خلل كافة طرق وتعتبر التعام
ً
لت الإلكترونية عامل

وهذا يعني ان التعاملت الإلكترونية ، وتوفير قنوات اتصالية جديدة وسريعة بين المواطنين وصانعي القرار، الاتصال

ت الكوومية والسياسات المالية للقطاع العام والذي من معناها الانفتاح على الجمهور فيما يتعلق بالوظائف والخدما

وتظهر أهمية الانتقال من ، (309ص:، 2009، شأنه أن يقوب المساءلة والمصداقية بين الكوومة والمواطنين )الرفاعي

 (:2016، نظام الكوومة التقليدية إلى نظام الكوومة الالكترونية في النقاط التالية )مراد

ا  السابقة:الدراسات  -ثانيا

هدددددددفت الدراسددددددة الددددددى: حصددددددر واستكشدددددداف مشددددددروعات التحويددددددل الرقمددددددي (: 2017)دراسةةةةةةة عبةةةةةةد الوهةةةةةةاب وزا ةةةةةةد  -

، وتحليددل الخطددط الموضدوعة لهددذه المشدداريع وتحليددل محتوياتهددا، ومعرفددة اهددداف هدذه المشدداريع، للددوريات الوويتيددة

ومعرفدددة نوعيدددة الكياندددات ، حدددل التحويدددل الرقمددديوتقيددديم مرا، ورصدددد المعدددايير التدددي تدددم الاعتمددداد عليهدددا فدددي عمليدددة تيدددار

ومدددن أهدددم نتدددائج الدراسدددة: وجدددود ، اسدددتخدمت الدراسدددة المدددنهج الوصدددفي المسددد ي، الناتيدددة ومراحدددل ضدددبط الجدددودة

مشددددددروع نظددددددام المصددددددادر « ذاكددددددرة الوويددددددت»اربعددددددة مشدددددداريع قائمددددددة ومسددددددتمرة للتحويددددددل الرقمددددددي للدددددددوريات الوويتيددددددة 

مشددروع ، مشددروع رقمنددة وتكشدديف محتددوى الجريدددة الرسددمية )الوويددت اليددوم(، مالتشددريعية لجريدددة الوويددت اليددو 

ومركدددز دراسدددات الخلددديج ، الارشددديف الالكتروندددي للددددوريات  وجدددود ثدددلث تيدددارب اخدددرى وهدددي الأماندددة العامدددة للأوقددداف

، عربيدددددةومركدددددز البحدددددوث والدراسدددددات الوويتيدددددة بالتعددددداون مدددددع مركدددددز دراسدددددات الخلددددديج والجزيدددددرة ال، والجزيددددرة العربيدددددة

اقتصدددرت عمليدددة الرقمندددة فدددي جميدددع الجهدددات التدددي تدددم دراسدددتها علدددى بعدددض الاعدددداد المتدددوافرة مدددن الددددوريات التراثيدددة 

وأفددادت الجهددات الددثلث التددي لددديها مشدداريع رقمنددة عددن وجددود خطددة مكتوبددة ، والصددكف الوويتيددة الخمددس الرئيسددة

كمددا تمثددل الهدددف ، ير الاختيددار للدددوريات المددراد رقمنتهدداجدداءت الندددرة والأهميددة التاريخيددة فددي مقدمددة معدداي، لمشدداريعها
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 عصفورا ,الحارثي (9) التحول الرقمي وأثره على الارتقاء بالخدمات البيئة
 

ولدم تشدر ، الرئيس ي لمعظم المشاريع التي تم تنفيذها في حفظ التراث الفكري والثقدافي للدولدة واتاحتده للمسدتفيدين

ة إلددى اسددتخدام واحدددواشددارت جهدة ، RCOأي مدن الجهددات الددى اسدتخدام برمييددات التعددرف الضددوئي علدى الكددروف 

ومعظددددم الجهددددات اشددددارت الددددى اسددددتخدام ، ارك ودبلددددن لإددددور لإدخددددال بيانددددات الميتاداتددددا للدددددوريات المرقمنددددةمعيدددداري مدددد

وقامدددت الهيئدددة العامدددة ، فدددي عدددرض وحفدددظ الكياندددات الرقميدددة FDJوصددديغة ، GEJJ FFIT، اشدددوال الملفدددات فدددي صددديغة

وكدذلك تصدفح الاعدداد ، تقدمت مع تقديم خيارات البحث البسيط والمنترنللصناعة بإتاحة المشروع من خلل الإ 

وتمثلت المعوقات التدي تقدف أمدام مشداريع الرقمندة فدي عددم وجدود رؤيدة واضدكة ، JepiilFبالوامل من خلل تقنية 

بالإضدددافة الدددى المعوقدددات الماليدددة ، لددددى العددداملين بهدددذه المؤسسدددات عدددن كيفيدددة التخطددديط او ادارة مثدددل هدددذه المشددداريع

 ونقص القوى البشرية المدربة 

والتي هدفت إلى معرفة روافد وموونات الثقافة المعلوماتية لدى المتخصصين في ميال  (2016سة محمود )درا -

من خلل استبانة وزعت عليهم وذلك ، اآلداب والعلوم الإنسانية من أعضاء هيئة التدريس بولية اآلداب بقنا

ية لأعضاء هيئة التدريس وعلى اتياهاتهم لمعرفة تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الثقافة المعلومات

 واستخدم المنهج الوصفي التحليلي، تنترنالبحثية التي تولدت لديهم بعد التحول الرقمي وانتشار الاعتماد على الإ 

 84بلغ حجم العينة )، توون ميتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدري  بيامعة غنا
ً
وتوصلت الدراسة إلى ، ( فردا

افة المعلوماتية لدى أعضاء هيئة التدريس بولية اآلداب بقنا حيث تمثلت أول دوافع التعامل مع أن ازدياد الثق

كما أنه توجد فروق بين أعضاء هيئة التدريس ، مصادر المعلومات الرقمية لإعداد ورقة بحث في المقام الأول 

 للسن والنوع والتخصص
ً
هناك صعوبات كما توصلت إلى أن  .اتياه استخدام المصادر الرقمية للمعلومات وفقا

تواجه بعض أعضاء هيئة التدريس في استخدام مصادر المعلومات الرقمية والتي تمثلت في: عدم وجود خبرة 

وضعف خدمات التوجيه والارشاد على ، %4 80كافية للتعامل مع الوسائط الرقمية في المقام الأول بنسبة 

 ، %1 76استخدام مصادر المعلومات الرقمية بنسبة 

هدددفت إلددى معرفدة تددأثير تكنولوجيددا المعلومدات والاتصددالات علددى الثقافدة لدددى المتخصصددين  (2011) محمةةود دراسةة -

فددددي ميددددالات علددددم الاجتمدددداع وعلددددم الددددنفس والتربيددددة والعلددددوم السياسددددية مددددن أعضدددداء هيئددددة التدددددريس فددددي الجامعددددات 

بعدد التحدول الرقمدي وانتشدار الاعتمداد علدى المعرفدة وعلى الاتياهات البحثية الجديدة التي تولددت لدديهم ، المصرية

مدددددن أعضددددداء هيئدددددة التددددددريس فدددددي الميدددددالات السدددددابقة تتدددددوفر فددددديهم  50ت واختدددددار الباحدددددث نترندددددالمتاحدددددة علدددددى شدددددبكة الإ 

وذلددك مددن ، المتغيددرات التددي افتددرض الباحددث أنهددا مددن الممكددن أن تددؤثر علددى المهددارات وعلددى الثقافددة المعلوماتيددة لددديهم

ة مراجعددة تضددم البيانددات التاليددة: العمددر والنددوع وموددان الدراسددة والتخصددص الموضددوعي وإجددادة اللغددات خددلل قائمدد

والتدددري  والخبددرة فددي البحددث عددن المعلومددات واسددتخدام تكنولوجيددا الكاسددبات والاتصددالات  وقددد توصددلت الدراسددة 

 فددي الاعت أكثددر إلددى أن أسدداتذة العلددوم السياسددية والاقتصددادية 
ً
مدداد علددى المعرفددة الرقميددة بشددول نسدد ى فاعليددة وتقدددما

 مقارنة بأساتذة علم الاجتماع وعلم النفس والتربية 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع إفادة الباحثين العرب في ميدال المكتبدات  (2009مظهر) هدفت دراسة -

در ودوافدددع الإفدددادة منهدددا والمعلومدددات مدددن مصدددادر المعلومدددات الرقميدددة ومددددى تدددوافر مقومدددات التعامدددل مدددع هدددذه المصدددا

وتحليدددددل الاستشدددددهادات المرجعيدددددة بمصدددددادر المعلومدددددات الرقميدددددة فدددددي بحدددددوث المكتبدددددات والمعلومدددددات ، ومعدددددايير تقييمهدددددا

وخاصدة الأطروحدات ومقدالات الدددوريات  واعتمددت الدراسدة علددى المدنهج الوصدفي التحليلدي وتوصددلت إلدى أنده أصددبح 

ولكنهددا مازالددت ، ال المكتبددات والمعلومددات علددى مصددادر المعلومددات الرقميددةمددن جاندد  البدداحثين فددي ميدد كبددر الاعتمدداد الأ
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 عصفورا ,الحارثي (10) التحول الرقمي وأثره على الارتقاء بالخدمات البيئة
 

تفتقر إلى الدقة في تسجيل بياناتها المرجعية وقد ظهر تباين واضح بين الباحثين فدي نوعيدة البياندات التدي يسدجلونها 

 في استشهاداتهم المرجعية عن مصادر المعلومات الرقمية 

حو الددوريات الرقميدة: دراسدة تطبيقيدة لإموانيدة تحويدل ميلدة كليدة التربيدة فدي بعنوان ن (2008، أما دراسة )خيري  -

الجامعة المستنصرية من الشول التقليدي إلى الشول الرقمي  هدفت الدراسدة إلدى التعريدف بدالميلت الرقميدة مدن 

باسدتخدام نظدام خلل دراسة تطبيقية وتيربة لتصميم نسخة رقمية لميلة كليدة التربيدة فدي الجامعدة المستنصدرية 

(JFaP  Forlومدددن أهدددم النتدددائج إموانيدددة البددددء بإنشددداء النسدددخة الرقميدددة لميلدددة كليدددة التربيدددة  ) ، والاسدددتمرار فدددي نشدددر

الميلدددة بشدددولها الدددورقي بيانددد  النسدددخة الرقميدددة  وقدددد أوصدددت الدراسدددة أن تصددددر الميلدددة بشدددول رقمدددي بعدددد دراسدددة 

وأوصدددددت الدراسدددددة بضدددددرورة إنشددددداء هيئدددددة إداريدددددة تتدددددولى عمليدددددة ، الموضدددددوع مدددددن كافدددددة الجوانددددد  الإداريدددددة والقانونيدددددة

واسددتقطاب المتخصصدددين فددي ميدددالات الرقمنددة للسددتفادة مدددن خبددراتهم فدددي الاشددراف علدددى ، التحويددل الرقمددي للميلدددة

ونشدددر المزيدددد مدددن الدراسدددات التدددي توعددد ي بضدددرورة تشدددجيع وتحفيدددز هيئدددات تحريدددر الميدددلت خاصدددة ، عمليدددات الرقمندددة

 ي الدراسات والتيارب في ميالات التحويل الرقمي العلمية بتبن

 منهجية الدراسة وإجراءاتها.

 منهج الدراسة: 

حيث يقوم بملحظة ظاهرة أو حدث ، تتبع هذه الراسة المنهج الوصفي التحليلي والذي يتناس  مع أهدافه

ة لمشولة اجتماعية أو ويتناولها بالتحليل والتفسير بشول علمي منظم من أجل الوصول إلى أهداف محدد، ما

 في ميتمع معين، إنسانية
ً
وتحويلها ، وتتلخص أهداف المنهج الوصفي في "جمع بيانات عن ظاهرة موجودة فعل

وإجراء مقارنة وتقييم لبعض الظواهر وتحديد ما ، لمعلومات لتحديد المشاكل الموجودة أو توضيح بعض الظواهر

آرائهم وخبراتهم في وضع تصور وخطط مستقبلية واتخاذ قرارات مناسبة في  يفعله الأفراد في مشولة ما والاستفادة من

 (  49، 2014، مشاكل ذات طبيعة مشابهة وإيياد العلقة بين الظواهر المختلفة" )مطاوع والخليفة

التحول  أثر ويفترض الباحث أن استخدام هذا المنهج في البحث يساعد في الوصول إلى أهدافه في تحديد 

لى الارتقاء بخدمات وزارة البيئية والزراعة والوصول الى توصيات ومقترحات قد تسهم في إيياد حلول لتلك الرقمي ع

وقد أثبت هذا المنهج فعاليته في الوصول إلى نتائج جيدة في العديد من الميالات البحثية خاصة في الميال ، المعوقات

 الإداري 

 مجتمع الدراسة: 

 بيميع طبقاته وشرائحه وخصائصه وبشول موحد يعكس  الميتمع هو "الول الذي يمثل
ً
 كامل

ً
الأصل تمثيل

(  وفي هذه الدراسة فإن ميتمع البحث يتوون من جميع الموظفين العاملين 2007، الإطار العام لوجوده )المزجاجي

   بوزارة البيئة والزراعة بمحافظة جدة بالمملكة العربية السعودية

 عينة الدراسة: 

فردا تم اختيارهم  60ة الدراسة من العاملين بوزارة البيئية والزراعة حيث بلغت عينة الدراسة توونت عين

 بطريقة عشوائية 
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 عصفورا ,الحارثي (11) التحول الرقمي وأثره على الارتقاء بالخدمات البيئة
 

 :)وصف العينة( الإحصاءات للمتغيرات الأولية

 تكرارات ونس  البيانات الأولية لعينة الدراسة 

 المرحلة العمرية لأفراد العينة وصف العينة تبعا لمتغير ( 1جدول رقم )

 النسبة التكرار المرحلة العمرية

 67 11 7 سنة 25 من أقل

 33 48 29 سنة 34 إلى 25 من

 34 23 14 سنة 44 إلى 35 من

 66 16 10 فأكثر سنة 45

 100.0 60 الميموع

، سنة( 34إلى  25%( من أفراد عينة الدراسة تقع مرحلتهم العمرية ما بين )33 48يوضح الجدول أعله أن )

، سنة 25%( مرحلتهم العمرية أقل من 66 16و)، سنة( 35إلى  44%( منهم تقع مرحلتهم العمرية ما بين )34 23بينما )

 سنة  25%( أعمارهم من أقل من 67 11و)

 المؤهل العلمي لأفراد العينة  وصف العينة تبعا لمتغير( 2جدول رقم )

 النسبة التكرار المؤهل العلمي

 34 18 11 ثانوي 

 15 9 متوسط دبلوم

 33 53 32 بوالوريوس

 33 13 8 دراسات عليا

 %100 60 الميموع

%( مؤهلهم 34 18بينما )، %( من أفراد عينة الدراسة مؤهلهم بوالوريوس33 53يوضح الجدول أعله أن )

 مما يعني مؤهل عينة الدراسة مرتفع، (33 13ودراسات عليا أجاب )، %( فقط مؤهلهم دبلوم متوسط15و)، ثانوي 

 الحالة الاجتماعية لأفراد العينة وصف العينة تبعا لمتغير ( 3ل رقم )جدو 

 النسبة التكرار الحالة الاجتماعية

 67 51 31 أعزب

 40 24 متزوج

 33 8 5 أخرى 

 100.0 60 الميموع

%( منهم 71 46بينما )، %( من أفراد عينة الدراسة حالتهم الاجتماعية أعزب67 51يوضح الجدول أعله أن )

 %( حالتهم الاجتماعية أخرى أي بمعنى مطلق أو أرمل  33 8و)، لتهم الاجتماعية متزوجحا

 الراتب الشهري لأفراد العينة وصف العينة تبعا لمتغير ( 4جدول رقم )

 النسبة التكرار الراتب

 30 18 ريال 5000 من أقل إلى 3000 من

 45 27 ريال 7000 من أقل إلى 5000 من

 20 12 ريال 9000 من أقل إلى 7000 من
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 عصفورا ,الحارثي (12) التحول الرقمي وأثره على الارتقاء بالخدمات البيئة
 

 النسبة التكرار الراتب

 5 3 أكثرف ريال 9000 من

 100 60 المجموع

، ريال( 7000إلى أقل من  5000%( من أفراد عينة الدراسة مرتباتهم )من 55 33يوضح الجدول أعله أن )

 أكثر،ريال ف 9000%( منهم مرتباتهم )من 34 24و)، ريال( 9000إلى أقل من  7000%( منهم مرتباتهم )من 26 30بينما )

 ريال(  وهذا يعني أن عينة الدراسة مرتباتهم متوسطة  5000إلى أقل من  3000%( مرتباتهم )من 84 11و)

 الجنس ( وصف العينة تبعا لمتغير 5جدول رقم )

 النسبة التكرار الجنس

 67 76 46 ذكر

 33 23 14 أنثى

 1100 60 الميموع

 %( منهم من الإناث  33 23بينما )، من الذكور  %( من أفراد عينة الدراسة67 76يوضح الجدول أعله أن )

 أداة الدراسة: 

، تم إعداد أداة البحث )الاستبانة( بعد الاطلع على الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث الكالي

ة كما تمت الاستفادة من الأدوات المستخدمة في تلك الدراسات والاستعانة ببعض العبارات الواردة فيها بعد إعاد

كما تم الرجوع إلى أدبيات البحث والإطار النظري  وقد توون ، صياغتها وضبطها لتتناس  مع ميتمع البحث الكالي

 جزء خاص بالمعلومات الديمغرافية وجزء خاصة بأسئلة محاور الدراسة  ؛نأيالاستبانة من جز 

 ةانالاستبصدق وثبات 

 :الصدق -1

وعليه ، ى أي درجة يقيس المقياس الغرض المصمم من أجلهإل (Instrument Validity) يقصد بصدق المقياس

ميتمع  أداة جمع البيانات إلى أي درجة توفر الأداة بيانات ذات علقة بمشولة الدراسة من يمكن تعريف صدق

 أي أن الصدق يقصد به أن المقياس يقيس ما وضع لقياسه الدراسة  

تم الاعتماد على الصدق الظاهري فقد ، ت لقياسهمدى صدق أداة الدراسة في قياس ما وضععلى  وللتعرف

حيث تم ، محكمين 3وهو صدق المحكمين عرض الاستبيان على ميموعة من أساتذة الإدارة كمحكمين وعددهم 

تعديل بعض أجزاء الاستبانة حذف البعض وتعديل بعض الأسلة وكذلك معرفة مدى وضوح عبارات الفقرات وفي 

 الاستبانة بصورتها النهائية وتوزيعها وحليلها  ضوء هذه التوجيهات تم تصميم

  :ثبات أداة الدراسة -2

أن المقياس يعطي نفس النتائج تقريبا إذا أعيد تطبيقه على نفس  (الاستبانة)يعني ثبات أداة الدراسة 

اب بينها: طريقة كرونباخ ألفا: وهي من أحسن طرق حس يقاس ثبات أداة جمع البيانات بطرق مختلفة منو  العينة

دل ذلك على ثبات  واحدوكلما كان قري  من الواحد، معامل الثبات  ومعامل ألفا كرونباخ محصور بين صفر و 

 المقياس 
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 عصفورا ,الحارثي (13) التحول الرقمي وأثره على الارتقاء بالخدمات البيئة
 

وتم عمل اختبار ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل ألفا كرونباخ لول محور من محاور أداة الدراسة وتم 

وهي ( 887 0حيث بلغت ) ول على قيمة ألفا كرونباختم الكص SPSSتحليلها عن طريق برنامج التحليل الإحصائي 

 الصكيح مما يعني وجود ثبات عالي على الأداة  واحدتقترب من ال

 :الإحصاءات الوصفية

 حساب المتوسط المرجح لهذه اآلراء وحساب الانحراف المعياري لها  -

   جحد الرأي السائد للعينة وهو عبارة عن الفئة التي يقع فيها المتوسط المر يحدت -

  تهاأهميحس   ترتي  العبارات -

الواردة في كل محور على شول يشابه  العباراتحساب المتوسط المرجح لإجابات عينة الدراسة على  يتم

 تختلف من حيث أهميتها الخماس ي  لمقياس ليوارت
ً
لذلك يي  ، ويستخدم المتوسط المرجح إذا كان المتغير يأخذ قيما

فتم إعطاء الأوزان التالية لفئات ، وذلك بإعطاء كل إجابة الوزن المناس  لأهميتهاعتبار أخذ هذه الأهمية في الا 

وذلك بهدف معرفة الفئة التي تنتمي إليها إجابات العينة  فحس  قيمة المتوسط المرجح  ؛مقياس ليوارت الخماس ي

 لإجابات العينة توون درجة المساهمة أو الرأي السائد للعينة كما يلي:

 الرأي السائد للمتوسط المرجحو  وزن الفئات (6جدول رقم )

 الرأي السائد قيمة المتوسط المرجح الوزن الفئات

 وافق بشدةغير م 80 1إلى أقل من  00 1من  1 وافق بشدةغير م

 وافقغير م 60 2إلى أقل من  80 1من  2 وافقغير م

 محايد 40 3إلى أقل من  60 2من  3 محايد

 وافقم 20 4ن إلى أقل م 40 3من  4 وافقم

 وافق بشدةم 00 5الي أقل من 20 4من  5 وافق بشدةم

ولدراسة أهمية المحاور المختلفة قمنا بتصنيف الإجابات في الجداول التالية وحسبنا درجة أهميتها وترتيبها 

  حس  هذه الأهمية 

 طرق التحليل الاحصائي:

وقد تم استخدام العديد من ، (IBM SPSS v. 24تم استخدام برنامج الكزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 انالباحث اهوالإجابة عن التساؤلات التي طرح العمليات والاختبارات الإحصائية بغرض التحقق من أهداف الدراسة

 والتي تتمثل في:

 الإحصاء الوصفي المتمثل في التكرارات والنس  المئوية لوصف عينة الدراسة   1

  د معامل الثبات لأداة الدراسةألفا لإييا-كرونباخ تمعامل   2

 معامل ارتباط بيرسون لإيياد الاتساق الداخلي لأداة الدراسة   3

  المتوسطات الكسابية والانحرافات المعيارية للإجابة على تساؤلات الدراسة  4

 معامل ارتباط بيرسون لدراسة التحول الرقمي ومدى ارتباطه بارتقاء الخدمات بالوزارة   5
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 عصفورا ,الحارثي (14) التحول الرقمي وأثره على الارتقاء بالخدمات البيئة
 

 .نتائج الدراسةعرض 

 المحور الأول: الجهود المبذولة بالوزارة نحو التحول الرقمي( نتائج 7جدول رقم )

 العبةةةةةةةةارات
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الرأي 

 السائد

ترتيب 

 الأهمية

عن طريق التحول الرقمي إلى تحقيق استراتييية  الوزارةتسعى 

 والمرنة وتطوير نماذج الأعمال والتشغيل المبتكرة
 1 موافق 1.135 3.78

تطبيقات الاتصالات وتقنية المعلومات في أداء جميع  تعتمد الوزارة

 أعمالها الداخلية والخدمات التي تقوم بتقديمها 
 4 محايد 1.334 2.64

بتصميم الأعمال والإجراءات الإدارية الخاصة بها  تقوم الوزارة

 مستمر  لتقديم الخدمات الإلكترونية وتحسينها بشول
 2 موافق 1.139 3.62

 3 محايد 1.221 3.29  النماذج الإلكترونية اللزمة للكصول على الخدمات تتوفر بالوزارة

  موافق 805. 3.66 الإجمالي لول عبارات المحددور 

 الجدول أعله عبارة عن المتوسطات الكسابية والانحرافات المعيارية لمحور )الجهود المبذولة بالوزارة نحو 

وبترتي  العبارات بناء على المتوسط  ( والذي يقابل الرأي )موافق( 66 3التحول الرقمي( فالمتوسط العام لعباراته بلغ )

( 62 3( بمتوسط بلغ )2( ورأي سائد )موافق( ومن ثم العبارة )78 3( بمتوسط بلغ )1الكسابي نيد أن العبارة رقم )

( بمتوسط بلغ 4( برأي سائد )محايد( والعبارة )29 3وسط حسابي )( بمت3ورأي سائد )موافق( ومن ثم العبارة )

 ( ورأي سائد )محايد( 64 2)

 بالوزارةالمحور الثاني: معوقات التحول الرقمي ( 8جدول رقم )

 العبةةةةةةةةارات
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الرأي 

 السائد

ترتيب 

 الأهمية

سرية وصكة البيانات وأنظمتها يعمل التحول الرقمي على ضمان 

 من المخاطر الداخلية والخارجية 
 1 موافق 1.135 3.78

إدارة مستقلة لأمن المعلومات والاتصالات بوامل  تتوفر بالوزارة

 اختصاصاتها
 2 موافق 1.236 3.68

على تطوير إطار حوكمة التحول الرقمي يشتمل  تعمل إدارة الوزارة

 ليات ومعايير الأداءعلى كافة الصلحيات والمسئو 
 4 محايد 1.221 3.29

بإلكاق منسوبيها بعدد من البرامج التدريبية في ميال  تقوم الوزارة

التحول الرقمي وتعمل على متابعة ما يستيد من تقنيات ناشئة 

 وتوجهات حديثة في ميال التحول الرقمي

 3 موافق 1.061 3.61

  افقمو  801. 3.68 الإجمالي لول عبارات المحددور 

الجدول أعله عبارة عن المتوسطات الكسابية والانحرافات المعيارية لمحور )معوقات التحول الرقمي 

 والذي يقابل الرأي )موافق(  (68 3بالوزارة( فالمتوسط العام لعباراته بلغ )
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 عصفورا ,الحارثي (15) التحول الرقمي وأثره على الارتقاء بالخدمات البيئة
 

سائد  ( ورأي78 3( بمتوسط بلغ )1وبترتي  العبارات بناء على المتوسط الكسابي نيد أن العبارة رقم )

( 61 3( بمتوسط حسابي )3افق( ومن ثم العبارة )و ( ورأي سائد )م68 3( بمتوسط بلغ )2)موافق( ومن ثم العبارة )

 ( ورأي سائد )محايد( 29 3( بمتوسط بلغ )4والعبارة ) برائي سائد )موافق(

 تميز في تقديم الخدمة للمستفيدين بالمستشفىالالمحور الثالث: ( 9جدول رقم )

 ةةةةةةاراتالعبةة
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الرأي 

 السائد

ترتيب 

 الأهمية

 2 موافق 1.061 3.61 على التقيات الرقمية في الابتوار وتحسين الخدمات تعتمد الوزارة

يعمل التحول الرقمي على تحسين الوصول إلى البيانات من أجل اتخاذ 

 كفاءة أكثر  القرار وإعادة تنظيم الخدمات بطريقة
 3 محايد 1.221 3.29

يوفر التحول الرقمي المشاركة الإلكترونية في توظيف تقنيات المعلومات 

 والاتصالات لدعم مشاركة المراجعين في تطوير الخدمات
 4 محايد 1.195 2.70

باستخدام التقنية في انياز جميع مصالح وخدمات  تتميز الوزارة

 المراجعين
 1 موافق 1.097 3.78

  موافق 801. 3.57 الإجمالي لول عبارات المحددور 

تميز في تقديم الخدمة الالجدول أعله عبارة عن المتوسطات الكسابية والانحرافات المعيارية لمحور )

 ( والذي يقابل الرأي )موافق( 57 3للمستفيدين بالمستشفى( فالمتوسط العام لعباراته بلغ )

( ورأي سائد 78 3( بمتوسط بلغ )1سط الكسابي نيد أن العبارة رقم )وبترتي  العبارات بناء على المتو 

( 29 3( بمتوسط حسابي )3( ورأي سائد )موافق( ومن ثم العبارة )61 3( بمتوسط بلغ )2)موافق( ومن ثم العبارة )

 ( ورأي سائد )محايد( 70 2( بمتوسط بلغ )4والعبارة ) وبراي سايد )محايد(

 ة المستفيدين بالتعاملات الإلكترونية وبرمجيات الحاسب الآلي:رابع: معرفة كافالمحور ال( 10جدول رقم )

 العبةةةةةةةةارات
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الرأي 

 السائد

ترتيب 

 الأهمية

 1 موافق 1.139 3.62 آلية محددة وواضكة لتحديث المعلومات والبيانات تتبع الوزارة

ع المعايير المتعلقة بحماية الخصوصية وبيانات جمي تتوفر بالوزارة

 المستفيدين 
 2 محايد 1.334 2.64

لتطوير وإعداد القيادة والموظفين في  تتوفر خطط وبرامج بالوزارة

  عملية التحول الرقمي
2.36 1.165 

 غير موافق

3 

خطة مفصلة للتحول إلى التعاملت الإلكترونية  تتوفر بالوزارة

 وتنفيذها
2.33 1.228 4 

  موافق 687. 2.38 الإجمالي لول عبارات المحددور 

ة المستفيدين افات المعيارية لمحور )معرفة كافالجدول أعله عبارة عن المتوسطات الكسابية والانحر 

( والذي يقابل الرأي )غير 38 2بالتعاملت الإلكترونية وبرمييات الكاس  اآللي( فالمتوسط العام لعباراته بلغ )

 ( موافق
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 عصفورا ,الحارثي (16) التحول الرقمي وأثره على الارتقاء بالخدمات البيئة
 

( ورأي سائد 62 3( بمتوسط بلغ )1وبترتي  العبارات بناء على المتوسط الكسابي نيد أن العبارة رقم )

( 36 2( بمتوسط حسابي )3( ورأي سائد )محايد( ومن ثم العبارة )64 2( بمتوسط بلغ )2)موافق( ومن ثم العبارة )

 ورأي سائد )غير موافق( ( 33 2( بمتوسط بلغ )4والعبارة رقم ) برائي سايد )غير موافق(

 التحول الرقمي على الارتقاء بالخدمات بالوزارة:  أثرتوجد فروق ذات دالة إحصائية بين 

 ( الفروق بين متغيرات الدراسة11جدول رقم )

 مصادر التباين المتغيرات
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

وع ممتوسط مج

 المربعات
 قيمة )ف(

الدلالة 

 ةالإحصائي

 لعمريةا_المرحلة

 557. 4 2.228 بين المجموعات

 810. 147 119.035 داخل المجموعات 601. 688.

  151 121.263 الكلية

 العلمي_المؤهل

 524. 4 2.096 بين المجموعات

 223. 147 32.720 داخل المجموعات 057. 2.354

  151 34.816 الكلية

 الاجتماعية_الحالة

 157. 4 626. بين المجموعات

 346. 147 50.841 داخل المجموعات 770. 453.

  151 51.467 الكلية

 الخبرة

 097. 4 387. بين المجموعات

 827. 147 121.508 داخل المجموعات 976. 117.

  151 121.895 الكلية

 الراتب

 773. 4 3.093 بين المجموعات

 956. 147 140.460 داخل المجموعات 521. 809.

  151 143.553 الكلية

 الجنس

 466. 4 1.864 بين المجموعات

 234. 147 34.452 داخل المجموعات 099. 1.988

  151 36.316 الكلية

  فروقعدم وجود يوضح الجدول أعله 
ً
وزارة ه على الارتقاء بخدمات أثر و  بين التحول الرقمي دالة إحصائيا

التحول الرقمي على الارتقاء  أثر لديموغرافية حيث نيد أنه لا توجد فروق بين يعزى إلى اختلف الصفات ا البيئة

يعزى إلى اختلف الصفات الديموغرافية وذلك لأن قيمة مستوى الدلالة الإحصائي المقابلة  بالخدمات بالوزارة

الإحصائي المقابلة  ( ما عدا متغير المؤهل العلمي توجد فروق لأن قيمة مستوى الدلالة05 0من ) أكبر  للمتغيرات

 ( 05 0تساوي من ) للمتغير

  مناقشة النتائج:

تتفق هذه النتيية مع دراسة عبد ، نحو التحول الرقمي بوزارة البيئة والمياه والزراعةهناك جهود مبذولة  .1

 مستمرة للتحويل الرقمي للدوريات الكويتية ائم و اريع ق( والتي ذكر فيها: 2017الوهاب وزايد )

تتفق هذه النتيية مع دراسة ، تحول دون تطبيق التحول الرقمي بوزارة البيئة والمياه والزرعةت توجد معوقا .2

هناك صعوبات تواجه بعض أعضاء هيئة التدريس في استخدام مصادر  والتي توصل فيها إلى "، (2016محمود )

 "المعلومات الرقمية
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 عصفورا ,الحارثي (17) التحول الرقمي وأثره على الارتقاء بالخدمات البيئة
 

تتفق هذه الدراسة ، كترونية وبرمييات الكاس  اآلليإن المستفيدين ليس لديهم المعرفة الواملة بالتعاملت الإل .3

تفتقر إلى الدقة في تسجيل ( والتي من نتائيها: إن مصادر المعلومات بالمكتبات لا زالت 2009من دراسة مظهر )

 "بياناتها

لصفات بالوزارة يعزى إلى اختلف ا الإلكترونيةه على الارتقاء بالخدمات أثر لا توجد فروق بين التحول الرقمي و  .4

أنه توجد  والتي توصل فيها إلى: "، (2016تختلف هذه الدراسة مع دراسة محمود )، الديموغرافية للموظفين

 للسن والنوع والتخصص
ً
 ".فروق بين أعضاء هيئة التدريس تياه استخدام المصادر الرقمية للمعلومات وفقا

 النتائج:خلاصة بأهم 

 سنة(  34إلى  25نة تتراوح أعمارهم )من %( من أفراد العي33 48أظهرت الدراسة أن ) .1

 %( 33 53أظهرت نتائج الدراسة أن غالبية أفراد العينة من حملة شهادة بوالوريوس بنسبة ) .2

 %( 67 51أظهرت نتائج الدراسة أن غالبية أفراد العينة حالتهم الاجتماعية أعزب بنسبة ) .3

ريال(  7000إلى أقل من  5000م تتراوح ما بين )من أفراد العينة رواتبه %(6 33أظهرت نتائج الدراسة أن ) .4

 ريال(   9000إلى أقل من  7000%( منهم رواتبهم تتراوح ما بين )45و)

بوزارة البيئة والزراعة تحول دون تطبيق التحول الرقمي حيث بلغ المتوسط الكسابي في ذلك معوقات توجد  .5

(3 66 ) 

 ( 68 3وكان ذلك بمتوسط حسابي )، نحو التحول الرقمي بالوزارةجهود مبذولة هناك  .6

 ( 57 3هناك تميز في تقديم الخدمة للمستفيدين بالوزارة نتيية تطبيق التحول الرقمي بمتوسط حسابي ) .7

حيث بلغ المتوسط ، إن المستفيدين ليس لديهم المعرفة الوافية بالتعاملت الإلكترونية وبرمييات الكاس  اآللي .8

 (38 2)الكسابي في ذلك 

 نتيية تطبيق التحول الرقمي  في تقديم الخدمة للمستفيدين بالوزارة هناك تميز  .9

 .التوصيات

تحويل جمع معاملتها إلكترونية دون  العمل تكثيف الجهود بالوزارة نحو التحول الرقمي حتى تستطيع الوزارة .1

 الرجوع للعمل اليدوي 

 لعمل على حلها والتي من ضمنها:ضرورة التعرف على المعوقات التي تحول دون تطبيق التحول الرقمي وا .2

 العمل على ضمان سرية البيانات وحمايتها من المخاطر الداخلية والخارجية  -

 توفير إدارة مستقلة لأمن المعلومات والاتصالات  -

 توفير وتطوير حوكمة التحول الرقمي لضمان كافة الصلحيات والمسئوليات ومعايير الأداء الإلكتروني  -

على البرامج والتطبيقات الإلكترونية الخاصة بالتحول الرقمي ومواكبة كل ما  الوزارة ضرورة تدري  منسوبي -

  يستيد من برامج وتقنيات

 لمراجعاقائمة 

 
ا
 :المراجع بالعربية -أولا

مجلة جامعة الملك ، استشارات حول الأعمال التقنية، تقنيات التحول الرقمي، (2018عدنان مصطفى )، البار -

 الكاسبات والتقنية كلية ، عبد العزيز
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 عصفورا ,الحارثي (18) التحول الرقمي وأثره على الارتقاء بالخدمات البيئة
 

قياس جودة الخدمات الإلكترونية باستخدام مدخل الفجوات دراسة تطبيقية في ، (2011إيمان )، حسين -

 عمان ، جامعة الشرق الأوسط، رسالة ماجستير منشورة، قطاع الاتصالات الأردنية

حويل ميلة كلية التربية في دراسة تطبيقية لإموانية ت :( نحو الدوريات الرقمية2008اللطيف هاشم ) عبد، خيري  -

  811-797ص ص ، 2ع، مجلة كلية التربية، الجامعة المستنصرية من الشول التقليدي إلى الرقمي

دور التعاملات الإلكترونية في تبسيط إجراءات الوافدين في إدارة ، (2013سلطان بن محمد )، الدويش -

 ية للعلوم الأمنية الرياض: جامعة نايف العرب، رسالة ماجستير، جوازات الرياض

  دار المعرفة الجامعية  أسس الخدمة الاجتماعية الطبية والتأهيل(  2006السيد )، عبد ال ي ورمضان، صالح -

 الإسكندرية 

 ومبادرات التحويل الرقمي للدوريات الوويتية 2017الكليم زايد ) يسرية عبد ؛أمل محمد، الوهاب عبد -
ً
( مشروعا

-155ص، هدد1438جمادي الأخر  42مج ، 165ع، الخليج والجزيرة العربية مجلة دراسات، "دراسة مسكية"

 م 202

إدارة مشاريع الرقمنة في المؤسسات الوثائقية الجامعية بين ، (2008تبسة محمود )، ومسروة ؛هند، علوي  -

 -56ص ص ، 3ع ، مجلة العربيةالمتطلبات التقنية والعوائق المنهجية اقتراح منهجية للتحول رقمي الوثائقية" 
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 14مج ، مجلة التربية، المتطلبات واآلليات :( التحويل الرقمي للجامعات المصرية2011السلم ) أسامة عبد، علي -

  302-267، 33ع

  منشورات المنظمة العربية للعلوم الإدارية، الطبعة الأولى، المرشد في إدارة المستشفيات(  2010وديع )، كامل -

للمعرفة على الثقافة المعلوماتية للمتخصصين في ميال اآلداب  ثير التحول الرقميتأ، (2016محمود أمل صلح ) -

، جامعة جنوب الوادي بقنا، كلية الآدابمجلة ، والعلوم الإنسانية من أعضاء هيئة التدريس بولية اآلداب بقنا

  54مصر  العدد 

لى الثقافة المعلوماتية لدى المتخصصين (  تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ع2011أسامة السيد ) ،محمود -

 (36)16، الحديثة في المكتبات والمعلومات مجلة الاتجاهات  الاجتماعيةفي العلوم 

متطلبات حوكمة تقنية المعلومات ودورها في تحسين جودة الخدمات ، (2016موس ى عبد الجبوري )، مراد -

  1ع، 36مج، المجلة العربية للإدارة، صلح الدين، ية"دراسة حالة في المديرية العامة لإنتاج الطاقة الكهربائ

سلسلة بحوث ، ( تأثير التحول الرقمي على المحطات الإذاعية والتلفزيونية الفلسطينية2015مأمون )، مطر -

 مركز تطوير الاعلم بيامعة بيرزيت ، وسياسات الاعلام

المكتبات والمعلومات من المصادر أنماط إفادة الباحثين العرب في مجال (  2009منيرة محمد )، مظهر -

  القاهرة،   أطروحة ماجستير غير منشورة  جامعة القاهرةالإلكترونية للمعلومات

نحو التحول الرقمي للدوريات: دراسة لواقع مبادرات المكتبات ومؤسسات المعلومات ، (2015نيل احمد )، يس -

  180 – 105ص ص ، 14ع ، مجلة المكتبات والمعلومات، العربية
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