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Abstract: The study aimed to identify the impact of modern models of strategic human resource management on 

enhancing organizational agility for institutions, and by relying on the descriptive analytical approach to the previous 

literature in this field through four hypotheses that were discussed, it was clear from the results of the study that there is a 

relationship between modern models of strategic human resource management on Strengthening organizational agility and 

validating the four assumptions, the study recommended preparing and implementing a human resources strategy based on 

the dimensions of the four models, aligning and amending human resource management policies in a manner that achieves 

facilitation and facilitation of wages Categories according to staff in the performance of the strategic models of human 

resources management, development work harmoniously with the organizational agility environment. 
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الموارد البشرية الاستراتيجية على تعزيز الرشاقة التنظيمية  دار أثر النماذج الحديثة لإ 

 دراسة تحليلية وصفية: للمؤسسات

 مها محمد الرخيص

 فاطمة محمد الرخيص

 || الكويتالهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب 

راتيجية على تعزيز الرشاقة التنظيمية المواردا البشرية الاست داار التعرف على أثر النماذج الحديثة ل إلى  هدفت الدراسة :الملخص

اتضح ، فرضيات تم بحثها ربعأفي هذا المجال من خلال  وبالاعتمادا على المنهج الوصفي التحليلي النظري للأدابيات السابقة، للمؤسسات

قة التنظيمية للمؤسسات المواردا البشرية الاستراتيجية على تعزيز الرشا داار من نتائج الدراسة وجودا علاقة بين النماذج الحديثة ل 

النماذج  أبعاداوتنفيذ استراتيجية للمواردا البشرية قائمة على  إعداداب باحثتاناوصت الواستناداا للنتائج ، بعوثبوت صحة الفرضيات الأر 

الموظفين وفقا للنماذج الاستراتيجية في  أدااءات إجراءالمواردا البشرية بشكل يحقق تسهيل وتيسير  إداار مة وتعديل سياسات ءموا، الأربعة

 .تطوير بيئة العمل بشكل منسجم مع الرشاقة التنظيمية، المواردا البشرية إداار 

 -نموذج الالتزام العالي  –نموذج التوافق الاستراتيجي  – يالعال دااءنموذج الأ  –المواردا البشرية الاستراتيجية  إداار : الكلمات المفتاحية

  .الرشاقة التنظيمية –الممارسات نموذج أفضل 
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 المقدمة

 خاصة، المواردا البشرية إداار تعزز من ممارساتها من زاوية أن  تواجه المؤسسات تحديات جمة تتطلب منها

 إداار تتغلب على تلك التحديات من خلال سياسات وممارسات تقوم بها أن  يعد الركيز  المهمة في بشري العنصر الأن 

 المواردا البشرية كي تستجيب المنظمة للتوافق مع المتغيرات في بيئة العمل الداخلية والخارجية.

 بعاداالمواردا البشرية اخذ  في الاعتبار الأ إداار حيث انعكست تلك التحديات على ضرور  تطوير ممارسات 

داراسات عديد  عد  نماذج ترتبط  رزتأبحيث ، والخارجي يالاستراتيجية المؤثر  في بيئة العمل على المستوى الداخل

 بتلك الممارسات الاستراتيجية من جوانب مختلفة.

تركز على تحقيق المرونة  دااري كما جاءت هذه النماذج في ضوء اعتبارات معاصر  في علم التنظيم ال 

لمرونة التنظيمية ايكون هناك أن  يستدعى الذيالامر  اته وعملياته المختلفةإجراءو  دااري والرشاقة في التنظيم ال 

الادابيات أن  حيث نجد، والتغلب عليهاالتوافق مع تلك التحديات تمكن المؤسسات الحكومية من  التيالمناسبة 

مصطلح الرشاقة إلى  تطرقت، (Carmen, et al, 2016)، (Abraham, et al, 2017)، (Ravichandran, 2017)الحديثة 

للمؤسسات خاصة في مواجهة التحديات واتخاذ  تنظيميال دااءولة في الأ التنظيمية والذي يركز على تحقيق سرعة وسه

 .القرارات السليمة وتوظيف قدراتها الجوهرية والاستفادا  منها بشكل صحيح

 إداار يكون هناك داورا بارزا للوحدات التنظيمية في هيكل المؤسسة خاصة أن  ولتحقيق ذلك يتطلب الامر 

وأداوارهم تجاه كل ما  فراداالأ  أدااءتقوم بها والتي تؤثر بلا شك في  التيسات المختلفة المواردا البشرية والاداوار والممار 

وتحسينه  دااءتعمل من خلالها على تطوير الأ  التيتطبقه المؤسسة من اساليب حديثة وتبنى لأفضل الممارسات 

 ، مستويات الجودا  والتميز المنشودا إلى  والصول 
ا
 المنشودا  والفعالة.الرشاقة التنظيمية إلى  وصولا

 تعزيز على الاستراتيجية البشرية المواردا داار ل  النماذج الحديثة لذلك ستركز الدراسة الحالية على أثر

 داراسة تحليلية وصفية.  للمؤسسات التنظيمية الرشاقة

 
ا
 البحث مشكلة : أولا

واردا البشرية الاستراتيجية الم داار في ضوء ما استخلصته الباحثتان من قراء  وتحليل الدراسات السابقة ل 

المواردا البشرية في التعامل مع  إداار داور  (Hamilton and William, 2019)داراسة  أبرزتحيث ، والنماذج المرتبطة بها

، (Jalil, 2016)وداورها البارز في تحقيق الترابط في استراتيجية المنظمة، البيئة الخارجية عبر تصميم سياسات مناسبة

للموظفين الداعم لنجاح  العالي دااءالمواردا البشرية على ترسيخ الأ  داار النماذج الاستراتيجية ل  تأثير جانب إلى 

 ,.Belhaj, et al)وتحقيق التوافق بين العلميات الداخلية واستراتيجية المنظمة، (Inmaculada, et al., 2018)المنظمة

ات إجراءوفق  دااءفي الأ  العاليمن خلال الالتزام وتحسين الوضع التنافس ي للمنظمة وتحقيق أهدافها ، (2018

 تنظيميتعزز من النجاح ال التيهذا بجانب داورها في تطبيق افضل الممارسات ، (Yu, et al., 2019 Yu)مناسبة

. لذلك يظهر امامنا تساؤل حول ماهية علاقة نماذج المواردا البشرية الاستراتيجية (Esther, et al., 2019)والمؤسس ي 

 كجزء من الرشاقة التنظيمية خاصة في البيئة العربية. تنظيميز النجاح البتعزي

 الاستجابة في تنظيميال الهيكل تتطلب وجودا سرعةأنها  كما عززت الدراسات السابقة للرشاقة التنظيمية

 الديناميكية والتغيرات مع التحديات تتطلب التأقلمأنها  كما، (Paul, et al., 2019) متوقعة الغير للمتغيرات الفورية

 يؤدايها التي والمهام في الدور  كذلك وجودا كفاء ، (Abraham, et al, 2017) المؤسسة على تفرض والتي الظهور  سريعة

 ,.Jingmei, et al)للمؤسسة  التنظيمية الوحدات بين بسهولة اتجراءال  وتدفق العمل اتإجراء لانسياب العاملين

وهو ما  .(Norbert, 2018)واردا البشرية بشكل منسجم مع الخفة التنظيمية المطلوبةتطوير بيئة العمل والم، (2018
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المواردا البشرية تلك الجوانب كجزء من الرشاقة التنظيمية  إداار تلبى نماذج أن  يطرح لدينا تساؤلا حول كيف يمكن

لصة من تلك الدراسات على النحو خاصة في البيئة العربي. لذا تبلور الباحثتان التحديات والفجوات البحثية المستخ

 التالي 

 ( الفجوات البحثية المستخلصة لتحديد وبلور  المشكلة البحثية للدراسة1جدول)

 استندت عليها الدراسة الحالية لتحديد المشكلة البحثية وبلورتها التيالفجوات البحثية 

 الدراسات المعزز  للفجو  البحثية الفجو  البحثية

 (Hamilton and William, 2019) المواردا البشرية إداار تحديات التعامل مع البيئة الخارجية من جانب 

فجو  تحقيق التماسك في المؤسسة ككيان واحد متكامل بكل سياساته 

 واستراتيجياته
(Jalil, 2016) 

 (Belhaj, et al., 2018) المواردا البشرية باستراتيجية مرنة متكاملة للمنظمة أدااءتحدى ربط 

 أدااءللموظفين والاستمرار فيه بشكل مناسب لمرونة  العالي دااءفجو  تحقيق الأ 

 المنظمة
(Inmaculada, et al., 2018) 

تحدى دايناميكية المتغيرات وفى نفس الوقت تحدى سرعة تأقلم المنظمة 

 للاستجابة لها
(Paul, et al., 2019) 

 : أسئلة البحث

المواردا البشرية  إداار في ضوء ما سبق وما بلورته الباحثتان بخصوص الفجوات البحثية في موضوع نماذج 

 : الآتيالاستراتيجية والرشاقة التنظيمية تتلخص المشكلة البحثية في التساؤل الرئيس 

 للمؤسسات؟ التنظيمية الرشاقة تعزيز على الاستراتيجية البشرية الموارد دار لإ  النماذج الحديثة ما أثر

 : ةالآتيوينبثق منه التساؤلات الفرعية 

  المواردا البشرية الاستراتيجية على الرشاقة التنظيمية للمؤسسات؟ داار ل  العالي دااءما أثر نموذج الأ  .1

 المواردا البشرية الاستراتيجية على الرشاقة التنظيمية للمؤسسات؟ داار الاستراتيجي ل  ما أثر نموذج التوافق .2

 للمؤسسات؟ التنظيمية الرشاقة على الاستراتيجية البشرية المواردا داار العالي ل  الالتزام نموذج أثر ما .3

 للمؤسسات؟. التنظيمية الرشاقة على الاستراتيجية البشرية المواردا داار الممارسات ل  أفضل نموذج أثر ما .4

 أهداف البحث 

 : الجوانب التاليةفي  حيث تتركز تلك الأهداف، هناك عد  محاور تنطلق منها أهداف الدراسة الحالية

 المواردا البشرية الاستراتيجية. إداار  بعادامناقشة وبناء الخلفية العلمية والنظرية لأ .1

الاستراتيجية من مراجعة الأدابيات وبناء رأي للدراسة عن تلك  البشرية المواردا إداار  نماذج الوقوف على بعض .2

 الممارسات. أفضل، العالي الالتزام، الاستراتيجي التوافق، العالي دااءالأدابيات وبالتركيز على نماذج الأ 

 استكشاف واستخلاص بعض الأسس التي تتعلق بموضوع الرشاقة التنظيمية في ضوء الادابيات السابقة. .3

 تلك العلاقة. أبعاداالاستراتيجية والرشاقة التنظيمية وتحديد  البشرية المواردا إداار التحقق من علاقة نماذج  .4

 : أهمية البحث

 تطبيقي كما يلي  آخر تنطلق أهمية الدراسة الحالية من جانب نظري و  
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المواردا البشرية الاستراتيجية كونه توجه نظري حديث  إداار تنطلق الأهمية النظرية للدراسة من أهمية ممارسات  .1

 المواردا البشرية. إداار في ادابيات 

توضح أنها  الاستراتيجية من منطلق البشرية المواردا إداار اذج ترتبط كذلك الأهمية النظرية للدراسة لموضوع نم .2

 تعتمد عليها. التيالعلمية لهذه النماذج والاسس الفكرية  بعاداالأ

أيضا تكتسب الدراسة الحالية أهميتها من زاوية علمية تتعلق بأهمية موضوع الرشاقة التنظيمية كونه أحد  .3

 مما يساهم في اثراء المكتبة العربية في هذا المجال.، دااري الموضوعات الحديثة في علم التنظيم ال 

أهمية إلى  تقدم اسهامات تساعد في لفت الانتباهأن  من الممكنأنها  تبرز أهمية الدراسة التطبيقية من حيث .4

. التيات جراءوال ، المواردا البشرية الاستراتيجية إداار نماذج  أبعاداتطبيق 
ا
 تساعد في تطبيقها عمليا

تساعد على أن  تقدم اسهامات من الممكنأنها  للدراسة الحالية يظهر في خر الدراسة من الجانب العملي الآ أهمية  .5

 بشكل فعال. سس يالمؤ  دااءتطبيق الرشاقة التنظيمية بصور  مناسبة لتحسين الأ 

 منهجية البحث -2

ومن خلال ، ي التحليليتعتمد الدراسة الحالية على المنهجية التحليلية الوصفية باستخدام المنهج الوصف

الاستراتيجية  البشرية المواردا إداار  الاستراتيجية وكذلك نماذج البشرية المواردا إداار في  الأدابيات والأبحاثإلى  الرجوع

لذلك وضعت الدراسة الحالية ، والرشاقة التنظيمية واستخلاص العلاقات التي تخدم الجابة على تساؤلات البحث

 ةيالآتالفرضيات البحثية 

المواردا البشرية الاستراتيجية يزيد من ترسيخ الرشاقة  داار ل  العالي دااءإن تعزيز ممارسات نموذج الأ  .1

 التنظيمية للمؤسسات.

زيادا  إلى  المواردا البشرية الاستراتيجية داار الاستراتيجي ل  ممارسات نموذج التوافق تؤدايأن  من المتوقع .2

 الرشاقة التنظيمية للمؤسسات.

زيادا  الرشاقة التنظيمية إلى  المواردا البشرية الاستراتيجية داار العالي ل  ممارسات نموذج الالتزام تؤداي .3

 للمؤسسات.

زيادا  الرشاقة إلى  المواردا البشرية الاستراتيجية داار الممارسات ل  ممارسات نموذج أفضل تؤدايأن  من المتوقع .4

رات المستقلة والتابعة في نموذج داراسة العلاقة بين المتغيإلى  يشير  الآتيالتنظيمية للمؤسسات. النموذج 

 : الاستراتيجية والرشاقة التنظيمية البشرية المواردا إداار  لنماذج
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 ( نموذج بحث علاقات متغيرات الدراسة1شكل )

 الإطار النظري والدراسات السابقة -3

 الموارد البشرية الاستراتيجية إدار 

المواردا البشرية في تعظيم القدرات  إداار استشراف داور إلى  هدفت (Riza, et al., 2015)في داراسة قدمها 

المواردا  إداار  أدااءأحد المحاور المهمة في  دااءالابتكار في الأ أنها  لدى الموظفين تبين من النتائج ي الابتكار  دااءالابتكارية والأ 

تطوير  المواردا البشرية الاستراتيجية تعتمد على إداار سياسات أن  جانب تأكيد الدراسةإلى ، البشرية الاستراتيجية

المواردا  داار وهو ما يحقق داور ل ، اتاحة فرص المشاركة في بناء الابتكار في المنظمةو  مهام وداور الموظفين الابتكارية

 .بشري وال وظيفيال دااءالبشرية الاستراتيجية المبنى على توجهات الابتكار في الأ 

، ستدامة في سياسات المواردا البشريةالا  أبعاداالمواردا البشرية الاستراتيجية على تعزيز  إداار تعتمد كذلك 

في  دااءتزيد من فرص تطبيق معايير الحوكمة وترشيد الأ  التيالاستراتيجية المهمة  بعاداحيث يعتبر هذا البعد من الأ

بحيث يزيد من نتائج القيمة المضافة  فراداالأ  إداار من خلال نموذج يقوم على الاستدامة في سياسات ، المواردا البشرية

هذا ، (Graeme, et al., 2016) الموظفين ويزيد من نتائج سياسات المواردا البشرية على أصحاب المصالح أدااءمن 

 المنظمة. أدااءالمواردا البشرية يزيد من مساهمة سياساتها في الحوكمة واستدامة  إداار التوجه الاستراتيجي في 

، (Hamilton and William, 2019)المواردا البشرية الاستراتيجية تشير اليها داراسات  داار ل  أخرى  أبعادا

(Orhan and Fatih, 2013 ) مواردا إداار في  والتحديات تركز على الفرص فراداالأ  داار عبر تصميم وممارسة سياسات ل 

المواردا البشرية وتحديد مصادار على تحليل قواعد الخاصة ب بعاداتقوم هذه الأ، استراتيجي بشكل البشري  المالرأس 

وربطه بالتغيير في التنظيم وممارسات البعد  بشري المال الرأس  بيانات المواردا البشرية للتركيز على بناء داار جديد  ل 

احداث التغيير الاستراتيجي في المنظمة. هذه الدراسات برهنت كذلك على إلى  الأخلاقي للموظفين وهو ما يمثل مدخل

المواردا البشرية والمواردا المؤسسية حيث  إداار  أبعاداتأخذ في اعتبارها  التيالاستراتيجية  داار متينة بين ال وجودا علاقة 

المؤسسة ككل بموارداها البشرية  أدااءالمواردا البشرية على إحداث الترابط والتناغم في  داار يؤثر الدور الاستراتيجي ل 

 والتنظيمية والماداية. 
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وسياساتها وممارساتها في قدرتها على القيام بدور فعال تجاه  الاستراتيجية البشرية المواردا إداار تكمن أهمية 

الارتباط والتناغم أن  (Mark, et al., 2013)يذكر، بالأنشطة الحيوية المؤثر  في تحقيق المنظمة لأهدافها دااءتوجيه الأ 

فعالية  المواردا البشرية الاستراتيجية من حيث إداار الجمالي للمنظمة يتأثر بشكل جوهري في توجهات  دااءفي الأ 

وجدت الدراسة ، والتنظيمي بصور  متطابقة يالمؤسس  دااءالفرداي مع مسارات الأ  دااءوتناغم الأ ، صناعة القرارات

بناء المستقبل على و  في حالات الطوارئ والأزمات دااءعلى تفعيل الأ  الاستراتيجية البشرية المواردا إداار كذلك من  تأثير

  .بشري ال دااءستوى المنظمة والأ م

عززت من  (Judie, et al., 2015)المواردا البشرية الاستراتيجية من بينهم  داار ن مسارات ل و آخر ن و طرح باحث

ومتوافقة مع  بشري ال دااءداورها في اثناء الازمات بحيث يتم بناء سياسات مناسبة لها وفق ممارسات مدمجة في الأ 

المواردا البشرية لتعظيم القيمة المضافة من استخدامهم لمواردا  أدااءبناء مزايا تنافسية في ، في الازمات تنظيميال دااءالأ 

 المنظمة وتحقيق تكامل بين الموظفين والمواردا الماداية والتنظيمية.

 اتوأداو  البشرية للمواردا الاستراتيجي هناك تداخل وترابط بين التخطيطأن  (Jalil, 2016)كما برهنت داراسة 

 المواردا البشرية يتأثر بتحديد طبيعة إداار  أدااءالاستراتيجي ضمن  التحليل، أن المنظمة في الاستراتيجية داار ال 

المتوفر  لدى  يدارجة الفهم الاستراتيجأن  أكدتالدراسة ، المنظمة وثقافة الموظفين قيم كل تشكل التي العلاقات

 ستدامة المؤسسية والبشرية. المواردا البشرية تساهم في زيادا  فرص الا  إداار 

 الموارد البشرية الاستراتيجية إدار نماذج 

 وفقا لحدودا الدراسة الحالية سيتم التركيز على تناول الدراسات السابقة في مجال اربعة نماذج من نماذج

 : الاستراتيجية وفقا للاتي البشرية المواردا إداار 

 The High- Performance Model العالي دا نماذج ال 

 رفع حيث من المؤسسة استراتيجية تدعيم جوانبفي  البشرية المواردا اداوار تركيز يكون  النموذج هذا يف

  امور في  دااءالأ  كفاء 
ا
 الاستثماري  العائد الارباح النمو العملاء خدمة الانتاجية مثل المؤسسة لكفاء  حساسة جدا

أن  (Inmaculada, et al., 2018)تبين داراسة ، المناسبة النجاح عوامل وتوفر المؤسسة استراتيجية تخدم امور وهي 

للمشاركة في  والفرص والتحفيز، المواردا البشرية الاستراتيجية تقوم في هذا النموذج بدعم قدرات الموظفين إداار 

 جوهرية نموذجأن  الدراسة على أكدت، الموظف أدااءو  البشرية سياسات المواردا من خلال الربط بين فرص الترقي

، المهارات: لثلاث عوامل هي التصاعدي تأثيرال بحيث يأخذ في الاعتبار العالي دااءيدعم الأ  دااءللأ  المستويات تعددام

في داعم  فراداعلى زيادا  مساهمات الأ  بعاداالتصاعدي من تلك الأ تأثير ال أكدتالنتائج ، الفرص للترقي وتعزيز، والتحفيز

 استراتيجية المنظمة.

نموذج أن  في نتائج داراسته (Mark, 2018)هذا النموذج حيث أشار  أبعاداعلى توضيح  أخرى عملت داراسات 

 استراتيجية بين واضحة روابط المواردا البشرية الاستراتيجية يبنى على رسم إداار كتوجه في ممارسات  العالي دااءالأ 

 دااءالمواردا البشرية المرتبط بالأ  في سياسات يالبشرية ونموذجة العمل الاستراتيج المواردا إداار  وممارسات المنظمة

 هذا النموذج يعتمد على السهولةأن  (Mercedes, et al., 2018)ذلك اكد كل من إلى  بالضافة، للموظفين العالي

 بين المتبادالة من خلال انشاء العلاقات، العالي وظيفيال دااءالبشرية كنظام للعمل وفق الأ  المواردا ومرونة التنظيمية

  التنظيمية لدى الموظفين. ونشر فلسفة البراعة، البشرية مرونة سياسات المواردا، دااءالأ  عالي العمل نظام

حيث هدفت ، الموظفين وداعم دااءالأ  يعتمد على بعدى تحسين (Esther, et al., 2019)في نموذج قدمه 

 وظيفيال دااءممارسات الأ التحسين في إلى  تهدف التي البشرية المواردا ممارسات قياس من التحققإلى  الدراسة
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 إداار ية عالية من داور إيجابوثقت النتائج مساهمات ، المقدم لأجل تحقيق مستويات عالية والدعم دااءللعاملين الأ 

 النجاح لتحقيق البشرية المواردا إداار  ممارسات عبر توجيه أهداف العالي دااءالمواردا البشرية في تسحين وداعم الأ 

 الرفاهة الوظيفية المحفز  وفق بيئة عمل دااعمة.  أبعاداالقائم على  وظفينالم أدااءوتعزيز ، التنظيمي

 البشرية للمواردا الاستراتيجي الدور  تأثير في ضوء  العالي دااءالأ  أبعادا (Charmi, et al., 2019) كما حددا نموذج

 العالي دااءضمانات تحقيق الأ أن  وجدت النتائج، البشرية للمواردا خارجية بمصادار والاستعانة الوظيفة في على البقاء

، البشرية للمواردا خارجية بمصادار كفاء  وفعالية في اتخاذ قرارات الاستعانة، البشرية المواردا في وظيفة تتطلب مرونة

تكثيف مهام واداوار مدراء المواردا البشرية لترسيخ فلسفة ، وظيفيتعزيز مستويات عالية من الرضا الإلى  إضافة

 للموظفين.  العالي دااءرية الموجهة وفق استراتيجية الأ سياسات المواردا البش

  The Strategic Fit Model تيجينموذج التوافق الاسترا

 التكامل تحقيق حيث من استراتيجي منظور  من البشرية المواردا داور  تيجيالاسترا التوافق نموذج يحددا

 من المؤسسة استراتيجية مع تنسجم التي وممارساتها البشرية المواردافي  والتوافق التكامل وايجادا والراس ي الأفقي

في ( Belhaj, et al., 2018)حيث يذكر ، البشرية المواردا استراتيجية عمليات دااخل تكامل آخر جانب ومن جانب

، عوامل دااخلية وخارجية أبعاداالمواردا البشرية من خلال  إداار يتحقق من خلال داور  تيجيالتوافق الاستراأن  نموذجه

توفير أسس ، تطوير هيكل المواردا البشرية، وقراراته وسلوكياته الموظف تفضيلات تحليلإلى  دااخليا نوهت النتائج

 دااءربط اتباعد البيئة الداخلية بسلوكيات الأ ، وظيفيالبشرية والسلوك ال المواردا التفاعل الديناميكي بين استراتيجية

التوافق الاستراتيجي أن  على مستوى العوامل الخارجية اشارت النتائج اما، المتوافق مع استراتيجية المنظمة وظيفيال

بيئة العمل الخارجية ، المستقبلية بالأنماط المواردا البشرية بشكل يمكن من التنبؤ إداار يحدث من خلال تطوير هيكل 

 للمنظمة خاصة القانونية.

 
ا
 : الدراسات السابقة -ثانيا

 البشرية في ضوء معايير نموذج للمواردا الاستراتيجية داار ال أن  (Alwiya and Jolly, 2016)أوضحت داراسة  -

عوامل  استكشاف، الاستراتيجية داار تتأثر بدرجة ممارسة المنظمة لمنهجية مستدامة لل  تيجيالاسترا التوافق

 داار ل  الاستراتيجي التنفيذ مدى، البشرية المؤسسية ودامجها في سياسات المواردا بين الاستراتيجيات التكامل

 واختيار التوظيف ربط استراتيجيات عملية، البشري  المالرأس  مدى ترسيخ ممارسات تنمية، البشرية المواردا

التوافق الاستراتيجي يحدث من خلال اهتمام المنظمة أن  أكدتالنتائج ، المؤسسية الموظفين بالاستراتيجيات

 العمل. يرات في طبيعة سوق بالتحولات والتغ التنظيمي والمناخ المؤسسية بربط الثقافة

 المواردا إداار الابتكار وممارسات  الاستراتيجي في ضوء ثقافة التوافق ملامح نموذج (Tuna, 2015)حددات داراسة و  -

التوافق الاستراتيجي يرتكز أن  النتائج أوضحت، تشجع داعم الملكية الفكرية للموظفين التيالاستراتيجية  البشرية

الابتكار المتوافقة مع استراتيجية  البشرية بنشر ثقافة المواردا إداار دارجة الاهتمام من ، وظيفيال دااءعلى جودا  الأ 

الوظيفي الداعم لثقافة الابتكار  التوافق الاستراتيجي من خلال تشجيع الرضاأن  كذلك أبرزتالنتائج ، المنظمة

تعتبر من العوامل  البعد النفس يمن  الفكرية للموظفين الملكيةأن  داعم النتائجإلى  ضافة بالا، لدى الموظفين

 الوظيفي للمواردا البشرية. والرضا التنظيمية العوامل توافق استراتيجي بين خطو  لبناء الحاسمة

 المواردا إداار حددات نموذج للتوافق الاستراتيجي في داور  (Lorenzo and Antonio , 2017)اما داراسة كل من  -

 وابتكار الخارجية المعرفة نطاق ستراتيجية ينسجم مع اتساعالبشرية قائم على داور معتدل للممارسات الا 
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هذا النموذج يقوم على التوافق من حيث أن  نتائج الدراسة أبرزت، أنشطة المنظمة ومنتجاتها وفقا لها

 المواردا إداار في ممارسات  تنظيمية آليات اعتمادا، فراداالأ  أدااءالخارجية ودامجها في  المعرفة الاستفادا  من مصادار

الابتكار في مهام  أدااءو  الخارجي في مصادار المعرفة البحث استراتيجيات بين العلاقة على تأثيرال تسهم في البشرية

المواردا البشرية بتحقيق التوافق بين استراتيجيتها وتطور المعرفة  إداار تقوم أن  ابرز النموذج أهمية، فراداالأ 

  ا مع سياسات المواردا البشرية.تهم مجال عمل المنظمة ومن ثم ربطه التيالخارجية 

 The High- Commitment Model العالي الالتزام نموذج

أن  في حيث تعتمد فكر  هذا النموذج، ظل فلسفة هذا النموذجفي  للمواردا البشرية تيجيظهر الدور الاسترا

عليهم تجاه انجاح الاستراتيجية تفرضه المؤسسة أن  للمواردا البشرية من حيث التزامهم الذاتي داون  تيجيالدور الاسترا

حيث ، والمرونة الوظيفية والتحفيز وفرق العمل واستقرار العلاقة الوظيفية وظيفيوهذا يتأتى من خلال المسار ال

الالتزام على  عالية البشرية المواردا من ممارسات سياسات تأثير هناك أن  (Felisa, et al., 2016)نتائج داراسة  أبرزت

تعزز من هذا  أخرى هناك عوامل مساعد  أن  وأوضحت النتائج، الوظيفي المصاحب لها دااءلأ مجالات العمل وا

 جانب داعم أسلوبإلى ، وظيفيالامن ال، التنظيمي المتوقع من وجهة نظر العاملين الدعم، الوظيفي النموذج الرضا

 داار الدور الاستراتيجي ل  هذه العوامل في مجموعها تمثلإلى  حيث خلصت النتائج، العمل الجماعى وفرق العمل

 .وظيفيال دااءفي الأ  العاليالمواردا البشرية الداعمة لنموذج الالتزام 

 تتأثر بدور وممارسات العاليمعالم نموذج الالتزام أن  (Yu, et al., 2019 Yu)أوضحت داراسة  آخر من جانب 

 جوهرية سياسات المواردا البشرية الموجه لبناء ميز  أكدتالنتائج ، الرياداي البشرية في داعم التوجه المواردا إداار 

ها على بناء ممارسات فعالة لدى الموظفين في تأثير بالابتكار في ارتباطها و  المتعلقة التنظيمية القدرات تطوير، تنافسية

على توجيه مسارات بالاعتمادا  دااءفي الأ  العالييعزز هذا النموذج ممارسات الالتزام ، العالي دااءالالتزام المستدام بالأ 

 .بشري في مستوى تنظيمي ومستوى  يالمواردا البشرية نحو التوجه الريادا داار المهام الرئيسية ل 

 المواردا داار ضمن التوجه الاستراتيجي ل  العالي الالتزام نموذج (Eunmi and Hyun, 2018)داراسة  أبرزت

عبر الانترنت ومدى التزامهم بمواصفات  دااءللموظفين القائمين بالأ  وظيفيالبشرية خاصة في حالة تقيم الالتزام ال

النتائج برهنت على ، العملاء ورداودا المنتج معلومات مثل اللكترونية التجار  المطلوب وفق خصائص وظيفيال دااءالأ 

النتائج ، ن الموظفينالمستهدف م دااءالبشرية على تحقيق الالتزام بالأ  المواردا إداار تدفق معلومات  تأثير صحة علاقة 

 دااءالموظفين نحو الالتزام بالأ  اتجاهات على كبير تأثير بالمنظمة له الخاصة الويب طبيعة موقعأن  كذلك على أكدت

 أدااءلتقييم مستوى الالتزام في  المواردا البشرية إداار ضمن استراتيجية  أبعاداكما حددات الدراسة ، المطلوب منهم

  الوظيفية وسرعة الاستجابة في تحقيقها.الموظفين يعتمد على المهام 

المواردا البشرية  إداار تعمل أن  من جانب الموظفين دااءفي الأ  العالييتطلب ترسيخ ممارسات نموذج الالتزام 

والتحوط لها من اجل تجنب اقصاء الموظفين ، للمنظمة يعلى الاستعدادا لمواجهة الازمات المفاجئة على الكيان المال

القائمة  البشرية للمواردا الاستراتيجية داار ال  ممارساتأن  (Tom, et al., 2014)داراسة  أكدتحيث ، بشكل مفاجئ

تظهر في بيئة  التي للهزات السلبية الآثار من يخففأن  يمكن، بشري وال تنظيميال وظيفيال الالتزام على سياسات

 العالي دااءياسات المواردا البشرية يحسن الأ بعد الالتزام في سأن  الدراسة أظهرت كذلك، العمل الخارجية للمنظمة

إلى  تقودا بدورها والتي، الجازات تجاه للموظف العاطفية الاستجابات لدى الموظفين في حالة ارتباطها بممارسة

  العاملين. أدااءفي  يةإيجابتحقيق نتائج سلوكية 



  م2020 سبتمبر ــ الحادي عشرالعدد  ــ رابعالالمجلد  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

 أثر النماذج الحديثة لإدارة الموارد البشرية الاستراتيجية 

 على تعزيز الرشاقة التنظيمية للمؤسسات
 مها, فاطمة (101)

 

 أدااءفي  العاليعوامل مؤثر  في تحقيق ممارسات الالتزام ( Mahdiyeh, et al., 2018)بدوره ناقش كل من 

في  العاليبناء نموذج للالتزام أن  النتائج اثبتت، المواردا البشرية في تحقيقه إداار العاملين وكيفية ربط استراتيجية 

امل تحقق نجاح والوظيفي بعو  تنظيميال دااءتركز سياسات واستراتيجية المواردا البشرية على ربط الأ أن  يتطلب دااءالأ 

كلها عوامل تساعد في تعزيز وهي ، تنظيميالالتزام ال، وظيفيالرضا ال، المواهب إداار مشاريع المنظمة من حيث 

  وفق المستهدف. دااءفي الأ  العالياستراتيجية لمواردا البشرية تصب في تحقيق الالتزام 

 The Best Practice Modelنموذج أفضل الممارسات 

 الوصول  خلال من المؤسسة لاستراتيجية المعزز  البشرية المواردا دااءلأ  تيجيالاسترا الدور  النموذج هذا لنا يبرز

 داائما المؤسسة تبحثأن  بمعنى المؤسسة استراتيجية مع يتوافق الذى وظيفيالو  المهني دااءوالأ  الممارسات افضلإلى 

 يتحققأن  يمكن التي العوامل من بعض النموذج واوضح، تطبيقها على وتعمل البشرية للمواردا الممارسات افضل عن

 فرق ، الاختيار، وظيفيال الامان منها المؤسسة لاستراتيجية النجاح عوامل توفر التي الممارسات افضل خلالها من

  .دااءبالأ  المرتبطة المعلومات اتاحة، المساوا ، المنظم التدريب، بالنتائج والرواتب التحفيز ربط، الذاتية العمل

المواردا البشرية  إداار نموذج افضل الممارسات كتوجه في  (Yanjun, et al., 2016)حيث تنوه داراسة 

البشرية تجاه العامل مع الأداوار الوظيفية  المواردا لمديري  الاستراتيجية الكفاء  أبعاداالاستراتيجية يتركز في تعزيز 

ات جوهرية من جانب تأثير عززت النتائج ، ظيفيالو  التكيف على والقدر ، التنظيمي والدعم، الوظيفي والتنوع

 التنظيمي والدعم الوظيفي والتنوع المهني الكفاء  الاستراتيجية على تعزيز افضل الممارسات بالمنظمة من حيث البعد

وطبيعة مهام ، الوظيفي التكيف على هذا علاو  على جوهرية علاقة القدر ، البشرية للمواردا الاستراتيجية داار لل 

 المواردا البشرية. إداار بتطبيق افضل الممارسات في  وظيفيالأشراف ال

 يعزز من نموذج افضل الممارسات لترسيخ داور  (Jing, et al., 2019)كما قدمت داراسة 
ا
المواردا  إداار مدخلا

نتائج برهنت ال، الخضراء البشرية المواردا إداار و  الأخضر الفكري  المالرأس  البشرية لتحديد أوجه تطبيقية تربط بين

 دااءمن حيث مهام الأ  فكري المال الرأس  البشرية وفق التوجه الأخضر في معايير  المواردا إداار تطوير سياسات أن  على

تساعد في بناء استراتيجية قائمة على البعد الأخضر المتوافق مع البيئة كتوجه معاصر في  بداعوالابتكار وال  وظيفيال

 افضل الممارسات.

 المواردا البشرية تعتمد على القدر  إداار ترتبط بتحقيق المنظمة لأفضل الممارسات في  أخرى هناك توجهات 

 Mine, et)تؤكد داراسة ، الاستراتيجية البشرية المواردا لممارسات الرئيس ي الدور  المعرفة إداار و  التنظيمي الابتكار على

al., 2015)  المعرفة من  إداار جانب القدر  على إلى ، القدراتوالاستغلال لهذه  بعدى الاستكشافإلى  ذلك يحتاجأن

 إداار تعمل أن  ارجعت النتائج تحقيق افضل الممارسات يستند على، المعرفة وتطبيق المعرفة حيث بعدى تبادال

وتوضح ، التنظيمي والمعرفة الابتكار تنبؤيه تجاه اكتشاف واستغلال بقدرات الاستراتيجية البشرية المواردا

الأدالة كمدخل تحقيق افضل  على القائمة والممارسات المعرفة استكشافأن  (2018، )الرخيص (Carol, 2018)داراسة

معرفة بأدالة تمنح إلى  المواردا البشرية بالمنظمة من اجل التوصل إداار يتم تحفيز ممارس ي أن  إلى الممارسات يحتاج

 .المنظمة الكيفية حول تحقيق افضل الممارسات

على  تأثير الممارسات عبر داور القياداات في ال مدخل أفضل أبعادالبحث  (Claudia, et al., 2018)اتجهت داراسة 

المساعد  على تطبيق تلك في  وداورهم، الموظفين أدااءوالتركيز على دامجها في ، المواردا البشرية إداار تنويع ممارسات 

ا للقادا أن  على أكدتالنتائج ، الممارسات ا داورا  المواردا وممارسات لسياسات تنويعكمنفذين ومساعدين في  أساسيا
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المكانات يرتبط  من المواردا البشرية والاستفادا  إداار شمولية وتكامل التنويع في ممارسات أن  كما اتضح، البشرية

 الموظفين. أدااءمع توجهات التنويع ودامجها في  يبمستوى تفاعل الدور القيادا

وداعم  دااءالبشرية من زاوية تحسين الأ  المواردا ار إداإلى  نموذج افضل الممارسات بالنسبةإلى  ينظر كذلك

نموذج معتمد على عد  ضوابط لتحقيق افضل  (Esther, et al., 2019)حيث قدمت داراسة ، أداوار الموظفين

جانب ذلك إلى ، أدااءالممارسات مبنية على تحقيق الرفاهة الوظيفية المشجعة على حث الموظفين لتقديم افضل 

المعزز  لأفضل الممارسات لدى الموظفين  البشرية المواردا إداار  ات جوهرية من ممارساتتأثير أظهرت نتائج الدراسة 

تطبيق و  وظيفيال دااءمن خلال سياسات تسهل لهم تحسين الأ ، التنظيمي النجاح لتحقيق ومنحهم الدعم الكامل على

 دااءالأ  تحسينإلى  تهدف التي البشرية المواردا ممارسات لقياس شامل نطاق من والتحقق افضل الممارسات تحسين

 الموظفين. وداعم

المواردا  داار نموذج افضل الممارسات ل أن  إلى (John, et al., 2017)توصلت نتائج داراسة  آخر في سياق 

وإيجادا ، توفير عوامل الموائمة والتكييف أخرى فروع الشركة في داول إلى  في الشركات الدولية يتأثر عن نقله البشرية

على طبيعة  خرى العوامل الاجتماعية والثقافية في الدول الأ  تأثير مع مراعا  ، تسهل نقل الممارسات بنجاح التيالحلول 

تعمل أن  الدراسة على ضرور  أكدت، الموظفين ودارجة تقبلهم لتطبيق افضل الممارسات المنقولة من الشركة الام

واردا البشرية على تحقيق مقاربة في الاختلافات الثقافية والاجتماعية لأجل نجاح نقل وتطبيق افضل الم إداار 

 الممارسات.

 الرشاقة التنظيمية

، ونظرية التنظيم تنظيميارتبط مفهوم الرشافة وخفة الحركة التنظيمية على توجهات حديثة في الفكر ال

 للتهديدات الاستجابة على هذا التوجه جاء لمساعد  المنظمات أن على (Paul, et al., 2019)حيث تؤكد داراسة 

 تأثير نتائج الدراسة على  أكدت، المتوقعة واستغلال المكانيات المتاحة في تكنولوجيا المعلومات غير البيئية والفرص

في الاستجابة الفورية  تنظيميوالرشاقة التنظيمية المبنية على سرعة الهيكل ال المعلومات تكنولوجيا بين العلاقة

 للتغيرات الغير متوقعة. 

 الاعمال بيئة تعقد جاء نتيجة التنظيمية الرشاقة مفهومأن  على (Carmen, et al, 2016)لذا تؤكد داراسة 

 هيكلها وتهيئة التنظيمية الناحية من تواكبها لكي المؤسسات امام تحديا يمثل مما وتطبيقاتها التقنيات تطور  وسرعة

 المستندية والدور  العمل اتإجراء تصميم وإعادا  التقنيات تلك لاستيعاب مناسبة بصور  اتهإجراءو  يتنظيمال

 .التطورات تلك استيعاب سرعة من تمنكن مرنة بصور 

 يالمؤسس  دااءوالأ  تنظيميال السلوك في الحديثة مفهوم الرشاقة التنظيمية الممارسات ظهور  حيث واكب

 ,Abraham) معها التأقلم ضرور  المؤسسة على تفرض والتي الظهور  سريعة الديناميكية والتغيرات التحديات نتيجة

et al, 2017) ،لها يتيح مناسب بشكل والتنظيمية المؤسسية أوضاعها بتعديل المؤسسات تقومأن  عليه ترتب ما وهو 

 .المفاجئة المتغيرات تلك مع التعامل سهولة

الرشاقة التنظيمية يظهر في شكل سرعة اتخاذ  بعاداتفهما لأ (Sen, et al., 2018)نتائج داراسة  أبرزت

أو  ات تعرقل الاستفادا  من الفرص في بيئة العمل الداخليةجراءالقرارات الحيوية والاستراتيجية داونما انتظار طويل ل 

حابية لتحقيق عززت الدراسة كذلك أهمية الاعتمادا على بعد تكنولوجيا المعلومات خاصة الحوسبة الس، الخارجية

 الرشاقة التنظيمية الفعالة.
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حيث ارجعت ، (Jingmei, et al., 2018)بين كفاء  الموظف وتحقيق الرشاقة التنظيمية  أخرى ربطت داراسات 

ات بسهولة جراءات العمل وتدفق ال إجراءيؤدايها العاملين على انسياب  التيكفاء  الدور والمهام  تأثير نتائج الدراسة 

يتم تحسين سياسات المواردا البشرية لأجل تطبيق أن  شجعت الدراسة على، التنظيمية للمؤسسةبين الوحدات 

 الرشاقة التنظيمية.

هناك عوامل تساعد في ترسيخ وتطبيق الرشاقة التنظيمية من اهم تلك العوامل كما حددات نتائج 

التقني  للتقدم دى مواكبة المنظمةمإلى  بالضافة، وطبيعة نمط القيادا  يالدور القيادا (Norbert, 2018)داراسة

التنظيمية  الحركة ممارسات القيادا  على خفة تأثير  أبرزتالنتائج ، يالتشغيل دااءوتحقيق ما يسمى بالتميز التقني في الأ 

أهمية تطوير بيئة العمل والمواردا البشرية بشكل منسجم مع الخفة إلى  نبهت الدراسة، سس يالمؤ  دااءوسلاسة الأ 

 .طلوبةالتنظيمية الم

 خفة في المؤسسة قدرات تعزيزإلى  تهدف التنظيمية الرشاقة فلسفةأن  (Milos, et al, 2017) ترى داراسة

 والتحديات المفاجئة التغيرات مواجهة على يعمل بشكل والمرونة القدر  تلك وتوفير، الدااري  الهيكلي التنظيم

 التنافسية بالقدر  يعرف وهو ما، تنظيميال المؤسسة لكيان فقدانأو  تأثير أي  حدوث داونما والخارجية الداخلية

  .التنظيمية

 من التنظيمية المرونة السمات التنظيمية وتحقيق انه لبناء (Thomas, et al., 2019)تبرز نتائج داراسة 

 بالمخاطر الوعي التنظيمية وترسيخ ثقافة الهياكل يتطلب الامر احداث توازن في الاختصاصات والمهام للوحدات دااخل

 الرشاقة التنظيمية تتطلب توفر قدرات الاستعداداأن  الدراسة أكدت، يبناء العمل التعاوني الجماعإلى  والاتجاه

 التنظيمي. التوافق على داعم تحقيق العملو  المتوقعة غير للأحداث

 في ثرتؤ ( Milos, et al, 2017) (Maryam and Farzad, 2016)الدراسات بعض حدداتها أخرى  عوامل هناك

 اتجراءوال  العملاء مع العلاقة إداار  وسياسات البشرية المواردا سياسات مثل بالمؤسسة التنظيمية الرشاقة تحقيق

 الذي المناسبة بشري ال دااءالأ  شيوع عليها يترتب مناسبة خصائصإلى  الوصول  في يساعد بشكل منهما بكل المرتبطة

 المؤسسة لدى عنها يبحثون  التي والمنافع والمواصفات بالعملاء العلاقة وتعزيز، المطلوبة الخصائص تلك مع يتوافق

(Paul and David, 2016 )اليها سيعون  التي والمنافع الاحتياجات على الحاداثة التغيرات في سرعة وجودا ومدى 

 .لهم المناسبة وبالسمات المناسب الوقت في لهم توفرهاأن  المؤسسة من ويتطلعون 

 النتائج ومناقشتها  -4

 النماذج الحديثة ركزت الدراسة الحالية على محاولة وضع إجابة للتساؤل الرئيس ي المعنى بتحديد ما أثر

وقامت الباحثتان لتحقيق اهداف ، للمؤسسات التنظيمية الرشاقة تعزيز على الاستراتيجية البشرية المواردا داار ل 

كما تم استعراض ، الرئيس ي والتساؤلات الفرعية ببناء مجموعة من الفرضياتالدراسة والاجابة على هذا التساؤل 

مجموعة من الدراسات السابقة في سياق بناء خلفية نظرية وتحليلية لتلك الدراسات والخروج بعد  نقاط ناتجة عن 

البحثية في  راتوالمتغي والفرضيات والاهداف البحثية ( وتحديد أوجه الارتباط بين الأسئلة1ذلك العرض جدول )

 : ضوء ذلك سيتم عرض النتائج ومناقشتها على النحو الموضح بعد. في (2)جدول 
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 الموارد دار لإ  العالي دا ال  نموذج ممارسات تعزيزأن  ": ونصها: اختبار وتحليل الفرضية البحثية الولى 

 للمؤسسات " التنظيمية الرشاقة ترسيخ من يزيد الاستراتيجية البشرية

تم  التيالاستنتاجات  نتائج الدراسات السابقة والتي تم طرحها في متن الدراسة الحالية وفى ضوء تبين من

 التكامل يقوم على تحقيق العالي دااءنموذج الأ أن  ( اتضح1من تلك الدراسات الموضحة في جداول رقم ) التوصل اليها

 ,.Inmaculada, et al)المستقبلية بالأنماط التنبؤو  المؤسسة استراتيجيةو  البشرية المواردا إداار في  والراس ي الأفقي

 في ودامجها المؤسسية الاستراتيجيات بين التكاملو  الاستراتيجية داار لل  مستدامة لمنهجية المنظمة ممارسة، (2018

 ثقافة ونشر وظيفيال دااءالأ  جودا  على يرتكز الاستراتيجي التوافق، (Mercedes, et al., 2018)البشرية المواردا سياسات

 سياسات مع وربطها الاستراتيجية المعرفة تحديد، (Esther, et al., 2019)المنظمة استراتيجية مع المتوافقة الابتكار

المواردا البشرية الاستراتيجية تبنى على  إداار اصل ممارسات أن  علاو  على، (Charmi, et al., 2019)البشري  المواردا

تعظيم القيمة المضافة من استخدامهم ، (Mark, et al., 2013)للمنظمة الجمالي دااءالأ  في والتناغم احداث الارتباط

كلها عوامل تظهر وهي ، (Judie, et al., 2015)لمواردا المنظمة وتحقيق تكامل بين الموظفين والمواردا الماداية والتنظيمية 

 التنظيم تعتمد على تهيئةأنها  داراسات أكدت التيفي خدمة ترسيخ الرشاقة التنظيمية  العالي دااءداور نموذج الأ 

 ,Carmen, et al)التطورات استيعاب سرعة، (Paul, et al., 2019)متوقعة  الغير للتغيرات الفورية للاستجابة سس يالمؤ 

أو  تأثير أي  حدوث داونما المفاجئة التغيرات مواجهة، (Jingmei, et al., 2018)ات العملإجراءتسريع انسياب ، (2016

 .(Norbert, 2018) تنظيميال المؤسسة لكيان فقدان

 على ما سبق في داراسة الفرضية الأولى "
ا
 البشرية المواردا داار ل  العالي دااءالأ  نموذج ممارسات تعزيزأن  بناءا

 للمؤسسات " التنظيمية الرشاقة ترسيخ من يزيد الاستراتيجية

 ترسيخ من يزيد الاستراتيجية البشرية المواردا داار ل  العالي دااءالأ  نموذج يتضح وجودا علاقة بين ممارسات

 مع نتائج بعض الدراسات ومتغيرات الفرضية والعلاقة بينهم التنظيمية الرشاقة
ا
 للمؤسسات توافقا

 التوافق نموذج ممارسات تؤديأن  المتوقع من ": ؛ ونصهااختبار وتحليل الفرضية البحثية الثانية 

 للمؤسسات " التنظيمية الرشاقة زياد إلى  الاستراتيجية البشرية الموارد دار لإ  الاستراتيجي

تم  التيتبين من نتائج الدراسات السابقة والتي تم طرحها في متن الدراسة الحالية وفى ضوء الاستنتاجات 

 بين التكامل الاستراتيجي يحقق نموذج التوافقأن  ( اتضح1التوصل اليها من تلك الدراسات الموضحة في جداول رقم )

 داار لل  مستدامة توفير، (Belhaj, et al., 2018)والتوجهات المستقبلية  المؤسسة استراتيجيةو  البشرية المواردا إداار 

، (Alwiya and Jolly, 2016)البشرية  المواردا سياسات في ودامجها المؤسسية الاستراتيجيات بين التكاملو  الاستراتيجية

 ربط المعرفة، (Tuna, 2015)المنظمة استراتيجية مع المتوافقة بتكارالا  ثقافة ونشر وظيفيال دااءالأ  ضمان جودا 

 .(Lorenzo and Antonio , 2017)البشرية المواردا سياسات مع الاستراتيجية

 أكدت التيفي خدمة ترسيخ الرشاقة التنظيمية  الاستراتيجي التوافق كلها عوامل تظهر داور نموذجوهي 

، (Paul, et al., 2019)متوقعة  الغير للتغيرات الفورية للاستجابة سس يالمؤ  التنظيم تعتمد على تهيئةأنها  داراسات

 مواجهة، (Jingmei, et al., 2018)ات العملإجراءتسريع انسياب ، (Carmen, et al, 2016)التطورات استيعاب سرعة

 .(Norbert, 2018) تنظيميال المؤسسة لكيان فقدانأو  تأثير أي  حدوث داونما المفاجئة التغيرات

 الاستراتيجي التوافق نموذج ممارسات يتؤداأن  المتوقع على ما سبق في داراسة الفرضية الثانية " من اءا بن

 للمؤسسات " التنظيمية الرشاقة زيادا إلى  الاستراتيجية البشرية المواردا داار ل 
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 من يزيد الاستراتيجية البشرية داالموار  داار ل  الاستراتيجي التوافق نموذج يتضح وجودا علاقة بين ممارسات

 مع نتائج بعض الدراسات ومتغيرات الفرضية والعلاقة بينهم التنظيمية الرشاقة ترسيخ
ا
 للمؤسسات توافقا

 الموارد دار لإ  العالي الالتزام نموذج ممارسات تؤدي ": ونصها: اختبار وتحليل الفرضية البحثية الثالثة 

 للمؤسسات " التنظيمية الرشاقة زياد إلى  الاستراتيجية البشرية

تم  التيتبين من نتائج الدراسات السابقة والتي تم طرحها في متن الدراسة الحالية وفى ضوء الاستنتاجات 

 المواردا داار ل  العالي نموذج الالتزامأن  ( حيث اتضح1التوصل اليها من تلك الدراسات الموضحة في جداول رقم )

 بناء، (Felisa, et al., 2016)التنظيمي  الدعمو  العاملين لدى دااءالأ  في الذاتي ن الالتزامالاستراتيجية يعزز م البشرية

 ومستوى  تنظيمي مستوى  في يالريادا التوجه وداعم العالي دااءبالأ  المستدام الالتزام في الموظفين لدى فعالة ممارسات

 تنظيميال دااءالأ  ربط، ((Eunmi and Hyun, 2018 بشري ال دااءالأ  في الذاتي تعزيز الالتزام، (Yu, et al., 2019 Yu)بشري 

 .(Mahdiyeh, et al., 2018)تنظيميال المنظمة خاصة الالتزام نجاح تحقق بعوامل والوظيفي

تعتمد أنها  داراسات أكدت التيفي ترسيخ الرشاقة التنظيمية  العالي الالتزام كلها عوامل تظهر داور نموذجوهي 

 استيعاب سرعة، (Paul, et al., 2019)متوقعة  الغير للتغيرات الفورية للاستجابة سس يالمؤ  التنظيم على تهيئة

 المفاجئة التغيرات مواجهة، (Jingmei, et al., 2018)ات العملإجراءتسريع انسياب ، (Carmen, et al, 2016)التطورات

 .(Norbert, 2018) تنظيميال المؤسسة لكيان فقدانأو  تأثير أي  حدوث داونما

 البشرية المواردا داار ل  العالي الالتزام نموذج ممارسات تؤدايعلى ما سبق في داراسة الفرضية الثالثة "  بناء

 " للمؤسسات التنظيمية الرشاقة زيادا إلى  الاستراتيجية

 ترسيخ من يزيد الاستراتيجية البشرية المواردا داار ل  العالي الالتزام نموذج يتضح وجودا علاقة بين ممارسات

 مع نتائج بعض الدراسات ومتغيرات الفرضية والعلاقة بينهم التنظيمية الرشاقة
ا
 للمؤسسات توافقا

 أفضل نموذج ممارسات تؤديأن  المتوقع من ": ؛ ونصهااختبار وتحليل الفرضية البحثية الرابعة 

 للمؤسسات " التنظيمية الرشاقة زياد إلى  الاستراتيجية البشرية الموارد دار لإ  الممارسات

تم  التيتبين من نتائج الدراسات السابقة والتي تم طرحها في متن الدراسة الحالية وفى ضوء الاستنتاجات 

 المواردا داار ل  الممارسات نموذج أفضلأن  ( حيث اتضح1التوصل اليها من تلك الدراسات الموضحة في جداول رقم )

 والقدر  التنظيمي والدعم الوظيفي والتنوع الوظيفية الأداوارو  الاستراتيجية الكفاء إلى  الاستراتيجية يؤداى البشرية

 بداعوال  والابتكار وظيفيال دااءالأ في  ي الفكر  المالرأس  معايير  ترسيخ، (Yanjun, et al., 2016)الوظيفي التكيف على

(Jing, et al., 2019) ،الممارسات افضل تحقيق كمدخل والمعرفة التنظيمي الابتكار واستغلال اكتشاف(Carol, 2018) ،

 شمولية، (David and Gerald, 2014)العمل وبيئة التنظيمية الثقافة تحسين خلال من الممارسات افضل تحقيق

 .(Claudia, et al., 2018)التنظيمية المكانات من والاستفادا  البشرية المواردا إداار  ممارسات في التنويع وتكامل

أنها  داراسات أكدت التيفي ترسيخ الرشاقة التنظيمية  الممارسات أفضل نموذج كلها عوامل تظهر داور وهي 

 استيعاب سرعة، (Paul, et al., 2019)متوقعة  الغير للتغيرات الفورية للاستجابة سس يالمؤ  التنظيم تعتمد على تهيئة

 المفاجئة التغيرات مواجهة، (Jingmei, et al., 2018)ات العملإجراءتسريع انسياب ، (Carmen, et al, 2016)التطورات

 .(Norbert, 2018) تنظيميال المؤسسة لكيان فقدانأو  تأثير أي  حدوث داونما

 المواردا داار ل  الممارسات أفضل نموذج ممارسات تؤدايعلى ما سبق في داراسة الفرضية الرابعة "  بناء

 " للمؤسسات التنظيمية الرشاقة زيادا إلى  الاستراتيجية البشرية
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 من يزيد الاستراتيجية البشرية المواردا داار ل  الممارسات أفضل نموذج يتضح وجودا علاقة بين ممارسات

 مع نتائج بعض الدراسات ومتغيرات الفرضية والعلاقة بينهم التنظيمية الرشاقة ترسيخ
ا
 للمؤسسات توافقا

 بأهم النتائج خلاصة

المواردا البشرية الاستراتيجية على تعزيز  داار الحديثة ل أثر النماذج ناقشت نتائج الدراسة الحالية موضوع 

 داار ما أثر النماذج الحديثة ل وذلك لوضع إجابة على التساؤل الرئيس ي للبحث حول ، للمؤسساتالرشاقة التنظيمية 

الأربعة للمؤسسات؟ بتحليل وداراسة الفرضيات البحثية المواردا البشرية الاستراتيجية على تعزيز الرشاقة التنظيمية 

نموذج التوافق ، المواردا البشرية الاستراتيجية داار ل  العالي دااءتعزيز ممارسات نموذج الأ أن  اتضح من النتائج

وصحة ، نموذج أفضل الممارسات يزيد من ترسيخ الرشاقة التنظيمية للمؤسسات، نموذج الالتزام العالي، الاستراتيجي

 الدراسات السابقة والتي يوضحها الجدول التالي وبالتوافق مع نتائج بعض، الفرضيات البحثية

 ( توافق نتائج الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة وعناصر التوافق في ضو  الفرضيات البحثية2جدول)

 للمؤسسات الاستراتيجية المؤدية لتعزيز الرشاقة التنظيمية البشرية الموارد دار لإ  العالي دا ال  عناصر نموذج

، والراس ي الفقي التكامل: العالي دا ال  نموذج

 دا ال  جود ، المؤسسية الاستراتيجيات بين التكامل

 أدا المضافة من  القيمة تعظيم، وظيفيال

 الموظفين

 للتغيرات الفورية لاستجابة: للمؤسسات الرشاقة التنظيمية

 مواجهة، العمل اتإجراء انسياب تسريع، متوقعة الغير

 لكيان فقدانأو  تأثير أي  حدوث داونما المفاجئة التغيرات

 تنظيميال المؤسسة

 الاستراتيجية المؤدية لتعزيز الرشاقة التنظيمية البشرية الموارد دار لإ  الاستراتيجي التوافق عناصر نموذج

 للمؤسسات

 مع التوجهات التكامل: الاستراتيجي التوافق نموذج

 المعرفةربط ، الابتكار ثقافة نشر، المستقبلية

 البشرية الموارد سياسات مع الاستراتيجية

 للتغيرات الفورية لاستجابة: للمؤسسات الرشاقة التنظيمية

 مواجهة، العمل اتإجراء انسياب تسريع، متوقعة الغير

 لكيان فقدانأو  تأثير أي  حدوث داونما المفاجئة التغيرات

 تنظيميال المؤسسة

 للمؤسسات الاستراتيجية المؤدية لتعزيز الرشاقة التنظيمية البشرية الموارد دار لإ  العالي الالتزام عناصر نموذج

، دا ال  في الذاتي الالتزام: العالي الالتزام نموذج

 ومستوى  تنظيمي مستوى  في رياديال التوجه

 بعوامل والوظيفي تنظيميال دا ال  ربط، بشري 

 تنظيميال الالتزام

 للتغيرات الفورية لاستجابة: للمؤسسات الرشاقة التنظيمية

 مواجهة، العمل اتإجراء انسياب تسريع، متوقعة الغير

 لكيان فقدانأو  تأثير أي  حدوث داونما المفاجئة التغيرات

 تنظيميال المؤسسة

 الاستراتيجية المؤدية لتعزيز الرشاقة التنظيمية البشرية الموارد دار لإ  الممارسات أفضل عناصر نموذج

 للمؤسسات

 والدعم الوظيفي التنوع: الممارسات أفضل نموذج

رأس  ،الوظيفي التكيف على والقدر  التنظيمي

، بداعوالإ  والابتكار وظيفيال دا ال في  فكري ال المال

 الثقافة تحسين، التنظيمي الابتكار استغلال

 العمل وبيئة التنظيمية

 للتغيرات الفورية لاستجابة: للمؤسسات الرشاقة التنظيمية

 مواجهة، العمل اتإجراء انسياب تسريع، متوقعة الغير

 لكيان فقدانأو  تأثير أي  حدوث داونما المفاجئة التغيرات

 تنظيميال المؤسسة
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 والمقترحاتالتوصيات 

 من النتائج 
ا
 : الآتي انتقترحو الباحثتان توص ي ، توصلت اليها الدراسة الحالية التيانطلاقا

النماذج الاستراتيجية الأربعة متضمنة سياسات  أبعاداوتنفيذ استراتيجية للمواردا البشرية قائمة على  إعدادا .1

 تطبيقية.

، منها المضافة القيمة وزيادا  تصمم استراتيجية المواردا البشرية لتشمل سياسات تعزز من الاستدامةأن  مراعا  .2

 بمؤشرات قياس تنفيذية يمكن متابعتها والتحقق منها.

 بالأنماط للتنبؤ ( تحقيقPESTEL&SOWTتحليلي داراسات تحليل استراتيجي )من الممكن استخدام  إجراء .3

بتخصصات المنظمة وفق النماذج الاستراتيجية الأربعة وربطها بخطة التدريب  بشري ال دااءالمستقبلية في الأ 

 السنوية.

 .النماذج الاستراتيجية الأربعة أبعاداقائمة على المواردا البشرية  إداار في  سس يوضع خطة للتغيير المؤ  .4

تعرقل المرونة في  التيوالتحقق من نقاط الاختناق  تنظيميات الهيكل الإجراءلراهن في مسارات تقييم الوضع ا .5

 بيئة العمل الداخلية والخارجية.في  متوقعة الغير للتغيرات الفورية للاستجابة هيكلية سرعة لتوفر دااءالأ 

 أدااءات إجراءالبشرية بشكل يحقق تسهيل وتيسير  المواردا إداار يتم موائمة وتعديل سياسات أن  ضرور  .6

 الموظفين للدور  الاجرائية التنظيمية في الوحدات الداارية بهيكل المنظمة.

 سرعة، التطورات استيعاب سرعة من تمكن مرنة بصور  المستندية والدور  العمل اتإجراء تصميمأن  ينبغي .7

 بيئة في الفرص من الاستفادا  تعرقل اتجراءل  طويل ارانتظ داونما والاستراتيجية الحيوية القرارات اتخاذ

 الخارجية.أو  الداخلية العمل

 قائمة المراجع

 
ا
 العربية بالمراجع  -أولا
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