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Abstract: The study aimed to identify a shift from an oil economy to a knowledge economy by using electronic commerce 

for small projects, which is what the vision of the Kingdom 2030 seeks. However, small projects suffer from the inability to 

market in a way that allows them to succeed and advance the national economy, and to enter into global competition. The 

study was prepared to clarify the role of e- commerce for small enterprises in this transformation. 

The study relied on the descriptive analytical approach and the distribution of a questionnaire to collect primary data and 

statistically analyze it, in which some of the statistical methods used in the SPSS program were used. 

The study concluded that electronic commerce is able to achieve marketing opportunities for small projects, and that small 

projects need to re- engineer their marketing operations (especially the marketing mix) in order to be able to apply 

electronic commerce, and indicated that electronic commerce is able to transform into a knowledge economy. 

A set of recommendations was proposed to activate e- commerce for small projects, including providing financial support, 

attention to bringing and training skilled workers trained in the proper application of e- commerce technology, re- 

engineering the marketing mix in a manner that allows the proper application of electronic commerce. 
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 د المعرفةصاقتية كمدخل للتحول لالتررونالتجارة الإ

 - المشاريع الصغيرة بالمملتة العربية السعودية علىدراسة ميدانية  -

 عبير السيد فايد

المملكة العربية السعودية ||جامعة تبوك || قسم التسويق 

 جمهورية مصر العربية || أكاديمية الدراسات المتخصصة

ية لكرون خدام التجارة الإاستصاد المعرفة من خلال اقتإلى  نفطصاد الاقتهدفت الدراسة التعرف على طريقة التحول من است: الملخص

من عدم القدرة على التسويق بالشكل  تعاني، . نيلاحظ أن المشاريع الصغيوة2030نهو ما تسعى اليه رؤية المملكة ، للمشاريع الصغيوة

هذا أعدت الدراسة لتوضيح دنر  ىالعالمي. نعلنالدخول في المنافسة نالتواجد ، صاد القوميقتالذي يتيح لها النجاح نالنهوض بالا

 صاد المعرفة.اقتإلى  صاد النفطاقتية للمشاريع الصغيوة في التحول من لكرون التجارة الإ

 نالت، بيان لجمع البيا ات الأنليةاستمع توزيع  يالتحليل يمدت الدراسة على المنهج الوصفاعتن 
ً
 ينمن ثم تحليل هذه البيا ات إحصائيا

 (.SPSSبر امج )في  فيها بعض الأساليب الإحصائية المستخدمةخدم است

https://doi.org/10.26389/AJSRP.B140620
https://www.ajsrp.com/
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أن المشاريع إلى  كما توصلت، الصغيوةتحقيق الفرص التسويقية للمشاريع  علىية قادرة لكرون أن التجارة الإإلى  نتوصلت الدراسة

 أنضحت ، يةلكرون تطبيق التجارة الإ إعادة هندسة عملياتها التسويقية )خاصة المزيج التسويقي( حتى تستطيعإلى  الصغيوة تحتاج
ً
نأخيوا

 صاد المعرفة.اقتإلى  على التحول  ةية بالفعل قادر لكرون الدراسة أن التجارة الإ

مام بجلب هتنالا ، الماليية للمشاريع الصغيوة نمنها تقديم الدعم لكرون واح مجموعة من التوصيات لتفعيل التجارة الإاقرهذا تم  ىنعل

ية بشكل سليم نكذلك إعادة هندسة المزيج التسويقي بالشكل لكرون تطبيق تكنولوجيا التجارة الإ علىلماهرة المدربة نتدريب العمالة ا

 ية.لكرون الذي يسمح بالتطبيق السليم للتجارة الإ

 ة. إعادة هندسة العلميات التسويقي، المشاريع الصغيوة، صاد المعرفةاقت، يةلكرون التجارة الإ: الكلمات المفتاحية

 مقـدمة -1

تشهد الأسواق العالمية العديد من التطورات نلعل من أهم نأبرز هذه التطورات هو ظهور التجارة 

عد الأداة لكرون الإ
ُ
 .صاد المعرفةاقتإلى  التحول في  كما يُعتمد عليها، تقدم العديد من الفرص للشركات التيية نالتي ت

نلذلك على المنظمات محانلة إيجاد سبل  بشكل عام ابرمته ريةعاملات التجاعلى الم يةلكرون التجارة الإنتؤثر 

 ية نمن أهمها إعادة هندسة هذه العمليات.لكرون تطوير أساليبها التسويقية من أجل توطين التجارة الإ

حدث تغييوات جذرية التيإعادة الهندسة التسويقية هي الأداة ن 
ُ
المنظمة من أجل ب عمليات التسويقيةالفي  ت

 .(Tennant, et al, 2015, P: 48- 63؛ 134 -123: 2015، ؛ النجار25: 2016، ، العلاق) الأداءفي  تحسينلى إ الوصول 

عد
ُ
صاد المعرفة نالذي تسعي المملكة للتحول اليه نعدم قتالدعامة الأساسية لا يةلكرون التجارة الإ نت

 من لكرون مام بالتجارة الإهتنعلي هذا فلابد من الا ، صاد القائم على النفطقتماد على الاعتالا 
ً
ية بصورة أفضل كثيوا

 ذلك.

العمليات إعادة هندسة ية بشكل سليم من خلال لكرون خدمت المشاريع الصغيوة التجارة الإاستنإذا ما 

 صاد المعرفة. اقتإلى  التحول في  سيكون لها دنر كبيو  التسويقية

 : مشكلة الدراسة 1 -1

مام الحكومي المرزايد بها( للوضع المأمول نالذي هتفي المملكة )رغم الا ية لكرون لم يرقي نضع التجارة الإ

ية في نضعها الحالي ما هي إلا لكرون حيث  جد أن التجارة الإ، ةصاد المعرفاقتإلى  تستطيع من خلاله المملكة الدخول 

خدام أصحاب استما عن أ، يواد أن الرونيج للمواقع العالمية التي تجد سوقها المتنامي بالمملكةستحالة من الا 

.لكرون الصناعات السعودية للتجارة الإ
ً
 ية فيعد ضئيل جدا

نرغم أنها تمثل ما لا يقل عن ، مام الكافي بالمشاريع الصغيوة رغم أهميتها القصوى هتكما أ ه لا يوجد الا 

عدم القدرة على % منها لا يعمل بأسباب من أهمها 30% من عدد المشاريع الموجودة بالمملكة نلكن أكثو من 93

في حين أ نا  (/https: //www.almaal.org .(. إحصائيات المشاريع الصغيوة بالسعودية2019عبد الرحمن.))التسويق

نرش  جد أن دنلة مثل الصين غزت العالم بالمشاريع الصغيوة نالمتناهية الصغر نالتي يتم التصنيع في أغلبها في 

صاد قتية حيث تحول الالكرون نتقوم بتسويق كافة منتجاتها عبو الا رو ت مستخدمة التجارة الإ، صغيوة في المنازل 

يغزن  يصاد الصينقت(. الا2018)على. ) صاديات العالماقتنأصبح من أقوي  ةعرفالمصاد اقتإلى  الصيني من خلالها

  .(https: //arabic euronews. Comالعالم. 

ية من أهمية كأداة تسويقية حديثة سوف تصبح هي الأداة التسويقية لكرون نعلي هذا نلما للتجارة الإ

. صاد المعرفةاقتإلى  صاد النفطاقتصاد من قتنلما لها من قدرة على تحويل الا، المستقبل القريبفي  الوحيدة

. (167 -153: 2015، النجارية )لكرون خدام التجارة الإستكمدخل لا  إعادة هندسة العمليات التسويقيةنلضرنرة 

https://www.almaal.org/
https://arabic/
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إلى  لتحول من اقصاد النفطلية كمدخل لكرون خدام التجارة الإاستفسوف تحانل الدراسة التعرف على كيفية 

 .إعادة هندسة العمليات التسويقية )نسوف يتم الروكيز على المزيج التسويقي(ماد على عتبالا صاد المعرفة اقت

 : أسئلة الدراسة

 : التساؤلات التالية فيالدراسة الحالية تتحدد مشكلة نعليه 

نما هي هذه  بالمملكة العربية السعوديةية فرص تسويقية للمشرنعات الصغيوة لكرون هل ستقدم التجارة الإ .1

 يمكن أن تقدمها. التيالفرص 

 يةلكرون التجارة الإخدام ستبالمملكة لا إعادة هندسة العمليات التسويقية للمشرنعات الصغيوة كيف يمكن  .2

 بشكل سليم.

صاد اقتإلى  صاد النفطاقتيسمح بالتحول من  بالمملكةية للمشرنعات الصغيوة لكرون هل حال التجارة الإ .3

  .المعرفة

 : فروض الدراسة 1-2

 : الفرنض التالية للدراسة يتضح صياغة

( نجود العديد من الفرص التسويقية Ahadi, 2018, P: 26- 30؛ 51 -46: 2014، أنضحت دراسة )عبد الغنى -

الجهد في  الأداء نخفضفي  خدام تكنولوجيات المعلومات نالاتصالات من سرعةاستيمكن أن يقدمها  التي

 خفض التكاليف.إلى  ضافةنالوقت بالإ 

 : من هذا يمكن صياغة الفرض الأنل كما يلى

ية نالفرص التسويقية المتاحة المشاريع لكرون تجارة الإخدام الاستتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين " 

 .بالمملكة العربية السعودية "الصغيوة 

ية يستلزم إعادة هندسة العميات لكرون ( أن تطبيق التجارة الإDavid, 2017, P: 172أنضحت دراسة ) -

عادة هندسة هذه نعلى المنظمات إيجاد الحلول نالسبل لإ ، التسويقية نليس مجرد إدخال تعديلات عليها

 ية بثماره.لكرون تطبيق التجارة الإ يالعمليات حتى يأت

 : كما يلى ينعليه يمكن صياغة الفرض الثان

بالمملكة  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إعادة هندسة العمليات التسويقية للمشاريع الصغيوة" 

 : عدة فرنض فرعيةإلى  م هذا الفرضنينقس ."يةلكرون خدام التجارة الإاست العربية السعودية نبين

بالمملكة العربية السعودية  للمشاريع الصغيوة المنتجإعادة هندسة بين توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  -أ 

 ية. لكرون خدام التجارة الإاست نبين

ية بالمملكة العربية السعود للمشاريع الصغيوة التسعيو إعادة هندسة بين توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  -ب 

 ية. لكرون خدام التجارة الإاست نبين

بالمملكة العربية السعودية  للمشاريع الصغيوة التوزيعإعادة هندسة بين توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  -ج 

 ية. لكرون خدام التجارة الإاست نبين

السعودية بالمملكة العربية  للمشاريع الصغيوة الرونيجإعادة هندسة بين توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  -د 

 ية. لكرون خدام التجارة الإاست نبين

 ,Sparkes& Brychan, 2016, P: 38- 41; David, 2016, P: 71- 72; Allen& (Fjermestadأنضحت دراسة ) -

2018, P: 135- 137; إذا ما تم إتقان  يصاد الرقمقتالاإلى  ية قادرة على إحداث التحول لكرون أن التجارة الإ
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تتقن  التيللدنل  قوميصاد القتسليم الذى يحقق قيمة مضافة للمشاريع نالى الاخدامها بالشكل الاست

 خدامها.است

على الممارسات التسويقية بشكل ية تؤثر لكرون ( أن التجارة الإ75 -63: 2014، كما أنضحت دراسة )فرحات -

التسويقية أن إعادة نلكى يتم جنى المرجو من هذه التقنيات ينبغي إعادة هندسة العديد من العمليات ، خاص

 نذلك بالا 
ً
 من محانلة تعزيز نتحديث ، عا ة بالأدنات المعلوماتية المتاحةستتصميمها من القاعدة صعودا

ً
فبدلا

مكو ات أن أجزاء من تكنولوجيا المعلومات بشكل تدريجي اليها سيكون  إضافةعمليات التسويق من خلال 

في  دة هندسة العمليات التسويقية نتضمين التكنولوجيابإمكان الشركات تحقيق  تائج أفضل من خلال إعا

 لا يتجزأ منهاعتإعادة التصميم ن 
ً
 .بار ذلك جزءا

خدام التجارة استتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ": كما يلى الفرض الثالثنعليه يمكن صياغة 

 ."صاد المعرفةاقتلى إ نبين التحول من بالمملكة العربية السعوديةية للمشاريع الصغيوة لكرون الإ

 : أهداف الدراسة 3 -1

 : تحقيق الأهداف التاليةإلى  ضوء مشكلة الدراسة فإن البحث يسعى يف

خدام استنمن ثم الوقوف على مدى ، بالسعوديةالمشرنعات الصغيوة في  خدامات الا رو تاستالتعرف على  .1

 المشاريع محل الدراسة.في  يةلكرون التجارة الإ

نبالتالي ، بالسعودية ةية للمشاريع الصغيو لكرون من الممكن أن تقدمها التجارة الإ التيرص التعرف على الف .2

 خدامها.استالتعرف على مدى أهمية 

خدام است أجلمن بالسعودية لمشاريع الصغيوة لإعادة هندسة العمليات التسويقية  كيفيةالتعرف على  .3

 ية.لكرون التجارة الإ

صاد المعرفة من خلال الوضع الحالي للتجارة اقتإلى  صاد النفطاقتل من الوقوف على مدي امكا ية التحو  .4

 .بالسعوديةية للمشاريع الصغيوة لكرون الإ

 : أهمية الدراسة 4 -1

 : نذلك كما يلى، تنبع أهمية البحث من الأهمية العلمية نالأهمية العملية للبحث

 : الأهمية العلمية للدراسة 1 -4 -1

 : ة العلمية منتستمد الدراسة الأهمي

ية من فرص للمشاريع لكرون حداثة الموضوع الذى تتنانله الدراسة نالذى يركز على ما ستقدمه التجارة الإ .1

صاد اقتإلى  صاد النفطاقتالتحول من في  يةلكرون الدنر الذى ستقدمه التجارة الإإلى  إضافة، الصغيوة

 المعرفة.

 ندسة العمليات التسويقية للمشاريع الصغيوة كمدخلإعادة ه التعرف على كيفيةإلى  تتطرق الدراسة .2

هذا المجال نحتى يتم مسايرة التقدم في  البحوثفي  مما يُعد مساهمة، يةلكرون خدام التجارة الإستلا 

 التكنولوجي العالمي.

 : الأهمية العملية للدراسة 2 -4 -1

 : تستمد الدراسة أهميتها العملية مما يلى
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نذلك من خلال ، يةلكرون تقدمها التجارة الإ التيالتعرف على الفرص في  ةمساعدة المشاريع الصغيو  -أ 

 الواقعفي  ناع بهذه المزايا نجدناهاقتية نمدى الالكرون خدام التجارة الإاستالتعرف على المزايا المقدمة من 

 العملي.

خدام ستلا دخل التعرف على كيفية إعادة هندسة العمليات التسويقية كمفي  مساعدة المشاريع الصغيوة -ب 

 ية.لكرون التجارة الإ

 : متغيرات الدراسة 5 -1

مما سبق فقد تم رصد مجموعة من المتغيوات ناللازمة للتحقق من مدى صحة أن خطأ فرنض الدراسة 

متغيوات مستقلة نمتغيوات تابعة على إلى  تفسيو سليم لمشكلة الدراسة. نقد تم تقسيم هذه المتغيواتإلى  نالوصول 

 : اليالنحو الت

 إعادة هندسة العمليات التسويقية -يةلكرون خدام التجارة الإاست: ةالمستقل اتالمتغير  1-5-1

 : تم تحديد المتغيوات التابعة كما يلى: المتغيرات التابعة 1-5-2

خدام التجارة است -.صاد المعرفةاقتإلى  التحول  -ية.لكرون خدام التجارة الإاستالفرص المقدمة من  -

 .يةلكرون الإ

 : منهجية البحث -2

 : البحثفي  المنهج المستخدم 1 -2

إعادة هندسة العمليات يُعد هذا البحث من البحوث الوصفية التحليلية حيث يصف ناقع إمكا ية 

للمشاريع الصغيوة بالمملكة العربية السعودية كمدخل للتحول  بشكلها السليم يةلكرون التجارة الإالتسويقية لتطبيق 

 . صاد المعرفةقتلا

 : ووحدة المعاينةمجتمع وعينة البحث  2 -2

تعرض منتجاتها عبو شبكة  التييتمثل مجتمع البحث في جميع المشاريع الصغيوة : مجتمع البحث 1 -2 -2

 .الا رو ت بالسعودية

تعرض منتجاتها عبو شبكة على  السعودية تم أخذ عينة من المشاريع الصغيوة: عينة البحث 1 -2 -2

 اخذ عينة من كل نشاط. حيث تم، ماد على أسلوب العينة العشوائية الطبقيةعتتم الا  نقد، الا رو ت

تمثلت في المسئولين عن المشرنع نليس جميع من يعملون به حيث أنهم المسئولين : وحدة المعاينة 3 -2 -2

 : التالينعلي هذا كان حجم العينة كما هو موضح بالجدنل  .ية من عدمهلكرون خدام التجارة الإاستعن 

 ( يوضح حجم عينة الدراسة1جدول رقم )

 حجم العينة نوع النشاط

 24 مأكولات

 10 مخيطة رجالي

 6 مخيطة نسائي

 17 تجارة )بيع(

 5 صناعة أثاث

 3 تنجيد
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 فايد (6) التجارة الإلكترونية كمدخل للتحول لاقتصاد المعرفة
 

 حجم العينة نوع النشاط

 3 تفصيل ستائر

 6 بيع العطور )تابع للمصنع(

 3 نظارات طبية

 5 بيع الورد

 8 صناعة وتنسيق التوش

 6 تنجيد سيارات

 15 الطباعة

 6 تصاميم خشبية

 18 خدمة الطالب

 16 دعاية واعلان

 9 تطريز

 65 اجمالي حجم العينة

حيث أن إجمالى عدد ، %( أي أنها نسبة مرتفعة يمكن تعميم  تائجها92نكا ت نسبة الرد ما يقرب من )

 .( مفردة62ة هي )مار ستقامت بالرد على الا  التي( مفردة نكا ت عدد المفردات 65المفردات بلغ )

 : المقاييس المستخدمة لقياس المتغيرات 3 -2

خدمت الباحثة مقياس ليكرت الخماس ي كطريقة لقياس آراء المستقص ي منهم تجاه المتغيوات محل است

عدم الموافقة على الاطلاق( إلى  الموافقة التامة نالوزن صفر إلى  5درجات )حيث يشيو الرقم  5الدراسة نالمكون من 

مدت الباحثة على مجموعة من العبارات لقياس كل متغيو على حدة نالتي تم الحصول عليها من ناقع الدراسات اعتن 

 .السابقة

 : نوع ومصادر جمع البيانات 4 -2

 : ماد على  وعين من البيا ات نهماعتتم الا 

 : البيا ات الثا وية 1 -4 -2

ث نالكتب نالنشرات نالتقارير نالمراجع نالرسائل حيث تم الحصول على البيا ات الثا وية من خلال الأبحا

 .نذلك لتكوين خلفية  ظرية سليمة عن موضوع البحث، العلمية نالتي تنانلت هذا الموضوع

 : البيا ات الأنلية 2 -4 -2

 حيث تم الحصول على البيا ات الأنلية من عينة الدراسة.

 : جمع البيانات أداة 5 -2

 .قصاءاستمارة است ات الأنلية خدمت الباحثة لجمع البيااست

 : حـدود الدراسة 6 -2

 لأهمية المزيج ، صرت الدراسة على عناصر التسويق )المزيج التسويقي( من بين العمليات التسويقيةاقت
ً
 ظرا

  تائج دقيقة.إلى  نلعدم التشتت بين العمليات التسويقية نالتوصل، التسويق نأ ه أساس العمليات التسويقية
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 فايد (7) التجارة الإلكترونية كمدخل للتحول لاقتصاد المعرفة
 

 : المقياس ثبات 7 -2

بار اختخدام استتعميم  تائجه تم في  قصاءستماد على الا عتللتحقق من ثبات المقياس نبحث مدى الا 

Alpha Cronbach إذا تجانزت قيمة معامل ألفا 
ً
 (.0.959)، (0.659% نقد ترانحت قيمة ألفا )60. حيث يعتبو مقبولا

 : صدق أداة القياس 8 -2

( محكمين من أعضاء هيئة التدريس من 11بيان على )ستل عرض الا خدام صدق المحتوى من خلااستتم 

نقد تم إجراء ، حيث طلب منهم التأكد من ملائمة فقرات الأداة لموضوعها نلمجالاتها، المجالفي  ذنى الخبوة نالكفاءة

 %(.90أفاد بها المحكمين بنسبة ) التيالتعديلات 

 : أساليب تحليل البيانات 9 -2

باط رتتحليل الا : ( مثلSPSSبر امج )في  لى بعض الأساليب الإحصائية المتضمنةمدت الدراسة عاعت

  .Stepwiseتحليل الا حدار المتدرج ، البسيط

 : للدراسة ي الاطار النظر  -3

 : مصطلحات الدراسة 1 -3

عرفها منظمة التجارة الدنلية )لكرون التجارة الإ: يةلتررونالتجارة الإ 1 -1 -3
ُ
 : هي (W T Oية كما ت

 
ً
شروى نيُدفع ثمنها من على الشبكة نيتم توزيعها ماديا

ُ
وزع ، كل المنتجات التي ت

ُ
نكذلك المنتجات التي ت

 .(29، 2014، نآخرنن، ؛النجارWTO, 2009, P: 10- 31) كمعلومات عبو الشبكة

بصفة هي إعادة التفكيو المبدئي نالأساس ي نإعادة تصميم العمليات الإدارية : إعادة الهندسة 2 -1 -3

مثل ، في معاييو الأداء الحاسمة –نليست هامشية تدريجية  –بهدف تحقيق تحسينات جوهرية فائقة ، جذرية

 (15، 2015، النجار) الخدمة نالسرعة، الجودة، التكلفة

خدام استصاد القائم على المعرفة المتميزة نالمستندة على التوزيع نالا تاج ن قتالا: صاد المعرفةاقت 3 -1 -3

ثمارات ذات التكنولوجيا العالية نالصناعات ذات التكنولوجيا الحديثة نتحقيق مكاسب في سترف نالمعلومات نالا المعا

 (. (OECD, 2012, P: 32 الا تاجية المرتبطة بها

 : الدراسات السابقة 2 -3

ندسة باط إعادة هارتية نأهميته ندراسات أخرى تنانلت لكرون موضوع التجارة الإتنانلت عدة دراسات 

ية في لكرون التجارة الإ صاد المعرفة ندنر اقت دراسات أخرى  تنانلت كذلكن ، يةلكرون العمليات التسويقية بالتجارة الإ

 صاد المعرفة.اقتإلى  التحول 

 : اية وأهميتهلترروندراسات تناولت التجارة الإ 1 -2 -3

 : ية نكان من أهمها لكرونمت العديد من الدراسات العلمية بدراسة موضوع التجارة الإاهت

 ;Pigneur, 2017, P: 146- 179; Levine& Maija, 2017, P: 20- 37؛ 49 -35: 2012، دراسة )يوسف

Bateman, 2019, P: 29- 41; Bajaj, 2016, P: 87- 102 )ية العديد من المزايا لكرون أن للتجارة الإإلى  نالتي توصلت

 .ين المشروى للقطاع الخاص أن الحكومتجعلها لها أهمية كبيوة سواء للبائع أ التي
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 فايد (8) التجارة الإلكترونية كمدخل للتحول لاقتصاد المعرفة
 

، عمر؛ Gerold, 2017, P: 79- 93; Andrew, 2018, P: 53- 71; WTO, 2009, P: 10- 31) دراسة أنضحتن 

أن التجارة ( 69 -54: 2006، ؛ رتيب339 -320: 2016، ؛ التقى329 -321: 2013، ؛ قاسم138 -123: 2009

  .لدخول الشركات للأسواق العالميةا من خلالية تيح للمشرنعات الصغيوة تأدتية لكرون الإ

 & Park, et al, 2016, P: 232- 251- ; Kim, et 38 -20: 2015، ؛ رمضان2014، ة )عبد الغنىنتضيف دراس

Christie, 2018; P: 98- 121; Allen& Fjermestad 2017, P: 132- 145)  على تنمية  ةية قادر لكرون أن التجارة الإإلى

 منخفضة عن مثيلتها بالطريقة التقليديةإلكرون فاظ بالعميل حتتنافسية فتكلفة الا القدرة ال
ً
نكل هذا يُعتبو ، يا

 .المصدر الرئيس ي للحصول على الميزة التنافسية

 : يةلترروندراسات تربط بين إعادة هندسة العمليات التسويقية والتجارة الإ 2 -2 -3

 -David, 2016, P: 164- 179; Sparkes& Thomas, 2015, P: 202) مت بهذا دراسةاهت التيمن الدراسات 

223; Rowley, 2017, P: 456- 482; Yun, 2016, p: 81- 98)  إعادة هندسة العمليات ه لابد من نالتي ذكرت أ

هذا السوق الافرواض ي تعتمد الصفقة على  ففى، تكنولوجيا المعلومات نالاتصالات فادة منستللا  التسويقية

 .المشروى إلى  ت نتنتقل المنتجات مباشرة من البائعالمعلوما

 ;177Ahadi, 2018, P: 23- 49;Flavan, et al, 2017, P: 130- 152 -156: 2015، البنا) م تختلف دراسةنل

Luo& Chung, 2015, P: 112- 129; Yang& Lydia, 2017, P: 63- 81; Yan, 2017, P: 38- 54 )عن الدراسات السابقة ،

أن أفضل طرق تنفيذ تكنولوجيا المعلومات هو إعادة هندسة العمليات التسويقية حيث أنها أسرع  إلى نخلصت

كما أ ه يحسن العلاقة بالعملاء نفى ، نكذلك نسيلة لخفض تكاليف الصفقة، نأسهل لجمع المعلومات للمنظمة

  .النهاية يعمل على زيادة ربحية نتنمية القدرة التنافسية للمنظمة

 : صاد المعرفةاقتإلى  ية في التحول لترروناسات تناولت دور التجارة الإدر  3 -2 -3

صاد المعرفة. نمن هذه الدراسات اقتإلى  ية في التحول لكرون تنولت بعض الدراسات علاقة ندنر التجارة الإ

أن  إلى ( نالتي توصلت(Reijers& Moniaue, 2015, P: 58- 72; Sparkes& Brychan, 2016, P: 28- 46 دراسة

فاع القيمة ارتماد على المواد الأنلية نالتي تتميز بعتصاعدة تعتمد على التكنولوجيا نالمعرفة أكثو من الا الصناعات ال

 ية.لكرون  تاج المعرفة مثل شركات التجارة الإ تعتبو  التين ، المضافة

، صاد المعرفةاقتئز عتبو أهم ركاتية لكرون أن التجارة الإإلى  (123 -102: 2017، )عباسدراسة  نتوصلت

 .يةلكرون صاد المعرفة على دعامتين أساسيتين نهما تقنية المعلومات نالتجارة الإاقتحيث يقوم 

 : الدراسات السابقة تعليق على

تقديم الفرص التسويقية للمشاريع نخاصة في  ح من الدراسات السابقة أهمية تكنولوجيا المعلوماتاتض

السابقة أنضحت أ ه يمكن للمشاريع أن تستفيد من تكنولوجيا المعلومات من خلال  كما أن الدراسات، الصغيوة منها

صاد المعرفة بوصفه أحد اقتإلى  التحول في  ية دنر لكرون نأن للتجارة الإ، إعادة هندسة العمليات التسويقية

 الدعامات الأساسية له.

خدام تكنولوجيا ستيات التسويقية لا نلكن يلاحظ أن الدراسات السابقة تنانلت أهمية إعادة هندسة العمل

كما أنها لم تتطرق لآلية إعادة هندسة ، ية بشكل خاصلكرون المعلومات بشكل عام دنن التطرق للتجارة الإ

 ية بشكل سليم. لكرون فادة منها لتطبيق التجارة الإستالعمليات التسويقية نكيفية الا 
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حيث تم ، صاد المعرفةاقتإلى  ية للتحول كرون لكما لم تتطرق بشكل مفصل لمدى مساهمة التجارة الإ

صاد اقتإلى  التحول في  يةلكرون التطرق لها بشكل عابر حيث لم يكن موضوع الدراسات يعنى بمساهمة التجارة الإ

 المعرفة.

 للتحول لأشكال ، يمن الدراسات السابقة للسوق السعود يكما لم تتطرق أ
ً
نهو السوق الذى يسعى جاهدا

المعرفة حيث يُعد هذا من الأهداف الرئيسية إلى  صاد من النفطقتتحويل الافي  املات التجارية تساهمأخرى من التع

 .2030لرؤية المملكة 

الروكيز على في  الدراسات السابقة نالمتمثلةفي  نعلى هذا فسوف تتنانل الدراسة الحالية جميع أنجه القصور 

صاد المعرفة نذلك من خلال إعادة هندسة اقتإلى  صاد النفطاقتمن التحول في  يةلكرون الدنر المباشر للتجارة الإ

نستتنانل الدراسة أحد أهم ، ية خاصة بالمشاريع الصغيوةلكرون خدام التجارة الإستالعمليات التسويقية كمدخل لا 

 .يصاد السعودقتصاديات العالمية المعتمدة على النفط ألا نهو الاقتالا

 : نتائج الدراسة -4

 .سيتم عرض  تائج تحليل بيا ات الدراسة نالتي تم الحصول عليها، جية الدراسةبعد عرض منه

 : نتائج التحليل الإحصائي للفرض الأول  1 -4

خدام التجارة است حتى يتم التعرف على العلاقة بين (Stepwise)خدام أسلوب الا حدار المتدرج استتم 

نحتى يتم التعرف على المتغيوات المستقلة المفسرة للمتغيو  خدامها.استية نالفرص التسويقية المقدمة من لكرون الإ

 .هذا التفسيوفي  لا تساهم التيبعاد المتغيوات الأخرى استالتابع نبالتالي 

ية لكرون خدام التجارة الإاستنقد قسمت الباحثة العبارات الدالة على الفرص التسويقية المقدمة من 

بار كل مجموعة على حده )كما هو اخت( مجموعات نتم 6)إلى  ( عبارة42ددهم ))نالتي تمثل المتغيو التابع( نالبالغ ع

على هذا  (يةلكرون خدام التجارة الإاستللتعرف على مدى تأثيو المتغيوات المستقلة )نهى  ((2موضح بالملحق رقم )

  .المتغيو التابع

 ( نتائج تحليل الانحدار المتدرج للفرض الأول 2جدول رقم )

 R R2 F Sig .F T Sig .T ستقلةالمتغيرات الم

 0.052 0.098 0.000 354.736 0.754 0.868 دراسة السوق نتوفيو البيا ات -

 0.437 - 0.057 0.000 184.985 0.801 0.873 دخول أسواق جديدة -

 0.152 0.002 0.000 124.944 0.832 0.876 العلاقات المباشرة مع العملاء -

 0.190 0.065 0.000 96.556 0.851 0.880 دنليالالرونيج من خلال الاعلان  -

 0.184 0.235 0.000 77.854 0.863 0.881 جاري التفانض الت -

 0.089 - 0.137 0.000 65.631 0872 0.883 تنمية القدرة التنافسية -

 .الفرص التسويقية: المتغيو التابع

 على  تائج التحليل الإحصااعتمن إعداد الباحثة : المصدر
ً
 .ئيمادا

( من التغيو في الفرص %87¸ 2تشيو  تائج الجدنل السابق أن المتغيوات المستقلة مجتمعة تفسر نسبة )

متغيوات إلى  أما النسبة الباقية فروجع، (0¸ 000التسويقية نهى نسبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 من مستقلة أخرى نالى الخطأ العشوائي. نيعتبو متغيو دراسة السوق ن 
ً
توفيو البيا ات أكثو الفرص التسويقية تحققا
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 فايد (10) التجارة الإلكترونية كمدخل للتحول لاقتصاد المعرفة
 

ثم يأتي بعده متغيو دخول أسواق جديدة بنسبة ، (%75¸4ية حيث يفسر بمفرده نسبة )لكرون خدام التجارة الإاست

( ثم التفانض %2بنسبة ) ي( يليه الرونيج من خلال الاعلان الدنل%3( ثم العلاقات المباشرة مع العملاء بنسبة )5%)

باط موجبة ارتنجود علاقة إلى  (%88باط )رتيلي ذلك تنمية القدرة التنافسية. كما تشيو قيمة معامل الا  اري جالت

 بين 
ً
أن إلى  Tبار اختكما تشيو  تائج ، ية نالفرص المقدمة للمشاريع الصغيوةلكرون خدام التجارة الإاستنقوية جدا

 جميع المتغيوات معنوية.

بين )المتغيو المستقل(  (%5عند مستوى معنوية )باط موجبة نقوية ارتقة نبهذا أنضحت النتائج نجود علا

 ية.لكرون خدام التجارة الإاستية نبين )المتغيو التابع( الفرص التسويقية المقدمة من لكرون خدام التجارة الإاست

وارد بمعادلة الا حدار كما ال يالمتغيو التابع نقيمها على النحو التالفي  نيمكن تحديد المتغيوات المستقلة المؤثرة

 : يلى

Y= 4.213+ 0.052 M1 + (0.437) M2 + 0.152 M3 + 0.190 M4 +0.184 M5 + (0.089) M6  

 : حيث أن

:M1 .دراسة السوق نتوفيو البيا ات 

M2 :.دخول أسواق جديدة 

M3 :.العلاقات المباشرة مع العملاء 

M4 :دنليالرونيج من خلال الاعلان ال. 

M5 : جاري التالتفانض. 

M6 :.تنمية القدرة التنافسية 

 : بار الفرض الثانياختنتائج  2 -4

ية لكرون خدام التجارة الإاستلتعرف على العلاقة بين ل (Stepwise)خدام أسلوب الا حدار المتدرج استتم 

نحتى يتم التعرف  .(الرونيج –التوزيع  –التسعيو  –المنتج في  نبين إعادة هندسة العمليات التسويقية )نالمتمثلة هنا

 هذا التفسيو.في  لا تساهم التيبعاد المتغيوات الأخرى استعلى المتغيوات المستقلة المفسرة للمتغيو التابع نبالتالي 

. نالجدنل التالي (بار كل عنصر من عناصر المزيج التسويقي على حدة )كما هو موضح بالملحقاختنقد تم 

 .ليهاتم الحصول ع التييوضح ملخص النتائج 

 ( ملخص نتائج تحليل الانحدار المتدرج للفرض الثاني3جدول رقم )

 R R2 F Sig. F T Sig. T β المتغيرات المستقلة

 0.099 - 0.981 0.238 - 0.000 17.330 0.932 0.765 المنتج -

 0.578 0.645 0.564 0.000 14.451 0.816 0.854 التسعيو -

 0.022 0.777 0.140 0.000 13.812 0.775 0.794 التوزيع -

 0.007 - 0.773 0.125 - 0.000 21.282 0.956 0.972 الرونيج -

 .إعادة هندسة العمليات التسويقية: المتغيو التابع

 على  تائج التحليل الإحصائياعتمن إعداد الباحثة : المصدر
ً
 .مادا

ية نبين لكرون ام التجارة الإخداستباط موجبة نقوية بين ارتنجود علاقة إلى  تشيو  تائج الجدنل السابق

 بين ارتنجود علاقة ، (0.765إعادة هندسة المنتج )
ً
ية نبين إعادة لكرون خدام التجارة الإاستباط موجبة نقوية جدا

ية نبين إعادة هندسة لكرون خدام التجارة الإاستباط موجبة نقوية بين ارتنجود علاقة ، (0.854هندسة التسعيو )
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 بين ارتد علاقة نجو ، (0.794التوزيع )
ً
ية نبين إعادة هندسة لكرون خدام التجارة الإاستباط موجبة نقوية جدا

 (.0.972الرونيج )

ية قادرة على إعادة هندسة المنتج نسبة لكرون كما تشيو النتائج أن مجتمع الدراسة يعتقد أن التجارة الإ

نأنها تستطيع إعادة هندسة ، (%81¸6و نسبة )ية قادرة على إعادة هندسة التسعيلكرون نأن التجارة الإ، (93%¸2)

( نهي نسب ذات دلالة إحصائية عند %95¸6كما أنها تستطيع إعادة هندسة الرونيج نسبة )، (%77¸ 5التوزيع نسبة )

 (.0.000أن المتغيوات معنوية عند مستوى معنوية )إلى  Tبار اخت( حيث تشيو  تائج 0¸000مستوى معنوية )

بين )المتغيو المستقل(  (%5عند مستوى معنوية )باط موجبة نقوية ارتج نجود علاقة نبهذا أنضحت النتائ

 ية نبين )المتغيو التابع( إعادة هندسة العمليات التسويقية.لكرون خدام التجارة الإاست

 : بار الفرض الثالثاختنتائج  3 -4

خدام استباط نالا حدار بين رتلتعرف على علاقات الا ل (Stepwise)خدام أسلوب الا حدار المتدرج استتم 

 ((3)نالموضح  تائجه بالملحق رقم ) .رقميصاد القتالاإلى  ية نالتحول لكرون التجارة الإ

في  %( من التغيو 16أن المتغيوات المستقلة مجتمعة تفسر فقط نسبة ) (4الجدنل السابق رقم ) يتضح منن 

رأس المال ، الابتكار نريادة الأعمالفي  المتمثلة رقميصاد القتقياس الا )مقاسة بمؤشرات رقميصاد القتالاإلى  التحول 

أما النسبة ، (0.000تكنولوجيا المعلومات نالاتصالات( نهى نسبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )، البشرى 

 . يمتغيوات مستقلة أخرى نالى الخطأ العشوائإلى  الباقية ترجع

نهما توافر البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات نالاتصالات ، كمامتغيوين فقط كما يتضح من النتائج أن 

 تتعامل معها الشركة. التيالجهات الحكومية في  خدم تكنولوجيا المعلومات نالاتصالاتاست، بالشركة

لم يثبت تطبيقها من ، رقميصاد القتتمثل مؤشرات قياس الا التيالمتغيوات ن  يح من النتائج أن باقاتضكما  -

 .رقميصاد القتالاإلى  لمشاريع الصغيوة السعودية للتحول قبل ا

ية نبين لكرون خدام التجارة الإاستباط بين ارتنجود علاقة عدم إلى  (0.14باط )رتكما تشيو قيمة معامل الا  -

، الابتكار نريادة الأعمالفي  المتمثلة رقميصاد القتقياس الا )مقاسة بمؤشرات رقميصاد القتالاإلى  التحول 

ية لكرون مما يعنى ثبوت خطأ الفرض بأن المواقع الإتكنولوجيا المعلومات نالاتصالات( ، المال البشرى رأس 

  يللمشاريع الصغيو بالسعودية بوضعها الحال
ً
 .رقميصاد القتالاإلى  التحول في  لا تساهم مطلقا

نية التحتية لتكنولوجيا عدا توافر البمعنوية فيما  غيو  أن جميع المتغيواتإلى  Tبار اختكما تشيو  تائج  -

 التيالجهات الحكومية في  خدام تكنولوجيا المعلومات نالاتصالاتاستالمعلومات نالاتصالات بالشركة ن 

 رقميصاد القتالاإلى  المتغيو التابع نهو التحول في  أنهما يُطبقان أياللذان ثبتا صحتهما ، تتعامل معها الشركة

 يةلكرون خدام الشركات للتجارة الإاستمن خلال 

 : نيمكن صياغة معادلة الا حدار كما يلى -

Y= 1.793 + 0.240 M1 + (0.368) M2.  

 : حيث أن

M1: توافر البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات نالاتصالات بالشركة. 

M2 :تتعامل معها الشركة. التيالجهات الحكومية في  خدم تكنولوجيا المعلومات نالاتصالاتاست 

بين المتغيو المستقل نالمتغيو  (%5عند مستوى معنوية )باط ارتلنتائج عدم نجود علاقة نبهذا أنضحت ا

 نعلى هذا يمكن قبول فرض العدم نرفض الفرض البديل. ، التابع
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 : المناقشة -5

تستخدمها مثل  التيية تحقق فرص تسويقية عديدة للشركات لكرون ح من  تائج الدراسة ان التجارة الإاتض -

الرونيج من خلال الاعلان ، العلاقات المباشرة مع العملاء، دخول أسواق جديدة، وفيو البيا اتدراسة السوق نت

 التفانض التإلكرون نتلقى أنامر الشراء نتنفيذها ، دنليال
ً
ية نالتفانض لكرون نإجراء المراسلات الإ، جاري يا

ياجات احتنتجميع المعلومات عن ، Just in Timeنتطبيق أسلوب  .يلكرونننالدفع الإ، يلكرونننالتعاقد الإ

نالحصول على معلومات عن ، أيام 7ساعة *  24نتقديم الخدمة بدنن توقف ، العميل نأ ماطه السلوكية

نإمكا ية ، نالغاء الوسيط نالاتصال المباشر بالعملاء، نتصنيع المنتجات حسب طلب العميل، السوق نالعملاء

 
ً
تنمية ن ، ع منتجات حسب طلب العميل. نالاقلال من التعاملات الورقيةنتصني، الغاء المتاجر التقليدية مستقبلا

  القدرة التنافسية.

 لكونها  التينلكن الشركات 
ً
تم تطبيق الدراسة الميدا ية من خلالها لم تستفد بشكل فعلى بهذه النتائج  ظرا

الشركات بهذه الفرص ناع هذه اقتية بشكل فعلى رغم أن الدراسة أنضحت مدى لكرون لم تطبق التجارة الإ

 التسويقية. 

، (يح من الدراسة الميدا ية أ ه لابد من إعادة هندسة العمليات التسويقية )خاصة عناصر المزيج التسويقاتضن  -

نلكن هذه الشركات لم تستوعب كيفية إعادة ، تطبقت عليها الدراسة لضرنرة ذلك التيناع الشركات اقتنمدى 

ية بالشكل الصحيح نالذى يجعلها تحقق لكرون تستطيع تطبيق التجارة الإة حتى يهندسة العمليات التسويق

 .ةمنها المكاسب المرجو 

إلى  يصاد النفطقتية قادرة على احداث التحول من الالكرون ح من الدراسة الميدا ية أن التجارة الإاتضكما  -

 ث هذا التحول.لا تستطيع إحدا يية بوضعها الحاللكرون نلكن التجارة الإ، رقميصاد القتالا

 : الخلاصة -6

 : ييل يتضح من  تائج الدراسة ما

ية لكرون خدام التجارة الإاستوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين ثبوت صحة الفرض الأنل ب 1 -6

 .نالفرص التسويقية المتاحة المشاريع الصغيوة بالمملكة العربية السعودية

لالة إحصائية بين إعادة هندسة العمليات التسويقية وجود علاقة ذات دب يثبوت صحة الفرض الثان 2 -6

 . يةلكرون خدام التجارة الإاستللمشاريع الصغيوة بالمملكة العربية السعودية نبين 

خدام التجارة استنجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  ثبوت عدم صحة الفرض الثالث بعدم 3 -6

 .صاد المعرفةاقتإلى  السعودية نبين التحول من ية للمشاريع الصغيوة بالمملكة العربيةلكرون الإ

 : توصيـات الـدراسة -7

 : ضوء ما تم مناقشته من  تائج للدراسة يمكن عرض مجموعة من التوصيات على النحو التالي يف

عن طريق توفيو الدعم المادي لتوطين التجارة : يةلكرون خدام التجارة الإستضرنرة توفيو كافة نسائل الدعم لا  .1

ية لكرون الإ دارةية بالشركات. نالإ لكرون ية بالشركات. نتوفيو الدعم الفني لتوطين التجارة الإون لكرالإ

خدامها. نتوفيو السرية نالأمان لبيا ات الموقع ستية نالتي تغلف جميع مراحل لا لكرون خدام التجارة الإستلا 

 . يةلكرون تعنى بالأعمال الإ إدارةنالعملاء. نتخصيص 
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التصدير نالتسويق على المهارات اللازمة  إدارةعن طريق تزنيد نتدريب العاملين ب: ة الماهرة نالمدربةتوفيو العمال .2

 .يةلكرون لتطبيق التجارة الإ

خدام التجارة استمن خلال : يةلكرون خدام التجارة الإاستغلال الفرص التسويقية المقدمة من استضرنرة  .3

 إلكرون الشراء نتنفيذها  نتلقى أنامر ، ية كوسيلة إعلا يةلكرون الإ
ً
ية نالتفانض لكرون نإجراء المراسلات الإ، يا

ياجات احتنتجميع المعلومات عن ، Just in Timeنتطبيق أسلوب  .يلكرونننالدفع الإ، يلكرونننالتعاقد الإ

نالحصول على معلومات عن ، أيام 7ساعة *  24نتقديم الخدمة بدنن توقف ، العميل نأ ماطه السلوكية

نإمكا ية ، نالغاء الوسيط نالاتصال المباشر بالعملاء، نتصنيع المنتجات حسب طلب العميل، وق نالعملاءالس

 
ً
 .نتصنيع منتجات حسب طلب العميل. نالاقلال من التعاملات الورقية، الغاء المتاجر التقليدية مستقبلا

طريق عمل البحوث التسويقية عبو عن : يةلكرون خدام التجارة الإاستلإمكا ية ضرنرة إعادة هندسة المنتج  .4

فرنع في  خدام الحاسب الآلي. نعمل لقاءات بين جميع المختصين بتصميم المنتجاست. نتصميم المنتج بتالا رو 

تفيد الشركة سواء عن  التينالبحث عن المعلومات  .الشركة المختلفة عبو الا رو ت لوضع تصميمات المنتج

 العميل أن المنافسين أن السوق ككل
ً
كمحانلة ، . نتصميم الموقع بشكل يجعله جاذب للمتعة نالمنفعة معا

مرار نجعله سهل التصفح نضرنرة العمل على استتزنيده برنابط تفيد المستهلك. نتحديث الموقع نمعلوماته ب

ام مهتنالا  .يريدها من خلاله نعدم ا تظاره فروة طويلة حتى يأتي دنره التيسهولة حصول العميل على المعلومة 

بشكانى العملاء. نعرض التصميمات الجديدة للسيواميك نالتي يجرى إ تاجها بالمصنع حتى يعرف العميل 

النواحي الفنية للتصميمات الجديدة نمدى حرص الشركة على تطوير منتجاتها. نتخصيص جزء على الموقع 

خدام الخامات عالية استعلى يتكون منها المنتج نخصائصها نمميزاتها نمدى حرص الشركة  التييوضح المواد 

 للأسواق. .الجودة
ً
حصلت عليها الشركة على  التينعرض شهادات الجودة  نإجراء تغييوات مختلفة للمنتج تبعا

الموقع )إن نجدت(. نتخصيص جزء على الموقع لبيان مواصفات إ تاج السيواميك العالمية نالى أي مدى تتطابق 

 تقديم خدمات للعميل.في  لتوسعنا .منتجات الشركة مع هذه المواصفات

عن طريق نضع أسعار المنتج بالتفصيل : يةلكرون خدام التجارة الإاستلإمكا ية ضرنرة إعادة هندسة التسعيو  .5

 على أسعار المنافسين ب على الموقع.
ً
 للعميل حتى يصبح التسعيو مرن. نالتعرف أيضا

ً
مرار. استنتغييو الأسعار تبعا

المتاجر التقليدية لأن هذا ما ينتظره العميل. نتغييو في  بحيث تكون أقل من الأسعار  ننضع الأسعار على الموقع

 لظرنف السوق. نيوضح الموقع مراكز التوزيع 
ً
يمكن للمستهلك الحصول منها على  التيالأسعار مع الوقت نتبعا

يعرضها تجار  التيعار  فس الأسعار المعرنضة على الموقع. نيجب عرض أسعار المنتجات على الموقع بنفس الأس

 التجزئة. نعرض أسعار لكل عميل على حدة.

 يإلكروننإلغاء الوسيط. نتصميم كتالوج : يةلكرون خدام التجارة الإاستلإمكا ية ضرنرة إعادة هندسة التوزيع  .6

لوج ي. نعرض المنتج على الكتالكروننخدام الكتالوج الإاستأكثو جاذبية نيعرض المنتج بصورة ملائمة. نسهولة 

ي. نتوفيو تكنولوجيا لكرونني بلغات مختلفة. نمحانلة إتمام الجزء الكبيو من الصفقة عبو الموقع الإلكروننالإ

التشفيو نالتي تعمل على سرية بيا ات المستهلكين. نتوفر للعملاء إمكا ية إنشاء ملفات بتفضيلاتهم نطلباتهم 

. نتوفيو إمكا ية التفانض ون إلكرعلى الموقع. نتوفيو إمكا ية تلقى أنامر الشراء 
ً
. نتوفيو إمكا ية تبادل إلكرون يا

ً
يا

 إلكرون المستندات 
ً
نإمكا ية البحث عن شركاء للتجارة نليس مجرد عرض للمنتج. نتوفيو إمكا ية الاتصال  .يا

 بإلكرون بالعملاء 
ً
 .يلكروننخدام البويد الإاستيا

خدام استالاتصال المباشر بالعملاء. ن : يةلكرون تجارة الإخدام الاستلإمكا ية ضرنرة إعادة هندسة الرونيج  .7

الاعلا ات عبو الا رو ت بكافة أشكالها سواء عبو موقعها أن على مواقع أخرى أن حتى على محركات البحث مثل 
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مام بمحتوى الرسالة الاعلا ية من حيث الشكل نالألوان نالمضمون نالصور المستخدمة. هتجوجل نياهو. نالا 

مام بالعلامة التجارية لكونها أداة هتلومات عن العملاء ننضع حملة ترنيجية تلائم كل عميل. نالا نجمع مع

ترنيجية نتعمل على زيادة الثقة بالموقع نالمنتج. نتنشيط مبيعات الشركة عن طريق تقديم الكوبو ات عبو 

 تقديم ال
ً
هدايا نالعرنض مثل الشحن الموقع نكذلك تقديم خصومات عند الشراء عبو الموقع نيمكنها أيضا

نالبيع الشخص ي الذى يحدث بطبيعة  .المجاني للعملاء. نتنظيم رحلات للعملاء داخل المصنع للتعريف بالمنتج

 في  الحال عند البيع المباشر للعميل نيعززه مشاركة مندنبي البيع
ً
غرف الحوار للإعلان عن المنتجات نأيضا

تمت عبو الموقع. نإعداد كتالوج متخصص  التيدين. نعرض المعاملات موجه لعملاء محد يإلكروننإرسال بريد 

 لمشروياته السابقة نتقديم عرنض خاصة نفى أنقات معينة لكل عميل بما يناسبه نبالتالي 
ً
لكل عميل نفقا

 يلكرونننتطوير نسائل ترفيهيه متصلة بالموقع الإ .إمكا ية إ تاج منتجات نفق المواصفات المطلوبة من العميل

 فاظ به داخل الموقع أطول فروة زمنية ممكنة.حتللشركة نمناسبة لكل عميل لإمكا ية الا 

عن طريق قيام صندنق التنمية الصناعية بتمويل شخص ي : ضرنرة تقديم الدعم المادي نالفني لهذه المشاريع .8

.
ً
 بشرنط ميسرة جدا

يجين للعمل بمثل هذه المشاريع سواء تثقل مهارات الخر  التيمام بالتخصصات العلمية الجديدة هتضرنرة الا  .9

ية أن جا ب ريادة الأعمال نالمؤهل للقيام بمشاريع لكرون زم للتجارة الإاللا  يجلمهارات الخاصة بالجا ب التكنولو ا

 تكنولوجية ريادية.

 المراجعقائمة 

 
ا
 : العربيةبالمراجع  -أولا

دراسة تطبيقية على  –طلب نتوسيع الأسواق تنمية الفي  يةلكرون دنر الشبكات الإ" (.2015. )حاتم، البنا -

 .مصر –جامعة المنوفية ، رسالة ماجستيو غيو منشورة". الخدمات المصرفية

مجلة البحوث ". صاد المصري قتية في الالكرون واتيجية لتنمية التجارة الإاسر حو رؤية " (.2016. )عمرن ، التقى -

  .339: 320: (2)3. مصر -أكاديمية السادات للعلوم الإدارية –الإدارية 
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 الملاحق

 نتائج التحليل الإحصائي للفرض الثاني (1ملحق رقم )

 بار إعادة هندسة المنتجاخت( نتائج 1جدول رقم )

 R R2 F Sig. F T Sig. T β المتغيرات المستقلة م

 0.732 - 0.000 3.702 - 0.000 80.884 0.479 0.716 يلتررونالتتالوج الإ 1

2 
والحصول عن معلومات  (1رقم )

 ع والأسعارعن السل
0.738 0.587 49.450 0.000 3.150 0.022 0.652 

3 

ياجات احتوالتعرف على ( 2رقم )

فادة ستورغبات المستهلتين للا 

 تصميم المنتج.في  منها

0.747 0.677 37.323 0.000 - 1.273 0.013 - 0.542 
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 فايد (17) التجارة الإلكترونية كمدخل للتحول لاقتصاد المعرفة
 

 R R2 F Sig. F T Sig. T β المتغيرات المستقلة م

 0.662 0.029 3.178 0.000 30.783 0.751 0.751 لتررونوالبريد الإ (3رقم ) 4

 0.773 0.049 2.706 0.000 26.644 0.803 0.753 الاعلان عن الشركة( و 4رقم ) 5

6 
والبحث عن شركاء  (5رقم )

 للتجارة
0.754 0.884 23.820 0.000 - 2.455 0.016 - 0.537 

 0.607 0.046 1.936 0.000 21.913 0.911 0.757 وخدمة ما بعد البيع( 6رقم ) 7

8 
وتبادل المستندات ( 7رقم )

 لتررونإ
ا
 يا

0.758 0.921 20.352 0.000 0.851 0.047 0.147 

9 
وإنهاء إجراءات الضرائب  (8رقم )

 إلتررون
ا
 يا

0.759 0.929 19.127 0.000 0.453 0.823 0.036 

10 
وإنهاء إجراءات الجمارك ( 9رقم )

 إلتررون
ا
 يا

0.762 0.931 18.139 0.000 - 0.274 0.973 - 0.183 

11 
راءات التأمين وإنهاء إج (11رقم )

 إلتررون
ا
 يا

0.765 0.932 17.330 0.000 - 0.238 0.981 - 0.099 

  .إعادة هندسة المنتج: المتغيو التابع

 على  تائج التحليل الإحصائياعتمن إعداد الباحثة : المصدر
ً
 .مادا

 بار إعادة هندسة التسعيراخت( نتائج 2جدول رقم )

 R R2 F Sig. F T Sig. T Β المتغيرات المستقلة م

 0.338 - 0.000 1.827 - 0.000 113.618 0.907 0.952 .إمكانية التفاوض على الصفقة 1

 0.314 - 0.000 1.532 - 0.000 74.590 0.928 0.963 .يلتررونوالدفع الإ (1رقم ) 2

 0.294 - 0.001 0.735 - 0.000 55.083 0.935 0.967 .والاعلان عن الشركة (2رقم ) 3

 0.264 0.003 1.348 0.000 43.478 0.938 0.969 .يلتررونبريد الإوال (3رقم ) 4

5 
وتبادل المستندات  (4رقم )

 إلتررون
ا
 .يا

0.970 0.940 35.585 0.000 - 0.271 0.046 - 0.105 

 0.155 - 0.012 0.542 - 0.000 29.823 0.941 0.971 .يلتررونوالتتالوج الإ (5رقم ) 6

7 
والبحث عن شركاء ( 6رقم )

 .تجارةلل
0.973 0.943 25.429 0.000 0.652 0.355 0.175 

8 
والحصول على معلومات ( 7رقم )

 .عن السلع والأسعار
0.974 0.944 22.145 0.000 0.300 0.030 0.028 

9 

ياجات احتوالتعرف على ( 8رقم )

 فادة منهاستورغبات المستهلتين للا 

 .تصميم المنتجفي 

0.975 0.946 19.513 0.000 0.216 0.519 0.042 

10 
أحدث إلى  والوصول  (9رقم )

 .الأخبار والمعلومات
0.981 0.951 17.548 0.000 - 0.154 0.488 - 0.045 

11 

أحدث إلى  والوصول  (10رقم )

الأخبار والمعلومات وخدمة ما بعد 

 .البيع

0.984 0.953 15.879 0.000 - 0.098 0.493 - 0.016 

12 
وخدمة ما بعد البيع  (11رقم )

 إلتررونوإنهاء إجراءات الضرائب 
ا
 .يا

0.984 0.956 14.451 0.000 0.564 0.645 0.578 
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 فايد (18) التجارة الإلكترونية كمدخل للتحول لاقتصاد المعرفة
 

 .إعادة هندسة التسعيو: المتغيو التابع

 على  تائج التحليل الإحصائياعتمن إعداد الباحثة : المصدر
ً
 .مادا

 بار إعادة هندسة التوزيعاخت( نتائج 3جدول رقم )

 R R2 F Sig.F T Sig.T β المتغيرات المستقلة م

 0.334 0.000 2.002 0.000 77.190 0632 0.400 .عقد صفقات كاملة 1

2 
حد إلى  عقد صفقات( و 1رقم )

 معين.
0.464 0681 49.748 0.000 - 3.079 0.000 - 0.422 

3 
وإنهاء إجراءات الضرائب ( 2رقم )

 إلتررون
ا
 .يا

0.481 0.693 35.178 0.000 - 1.142 0.037 - 0.201 

4 
وإنهاء إجراءات الجمارك  (3رقم )

 إلتررون
ا
 .يا

0.495 0.704 27.694 0.000 - 1.547 0.046 - 0.503 

5 
وإنهاء إجراءات التأمين  (4رقم )

 إلتررون7
ا
 .يا

0.520 0.721 24.271 0.000 0.866 0.017 0.299 

 0.059 - 0.134 0.349 - 0.000 20.836 0.728 0.530 .يلتررونوالدفع الإ( 5رقم ) 6

 0.363 - 0.008 1.486 - 0.000 19.938 0.748 0.559 .وخدمة ما بعد البيع( 6قم )ر  7

8 
وتبادل المستندات  (7رقم )

.إلتررون
ا
 يا

0.584 0.764 19.149 0.000 1.238 0.012 0.285 

 0.273 - 0.293 0.938 - 0.000 17.163 0.767 0.598 .يلتررونوالبريد الإ( 8رقم ) 9

 0.028 0.819 0.440 0.000 15.316 0.770 0.591 .عن الشركةوالاعلان  (9رقم ) 10

 0.022 0.777 0.140 0.000 13.812 0.775 0.594 .يلتررونوالتتالوج الإ (10رقم ) 11

 .إعادة هندسة التوزيع: المتغيو التابع

 على  تائج التحليل الإحصائياعتمن إعداد الباحثة : المصدر
ً
 .مادا

 ر إعادة هندسة الررويجبااخت( نتائج 4جدول رقم )

 R R2 F Sig. F T Sig.T β المتغيرات المستقلة م

 0.375 0.000 2.397 0.000 142.859 0.552 0.743 .الاعلان عن الشركة 1

 0.000 73.265 0.560 0.749 .يلتررونالتتالوج الإ( و 1رقم ) 2
- 

2.527 
0.014 

- 

0.325 

 0.000 64.525 0.629 0.793 .يلتررونوالبريد الإ( 2رقم ) 3
- 

1.448 
0.000 

- 

0.299 

4 
أحدث الأخبار إلى  والوصول ( 3رقم )

 .والمعلومات
0.803 0.645 51.300 0.000 

- 

1.540 
0.028 

- 

0.511 

5 

أحدث الأخبار إلى  والوصول ( 4رقم )

والمعلومات والحصول على معلومات عن 

 .السلع والأسعار

0.816 0.666 44.683 0.000 1.557 0.009 0.336 

 0.000 38.732 0.677 0.823 .والبحث عن شركاء للتجارة( 5رقم ) 6
- 

1.357 
0.046 

- 

0.311 

7 
والبحث عن شركاء للتجارة وإمكانية  (6رقم )

 .التفاوض على الصفقة
0.825 0.680 33.384 0.000 0.834 0.298 0.261 

 - 0.172 - 0.000 29.683 0.685 0.828وإمكانية التفاوض على الصفقة ( 7رقم ) 8
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 فايد (19) التجارة الإلكترونية كمدخل للتحول لاقتصاد المعرفة
 

 R R2 F Sig. F T Sig.T β المتغيرات المستقلة م

 0.069 0.062 .وخدمة ما بعد البيع

9 
وخدمة ما بعد البيع وتبادل ( 8رقم )

 إلتررونالمستندات 
ا
 .يا

0.829 0.687 26.295 0.000 0.688 0.513 0.110 

 0.000 23.603 0.688 0.830 .يلتررونوالدفع الإ( 10رقم ) 10
- 

0.473 
0.485 

- 

0.112 

 0.000 21.282 0.691 0.832 .وعقد صفقات كاملة( 11رقم ) 11
- 

0.125 
0.773 

- 

0.007 

 .إعادة هندسة الرونيج: المتغيو التابع

 على  تائج التحليل الإحصائياعتمن إعداد الباحثة : المصدر
ً
 .مادا

 (2ملحق رقم )

خدام التجارة استصاد المعرفة من خلال اقتإلى  بار القدرة على التحول اخت( يوضح نتائج 5جدول رقم )

 يةررونلتالإ

 R R2 F Sig. F T Sig. T β المتغيرات المستقلة

1 0.157 0.141 13.890 0.000 0.594 0.011 0.240 

2 0.151 0.138 94.819 0.000 - 1.848 0.146 - 0.368 

3 0.149 0.145 69.125 0.000 2.150 0.561 0.125 

4 0.143 0.140 53.382 0.000 - 0.717 0.097 - 0.021 

5 0.139 0.135 43.100 0.000 2.257 0.106 2.051 

6 0.136 0.132 35.820 0.000 - 2.000 0.0892 - 0.659 

7 0.133 0.130 31.315 0.000 1.485 0.762 0.984 

8 0.126 0.122 27.403 0.000 - 0.909 0.530 2.340 

9 0.121 0.117 21.883 0.000 - 0.423 0.965 0.299 

10 0.120 0.113 17.926 0.000 0.363 0.349 0.419 

11 0.116 0.115 15.756 0.000 - 0.236 0.567 - 0.153 

12 0.114 0.113 11.246 0.000 1.274 0.814 0.656 

13 0.109 0.107 11.246 0.000 1.274 0.814 0.656 

14 0.105 0.104 11.246 0.000 1.274 0.814 0.656 

، رأس المال البشرى ، مؤشرات الابتكار نريادة الأعمالمقاسة ب رقميصاد القتالتحول للا: المتغيو التابع

 تكنولوجيا المعلومات نالاتصالات.

 على  تائج التحليل الإحصائياعتمن إعداد الباحثة : المصدر
ً
 .مادا

 تتوافر البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات نالاتصالات بالشركة.إلى  (1يشيو الرقم ) -

تتعامل معها الشركة  التيالجهات الحكومية في  علومات نالاتصالات( تستخدم تكنولوجيا الم2الرقم ) -

 (.1رقم )إلى  ضافةبالإ 

 (.2رقم )إلى  ضافةية. بالإ لكرون أعمال التجارة الإفي  ( يُستخدم الموقع بشكل فعال3الرقم ) -

 (.3رقم )إلى  ضافة( يربح الموقع بشكل يضيف قيمة للمنظمة. بالإ 4الرقم ) -
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 فايد (20) التجارة الإلكترونية كمدخل للتحول لاقتصاد المعرفة
 

 (.4رقم )إلى  ضافةية بالشركة. بالإ لكرون لامكا يات البحثية لتطوين التجارة الإ( تتوافر ا5الرقم ) -

 (.5رقم )إلى  ضافةية. بالإ لكرون ( تتوافر الامكا يات المادية لتوطين التجارة الإ6الرقم ) -

خدام ستنتتوافر الامكا يات التجارية لا ، يةلكرون ( تتوافر الامكا يات المادية لتوطين التجارة الإ7الرقم ) -

 (.6رقم )إلى  ضافةالتجارية. بالإ 

نيتم المشاركة بين الموقع نالمواقع الأخرى لعمل ، خدام التجاريةست( تتوافر الامكا يات التجارية لا 8الرقم ) -

إلى  ضافةبالإ  .مرار نعرضها عبو الموقعاستيتم تقديم منتجات جديدة ب، ية بشكل فعاللكرون التجارة الإ

 (.7رقم )

 (.8رقم )إلى  ضافةبالإ  .مرار نعرضها عبو الموقعاستتم تحسين المنتجات القائمة ب( ي9الرقم ) -

 (.9رقم )إلى  ضافة( ينمو الموقع بشكل كبيو. بالإ 10الرقم ) -

 (.10رقم )إلى  ضافة( تنمو مواقع الشركات الصغيوة المماثلة. بالإ 11الرقم ) -

 (.11رقم )إلى  ضافةية. بالإ لكرون رة الإ( يتوافر لديكم الأفراد المؤهلين للعمل بالتجا12الرقم ) -

 (.12رقم )إلى  ضافةية. بالإ لكرون خدام التجارة الإست( يتوافر لديكم ذنى المهارات اللازمة لا 13الرقم ) -

 (.13رقم )إلى  ضافةسوق العمل. بالإ في  يوجد التخصصات اللازمة14الرقم ) -

 

 

 

 


