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Abstract: The study aims to measure the extent to which work pressure is mediated by the relationship between 

professional compatibility and work turnover, and to determine the impact of work pressure on the effectiveness and 

efficiency of workers, to indicate the role of work pressure in work turnover. 

The importance of the study comes from the role of work stress and its repercussions on the performance of workers in 

business organizations. It also highlights the relationship between professional alignment and work turnover. 

A questionnaire was designed and distributed on a simple random sample of (50) individuals, representing 65% of the study 

population, and recovered all of them. A number of statistical methods were used to validate the hypotheses, including 

Pearson correlation and simple regression analysis descriptive statistics (percentages, arithmetic averages, Standard 

deviations) to describe the characteristics of the study sample, 

Multiple regression analysis to test the effect of mediating work pressure (the intermediate variable) of the relationship 

between occupational compatibility (independent variable) and work rotation (dependent variable). A single variance 

analysis was also used to test differences in workers' perceptions of sources of work pressure attributable to personal 

variables. 

It also recommended the need to reduce the sources of work pressure related to the human resource by developing and 

diversifying training programs 

While providing requirements for a work environment that helps employees to carry out their duties in a highly efficient 

manner 
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 حامد (132) للعلاقة بين التوافق المهني ودوران العملتوسط ضغوط العمل 
 

تبرز العلاقة بين التوافق المهني  أنها كما عمما ظمات الإعملى أداء العاملين في من ادور ضغوط العمل وانعكاساته من الدراسة أهمية تأتي

إ (50بانة وتوزيعها عملى عمينة عمشوائية بسيطة من )استتم تصميم وفد  ودوران العمل.
 
ردت استوإ، من مجتمع الدراسة%65مثلت ، فردا

دار البسيط نحمن الساليب الحصائية للتحقق من صحة الفرضيات منها ارتباط بيرسون وتحليل الاإ خدام عمدداستكما تم ، جميعها

دار نحوتحليل الاإ، رافات المعيارية( لوصف خصائص عمينة الدراسةنحالاإ، المتوسطات الحسابية، الحصاء الوصفي )النسب المئوية

وتم  )المتغير المستقل( ودوران العمل )المتغير التابع(المهني للعلاقة بين التوافق  بار تأثير توسط ضغوط العمل )المتغير الوسيط(ختالمتعدد لاإ

 
 
إ.بار الفروق في تصورات العاملين لمصادر ضغوط العمل تعزى للمتغيرات الشخصيةختخدام تحليل التباين الحادي لاإاستأيضا

 للنتائجاستوإ
 
تعلقة بالمورد البشري عمن رريق تطوير البرامج التدريبية بضرورة الحد من مصادر ضغوط العمل المى الباحث أوص  نادا

إمع توفير متطلبات بيئة العمل التي تساعمد الموظفين عملى القيام بواجباتهم بكفاءة عمالية، وتنويعها

إ.ةبيششركة كهرباء ، دوران العمل، التوافق المهني، ضغوط العمل: الكلمات المفتاحية

 مقدمة

ثمار في ستزيادة الاهتمام بالاإإلى  في ظل التكتلات الاقتصادية وظهور العولمةالمنافسة بين المنظمات  دتأ

إالموارد البشرية لتتمكن تلك المنظمات من زيادة حصتها السوقية في ظل المنافسة.

الاهتمام بدراسة إلى  هناك العديد من الظواهر التي دفعت الباحثينأن  وضحت نتائج الابحاث العلميةأوإ

مر لابد منه لتحقيق نمو ربحية أالفعالة للموارد البشرية كميزة تنافسية وإ دارةالإإلى  عمل والنظرإمؤثرات بيئة ال

 Kularetوان التفاني الوظيفي ظاهرة تعد مصدر رئيس ي للميزة التنافسية في المنظمات )، (Beaty,2011المنظمات )

al,2008) يس مواردها لفهم سلوك العاملين والترويج تحقيق النمو والربحية من خلا  تكرإإلى  وان سعي المنظمات

إ. (Beaty,2011العمل) لرفاهية العاملين في بيئة

تحملها تكاليف إلى  معدلات دوران عممالة مرتفعة مما يؤدي عمما كما تواجه العديد من منظمات الإ

إ(Beaty,2011)يار وتدريب للعاملين الجدد اختقطاب وإاست

 : مشكلة البحث

د بيئة العمل وتوسع حجم المنظمات وازدياد يعقتإلى الشديدة التغيرات التقنية المستمرة والمنافسة  أدت

 عملى العاملين فيها نتج عمنهمسؤولياتها النسانية والاجتماعمية وازدياد عمدد العاملين فيها قد 
 
وان موضوع ، ضغورا

التي تعاني من تدني مستوي الداء  تفي جميع المنظماالعلاقة بين التوافق المهني ودوران العمل كان وما يزا  يطرح 

المعالجات لمشكلة دوران العمل والتسرب الوظيفي في  متلك المنظمات للبحث عمن الحلو  وتقدي ىوالنتاجية وتسع

دراسة بالباحثين  وازداد اهتمام قرار الوظيفي لتحقيق أهدافها وغاياتهاستتحسين الداء والاإإلى  كوادرها والسعي

إنفسية أو مهنية أو سلوكية.  اثارإآثار التي يتركها العمل عملى الفرد سواء أكانت الآإلى  وهذا راجع، التنظيميلسلوك ا

اللازمة لن ارتفاعمه مؤشر إتتخذ الاحتياراتأن  وبهذا فمن خلا  معرفة معد  دوران العمل يمكن للمنظمة

بالشكل المطلوب داخل  نإلا يتأقلموإإالعما أن  مل تعنيالمرتفعة لمعد  العإفالقيمة داخلها.قرار ستعملى عمدم الاإ

ومن هنا فان دراسة موضوع الضغوط ، المنظمة وأن لديهم مشاكل تمنعهم من مواصلة العمل بالشكل المطلوب

ا.وعملاقتها بالتوافق المهني يعد   أمام  مهم 
 
في ظل بيئة سريعة التغير وعمليه يمكن  عمما منظمات الإمما يشكل تحديا

إ: مشكلة الدراسة بالسؤا  الرئيس ي التالي تأريرإ

  .؟توسط ضغوط العمل للعلاقة بين التوافق المهني ودوران العملمما 
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 حامد (133) للعلاقة بين التوافق المهني ودوران العملتوسط ضغوط العمل 
 

 : الدراسةفرضيات 

إ: التاليةالفرضيات  بارإختالدراسة لاإ تسعى

إالتوافق المهني ودوران العمل. عمكسية غير معنوية بين هناك عملاقة -1

إومعنوية بين التوافق المهني وضغوط العمل. ةعملاقة إيجابي هناك -2

إهناك عملاقة بين ضغوط العمل ودوران العمل. -3

إالتوافق المهني ودوران العمل.بين  هنالك دور وسيط لضغوط العمل في العلاقة -4

 : دراسةأهداف ال

إتوسط ضغوط العمل للعلاقة بين التوافق المهني ودوران العمل.مدى  قياس .1

إتأثر التوافق المهني  ىومد، فاعملية وكفاءة العاملينلى عم تحديد اثر ضغوط العمل .2

إبيان دور ضغوط العمل في دوران العمل  .3

 : الدراسةأهمية 

تبرز  أنها كما عمما منظمات الإ أداء العاملين في ىضغوط العمل وانعكاساتها عمل دورإ من الدراسة أهمية تأتي

إالعلاقة بين التوافق المهني ودوران العمل.

 : ةحدود الدراس

  إتوسط ضغوط العمل للعلاقة بين التوافق المهني ودوران العمل الموضوعمية: الحدود

  شركة كهرباء بيشةالحدود البشرية: العاملين في 

 فرع ببشة.-شركة الكهرباء السعودية: الحدود المكانية 

  م2017العام اعمتمدت الدراسة عملى البيانات التي تم جمعها من مجتمع الدراسة في : الزمانيةالحدود 

 مصطلحات الدراسة:

 التوافق المهني : 

نضج مهني يتمثل بالمحافظة عملى النظام من قبل الفرد ": التوافق المهني عملى انه (Arkoff,1968: 21) عمرف أركوف -

 ."والارمئنانورضاه عمن مهنته وتنمية دوافعه نحو المهنة والنجاح فيها لكي يشعر بالسعادة 

وهو ما نسميه بالرضا عمن ، توافق الفرد بالطريقة الصحيحة والسليمة: أنه( عملى 354: 1974دسوقي)وعمرّفه  -

 .العمل "

 ".ة التي يمارسهايلمهنامدى ملائمة شخصية الفرد وميوله ومؤهلاته : انه ى( عمل24: 1980وعمرفه بــدوي )  -

 ، وظيفته أو مهنتهالحالة التي يتكامل فيها الفرد مع : عملى انه  .(Grunberg,1979: 3) كرانبرج ويعرفه -
 
فيصبح فردا

 بوظيفته ويتفاعمل معها من خلا  رموحه الوظيفي ورغبته في 
 
  ".التقدم والنمو وتحقيق أهدافهمهما

عمملية ديناميكية مستمرة في تفاعمل الشخص مع الآخرين حيث يتضمن الفهم : (24 :2000، )الشمريإ تعريف -

الزملاء وظروف العمل لتحقيق الرضا والكفاية ، الرؤساءالانسجام مع إلى  للذات والنضج المهني بما يؤدي

إوالنجاح".
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 حامد (134) للعلاقة بين التوافق المهني ودوران العملتوسط ضغوط العمل 
 

o  من خلا  ، كهرباء ببشة في)الدرجة الكلية التي يحصل عمليها الموظف فهو أما التعريف الجرائي للتوافق المهني

إ.(قياس التوافق المهنيلمجابته است

 : مفهوم ضغط العمل

 مؤثرة عملى سلوك متخذ القرار ويعيق توازنه وإ له تأثير مادي أو معنويإ كل ما" ضغط العمل هو 
 
يأخذ أشكالا

جعله غير قادر عملى اتخاذ القرار بشكل جيد أو يإحداث توتر عمصبي أو قلق نفس ي إلى  ؤدييالنفس ي والعارفي وإ

 .(1991، الخضيريإ)."التنفيذيةالقيام بالسلوك الرشيد تجاه المواقف الدارية أو 

o " ؛
 
فيه التفاعمل ما بين ظروف العمل وشخصية الفرد عملى حالته النفسية والبدنية  لموقف الذي يؤثرإاوإجرائيا

إ."تغيير نمط السلوك الاعمتياديإلى  التي تدفعه

 دوران العمل: 

( دوران العاملين بأنه " حركة انتقا  العامل الطوعمية خارج حدود المنظمة التي يعمل بها Price,1997عمرف ) -

إمتخليا عمن عمضويته فيها ".

( أنه " يمثل خروج العاملين من منشأة العمما  أو دخولهم إليها بسبب 607: 2007ويرى العامري وآخرون ) -

إالترقية أو النقل، أو الفصل، أو التقاعمد، أو لي سبب آخر" . 

( أن مفهوم دوران العاملين هو إحلا  العاملين Ninemeier, et al, 2006( و)Lashley, 2000بينما يرى كل من ) -

إ عاملون الآخرون العمل" ذين تحتاج إليهم المنشأة أو إحلا  الوظيفة حيث يترك الال

o  ؛
ً
فترة زمنية معينة سواء الالتحاق بها  المنشأة خلا إمعد  تغير العما  في "يقصد بمعد  دوران العملوإجرائيا

ان العاملين يعكس نسبة أن دورإكما   "للعملإإعمطاء فكرة عمامة عمن العاملين المحتمل تركهممنها. وإأو الخروج 

العاملين الذين يتركون العمل في المنشأة لسباب عمديدة يمكن تجنبها، وكذلك لسباب أخرى حتمية لا يمكن 

إ .تجنبها

 الإطار النظري والدراسات السابقة -2

 العوامل المؤثرة على دوران العمل:

إ: العواملمعد  دوران العمل يتأثر بمجموعمة من أن  أثبتت الدراسات الحديثة

   إمرتفعا بين الفراد المعينين حديثا دوران العمليكون معد

 إمرتفعا في المنظمات التي تكون الاجور وظروف العمل سيئةإدوران العملمعد  إيكونإ

   إلدى الرجا  أقل منه لدى النساء دوران العملمعد

 إالعالية.عمند الافراد كبار السن ودوي الخبرة دوران العمل معد   ينخفض

 دوران  معد إوانخفاضالعمل  وقلة فرصفارتفاع البطالة إدوران العملمعد  إثر الظروف الاقتصادية فيتؤإ

إالعمل

 : أسباب دوران العاملين -ثانيا

فيرى ، أسباب يمكن تجنبها وأخرى لا يمكن تجنبهاإلى  هناك عمدة أسباب لدوران العاملين قسمت

((Zeffance, 1994, p. 22  وضعف العلاقة مع ، )عمدم القناعمة بالجور والمزايا الضافية: تجنبها من السباب الممكنأن
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 حامد (135) للعلاقة بين التوافق المهني ودوران العملتوسط ضغوط العمل 
 

وساعمات العمل غير ، والعلاقة مع العاملين الآخرين، وضعف العمل وسيره، وافتقار التدريب أو ضعفه، دارةالإ

 وظروف العمل غير المناسبة ، والصورة السيئة للمنظمة، المناسبة

يحفزه أن  الموظف بالدعمم من قبل المنظمة التي يعمل فيها من شأنهإحساس أن إلى  وأشارت الدراسات

دعمم المنظمة يؤثر بشكل كبير في أن  وقد أوردت الدراسات، ويرفع الروح الايجابية لديه في محيط العمل، ويشجعه

ته في الروح الايجابية في العمل ترفع التزام الموظف بعمله وتخفض نسبة رغبأن  حيث، نية الموظف ترك العمل

إ(. 54: 2008، العتيبي)عممل آخر إلى  الانتقا 

 
ً
 : السابقة تالدراسا -ثانيا

 عملاقة الضغوط النفسية بالتوافق المهنيعملى  التعرفإلى  هدفت الدراسة( 2015 ، منى تاج الدين بشير)دراسة  -1

المنهج الوصفي الارتباري  الدراسةخدمت است، عة السودان للعلوم والتكنولوجياالعاملين بكلية التربية جاملدى 

 خدمت الباحثة الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعميةاستمقياس الضغوط النفسية ومقياس التوافق المهني وإوإ

(SPSS)  بار بيرسون للعلاقة الارتبارية ومعامل اختوإ، بار )ت( للعينتين المستقلتيناختلمعالجة المعلومات عمن رريق

 لمتغير النوع . وقد اظهرت النتائج تألفاكرونباخ لحساب معامل الثبا
 
أن  والنسبة المئوية لتوزيع العينة تبعا

ولا توجد ، العاملين بكلية التربية جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيالدى  الضغوط النفسية تتسم بالانخفاض

للعلوم السودان  ين بكلية التربية جامعةالعامللدى  عملاقة ارتبارية بين الضغوط والتوافق النفس ي المهني

الاهتمام بتزويد العاملين في جميع المؤسسات بطرق وأساليب مواجهة إلى  الدراسةتوصلت ، والتكنولوجيا

حل عملى  في جمع المؤسسات ومساعمدة الافراد واجتماعميينومقاومة الضغوط وضرورة تعيين مرشدين ونفسيين 

 .المشكلات والضغوط التي يتعرضوا لها داخل المؤسسة 

قياس كل من الضغوط المهنية والتوافق المهني لدى  إلى تهدف؛ وإ(2014، اسماعميل رهوإ، الطاف ياسين): دراسة -2

أهداف الدراسة تم  قالمهني. لتحقيبين الضغوط المهنية والتوافق  تباريةالارإومعرفة العلاقة ، أساتذة الجامعة

وأما ، ( كلية24تحديد مجتمع البحث وهو عمبارة عمن راقم العمل في كافة كليات جامعة بغداد والبالغ عمددها )

ذات عملى الدبيات  الارلاعأدوات البحث فقد شملت كل من مقياس الضغوط المهنية وقد تطلب بناء المقياس 

وكذلك ، ( فقرة24والمقاييس السابقة التي تناولت هذا الموضوع ومن ثم جمع الفقرات وكان عمددها )، الصلة

ا تم إعمداده من قبل )خليل ا جاهز  وهو مقياس يتمتع بالصدق ، (2005، مقياس التوافق المهني وقد تم تبني مقياس 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية إلى  الجامعةأشارت نتائج قياس الضغوط التي يعانيها أساتذة وإ، والثبات

وأما قياس التوافق المهني لدى إأساتذة الجامعة يعانون من ضغورا مهنية.أن  أي، وبمقارنة مع الوسط الفرض ي

متوسط عمينة الساتذة أعملى أن  أساتذة الجامعة يتمتعون بتوافق مهني جيد حيثأن  أساتذة الجامعة فقد وجد

العلاقة بين الضغوط المهنية والتوافق المهني لدى أساتذة إلى  وأما بالنسبةإللمجتمع.من الوسط الفرض ي 

أي كلما ازدادت الضغوط قل التوافق ، العلاقة سلبيةأن  عمل معامل ارتباط بيرسون ووجداستفقد ، الجامعة

إ المهني للأساتذة.

المهني والمسؤولية الاجتماعمية وعملاقتها التعرف عملى التوافق إلى  هدفت الدراسة؛ (2010، خليل فجحان)دراسة  -3

%( 73.3)التوافق المهني : ن الوزن النسبي لمقياسأإلى  توصلت الدراسة، في غزة معلمي التربيةلدى  بمرونة النا

عمدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في مستوي كل من وإ %.75%( ومرونة النا 84.6)والمسؤولية الاجتماعمية 

  الديمغرافية. تالمتغيراإلى  سؤولية الاجتماعمية ومرونة النا يعزيإالتوافق المهني والم

إ

http://edportal.macam.ac.il/arab/authors/1566
http://edportal.macam.ac.il/arab/authors/1565
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 حامد (136) للعلاقة بين التوافق المهني ودوران العملتوسط ضغوط العمل 
 

ت والقيم لدى اعمضاء هيئة التدريس في المرحلة آالعلاقة بين التوافق المهني والمكاف ,Reward") 1989)دراسة  -4

التدريس في هدفت هذه الدراسة معرفة عملاقة التوافق المهني والمكافآت والقيم لدى اعمضاء هيئة است الثانوية"

 الدراسة كان من اهم نتائج، خدمت مقياس التوافق المهني ومقياس القيماست، المرحلة الثانوية في شما  بريطانيا

وان الفرق في هذه العلاقة بين الذكور ، وجود عملاقة بدلالة احصائية بين التوافق المهني وبين القيم والمكافآت

إ احصائية والاناث لم يكن بدلالة

لتعـرف عملـى درجـة ضـغوط العمـل لـدى مـدراء المـدارس الابتدائيـة فـي ولايـة (؛ هدفت إلى ا(Boyland, 2011 دراسة -5

راتيجيات التـي يـستخدمها المـدراء فـي ستالكـشف عمـن الاإإلى  كمـا هـدفت، انـديانا بالولايـات المتحـدة المريكيـة

هناك مستويات إجهاد أن  التي توصلت إليها الدراسة التـصدي ومواجهـة ضـغوط العمـل. ومن أهم النتائج

ومـن أهـم التوصـيات أنـه ينبغـي النظـر فـي اتخـاذ تـدابير لمـساعمدة ، متوسطة لدى مـدراء المـدارس فـي ولايـة انـديانا

 مـدراء المـدارس للتغلـب عملـى الاحتراق النفس ي واحداث التوازن بينها وبين مطالب الوقت.

التعـرف عملـى ضـغوط العمـل لـدى مـديري التعلـيم إلى  هـدفت هـذه الدراسـة: ( Peterson, 2004 ترسونإبي)دراسة  -6

بانة أرسـلت بواسـطة البريـد استوقـد صـممت ، ومـديري المـدارس فـي ولايـة أيـوا بالولايـات المتحـدة المريكيـة

مستوى ضغوط العمل أن إلى  التحليلـي وتوصـلت الدراسةخدم الباحـث المـنهج الوصـفي استالالكترونـي للعينـة وإ

وأن العوامـل التـي أحـدثت الـضغوط لـدى ، لدى مدراء المدارس أكبر من مـستوى الـضغوط لـدى مـدراء التعلـيم

مـل بينمـا أكثـر عموا، عمـدم تحقيـق الهـداف المنـشودةإلى  ضـعف المـوارد التـي تـؤدي فيمـدراء التعلـيم تمثلـت 

دعمم العائلـة أن  ومـن أهـم النتائج التي توصلت إليها الدراسة، الـضغوط لـدى مـدراء المـدارس هـو كميـة العمـل

تفويض الصلاحيات يساعمد عملى التخفيف من أن  والصـدقاء هـو أهـم السـاليب لتخفيـف ضـغوط المـدراء كما

 . الضغوط لديهم

 : المقترحة نموذج الدراسة

إضافة  دوران العمل(( وآخر تابع )التوافق المهني) متغيرات مستقل ةوذج الدراسة المقترحة من ثلاثيتكون نم

إ.وذلك بغرض تحقيق أهداف الدراسة ضغوط العمل(لمتغير وسيط )

 نموذج الدراسة المقترحة (1الشكل )

إالمتغير التابع                                        المتغير الوسيط                          المتغير المستقل            

 
 
 
 

 وإجراءاتها الدراسةمنهجية  -3

  الدراسة منهج

الدراسة عملى الدبيات  اعمتمدتحيث ، التحليلي الوصفي المنهج ماخداستلتحقيق أهداف الدراسة تم 

للعلاقة بين بار توسط ضغوط العمل اختبغرض  بانةاستكما تم إعمداد ، تناولت موضوع الدراسة والمراجع التي

 ،ببشة شركة كهرباء العاملين فيتمثل مجتمع البحث في  بيشة. في شركة كهرباء التوافق المهني ودوران العمل

إالتوافق المهني

إ

 

 
 
 
 

 دوران العمل ضغوط العمل
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 حامد (137) للعلاقة بين التوافق المهني ودوران العملتوسط ضغوط العمل 
 

إ( 40) العينة وشملت كهرباء بيشة شركةب العاملين من عمشوائية لعينة الميداني المسح الدراسة اعمتمدتوإ
 
.  فردا

 صلاحية مدى حو إ رائهمآ لبداء المؤسسات بعض في والمديرين الكاديميين من عمدد عملى بانةستالاإ عمرض كماتم،

 أعميدت كما المحكمين معظم عمليها اتفق التي لسئلةا يارإاخت وتم خدامهااست وإمكانية المطروحة السئلة وفاعملية

عملى  عرفالت بغرض العينة أفراد من مبحوثين( 10) قوامها ياريةاخت عمينة عملى بانةستالاإت عمرضوإ بعضها صياغة

إ.  الداة صدق يؤكد مما معها التفاعمل في رغبتهم نعم وعمبروا بانةستللاإ المبحوثين جابةاست درجة

 : الدراسةالمستخدمة في أداة  وثبات المقاييسجودة 

 خدام معامل ألفا كرونباخ.استالدراسة ب بانةاستلأسئلة  الاعتماديةقياس درجة  بار اختنتائج  (1الجدول )

 alphaمعامل ألفا  عدد العبارات المتغيرنوع  المتغير الرقم

 0.72إ15إمستقلإالتوافق المهنيإ1

 0.75إ12 تابعإدوران العملإ2

 0.70إ13 وسيطإضغوط العملإ3

إSpss ,2013 برنامج، إعمداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية

جميع معاملات الثبات لجميع المجالات التي شملتها الدراسة وللأداة ككل كانت أن  أعملاهيتبين من الجدو  

 .
 
 اأكثر  أداة الدراسة تتمتع بصدق وثبات عماليين مما يجعل الباحثأن  ويتضحمعاملات ثبات مقبولة إحصائيا

 
رمئنانا

أن  ونلاحظ من هذه النتائج، هابار فرضياتاختعمتمادها كمصدر للبيانات اللازمة للإجابة عمن تساؤلات الدراسة وإاعملى 

إومقبو .هو معامل ثبات قوي  Alpha قيمة معامل الثبات

بانة استقيمة معامل الفا تعد مرتفعة مما يشير لمكانية توزيع بقية أن  (1يتضح من الجدو ): ملحوظة

إالدراسة.

 عرض النتائج ومناقشتها -4

 إ ين التوافق المهني ودوران العمل؟. ما متوسط ضغوط العمل للعلاقة ب: إجابة السؤال الرئيس

إ دناهأيتبين من الجدو  لجابات العينة، وكما المعيارية  رافاتنحوالاإالمتوسطات خراج استوللإجابة تم 

 متغيرات الدراسةلإجابات العينة على  رافات المعياريةنحوالا  الحسابية المتوسطات (2لجدول )ا

 التقدير المعياري  رافنحالا  الوسط الحسابي نوع المتغير اسم المتغير

إ 0.93إ4.48إمستقلإالتوافق المهني
 
 كبير جدا

 كبيرإ0.76إ3.85 وسيطإضغوط العمل

 كبيرإ0.80إ3.59 تابعإدوران العمل

إSpss ,2013 برنامج، إعمداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية: المصدر N=65: ملحوظة

( 3والذي قيمته ) الافتراض يوسط الحسابي تمن الم للمتغيرات أكبرإوسط الحسابي تالمأن يتبين من الجدو  

إ .مناسبة بيشه شركة كهرباء دوران العمل فيأن التوافق المهني وإويد  هذا عملى 
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 حامد (138) للعلاقة بين التوافق المهني ودوران العملتوسط ضغوط العمل 
 

 : التاليالارتباطات بين متغيرات الدراسة فيمكن وصفها في الجدول 

 بيرسون بين متغيرات الدراسة ارتباطمعامل  (3الجدول )

 دوران العمل ضغوط العمل التوافق المهني المتغير

إ**794. --072. 1إالتوافق المهني

إ314.إ1إ--072.إضغوط العمل

 1إ314.إ.**794إدوران العمل

إn=65، 0.01** مستوى المعنوية : ملحوظة

إSpss ,2013 برنامج، إعمداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية: المصدر

 : الدراسةفروض  بار اخت

بارات فرضيات الدراسة التي تمت صياغتها بعد إجراء عمملية التحليل اختيتناو  هذا الجزء من الدراسة 

بار العلاقة بين متغيرات اخت التدريجي فيدار نحكذلك الاإوإ البسيط دارنحالاإاسلوب  خداماست يتم وسوفالعاملي 

إالدراسة.

 : التوافق المهني وضغوط العمل بين العلاقة -أولا

التوافق المهني بين  عمكسيةبار الفرضية التي تنص عملى انه توجد عملاقة اختالغرض من هذه العلاقة 

إ: يمكن توضيح نتائجه في الجدو  التالي البسيط والذيدار نحالاإ خداماستبار هذه العلاقة تم ختلاإوإ .وضغوط العمل

 فق المهني وضغوط العملالتوابين  البسيط للعلاقةدار نحبار تحليل الا اختنتائج  (4الجدول )

 المتغير
 ضغوط العمل

إ(Sigمستوى المعنوية )إمعامل بيتا

 0.657 -0.72*إالتوافق المهني

إالنسب الحصائية

 0.005 (R²معامل التحديد )

 -0.021-إ(Adjusted) R²معامل التحديد المعد  

إ0.005 (R² ∆التغير في معامل التحديد )

إ(sig=0.000     0.200إالمحسوبة F قيمة

إn=65، 0.01** مستوى المعنوية : ملحوظة

إSpss ,2013 برنامج، إعمداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية: المصدر

ضغوط التأثيرات الناتجة في أن  يد  ذلك عملىوإ (R²=0.005قيمة معامل التحديد )أن ( 4من الجدو  ) يتبين

تعكس وجود عملاقة عمكسية وغير معنوية بين ، نسبة ضعيفة جداوهذه % 0.05 التوافق المهني بنسبةفسرها ي العمل

هنالك أن  الباقي يرجع لعوامل أخرى منها الخطأ العشوائي. كما يتبين من الجدو  السابقوإ التوافق وضغوط العمل

اكبر  (0.657)مستوى المعنويةوإ -0.72)قيمة بيتا** ضغوط العملوإ التوافق المهنيبين  عمكسية وغير معنويةعملاقة 

إ.5%من
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 حامد (139) للعلاقة بين التوافق المهني ودوران العملتوسط ضغوط العمل 
 

 : ضغوط العمل ودوران العملبين  العلاقة -ثانيا

ضغوط العمل بار الفرضية التي تنص عملى انه توجد عملاقة ايجابية بين اختالغرض من هذه العلاقة 

إ: توضيح نتائجه في الجدو  التالي يمكن البسيط والذيدار نحالاإ خداماستبار هذه العلاقة تم ختلاإوإ ..ودوران العمل 

 ضغوط العمل ودوران العملبين  البسيط للعلاقة دارنحالا تحليل  بار اختنتائج  (5ل )الجدو 

 المتغير
 دوران العمل

إ(Sigمستوى المعنوية )إمعامل بيتا

إ0.049 3.14إضغوط العمل

إالنسب الحصائية

 0.98 (R²معامل التحديد )

 0.75إ(Adjusted) R²معامل التحديد المعد  

إ0.98 (R² ∆التحديد )التغير في معامل 

إ(sig=0.049)4.150إالمحسوبة Fقيمة 

إSpss ,2013 برنامج، إعمداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية: المصدر

في دوران  التأثيرات الناتجةأن  عملى ويد  ذلك( R²=3.14قيمة معامل التحديد )أن ( 5من الجدو  ) يتضح

وتعتبر نسبة عمالية تفسر وجود إثر لضغوط العمل عملى دوران العمل % 3.14 ضغوط العمل بنسبةتفسرها  العمل

هنالك عملاقة إيجابية معنوية بين أن  يرجع لعوامل أخرى منها الخطأ العشوائي. كما يتبين من الجدو  السابق والباقي

 (.0.049و مستوى المعنوية 3.14 )قيمة بيتاضغوط العمل ودوران العمل عملاقة ايجابية بين 

 
ً
 : التوافق المهني ودوران العملبين  العلاقة -ثالثا

التوافق المهني ودوران بار الفرضية التي تنص عملى انه توجد عملاقة ايجابية بين اختالغرض من هذه العلاقة 

إ: التالينتائجه في الجدو   البسيط والذيدار نحالاإ خداماستالعلاقة تم  بار هذهختولاإ العمل.

 التوافق المهني ودوران العملبين  البسيط للعلاقة دارنحالا تحليل  بار اختنتائج  (6الجدول )

 المتغير
 دوران العمل

إ(Sigمستوى المعنوية )إمعامل بيتا

إ0.000 0.794إالتوافق المهني

إالنسب الحصائية

 0.630 (R²معامل التحديد )

 620..0إ(Adjusted) R²معامل التحديد المعد  

إ0.630 (R² ∆)التغير في معامل التحديد 

 64.733 (sig=0.000)إالمحسوبة Fقيمة 

إSpss ,2013 برنامج، إعمداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية: المصدر

دوران التأثيرات الناتجة في أن  يد  ذلك عملىوإ (R²=0.630قيمة معامل التحديد )أن ( 6من الجدو  ) يتبين

الباقي يرجع لعوامل أخرى منها الخطأ العشوائي. كما يتبين من الجدو  وإ %63 التوافق المهني بنسبة العمل يفسرها

إ(.0.000مستوى المعنوية وإ0.794 قيمة بيتاالتوافق المهني ودوران العمل )هنالك عملاقة إيجابية معنوية بين أن  السابق
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 حامد (140) للعلاقة بين التوافق المهني ودوران العملتوسط ضغوط العمل 
 

 رابع
ً
 التوافق المهني ودوران العملبين  هنالك دور وسيط لضغوط العمل في العلاقة -ا

بين  هنالك دور وسيط لضغوط العمل في العلاقةبار الفرضية التي تنص عملى ختض من هذه العلاقة لاإالغرإ

هنالك  Baron &Kennyلثبات توسط متغير للعلاقة بين متغيرين وحسب دراسة  التوافق المهني ودوران العمل.

إ: وهيتتحقق أن  شروط يجب

 .(ß2)ومعنوية عملاقة المتغير المستقل ايجابيا مع المتغير الوسيط -1

 . (ß3) الوسيطتكون ايجابية ومعنوية مع المتغير التابع عملاقة المتغير  -2

.  المذكورةوفت شروط التوسط است ضغوط العمل قدوبناء عملى ما تم ذكره فان 
 
إسابقا

 : -ملخص نتائج إثبات فروض الدراسة

 ملخص إثبات فرضيات الدراسة (7الجدول )

 التعليق نص الفرضية رقم الفرضية

إدعممت بالكاملإالتوافق المهني ودوران العمل. عمكسية غير معنوية بين وجود عملاقة-1إىالول

إدعممت بالكاملإومعنوية بين التوافق المهني وضغوط العمل. ةتوجد عملاقة إيجابي-2إالثانية

إدعممت بالكاملإتوجد عملاقة بين ضغوط العمل ودوران العمل.-3إالثالثة

إالرابعة
التوافق المهني ودوران بين  دور وسيط لضغوط العمل في العلاقةهنالك -4

إالعمل
إدعممت بالكامل

 : ومناقشتهاالنتائج خلاصة 

إالتوافق المهني ودوران العمل. عمكسية غير معنوية بين وجود عملاقة -1

إومعنوية بين التوافق المهني وضغوط العمل. ةتوجد عملاقة إيجابي -2

إودوران العمل.توجد عملاقة بين ضغوط العمل  -3

 التوافق المهني ودوران العملبين  هنالك دور وسيط لضغوط العمل في العلاقة -4

إكهرباء بيشة .مستوى التوافق المهني مرتفع بدرجة كبيرة لدى الموظفين في أن  لقد بينت نتائج الدراسة -5

ودراسة سعيدة  (2000)ودراسة عمبدالقادر  (2010)وتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة فحجان 

حيث أشارت ؛ (2012)ودراسة النجار والطالع  (2009)وبسيسو  يأبو غالودراسة ) 2005) ودراسة ره وياسين(2015)

 يتمتعالعمل المريحة التي  بيئةإلى  ذلك ويعزو الباحث، ارتفاع مستوى التوافق المهني فوق المتوسطإلى  نتائج دراساتهم

القائمة  وزملائهمقات الطيبة بينهم وبين رؤسائهم لاوالع، همأعممالوالحرية التي يتمتعون بها في ممارسة ، بها العاملونإ

إوالتقدير الاحترامعملى 

  والمقترحات التوصيات

إنادا لنتائج الدراسة يوص ي الباحث ويقترح الآتي:است

مع توفير  امج التدريبية وتنويعهاعمن رريق تطوير البرإ بالمورد البشريإط العمل المتعلقة وإالحد من مصادر ضغ -1

إبكفاءة عمالية ممتطلبات بيئة العمل التي تساعمد الموظفين عملى القيام بواجباته

كما أوصت بضرورة الحد من مصادر ضغوط العمل المرتفعة والناجمة عمن الوظيفة وذلك عمن رريق تحقيق  -2

إ.مصالح العاملين وترشيد عمملية اتخاذ القرارات
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خاصــة؛ لمــا لــه مــن تــأثيرات وانعكاســات عملــى  والتوافق المهني أهميــةضـوع ضـغوط العمـل موإب الاهتمامضرورة  -3

إالعمــل.ســير 

ساء القسام وتعميق الروابط النسانية ؤإسبين أنفسهم وبين رإتتعميق حالة الانسجام والتفاهم فيما بين المن -4

مواجهة حالات الضغط في العمل بطريقة ترتقي عمن  بينهم لتعزيز وتوثيق درجات التعاون ليصبح بالمكان

 مستويات الداء  حسنتتمن ثم السابق وإ

 لمتطلبات هذا البحثاست -يقترح الباحثكما  -5
 
 من البحوث والدراسات العلمية الآتية -كمالا

 
إ: عمددا

إدراسات عملمية أخرى مشابهة للبحث الحالي عملى شرائح اجتماعمية مختلفة. إجراء .1

 أخرى تتناو  عملاقة التوافق المهني بمتغيرات ديموغرافية ونفسية لم يتناولها البحث الحالي.إجراء دراسات  .2

إدراسات تجريبية لاحقة تتناو  أثر بعض البرامج الرشادية في تنمية التوافق المهني إجراء .3
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