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Abstract: The aim of the research is to identify the impact of decision support systems on organizational creativity in 

industrial companies in Dhofar Governorate. The research relied on the questionnaire in collecting information. The 

research population consisted of employees in the top and middle management of three industrial companies in Dhofar 

Governorate (Raysut Cement, Dhofar Energy, and Salalah Methanol Company) and they (97) employees. Questionnaires 

were distributed to all members of the study community in the three companies, and the researcher retrieved (93) a valid 

questionnaire for statistical analysis. The researcher used the descriptive analytical method in collecting data, analyzing it, 

answering research questions and testing their hypotheses. The most important results of the research: the presence of a 

statistically significant effect to support senior management and the type of support systems used on organizational 

creativity at the level of statistical significance (0.05) Dhofar Governorate industrial companies. And the absence of a 

statistically significant effect of the available capabilities of decision support systems on organizational creativity at the level 

of statistical significance (0.05). Among the most important recommendations: Raising the levels of creativity of workers in 

industrial companies through holding workshops and developing them to the best practical practices in the field of 

benefiting from the outputs of decision support systems. And enhancing the inputs of decision support systems in industrial 

companies to make new and modern contributions to the decision-making process. 

Keywords: "decision support systems, organizational innovation, industrial companies, Dhofar Governorate. 

 التنظيمي:  بددا أثر نظم دعم القرارات على الإ 

 دراسة ميدانية في الشركات الصناعية بدمحافظة ظفار 

 عمر اقبال توفيق

 زروق عثمان بدلال

 سلطنة عمان || جامعة ظفار||  كلية التجارة والعلوم الإدارية

 سالم بدخيت كشوب

 سلطنة عمان ||صندوق رفد 

مد اعتو  ،ة بدمحافظة ظفارالتنظيمي في الشركات الصناعي بددا التعرف على أثر نظم دعم القرارات على الإ  إلى هدف البحث الملخص:

. تكون مجتمع البحث من العاملين في الإدارة العليا والوسطى بدثلاثة ةباناستوتمثلت الأداة في  الوصفي المسحي البحثالباحثون منهجية 
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تم  ،( موظف97وشركة صلاله للميثانول( وعددهم ) ،ظفار للطاقة ،)ريسوت للأسمنتمن الشركات الصناعية بدمحافظة ظفار وهي 

بانة صالحة للتحليل الإحصائي. است( 93) الباحثون رجع استو  ،بانات على جميع أفراد مجتمع الدراسة بدالشركات الثلاثةستتوزيع ال 

ومن أهم النتائج  بار فرضياتها.اختوالإجابدة على أسئلة البحث و المنهج الوصفي والتحليلي في جمع البيانات وتحليلها  الباحثون خدم است

التنظيمي عند مستوى  بددا إحصائية لدعم الإدارة العليا ونو  نظم الدعم المستخدمة على الإ  دللةالتي توصل إليها البحث: وجود اثر ذو 

إحصائية للإمكانات المتاحة لنظم دعم القرار  دللةو ( بدالشركات الصناعية بدمحافظة ظفار. وعدم وجود أثر ذ0.05الإحصائية ) دللةال

العاملين في الشركات الصناعية  إبددا (. ومن أهم التوصيات: رفع مستويات 0.05الإحصائية ) دللةالتنظيمي عند مستوى ال بددا على الإ 

مـن مخرجـات نظـم دعم القرارات. وتعزيز  فادةستمـن خـلال عقـد ورش العمل وتطويرهم علـى أفضـل الممارسـات العمليـة فـي مجـال ال 

 اذ القرار.اتخمدخلات نظم دعم القرارات في الشركات الصناعية وذلك لتقديم مساهمات جديدة وحديثة في عملية 

 محافظة ظفار ،الشركات الصناعية ،التنظيمي بددا الإ  ،نظم دعم القرار الكلمات المفتاحية:

  مقدمة

جابدة استاذ القرار لم تأتي من فراغ بدل كانت اتخاة بشكل واضح؛ وإن عملية تبرز أهمية القرارات في الحي

ومطلب بسبب التقدم العلمي التكنولوجي وأتسا  حجم المنظمات والقوى البشرية العاملة وتأثيرات البيئة الداخلية 

القرار أصبح يدخل في  أن اذ القرار حيثاتخحجم المعلومات الهائل والذي تتطلبه عملية إلى  بدالإضافة ،والخارجية

بار كافة المتغيرات والبدائل وكلما زاد عدد عتسلسلة من العمليات والإجراءات والخطوات العلمية التي تأخذ بعين ال 

 على التنظيم في كل ما 
ً
المتغيرات والبدائل والحتمالت كلما زادت نسبة وصحة ودقة القرار المتخذ مما ينعكس إيجابديا

خدامها وإدارة القوى البشرية. تواجه جميع المؤسسات في الوقت الراهن استنتاجية وإدارة الموارد و يتعلق بدالعملية الإ 

 للتطورات في تقنيات التصالت والمعلومات وسرعة التغيير والتجديد مما قد يعيق 
ً
مرار استتحديات كبيرة نظرا

ياسات وضعف في توظيف تكنولوجيا وتعاني العديد من الشركات عدم وضوح الخطط والس ،الشركات في عملها

اذ القرار الصحيح اتخوليس لديها كوادر بشرية متخصصة مما يؤثر على عملية  ،اذ القراراتاتخالمعلومات في عملية 

تنظيمي يؤثر على مستويات نجاح الشركة. وتتمثل مشكلة البحث في التساؤل التالي: ما  إبددا عدم وجود إلى  ويؤدي

التنظيمي في الشركات الصناعية بدمحافظة ظفار؟. تمثل المساهمة الحقيقية  بددا ت على الإ أثر نظم دعم القرارا

وأثر نظم دعم القرارات  ،التنظيمي في الشركات الصناعية بدمحافظة ظفار بددا للبحث في التعرف على مستويات الإ 

 التنظيمي.  بددا على الإ 

 مشكلة البحث: 

 للتطورات في تقنيات التصالتتواجه جميع المؤسسات في الوقت الراهن ت
ً
 والمعلومات حديات كبيرة نظرا

عدم وضوح الخطط  منبعض الشركات  تعاني ،الشركات في عملها مرار استوسرعة التغيير والتجديد مما قد يعيق 

بشرية الكوادر بسب عدم توفر الو  ،اذ القراراتاتخوالسياسات وضعف في توظيف تكنولوجيا المعلومات في عملية 

تنظيمي يؤثر على مستويات نجاح  إبددا عدم وجود إلى  اذ القرار الصحيح ويؤدياتختخصصة مما يؤثر على عملية الم

التنظيمي في الشركات  بددا خدام نظم دعم القرارات على الإ استالتعرف على أثر  ينالباحثونومن هنا يود  ،الشركة

 التالي: وتتمثل مشكلة البحث في التساؤل  ،الصناعية بدمحافظة ظفار

 التنظيمي في الشركات الصناعية بدمحافظة ظفار؟ بددا ما أثر نظم دعم القرارات على الإ 

 فرضيات البحث: 

لنظم دعم القرارات على الإبددا  التنظيمي في الشركات  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاة: الفرضية الرئيس

 الصناعية بدمحافظة ظفار
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 ويتفر  منها الفرضيات التالية: 

التنظيمي في الشركات الصناعية بدمحافظة  بددا لدعم الدارة العليا على الإ  وجد أثر ذو دللة إحصائيةي ل -أ 

 ظفار

التنظيمي في الشركات  بددا للإمكانات المتاحة لنظم دعم القرار على الإ  يوجد أثر ذو دللة إحصائية ل -ب 

 الصناعية بدمحافظة ظفار

التنظيمي في الشركات الصناعية  بددا دعم المستخدمة على الإ لنو  نظم ال يوجد أثر ذو دللة إحصائية ل -ج 

 بدمحافظة ظفار

 أهداف البحث: 

 التعرف على أثر نظم دعم القرار في الشركات الصناعية بدمحافظة ظفار. .1

 التنظيمي في الشركات الصناعية بدمحافظة ظفار  بددا التعرف على مستويات الإ  .2

 .التنظيمي في الشركات الصناعية بدمحافظة ظفار دا بدنظم دعم القرارات على الإ  أثر التعرف على  .3

 أهمية البحث: 

 نتائجه قد تفيد على النحو التي:أن  من البحثتأتي أهمية 

 . التنظيمي بددا الإ  على القرارات دعم نظم أثربد الشركات الصناعية بدمحافظة ظفارفي زيادة الوعي  -1

 التنظيمي. بددا الإ و هتمام بدترابدط نظم دعم القرار ال على مزيد من  الشركات الصناعية بدمحافظة ظفارتحفيز  -2

 ت العليا بدأهمية التكنولوجيا ونظم المعلومات الحديثة وربطها مع العملية الدارية.داراتنبيه الإ  -3

لدعم القرارات والتوجهات العاملين في الشركات الصناعية بدمحافظة ظفار حشد جهود أصحاب الشركات و  -4

 . التنظيمي بددا الإ المتعلقة بد

 نموذج البحث: 

   المتغير المستقل )نظم دعم القرار(

 المتغير التابع        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( نموذج البحث 1شكل رقم )

  دعم الدارة العليا
 

 الأبددا  التنظيمي

 
لمكانات المتاحة لنظم دعم ا

 القرار

 نو  نظم الدعم المستخدمة
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 حدود الدراسة: 

 2018/2019معرفة آراء العينة المبحوثة خلال العام الدراس ي إلى  الحدود الزمانية تطرقت الدراسة. 

 ظفار للطاقة ،)ريسوت للأسمنتعينة من الشركات الصناعية بدمحافظة ظفار ) الحدود المكانية تم إجراؤها في، 

 (.وشركة صلاله للميثانول 

 مصطلحات الدراسة:

( نظم دعم القرار بدأنها الجراءات التي تساعد متخذ القرارات المرتكزة 57: 2013 ،القرار: عرف )إبدراهيم دعم نظم -

 بارات أهمها نوعي البيانات وتحليلها. عتماد على اسس من ال عتاذ القرار المناسب بدال اتخعلى الجودة في 

الـنظم الحاسـوبية التفاعليـة التـي تساعد صانعي  ينظم دعم القرار هأن  ( Turban, et al, 2011:16ويضيف ) -

 .خدام البيانات والنماذج لحل المشاكل غير المنظمةاستالقرار 

 الإطار النظري والدراسات السابدقة -2

 نظم دعم القرار:أهمية 

القـرارات  دعـم أنظمـة خداماستأهمية نظم دعم القرار تتمثل في التالي: إلى أن  (Turban, et al, 2011:9أشار)

 ،التصــال والتعـاون  تحســين ،منخفضــة وبتكلفــة بســرعة الحســابدية العمليــات مــن العديــد تنفيــذ تساعد في المحوســبة

القرارات.  اذاتخ لعملية والنوعية الجـودة تحسـين ،المعلومـات ادارة تحسـين ،المجموعـات لأعضاء ةالنتاجيـ زيـادة

 الجــودة العاليــة الشـــروط والخصــائص فيهـــا تتـــوفرأن  يجـــب المعلومـــات نظـــم مـــن المنتجـــة المعلومـــات تعتبـــر لـــذلك

 المنشأة. داخل أنشطة أو أيــة عمليات إجــراء فــي أو القــرارات ــاذاتخ فــي ـاعليهـ مــادعتيمكــن ال  حتــى

 جودة لتحسين الـدعم المناسب تـوفير علـى بدبسـاطة يركـز القـرارات دعـم نظـامأن  (2011 ،ويذكر )تعلب

 النمـاذج مناسـبة مدى ،لمطروحةا وعـدد البدائل المتاحـة المعلومـات كفايـة مـدى ،المتاحـة المعلومـات ملاءمـة ومدى

من خلال التعريفات  .القرار اذاتخ وقت هي الزمن محـددة من نقطـة فـي كلـه وذلـك المشـكلة لتحليـل المسـتخدمة

خدام استنظم دعم القرار هى نظام شامل يعمل على جمع المعلومات المهمة عن طريق أن  الباحثون السابدقة يستنتج 

علومات وبحو  العمليات وذلك ههدف دعم الدارة العليا وذلك لتنظيم اعمالها وبالتالي الحاسوب وتكنولوجيا الم

 اذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب. اتخ

 القرار: دعم نظم في المؤثرة الأبعاد

 ،بكيههـا ومنها )الشو  وتتأثر وتؤثر النظم تلك منها تتكون  التي المتغيرات من بدمجموعة تتأثر القرار دعم نظم

2010 :) 

 القرار: دعم نظم خدامستلا  العليا الإدارة دعم .1

  أدى
ً
 الوقت في القرارات اذاتخ وسائل وتطور  ،الإدارية أنشطتها وتعقد حجـم المنظمات فـي الزيـادة مـن كلا

 لدقيقةا المعلومات على الحصول  في والوظيفية ،التنظيمية مستوياتهم لافاخت على اهتمام المدراء زيادةإلى  الحاضر 

لـذلك  ،وفاعلية بدكفاءة القرارات اذاتخو  والرقابدة التخطيط بدمهمات القيام أجل من ،المناسب الوقت والملائمـة وفي

  إنتاجها عن المسئولة والنظم المعلومات أصبحت
ً
  موردا

ً
 ،لاف أنواعها)المغربياخت علـى المنظمات موارد من أساسيا

 منها من ملموسة اذ إجراءاتتخل عدادهااست خلال من للجميع واضح ياالعل الإدارة دعم يكون أن  (. وينبغي2002
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 إدارة ،الجودة حول  معلومات نشر ،للعاملين الكلي الإشراك ،للجودة تنظيمي هيكل بدناء ،الجودة سياسة صياغة

 (2005 ،للجودة )زاهر يوم تنظيم ،التغيير عمليات

 القرار: دعم نظم خدامستلا  المتاحة الإمكانات .2

  عن والمسئولة ةساندالم والنظم المعلومات أصبحت
ً
  إنتاجها موردا

ً
 لافاخت على المنظمات موارد من أساسيا

 نظم خدامستل  المتوفرة البشرية القرار إلى: الإمكانات دعم (. وتقسم الإمكانيات المتاحة لنظم2008 ،أنواعها)حمدي

 دعم نظم خدامستل  المتاحة التنظيمية الإمكانات ،رارالق دعم نظم خدامستل  المتاحة الفنية الإمكانات ،القرار دعم

 (:2005 ،القرار)أبدو رحمة

 :القرار دعم نظم خدامستلا  المتاحة المادية الإمكانات -أ 

 وهي تشمل المعلومات تشغيل في المستخدمة والمواد المادية الأجهزة جميع تتضمن المادية الإمكانيات

 معها يتعامل التي المشاكل نوعية قدر المطلـوب على التمويل قدارم يتوقف حيث والوسائط والطرفيات الحاسبات

 مكلفة تكنولوجيا على مادهاعت ظل في وذلك ،كفـاءة النظام تكون  التمويلي الدعم بدقدر أنه تأكيد بدكل ولكن ،النظام

 النظام مكونات كافة على المستمر والتحديث ،التغيير عاليـة لمواكبة وديناميكيـة ،التجهيز عالية بشرية وكوادر

 .(2003 ،الكردي)

 :القرار دعم نظم خدامستلا  المتوفرة البشرية الإمكانات -ب 

 معهم والتعامل المتميـز والخلاق البشري  العنصر عن والبحث ،مؤسسة لأي الموارد أهم البشري  العنصر يعد

 المنشودة الرئيسية الأهداف بدحيـث تصدرت ،مؤسـسة لكل صعبا مطلبا أصبح للعمل وإخلاصهم ولئهم واكتساب

 يمارسها التي القيادة نوعية في أساسا يكمن الإداري  والفشل النجاح تحقيقأن  حيث ،والشركات المؤسسات لأغلب

 يقـودوهم حيث الـذين للعـاملين واليجـابي المثمـر التعـاون  روح علـى والحفاظ قطاباست في والتي تتمثل المديرون

 أم إنتاجية ،صغيرة أم كبيرة ،أم حكومية خاصـة كانـت سواء مؤسسة أية موارد نم مورد أهم البشري  العنصر يشكل

 ثماراست على مؤسسة أية إدارة تحرص وبالتالي ،المورد هذا كفاءة على المؤسسة وفعالية كفاءة تتوقف حيث ،خدمية

 (.2005 ،المثلـى )أحمد فادةستال  منـه فادةستوال  المـورد هـذا

 :القرار دعم نظم خدامستلا  تاحةالم الفنية الإمكانات -ج 

 والخطـأ التجربـة أساليب من أسلوبا أو تخضع للتخمين المتخذة القـرارات الإدارية تعـد لم الحالي الوقت في

 حل المشاكل في لتساهم ومنطقية دقة أكثر قراراتإلى  بدالوصول  يهدف سليم علمي أسلوبإلى  تستند وإنمـا أصبحت

 والحلول  البدائل العلمـي لوضع التجاه في الإدارة سير مع يتفق كميا تحليلا المعلومات يلتحل على معتمدة الإدارية

 الإدارية المعلومات تقنيات الإمكانات هذه أهم ورشـد ومن معقوليـة أكثـر البـدائل ههـذه المتعلقـة القـرارات جعـل ههدف

 ،الضرورية والبيانات المعلومات بدتقديم التقنيات هذه متقو  حيث ،والتصالت النظـام الحاسوبي التقنيـات هـذه واهـم

عمليـة  فـي والـسرعة الدقة ،المبذول  والجهد الوقت توفير ،الفعالية زيادة حيث من المؤسسة على عمل يؤثر وهذا

 (.2003 ،الإدارية )السالمي الإنتاجية زيادة ،الإجراءات تبسيط ،التكلفة تقليل ،النجاز

 :القرار دعم نظم خدامستلا  المتاحة ةالتنظيمي الإمكانات -د 

 التفويض ،الإداريـة التـصالت ،الإداري  الموقف في الكامنة القوى  في والمتمثلة التنظيمية الإمكانيات

 بددءا الإدارية المراحل كل وتتضمن ،مـستمرة ويومية عمليـة القرارات اذاتخف التمكين ونطاق الإدارية واللامركزية

 أو البعيد للمدى كان سواء بدذلك قرار اذاتخ دون  طيطتخ ل إذ ،والرقابدـة والتوجيـه التنظيمبدـ ومرورا بدالتخطيط

 .(2010 ،الوظائف)الشوبكي لباقي بدالنسبة الأمر وكذلك ،القصير
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 توفيق, بلال, كشوب (57) التنظيمي  أثر نظم دعم القرارات على الإبداع
 

 بددا من الموضوعات المهمة في مجال الإدارة الحديثة فالإ  التنظيمي بددا يعتبر موضو  الإ : التنظيمي بددا الإ 

تضع لها أهدافها في المدى القصير والمدى الطويل أن  تعني هها الإدارة والتي يجبأن  لأساسية التي يجبمن الوظائف ا

أن  وأن تتحمل المسئولية عن توفير فرصتها وتهيئة الجو الملائم وتوفير الحوافز والتقدير للناجحين فيها وعلى الإدارة

  تجاهااتعلم كيف تدمج الموهبة الخلاقة في التنظيم وتوجهها 
ً
ل يترك للمصادفة بدل أنه يستند على  بددا فالإ  ،محددا

 يراى .(2000)القريوتي:  بددا تسانده بشدة وتدعمه بدصفة مستمرة الإ أن  را  وواجب الإدارةختالتحسين المستمر وال 

 ،للتطبيق قابدلة ،متميزة ،جديدة إنتاج فكرة من الفرد تمكن التي القدرات من مزيج " التنظيمي هو بددا لإ اأن  ينللباحث

 تحقيق يكفل بشكل ،المنظمة أعمال لتنفيذ عملي أسلوب أو مفهوم إيجاد أو قائم نظام تطوير أو مشكلة حل ههدف

 وفاعلية. بدكفاءة الأهداف

التغيير والتحسين في العمليات إلى  مدى الحاجةإلى  من خلال إدراك الإداريين والمنظمات بددا ويظهر دور الإ 

الإداري من خلال جهود كبيرة  بددا حيث يجب تقدير أهمية الإ  ،ا ومن خلال تطوير أداء العاملينالإدارية وأهدافه

ية إبدداعلاف قدراتهم من إظهار ما لديهم من قدرات اختلتوفير مناخ ملائم يمكن العاملين في المنظمات على 

 ،اء بدمستوى الأداء الوظيفي للعاملين فيهاقرتالنمو والتطور للمنظمات وال إلى  غلال الأمثل مما يدفعستغلالها ال استو 

ولذلك فإن المنظمات الناجحة  ،الإداري أحد الضرورات الأساسية في إدارة الأعمال والمنظمات بددا حيث يمثل الإ 

يكون لديها طموحات أبعد أن  لتقف عند حد الكفاءة وإنما يجبأن  مرارها قوية ومؤثرة يجباستومن أجل بدقائها و 

  ها وأدائها وأهدافها.أفكار متألقة في  من ذلك لتكون 

 
 
  :الدراسات السابدقة -ثانيا

 دراسات بداللغة العربية:  -أ 

 القرار متخذ دعم في كأداة الخطية البرمجة نموذج وتحليل عرضإلى  البحث هذا هدف (2006 ،دراسة )العبيدي -

 كفاءة رفع في وأثرها النموذج ذاله الحساسية تحليل نتائج خلال تقييم من وذلكالإنتاج  ترشيد خطط في ودورها

وإن ما يتحقق عن هذا  ،باره خطة إنتاج إجماليةاعتماد النموذج الرياض ي للمشكلة بداعتالإنتاج و  تخطيط

خدام نظام دعم القرار يعد بدمثابدة الدليل للمدير في ترشيد خطط الإنتاج. والتعامل استالنموذج من تحليلات بد

يساعد في بديان كفاءة خطة أن  لفحص وتحليل خطة الإنتاج من شأنه مع نظام دعم القرار كنظام مختبري 

الطاقة  ،وهي )المواد الأولية ،غلال الموارد المتاحةاستتحقق أقص ى قدر ممكن من أن  الإنتاج والتي من شأنها

قيق ثمار مخرجات نظام دعم القرار في المساعدة على تحاستالطاقة التشغيلية للمكائن والمعدات(. و  ،البشرية

 ماداعت إمكانيةإلى  البحث توصل أهداف المنظمة في رفع كفاءتها من خلال صنع قرارات أكثر رشدا وعقلانية. وقد

 عن البحث في متخذ القرار لدعم معرفية كقاعدة الحساسية تحليل نتائج ثماراستو  الإنتاج لخطة كإطار النموذج

 إنتاج خطة أفضل

 التربدية في وزارة الأداء تطوير على القرارات مساندة نظم اثر معرفةلى إ الدراسة هدفت ،(2009 ،دراسة )رمضان -

 حيث الدراسة نموذج صياغة المجال تم هذا في العلمية الإسهامات مراجعة خلال ومن ،في قطا  غزة – والتعليم

 هرأظ وقد 80% جابدةستال  نسبة وكانت الوظائف الإشرافية في يعملون  موظف 230 من الدراسة عينة تكونت

 الإدارة لدى وإدراك وعي وجود في الأداء تمثل تطوير على القرارات مساندة لنظم أثر وجود وتفسيرها النتائج تحليل

 نظم خدامستل  والفنية المادية الإمكانات وتوفر ،جيدة القرارات بددرجة مساندة نظم خدامستل  بدالنسبة العليا

مستوى  وتوفر ،جيدة بددرجة بشرية إمكانات وجود مع ،متوسطة ةبددرج والتعليم التربدية في وزارة القرارات مساندة

  مساندة نظم خدامستل  جيد تنظيمي



  م2020 أغسطس ــ التاسعالعدد  ــ رابعالالمجلد  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا ــة العربية للعلوم ونشر الأبحاث المجل

 توفيق, بلال, كشوب (58) التنظيمي  أثر نظم دعم القرارات على الإبداع
 

الأساليب و  اذ القرار اتخخدام نظم دعم القرار في استمدى  التعرف علىإلى  هدفت (2009 ،دراسة )بدركات -

أن  . وتوصلت الدراسةقيةاذ القرار دراسة تطبيقية على القطا  العام في محافظة اللاذاتخالكمية في عملية 

 ،نخفضةماذ القرار لنتائج اتخخدام مدراء القطا  العام في محافظة اللاذقية لنظم دعم القرار في عملية است

خدام المدراء الساليب الكمية في استكما يتأثر مدى  ،خدام على بعض المبادرات الفرديةستصار هذا ال اقتو 

ايجابي بدكل المتغيرات الغير ملاحظة كالخصائص التنظيمية وخصائص اذ القرار بشكل سببي مباشر و اتخعملية 

مادات المالية اللازمة والضرورية عتوأوصت الدراسة على ضرورة توفير ال  ،اذ القرارتخالمعلومات المقدمة ل

 خدام السلوباستللمنظمات الحكومية لتطوير بدرامج نظم دعم القرار المختلفة التي تمكن متخذي القرار من 

 الكمي لمواكبة الحتياجات المتجددة في عالم الإدارة. 

التعرف العلاقة بدين نظم دعم القرار وإعادة الهندسة في إلى  هدفت الدراسة (2010 ،دراسة )الشوبكي -

بانة است( 500بانة لجمع البيانات . تم توزيع )ستخدم الباحث اسلوب ال استالجامعات الفلسطينية بدقطا  غزة. 

بانة وقد اظهرت نتائج الدراسة : وجود علاقة ذات دللة است( 449رداد )استراسة حيث تم على عينة الد

كذلك أوضحت النتائج  ،إحصائية بدين نظم دعم القرار وإعادة الهندسة في الجامعات الفلسطينية بدقطا  غزة

دعم القرار  وجود فروق ذات دللة إحصائية بدين متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول العلاقة بدين نظم

 وإعادة الهندسة في الجامعات الفلسطينية بدقطا  غزة تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور.

راتيجية ودور نظم ستالتعرف على أثر المعرفة الضمنية على جودة القرارات ال إلى  هدفت( 2010 ،)حمزة دراسة -

شركات التصالت الخلوية  في راتيجيةستدعم القرارات في تعزيز أثر المعرفة الضمنية على جودة القرارات ال 

( 61بانة وتم توزيعها على عينة مكونة من )استولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بدتصميم  ،بددولة الكويت

وجود تأثير ذو دللة معنوية للمعرفة الضمنية بدأبعادها على جودة القرارات إلى  حيث توصلت الدراسة ،موظف

وجود تأثير ذو دللة معنوية لنظم دعم القرار على جودة القرارات  ،القراراتراتيجية وعلى نظم دعم ستال 

 راتيجيةستال 

لـى مـدى الأثـر بدـين نظـم دعـم القـرار وجـودة المعلومـات وفاعلية عالتعـرف إلى  هـدفت (2013 ،دراسة )الحسني -

معرفـة العلاقـة بدـين أبعـاد جـودة المعلومـات  وذلـك مـن خـلال ،اذ القرار فـي وزارة الخدمـة ُ المدنية العمانيـةاتخ

وقيـاس الأثـر المباشـر بدـين متغيـرات الدراسـة والأثـر غيـر المباشر لأبعاد جودة  ،ـاذ القـراراتخوأبعـاد فاعليـة 

دراســة اذ القرار بدوجود نظم دعم القرار. تم جمـع المعلومـات الأوليــة مــن مجتمــع الاتخالمعلومات في فاعلية 

 . وبينت نتائج الدراسة : وجــود علاقــة 78المكــون مــن )
ً
بــاط ذات دللــة إحصـائية بدــين أبعــاد جــودة ارت( موظفــا

)سهولة تنفيذ القرار ؛  اذ القراراتخالمعلومــات )البعــد الزمنــي ؛ البعــد الشكلي ؛ بعد المحتوى( وأبعاد فاعلية 

ـاذ القـرار( فـي وزارة الخدمـة المدنيـة ُ بسـلطنة عمـان فقـد تبين أعلـى القـيم اتخوقـت  ،القـرارجودة القرار ؛ قبول 

ووجود أثر ذي دللة إحصائية لأبعاد جودة المعلومات  ،باط كانـت بدـين متغيـر جـودة المعلومـات وقبـول القـراررتال 

ـاذ القـرار فـي وزارة الخدمـة المدنيـة ُ بسـلطنة اتخـي فاعليـة )البعـد الزمنـي ؛ البعـد الشـكلي ؛ بعـد المحتـوى( ف

ووجود أثر ذي دللة إحصائية لنظم دعم القرار على أبعاد جـودة المعلومـات)البعـد الزمنـي ؛ البعد الشكلي  ،عمـان

 ؛ بعد المحتوى( في وزارة الخدمة المدنية ُ بسلطنة عمان.

راتيجي في المؤسسة ستاذ القرار ال اتخدور نظم دعم القرار في تقييم إلى  هدف البحث (2016 ،دراسة ) الجابدري  -

راتيجي ستاذ القرار ال اتخإثراء معارف الباحثين في مجال نظم دعم القرار من جهة و ، و بدالجزائر صاديةقتال

اسة من راتيجي. وتكون مجتمع الدر ستاذ القرار ال تخه بدالتكنولوجيات من خلال نظم دعم القرار لقتوعلا

( موظف تم 37وتكونت عينة البحث من ) ،( موظف125العاملين في شركة المطاحن بدالفوجة بدالجزائر. وعدهم )
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 توفيق, بلال, كشوب (59) التنظيمي  أثر نظم دعم القرارات على الإبداع
 

 ،مادية ،بانة. النتائج التي توصلت إليها الدراسة: تمتلك ) مؤسسة المطاحن بدنتيه تحتية( ماليةستتوزيع عليهم ال 

تؤهلها لمواكبة التطورات المتسارعة من أجل منافسة و  ،تقنية تساعدها على تطبيق نظم دعم القرار ،بشرية

جواههم استمعظم المبحوثين المتواجدين في مؤسسة المطاحن والذين تم أن  صاد السوق.اقتقوية في ظل 

كما يتمتعون بسنوات خبرة  ،لهم مؤهل علمي عال ،سنة 40-30فئة الشباب من بدين إلى  معظمهم إنا  يميلون 

يبين يقرون بدوجود نظم دعم القرار حيث اتبع متوسط إجابدتهم حول عبارات نظم دعم هؤلء المستجأن  قليلة.

اذ اتخبار الفرضية الرئيسية بدأن هناك دور يؤديه نظم دعم القرار في اختالقرار بدصفة عامة. تبين من خلال 

ها حول متغيرات راتيجي بدالمؤسسة محل الدراسة ويتجسد ذلك من خلال طبيعة المعلومات التي يوفر ستالقرار ال 

 اذه.اتخراتيجي المراد ستالمحيط الداخلي والخارجي مما يسهم في مرحلة التشخيص والتحميل للقرار ال 

 ية:نجلي  الإ بددراسات  -ب 

 بدـ  (Barr& Sharda, 1997)دراسة  -
ً
 DSSتناولت الدراسة ما إذا كانت التحسينات في جودة القرار المرتبطة عادة

يساهم في  DSSما إذا كان إدخال  ،تأثيرات "التطوير" أو "الثقة". وتطرقت الدراسة ايضاإلى  ترجع بشكل أساس ي

 DSSأن  أنه على الرغم منإلى  النتائج ارت. أش .DSSكذلك تم تقييم أداء صنا  القرار بعد إزالة  ،جودة القرار

قد يكون  DSSاذ القرار من قبل متخذي القرارات المدعومين بدـ اتخزيادة فاعلية أن  إل  ،ساهم في جودة القرار

 من الفهم المفاهيمي الأفضل لمشكلةعتبسبب ال 
ً
 القرار. ماد بددل

تناولت هذه الدراسة ثمانية قضايا مهمة والمتعلقة بدأهمية نظم دعم القرار  (Arnott & Pervan, 2008دراسة ) -

وحكم صنع القرار المبنية على الأسس النظرية ودور تكنولوجيا  ،ومناهج البحث في نظم دعم القرار ونماذجه

وهدفت الدراسة لمعرفة طبيعة  ،مج في المجال الأكاديميالمعلومات وتمويل نظم دعم القرار والمحافظة على البرا

برها الباحث عينة الدراسة لتحليل اعتخدام تحليل الأدبديات )المقالت المنشورة ( والتي استنظم دعم القرار بد

ار الباحث عينة عشوائية مكونة اختوتمثلت عينة الدراسة في العاملين في مؤسسات التعليم بدكندا وقد  ،محتواها

وتصميم البحو  العلمية  ،خلصت الدراسة بدبعض المقترحات لتحسين بدحو  نظم دعم القرار ،( معلم231)من 

 كما أوصت بدزيادة عدد من دراسات الحالة والدراسات التفسيرية على وجه الخصوص. ،العالية الجودة

قرار الذكية في فادة من نظم دعم الستهدفت هذه الدراسة لمعرفة مدى ال  (Vohra & Das, 2011دراسة ) -

اذ القرار في بديئات التعليم العالي وذلك من خلال توليد وتقديم المعلومات ذات الصلة والمعرفة والتي هي اتخ

ولوضع  ،وفيما يتعلق بدإدارة القبول والتسجيل في كليات التعليم العالي او الجامعات ،اذ القراراتخمفيدة في 

لي ووضع نظام دعم القرار الذكية بدناء على تخطيط موارد سياسات قبول الطالب في معهد التعليم العا

حيث يساعد ذلك على التغلب على السلبيات وتمثل مجتمع الدراسة في الجامعات العاملة في ولية  ،المؤسسات

وتوصلت هذه  ،( موظف بدالجامعات349ار الباحث عينة مكونة من )اخت( جامعة و 21ماساتشوستس وعددها )

تخطيط موارد المؤسسات مع فاعلية نظم دعم القرار الذكية في بديئات التعليم العالي أن  أهمها نتائجإلى  الدراسة

 جيدا ل
ً
 اذ القرارات.تخيوفر دعما

خدام استهدفت هذه الدراسة لمعرفة العلاقة بدين الثقافة الوطنية و  (Jaafreh & Al-abedallat, 2011دراسة ) -

( كمقترح يمكن TAMخدام نموذج قبول التكنولوجيا )استك من خلال وذل ،يةالأردننظم دعم القرار في البنوك 

خدام استومدى المساهمة الممكنة لدور نظرية قبول التكنولوجيا على  ،خدامه في نظم دعم القراراستالتنبؤ بده و 

قق حيث سعى الباحثان لمحاولة التح ،خدام نظم دعم القراراستكشاف تأثير الثقافة الوطنية على ستول  ،النظم

خدام نظم دعم القرار وتمثلت عينة الدراسة استونموذج قبول التكنولوجيا بد ،من صحة أبعاد الثقافة الوطنية

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167923697000213#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167923697000213#!
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( مصرفي وتم توزيع 637ار الباحثان عينة مكونة من )اختحيث  ،الأردنفي العاملين في البنوك التجارية بد

كما  ،ج المقترح ) نموذج قبول التكنولوجيا(ولخصت نتائج الدراسة بددعم النموذ ،بانات على أفراد العينةستال 

 أوضحت النتائج تأثر نظم دعم القرار بدأبعاد الثقافة الوطنية مثل النية والسلوك الموقفي .

والتمكين في الجامعات  DSSتحديد مستوى تطبيقات إلى  هدفت الدراسة (Alnajjar &Al-Zoubi, 2012دراسة ) -

عم القرار على التمكين. طورت الدراسة إطار عمل مفاهيمي يتكون من وكذلك تحليل تأثير أنظمة د ،يةالأردن

صاد قتجزأين يحاكيان نموذج الدراسة. تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس في كليات ال

( جامعات 5ية )الحكومية والخاصة(. تم أخذ عينة عشوائية طبقية متساوية من )الأردنوالأعمال في الجامعات 

كان لها تأثير كبير على المستوى  DSSأن  بانة. كشفت الدراسةاست( 150تم توزيع ) ،( جامعات خاصة5) ،يةرسم

على  DSSكما وجدت الدراسة تأثيرًا مهمًا من الناحية الإحصائية ل ،يةالأردنعلى التمكين التنظيمي في الجامعات 

 يةالأردنالتمكين الشخص ي والجماعي في الجامعات 

الإداري التي تسود في  بددا تسليط الضوء على عناصر الإ إلى  هدفت هذه الدراسة (Alsharah, 2014دراسة ) -

 وقصد الوصول ، ومدى تأثيرها على الموظف في هذه الشركات ،شركات التصالت في المملكة العربية السعودية

وهي: التصالت  ،عربية السعوديةت الشركات العاملة في المملكة الإدارابيان على استنتائج الدراسة تم توزيع إلى 

يار عينة اختوقد تم ، شركة موبايل للاتصالت وشركة التصالت زين ،شركة "التصالت السعودية" ،السعودية

 ( توصلت الدراسة129عشوائية تمثل فئة المسؤولين الذين يشغلون مناصب عليا في الشركات الثلا  وعددهم )

الإداري وأداء الموظفين من شركات التصالت في المملكة العربية  بددا ر الإ هناك علاقة إيجابدية بدين عناصأن 

الإداري  بددا حيث دلت الدراسة على أنه إدا كانت هناك بديئة محفزة متاحة داخل هده الشركات الإ  ،السعودية

 فإنها تقوم بدرفع أداء الموظفين

الإداري  بددا على أثر القيادة التحويلية في الإ  التعرفإلى  هدفت هذه الدراسة ( kasasbeh et al, 2015دراسة ) -

بيان لجمع استتم تصميم  ،. ولتحقيق أهداف الدراسةالأردنخراج( في ستفي الشركات الصناعية )التعدين وال 

( من الموظفين في المستويات الإدارية: العليا والمتوسطة في 176البيانات وتوزيعها على عينة عشوائية بسيطة من )

خراج(. النتائج الرئيسية التي توصلت إليها هذه الدراسة اظهرت: وجود تأثير ستالصناعية )التعدين وال الشركات 

الإداري في الشركات الصناعية  بددا ( لنمط القيادة التحويلية في الإ 0.05ذو دللة إحصائية عند مستوى )

ماد على أسلوب عتات اهمها: تعزيز ال خراج(. وفي ضوء النتائج أوصت الدراسة بعدد من التوصيست)التعدين وال 

 القيادة التحويلية لزيادة فاعلية الإدارة.

الداري في  بددا التعرف على العلاقة بدين القيادة المشتركة والإ إلى  هدفت الدراسة (Alanezi, 2016دراسة ) -

( مدرس 636ن )بانة حيث تكونت العينة مستخدمت الدراسة ال استالمدارس وأجريت الدراسة في الكويت وقد 

الداري تؤثر بشكل  بددا المستويات المرتفعة للقيادة المشتركة والإ إلى أن  ومدرسة بدالكويت وقد توصلت الدراسة

ية للإدارة تسهل تنفيذ  بددا إيجابي وواضح على تعزيز فاعلية العاملين وتحسين الداء بشكل عام فالمستويات الإ 

 العمل بشكل اسهل وادق وأكثر فاعلية

اذ القرارات. تم تحليل اتختحديد وتحليل دور نظم إدارة المعلومات في إلى  تطرقت (Aina, et al, 2016) سةدرا -

ها وفقًا لمنهجية الدراسات استالمعلومات بشكل نقدي ودر إلى  رضا صانع القرار ومحتوى المعلومات والوصول 

نظم المعلومات الإدارية ودعم القرار.  تحديد العلاقة بدينإلى  السابدقة. وضعت فرضيات مختلفة تهدف معظمها

اذ اتخوتحليل عملية  ،وسرعة تحديد المشكلة ،المتغيرات التي تضمنها النموذج هي: التأثير على تحديد المشكلة

وجودة القرار.  ،وسرعة القرار ،ومحتوى جودة المعلومات ،المعلوماتإلى  والوصول  ،ورضا المستخدم ،القرار
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من خلال تجميع  ،اذ القراراتاتخب دورا حاسمًا في عملية نظم المعلومات الإدارية تلعإلى أن  توصلت الدراسة

أن  وإنشاء مصادر جيدة للمعلومات التي يمكن ،أنوا  مختلفة من المعلومات في مختلف مراحل صنع القرار

 تكون مفيدة لأغراض صنع القرار.

يار التي ختتعتبر مفيدة عمومًا للمستخدم: درجة ال  DSSتناولت ثلا  ميزات  (Chen & Koufaris, 2017 ) دراسة -

يادة المعرفة بدالنظام. افترضت خدام التدريب لز استو  ،وجود منافسة بدين المستخدمين ،يوفرها النظام للمستخدم

الميزات الثلاثة قد تزيد من السلوك المحفوف بدالمخاطر . اظهرت النتائج وجود تأثيرات للميزات الثلاثة أن  الدراسة

 يار فقط تؤثر على الثقة المستخدم.ختعلى السلوك المحفوف بدالمخاطر ولكن درجة ال 

 التعليق على الدراسات السابدقة:

 خلص الباحث ما يلي: استعراض الدراسات السابدقة المتعلقة بدموضو  الدراسة استبعد 

 اثر التنظيمي أظهرت  بددا أن أغلب الدراسات التي تناولت نظم دعم القرارات والدراسات التي تناولت الإ 

تبين أثر وقد جاءت هذه الدراسة ل ،بشكل منفصل في تحسين اداء المؤسسات التنظيمي بددا الإ و  نظم دعم القرارات

الدراسة الحالية مع العديد . تتشابده التنظيمي في الشركات الصناعية بدمحافظة ظفار بددا نظم دعم القرارات على الإ 

كما اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات  ،المنهج الوصفي التحليليفي المنهج المستخدم وهو من الدراسات السابدقة 

ركزت على أثر انها يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابدقة:  هم ما. امةالسابدقة في الأساليب الإحصائية المستخد

 وطبقت الدراسة  ،التنظيمي بددا نظم دعم القرارات على الإ 
ً
في حين الدراسات السابدقة لم تتناول المتغيرين معا

الكشف إلى  سة الحاليةأما الدراسات السابدقة طبقت في بديئات مختلفة. وهدفت الدرا ،الحالية على البيئة العمانية

وتعد من الدراسات القليلة  ،التنظيمي في الشركات الصناعية بدمحافظة ظفار بددا عن أثر نظم دعم القرارات على الإ 

بدناء  ،لدراسةايار المنهج والأداة اخت: فيالدراسات السابدقة ن من و فاد الباحثاستوقد  التي تناولت هذا الموضو  .

 وتطويرها.بانة وصياغة الفقرات ستال 

 وإجراءاته البحث منهجية -3

 :البحثمنهج 

والذي يعد من أنسب طرق الحصول على  ،المنهج الوصفي والتحليليا البحث في هذ ون خدم الباحثاست

وذلك من  البحثأو الظاهرة موضو   البحثالمعرفة الدقيقة والتفصيلية لعناصر إلى  المعلومات الدقيقة والوصول 

 بار فرضياتها. اختو  البحثحليلها بدالإجابدة على أسئلة خلال جمع البيانات وت

 وعينته البحثمجتمع 

من الإدارة العليا والوسطى بدثلاثة من الشركات الصناعية بدمحافظة ظفار وهي ريسوت  البحثتكون مجتمع 

 الي: كالت على الشركات الثلاثةالبحث  وتوز  أفراد مجتمع ،وشركة صلاله للميثانول  ،ظفار للطاقة ،للإسمنت

 الشركات الصناعية الثلاثة في والمستردة الموزعة باناتستالا  (1ول رقم )الجد

 عدد الموظفين اسم الشركة
بانات ستعدد الا 

 الموزعة

بانات ستعدد الا 

 المستردة
 ردادستنسبة الا 

 %4، 91 32 35 35 للإسمنتشركة ريسوت 

 %1، 97 34 35 35 شركة ظفار للطاقة

https://www.tandfonline.com/author/Chen%2C+Chi-Wen
https://www.tandfonline.com/author/Koufaris%2C+Marios
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 عدد الموظفين اسم الشركة
بانات ستعدد الا 

 الموزعة

بانات ستعدد الا 

 المستردة
 ردادستنسبة الا 

 %0، 100 27 27 27 شركة صلاله للميثانول 

 %9، 95 93 97 97 المجمو 

 قياس ثبات أداة الدراسة:  -ب

بدإجراء  الباحثون بانة تقيس العوامل المراد قياسها والتحقق من صدقها قام ستال أن  من أجل البرهنة على

لغرض تقييم  (Cronbach Alpha)بدتطبيق صيغة  الباحثون حيث قام  ،بانةستالثبات لمعرفة مدى ثبات ال  باراتاخت

  (.2وقد جاءت النتائج كما في الجدول رقم ) ،تماسك المقياس

 وأبعادهاالكلية بانة ستمعاملات الثبات الداخلي للا  (2الجدول رقم )

 قيمة ألفا عدد الفقرات المحور 

 883. 9 دعم الإدارة العليا

 844. 10 الإمكانات المتاحة لنظم دعم القرار

 892. 10 نو  نظم الدعم المستخدمة

 916. 10 التنظيمي بددا الإ 

 945. 39 بانة الكليةستال 

( على تمتع أداة البحث بدصورة عامة بدمعامل ثبات مرتفع 2تدل مؤشرات كرونباخ ألفا في الجدول رقم )

نتيجة بانة ستتسفر عنها ال أن  ماد على النتائج التي يمكنعتوبالتالي إمكانية ال  ،وبقدرتها على تحقيق أهداف الدراسة

 (. 916.)و (844.وتراوحت معاملات الثبات الداخلية بدين ) ،(945.بانة )ستحيث بدلغ معامل الثبات الكلي للا  ،تطبيقها

 عرض نتائج البحث ومناقشتها -4

  مدى توفر نظم دعم القرار بدالشركات الصناعية بدمحافظة ظفار؟".ما : " هنصو  السؤال الأول:إجابدة 

لمعرفة مدى توفر  ،رافات المعياريةنحالمتوسطات الحسابدية وال  الباحثون خدم تاسللإجابدة على هذا السؤال 

 نظم دعم القرار وذلك على مستوى الفقرات والبعد بدصورة عامة وقد جاءت النتائج على النحو التالي: 

 
 
 :دعم الإدارة العليا -أولا

 م الإدارة العلياستو  دعلمرافات المعيارية نحالمتوسطات الحسابدية والا  (3الجدول رقم )

 الفقرات م
المتوسط 

 الحسابي

راف نحالا 

 المعياري 
 ترتيبال

درجة 

 التوفر

 مرتفعة 1 775. 4.17 القرار دعم نظم وجود العليا الادارة تدعم 1

 مرتفعة 2 597. 3.87 قراراتها اذاتخ في القرار دعم نظم على العليا الادارة تعتمد 2

 مرتفعة 3 673. 3.86 القرار دعم نظم عملية لتنفيذ اللازم ادرالك بدتوفير العليا الادارة تقوم 5

7 
 عملية من القرار جزء دعم نظم وتطوير تصميم عملية بدجعل الادارة تهتم

 الشامل التنظيمي التطوير
 مرتفعة 4 725. 3.82

 مرتفعة 5 683. 3.80 القرار دعم نظم اداء تعيق التي المشاكل بدتشخيص العليا الادارة تهتم 3

 مرتفعة 6 628. 3.77 القرار دعم نظم تطوير تعترض التي المعيقات على التغلب على العليا الادارة تعمل 4

 مرتفعة 7 681. 3.77 القرار دعم نظم وتطوير لتصميم العاملين جهود الادارة تدعم 6
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 الفقرات م
المتوسط 

 الحسابي

راف نحالا 

 المعياري 
 ترتيبال

درجة 

 التوفر

 مرتفعة 8 731. 3.77 القرار دعم نظم خدامستلا  اللازمة والبرامج الاجهزة العليا الادارة توفر 9

 مرتفعة 9 750. 3.76 القرار دعم نظم خداماست على العاملين العليا الادارة تشجع 8

 مرتفعة  694. 3.84 راف المعياري العامنحالمتوسط الحسابي والا 

 بددرجة مرتفعة وذلك بدناء على المعيار أن  (3تبين النتائج في الجدول رقم )
ً
دعم الإدارة العليا قد كان متوفرا

(.وقد جاء في 694.راف معياري قدره )انحبد ،(3.84)الإجابدات حيث بدلغ المتوسط العام  ،ستخدم في هذه الدراسةالم

 نظم وجود العليا الدارة "دعمإلى  ( والذي يشير 1( مضمون الفقرة رقم )4.17المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بدلغ )

 ماداعت"إلى  ( والذي يشير 2( مضمون الفقرة رقم )3.87غ )القرار". وجاء في المرتبة الثانية بدمتوسط حسابي بدل دعم

 قراراتها".  اذاتخ في القرار دعم نظم على العليا الدارة

 الدارة "تشجيعإلى  ( والذي يشير 8( مضمون الفقرة رقم )3.76وجاء في المرتبة الأخيرة بدمتوسط حسابي بدلغ )

 القرار". دعم نظم خداماست على العاملين العليا

 ثاني
 
 الإمكانات المتاحة لنظم دعم القرار -ا

 رافات المعيارية ومستو  الإمكانات المتاحة لنظم دعم القرارنحالمتوسطات الحسابدية والا  (4الجدول رقم )

 الفقرات م
المتوسط 

 الحسابي

راف نحالا 

 المعياري 

ال
ب

رتي
ت

 

درجة 

 التوفر

 1 678. 4.27 الشركة في لحاسوبا شبكة في او الاجهزة في للأعطال سريع بشكل الصيانة تتم 12
مرتفعة 

 
 
 جدا

14 
 في العاملين تواجه التي فساراتستوالا  المشاكل المختص الفني القسم يعالج

 والشبكات البرامج خداماست
4.25 .686 2 

مرتفعة 

 
 
 جدا

 3 717. 4.25 للمعلومات المرن  التبادل على بدالقدرة المستخدمة البرامج تتمي  16
مرتفعة 

 
 
 جدا

 4 618. 4.24 خدامهااست يتم التي الاجهزة مع المستخدمة البرامج توافقت 15
مرتفعة 

 
 
 جدا

13 
 تكنولوجيا في الكفاءة من عالية درجة على متخصصون  الشركة في يعمل

 المعلومات
4.23 .592 5 

مرتفعة 

 
 
 جدا

 6 709. 4.23 العمل احتياجات مع وتتناسب حديثة الشركة في الموجودة الحاسوب شبكة 11
مرتفعة 

 
 
 جدا

 مرتفعة 7 744. 4.11 العمل لاحتياجات مناسبة بديانات ادخال وسائل الشركة توفر 10

 مرتفعة 8 627. 3.90 العمل احتياجات مع المستخدمة القرار دعم نظم من المتاحة المعلومات تتناسب 17

 مرتفعة 9 837. 3.80 القرار اذاتخ عملية في الموظفين بدالشركة المستخدمة البرامج تساعد 19

 مرتفعة 10 747. 3.76 القرار دعم نظم خداماستبد المتعلقة التدريبية البرامج الشركة توفر 18

 مرتفعة  700. 4.10 راف المعياري العامنحالمتوسط الحسابي والا 

بدناء الإمكانات المتاحة لنظم دعم القرار متوفرة بددرجة مرتفعة وذلك أن  (4تبين النتائج في الجدول رقم )

 (.7000.معياري قدره ) رافانحبد ،(4.10) الإجابداتحيث بدلغ المتوسط العام  ،على المعيار المستخدم في هذه الدراسة

 في او الأجهزة في للأعطال سريع بشكل الصيانة " تتمإلى  ( والذي يشير 12مضمون الفقرة رقم ) جاء في المرتبة الأولى

إلى  ( والذي يشير 14رقم ). جاء في المرتبة الثانية الفقرة ( 4.27) بدمتوسط حسابي ،"الشركة  في الحاسوب شبكة
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 توفيق, بلال, كشوب (64) التنظيمي  أثر نظم دعم القرارات على الإبداع
 

بدمتوسط  ،والشبكات" البرامج خداماست في العاملين تواجه التي فساراتستوال  المشاكل المختص الفني القسم "معالجة

إلى  والذي يشير ( 18في المرتبة الأخيرة مضمون الفقرة رقم )جاء  0.686).معياري قدره ) رافانحبد( 4.27حسابي )

 .(3.76بدمتوسط حسابي بدلغ ) ،القرار" دعم نظم خداماستبد المتعلقة التدريبية البرامج الشركة "توفير

 
 
 نو  نظم الدعم المستخدمة -ثالثا

 رافات المعيارية ومستو  نو  نظم الدعم المستخدمةنحالمتوسطات الحسابدية والا  (5الجدول رقم )

 الفقرات م
المتوسط 

 الحسابي

راف حنالا 

 المعياري 
 ترتيبال

درجة 

 التوفر

 مرتفعة 1 607. 4.18 كفاءة بدكل البيانات قاعدة لإدارة اللازمة البرمجيات تتوفر 22

 مرتفعة 2 695. 4.08 المستخدمة البيانات قواعد من علامستللا  اللازمة التسهيلات كل تتوفر 23

 مرتفعة 3 627. 4.04 بدالحداثة المستخدمة البرامج تتسم 29

 مرتفعة 4 670. 4.03 بسرعة المعلومات رجا است على بدالقدرة المستخدمة البرامج تتمي  25

24 
 متطلبات مع يتوافق بدما فئاتهم بدكافة للموظفين تدريبية دورات اقامة يتم

 العمل
 مرتفعة 5 808. 4.00

26 
 بدأعمال ما يتعلق كل عن ووافية شاملة بديانات قاعدة الشركة في تتوفر

 العملاءو  الشركة
 مرتفعة 6 691. 3.98

 مرتفعة 7 711. 3.98 الشركة في قسم كل لأعمال اعدت خاصة بدرامج الشركة تستخدم 21

 مرتفعة 8 697. 3.95 العمل جوانب تغطي دورية تقارير المستخدمة البرامج تقدم 28

 مرتفعة 9 728. 3.95 متكررة عمليات انجاز على تعمل المستخدمة البرامج 20

 مرتفعة 10 670. 3.91 خاصة تقارير اعداد على القدرة لها المستخدمة برامجال 27

 مرتفعة  690. 4.01 راف المعياري العامنحالمتوسط الحسابي والا 

نو  نظم الدعم المستخدمة متوفرة بددرجة مرتفعة وذلك بدناء على المعيار أن  (5تبين النتائج في الجدول رقم )

(. جاء في المرتبة 690.راف معياري قدره )انحبد ،(4.01يث بدلغ المتوسط العام للإجابدات )ح ،المستخدم في هذه الدراسة

بدمتوسط  ،كفاءة" بدكل البيانات قاعدة لإدارة اللازمة البرمجيات "توفرإلى  ( والذي يشير 22الأولى مضمون الفقرة رقم )

إلى  ( والذي يشير 23مضمون الفقرة رقم )( 4.08. جاء في المرتبة الثانية بدمتوسط حسابي بدلغ ) (4.18حسابي بدلغ )

اء في المرتبة الأخيرة بدمتوسط حسابي بدلغ جالمستخدمة".  البيانات قواعد من علامستللا  اللازمة التسهيلات كل "توفر

 خاصة". تقارير اعداد على القدرة لها المستخدمة "البرامجإلى أن  ( والذي يشير 27( مضمون الفقرة رقم )3.91)

 التنظيمي في الشركات الصناعية بدمحافظة ظفار؟". بددا : "ما مستويات الإ هنصو ني: السؤال الثا 

لمعرفة مستويات  ،رافات المعياريةنحالمتوسطات الحسابدية وال  ن و خدم الباحثاستللإجابدة على هذا السؤال 

 لي: التنظيمي على مستوى الفقرات والمحور بدصورة عامة وقد جاءت النتائج على النحو التا بددا الإ 

 التنظيمي بددا رافات المعيارية ومستو  الموافقة على الإ نحالمتوسطات الحسابدية والا  (6الجدول رقم )

 الفقرات م
المتوسط 

 الحسابي

راف نحالا 

 المعياري 
 ترتيبال

 درجة

 بددا الإ 

 مرتفعة 1 864. 3.95 يبددا الإ  للعمل ومحفزة ملائمة بديئة الشركة توفر 33

 مرتفعة 2 660. 3.93 والجماعية الفردية تالمبادرا الشركة تشجع 31

 مرتفعة 3 797. 3.92 بددا الإ  تنشيط اجل من الموظفين بدين التنافس الشركة تشجع 32

 مرتفعة 4 687. 3.89 العمل في الجديدة والمقترحات فكارالأ  وتبني بدقبول  الشركة تبادر 30

 مرتفعة 5 1.059 3.83 الجديدة رفكاوالأ  المقترحات امام العوائق ازالة على الشركة تعمل 39
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 توفيق, بلال, كشوب (65) التنظيمي  أثر نظم دعم القرارات على الإبداع
 

 الفقرات م
المتوسط 

 الحسابي

راف نحالا 

 المعياري 
 ترتيبال

 درجة

 بددا الإ 

 مرتفعة 6 1.140 3.70 يةبدداعالإ  فكارالأ  اصحاب يكافئ حوافز نظام الشركة في يتوفر 34

 مرتفعة 7 967. 3.69 وتجربتها الجديدة فكارالأ  بارختلا  فرصة الشركة تمنح 37

38 
 فكارالأ  تطبيق اجل من للموظفين التدريبية بدالدورات الشركة تهتم

 الجديدة
 مرتفعة 8 868. 3.65

 مرتفعة 9 888. 3.62 للموظفين يةبدداعالإ  القدرات لقياس نظاما الشركة تمتلك 36

 مرتفعة 10 960. 3.57 للموظف يةبدداعالإ  القدرات بدمستو   الشركة في الترقيات نظام يرتبط 35

 مرتفعة  889. 3.78 راف المعياري العامنحالمتوسط الحسابي والا 

قريب من التفاق مع ما طرحة التنظيمي قد كان  بددا مستوى الإ أن  (6الجدول رقم )يتضح من نتائج 

جاء في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي  (.889.راف معياري قدره )انحبد ،(3.78) الإجابداتبدلغ المتوسط العام ن. و الباحث

ي". جاء في  بددا الإ  للعمل ومحفزة ةملائم بديئة الشركة "توفيرإلى  ( والذي يشير 33( مضمون الفقرة رقم )3.95بدلغ )

 المبادرات الشركة "تشجيعإلى  ( والذي يشير 31( مضمون الفقرة رقم )3.93المرتبة الثانية بدمتوسط حسابي بدلغ )

إلى  ( والذي يشير 35( مضمون الفقرة رقم )3.57والجماعية". جاء في المرتبة الأخيرة بدمتوسط حسابي بدلغ ) الفردية

 للموظف". ية بددا الإ  القدرات بدمستوى  الشركة في قياتالتر  نظام باطارت"

 الدراسة  اتفرضي بار اخت 

 
 
 بددا إحصائية لنظم دعم القرار على الإ  دلالةيوجد أثر ذو لا ونصها: " الفرضية الرئيسية: بار اخت -أولا

 التنظيمي في الشركات الصناعية بدمحافظة ظفار.

ميع المغيرات دفعة ج أدخلتحيث  ،دار المتعددنحليل ال تح الباحثون  خدماستبار الفرضية الرئيسية ختل 

 وجاءت النتائج على النحو التالي: ،دارنحنموذج ال إلى  واحدة

 دارنحالا  ملخص نموذج (7الجدول رقم )

 باطرتمعامل الا  معامل التحديد معامل التحديد المعدل الخطأ المعياري للتقدير

.48519 .510 .526 .725 

باط بدين نظم دعم القرار مجتمعة )المتغيرات المستقلة( رتقيمة معامل ال إلى أن  (7ول رقم )تشير نتائج الجد

وبلغت قيمة معامل  ،( وهو ما يعبر عن علاقة طردية قوية بدينهما725.التنظيمي )المتغير التابع( قد بدلغ ) بددا والإ 

 بددا ( من التباين في الإ %51تفسر ما نسبته )نظم دعم القرار إلى أن  وهو ما يشير  ،(510.التحديد المعدل للنموذج )

 التنظيمي. 

 (ANOVA) الأحاديبار التباين اخت (8الجدول رقم )

 الدلالة (fقيمة ) لمربعاتا متوسط الحرية درجات مجمو  المربعات مصدر التباين

 7.750 3 23.249 دارنحال 

 235. 89 20.951 الخطأ 000. 32.920

  92 44.201 المجمو 

( وكانت الدللة الإحصائية المصاحبة لها 32.920دار بدلغت )نح( للا fقيمة )أن  (8يتضح من الجدول رقم )

وبناء على هذه النتيجة يمكن القول بدأن ميل نظم  ،(0.05( وهي أدنى من مستوى الدللة الإحصائية )000.تساوي )
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 توفيق, بلال, كشوب (66) التنظيمي  أثر نظم دعم القرارات على الإبداع
 

مما يعني وجود أثر ذو دللة  ،(0.05أقل من )التنظيمي ذو دللة إحصائية عند مستوى  بددا دعم القرار على الإ 

التنظيمي. وبمعنى آخر وجود إمكانية  بددا ( لواحد من نظم دعم القرار على الأقل في الإ 0.05إحصائية عند مستوى )

هتمام اإلى أن  ن هذه النتيجةو يعزو الباحثالتنظيمي من خلال بعض أو كل من نظم دعم القرار.  بددا للتنبؤ بدالإ 

خدام هذه النظم وتوفر البرمجيات اللازمة لإدارة قواعد استبدتطوير نظم دعم القرار وتشجيع العاملين على الدارة 

التنظيمي ويعطي للعاملين  بددا المساعدة في الإ إلى  البرامج المستخدمة تعد حديثة مما يؤديأن  البيانات بدكفاءة كما

 والتفوق.  بددا فرصة الإ 

 التنظيمي بددا اد نظم دعم القرار على الإ معامل ميل أبع (9الجدول رقم )

 الإحصائية الدلالة (tقيمة ) Betaمعامل  Bدار انحمعامل  مصدر التباين

 180. -1.351-  -682.- الثابدت

 000. 5.238 459. 655. دعم الإدارة العليا

 238. -1.187- -126.- -192.- الإمكانات المتاحة لنظم دعم القرار

 000. 4.727 484. 681. تخدمةنو  نظم الدعم المس

على  معادلة ميل أبعاد نظم دعم القرار إلى  ( التوصل9دار في الجدول )نحيمكن من خلال نتائج تحليل ال 

 التنظيمي وهي على النحو التالي: بددا الإ 

Y’ =-0.682X0+0.655X1-0.192X2+0.681X3 

 حيث

Y’  التنظيمي( بددا المتغير التابع )الإ 

X0: ن: الثابدتمصدر التباي 

X1: مصدر التباين: دعم الإدارة العليا 

X2: مصدر التباين: الإمكانات المتاحة لنظم دعم القرار 

X3: :نو  نظم الدعم المستخدمة مصدر التباين 

  
 
 ة:الفرضيات الفرعي بار اخت -ثانيا

 ،التنظيمي بددا الإ يا على إحصائية لدعم الإدارة العل دللةل يوجد اثر ذو " بار الفرضية الفرعية الأولى:اخت .1

حيث بدلغ  ،التنظيمي بددا على الإ لدعم الإدارة العليا إحصائية  دللة ذووجود أثر ( 12يتضح من الجدول رقم )

 بددا الإ من التباين في  (65.5)أن  يبين وهذا ،(0.000الإحصائية ) ةعند مستوى الدلل (0.655)التحديد  معامل

 βالمعياري( درجة التأثير  دار نحال بدلغت قيمة )معامل كما  ،عم الإدارة العلياديمكن تفسيره من خلال  التنظيمي

ويؤكد معنوية هذا  ،التنظيمي بددا الإ في  (%65.5دعم الإدارة العليا تؤثر بدما نسبته )إلى  وهو ما يشير  ،(655.)

اء على هذه النتائج يتم (. بدن 0.00المعنوية ) ( وهي دالة عند مستوى الدللة5.238التي بدلغت ) Tالأثر قيمة 

 بددا الإ لدعم الإدارة العليا على  إحصائية دللةرفض الفرض العدمي وقبول الفرض البديل بدوجود أثر ذو 

الإدارة العليا في الشركات المبحوثة البرامج والجهزة اللازمة إلى أن  وفي راي الباحثين ترجع هذه النتيجة. التنظيمي
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 توفيق, بلال, كشوب (67) التنظيمي  أثر نظم دعم القرارات على الإبداع
 

اذ القرار مما يرفع من مستويات اتخوم بدتوفير الكادر المؤهل والمدرب لتنفيذ عملية لنظم دعم القرار كما أنها تق

 التنظيمي في الشركات. بددا الإ 

 بددا الإ إحصائية للإمكانات المتاحة لنظم دعم القرار على  دللةل يوجد اثر ذو  :بار الفرضية الفرعية الثانيةاخت .2

 بددا الإ للإمكانات المتاحة لنظم دعم القرار على على  دللة ذوأثر وجد ل ي( 12يتضح من الجدول رقم ) ،التنظيمي

 بدناء على هذه النتائج يتم .(0.05الإحصائية ) عند مستوى الدللة (0.192)التحديد  حيث بدلغ معامل ،التنظيمي

 ا بددالإ للإمكانات المتاحة لنظم دعم القرار على  إحصائية دللةوجود أثر ذو  بعدمالفرض العدمي قبول 

في  الموارد المادية والبشرية المتاحة في الشركة ل توظف بشكل جيدإلى أن  ن هذه النتيجةو يعزو الباحث. التنظيمي

 بدالرغم من دعم الإدارة لنظم دعم القرار. ،دعم القرار

  بدداالإ إحصائية لنو  نظم الدعم المستخدمة على  دللةل يوجد اثر ذو  :بار الفرضية الفرعية الثالثةاخت .3

 ،التنظيمي بددا على الإ لدعم الإدارة العليا إحصائية  دللة ذووجود أثر ( 12يتضح من الجدول رقم ) ،التنظيمي

من  (%68.1)أن  يبين وهذا ،(0.000) الدللة الإحصائيةعند مستوى  (681 .0)التحديد  حيث بدلغ معامل

ويؤكد معنوية هذا الأثر  ،المستخدمة قرار ال نظم الدعميمكن تفسيره من خلال  التنظيمي بددا الإ التباين في 

بدناء على هذه النتائج يتم رفض (. 0.00المعنوية ) ( وهي دالة عند مستوى الدللة4.727التي بدلغت ) Tقيمة 

 بددا على الإ نظم الدعم المستخدمة لنو  إحصائية دللةالفرض العدمي وقبول الفرض البديل بدوجود أثر ذو 

قواعد البيانات في الشركات المبحوثة تعد وافية لكل إلى أن  ثين ترجع هذه النتيجةوفي راي الباح التنظيمي.

الشركات تقوم بدتدريب وتأهيل الموظفين وهذا أن  المعلومات التي يحتاجها الموظفين أثناء عمليهم في الشركة كما

 التنظيمي لدة الشركات الصناعية.  بددا زيادة مستويات الإ إلى  يؤدي

 نتاجاتستالا 

العديد أن  ن نظم دعم القرار في المؤسسة من الأمور المهمة والتي لها دور كبير في نجاح أو فشل المؤسسات.إ

اذ القرارات بشكل صائب اتخماد على تطبيق نظم دعم القرار التي يتم من خلالها عتال إلى  من المؤسسات اتجهت

التنظيمي بدالعديد  بددا الإ اذ القرارات. يتميز اتخة في لاف كلي عن النظم التقليدياختويكون في مصلحتها لأنها تختلف 

من الخصائص حيث يعد ظاهرة إنسانية تعتمد على التفكير العميق الذي يتم من خلاله حل المشاكل والتحليل 

ية وهناك العديد من المعوقات التي تواجه إبدداعإمكانات إلى  غلال هذه الفرص وتحويلهااستللفرص وبالتفكير في 

الناجحة  فكار وإزالة كل العقبات التي تواجهه وتشجيع الأ  بددا يجب على المؤسسات تشجيع الإ و التنظيمي   بدداالإ 

النتائج التي توصل  من اهم .اتهم في العملإبدداعومكافأة العاملين المبدعين وإعطاء العاملين الفرصة الكاملة لإظهار 

 اليها البحث:

 للمتوسط العام  دعم الإدارةإلى أن  نتيجة الدراسة ارتأش .1
ً
 بددرجة مرتفعة وذلك وفقا

ً
العليا قد كان متوفرا

الدارة العليا في الشركات المبحوثة تشجع العاملين على إلى أن  ترجع هذه النتيجة(. 3.84جابدات البالغ )ستللا 

صميم وتطوير خدام نظم دعم القرار كما أنها توفر الجهزة والبرامج اللازمة لها كما أنها تهتم بدجعل عملية تاست

اذ اتخنظم مساندة القرار جزء من التطوير التنظيمي في الشركة وتعتمد الدارة العليا على نظم دعم القرار في 

 قراراتها. 

 للمتوسط إلى أن  نتيجة الدراسة ارتأش .2
ً
الإمكانات المتاحة لنظم دعم القرار متوفرة بددرجة مرتفعة وذلك وفقا

الشركات تعمل على توفير البرامج التدريبية الخاصة إلى أن  ترجع هذه النتيجة (.4.10جابدات البالغ )ستالعام للا 
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حتياجات العمل وتتميز البرامج المستخدمة خدام نظم دعم القرار كما توفر الشركات البيانات المناسبة ل استبد

 خدامها. استيتم  البرامج المستخدمة تتوافق مع الجهزة التيأن  بدالقدرة على التبادل المرن للمعلومات كما

 للمتوسط العام إلى أن  نتيجة الدراسة ارتأش .3
ً
نو  نظم الدعم المستخدمة متوفرة بددرجة مرتفعة وذلك وفقا

 بديانات فيها قاعدة تتوفر الشركات المبحوثةإلى أن  هذه النتيجة الباحثون يعزو (. 4.01جابدات البالغ )ستللا 

 بدكل البيانات قاعدة لإدارة اللازمة البرمجيات العملاء وتتوفرو  الشركة بدأعمال يتعلق ما كل عن ووافية شاملة

 كفاءة.

 للمتوسط العام  بددا مستوى الإ إلى أن  نتيجة الدراسة ارتأش .4
ً
 وذلك وفقا

ً
التنظيمي قد كان مرتفعا

ا كم بددا الشركات توفر بديئة محفزة للعمل والإ إلى أن  هذه النتيجة الباحثون يعزو (. 3.78جابدات البالغ )ستللا 

لديهم كما تهتم الشركة بدالمبدعين فتقدم لهم  بددا تشجع الشركة التنافس بدين الموظفين من أجل زيادة الإ 

 ثنائية.استحوافز 

إحصائية لدعم الإدارة العليا ونو  نظم الدعم  دللةوجود اثر ذو إلى  دار المتعددنحنتيجة ال  ارتأش .5

 ( بدالشركات الصناعية بدمحافظة ظفار.0.05الإحصائية ) ةدللالتنظيمي عند مستوى ال بددا المستخدمة على الإ 

 التنظيمي بددا للإمكانات المتاحة لنظم دعم القرار على الإ  إحصائية دللةوجود أثر ذو  عدم

  والمقترحات التوصيات

تعزيز مدخلات نظم دعم القرارات في الشركات الصناعية وذلك لتقديم مساهمات جديدة وحديثة في عملية  .1

 لقرار.اذ ااتخ

اذ اتختحسين عمليات نظم دعم القرارات المعمول هها في الشركات الصناعية بدما يساعد على تسهيل عملية  .2

 القرارات بدفاعلية.

ورش العمل وتطويرهم علـى أفضـل الممارسـات  مـن خـلال عقـد في الشركات الصناعيةلعاملين ا إبددا تعزيز  .3

 .دعم القرارات نظـم فادة مـن مخرجـاتستالعمليـة فـي مجـال ال 

يتوفر في الشركات الصناعية  ماد عليه حيث لعتيتم ال أن  يكون هناك نظام لدعم القرار يمكنأن  العمل على .4

 المبحوثة نظم واضحة لدعم القرار.
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