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Abstract: The study aimed to reveal the role of knowledge management in decision- making processes among workers at 

Aqaba Container Port Company in Jordan ،the study sample consisted of (193) males and (57) females ،and among the 

most important findings of the study: there are statistically significant differences between Average degrees of variables 

(knowledge generation ،knowledge storage ،knowledge distribution ،and application of knowledge) that were in favor of 

females and also here are statistically significant differences for the decision- making process that were in favor of males ،

and also that knowledge management is an important and necessary tool for practicing the various administrative activities 

in the company ،and work to provide requirements and requirements for applying knowledge management in the company 

and in other fields ،where the researcher made the following recommendations: The need for the company to adopt an 

objective system of material and moral incentives that rewards knowledge efforts ،as well as encouraging workers to be 

creative and produce knowledge ،and strive towards developing their knowledge capabilities. 

Keywords: Management ،Knowledge ،Knowledge Management ،Decision- making Processes. 

اذ القرار لدى العاملين في شركة ميناء حاويات العقبة اتخالمعرفة في عمليات  إدارةدور 

 في الأردن

 فايز عماد الدين عوض الشراري 

 || الأردنجامعة البلقاء التطبيقية معان || كلية 

في  اذ القرار لدى العاملين في شركة ميناء حاويات العقبةاتخالمعرفة في عمليات  إدارةالكشف عن دور ى إل هدفت الدراسة: الملخص

وجود فروق ذات دلالة : ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة، نثىأ( 57( الذكور و )193تكونت عينة الدراسة من )، الأردن

، لصالح الإناث انتوتطبيق المعرفة( والتي ك، توزيع المعرفة، تخزين المعرفة، المعرفةإحصائي بين متوسطات درجات المتغيرات )توليد 

 إن ، لصالح الذكور  انتوالتي ك اذ القراراتخوكذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية لعملية 
ً
المعرفة أداة هامة  إدارةوكذلك أيضا

 غيره في الشركة وفي المعرفة إدارة تطبيق ومتطلبات مستلزمات ل على توفيروالعم، وضرورية لممارسة الأنشطة الإدارية المختلفة في الشركة

ضرورة أن تتبنى الشركة نظام موضوعي الحوافز المادية والمعنوية يكافئ الجهود : التوصيات التاليةم الباحث دحيث ق، المجالات من

 نحو تطوير قدراتهم المعرفية.  والسعي، اج المعرفةانتوكذلك أن تشجيع العاملين على الإبداع و ، المعرفية

 اذ القرار.اتخعمليات ، المعرفة ، إدارةالمعرفةدارة، الإ : الكلمات المفتاحية

  المقدمة

ن من أهم مقومات نجاح المؤسسات هو قدرتها على اللحاق بأحدث المتغيرات والحفاظ على قدرتها على إ

التراكم الهائل للمعلومات  حيث أنر تكنولوجيا المعلومات. المنافسة والبقاء في السوق في ظل الثورة التي يشهدها عص

https://doi.org/10.26389/AJSRP.F120220
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تزايد الاهتمام بمفهوم وعلى الرغم من ، المعلوماتهذه  إدارةتنظيم و إلى  اجة ماسةجعل الح وسهولة الحصول عليها

، ا وتنظيمهاواختياره، العمليات التي تساعد المؤسسات على توليد المعرفةعلى أنها هي توصف  اإلا أنه، المعرفة إدارة

 ، ونشرها، خدامهااستو 
ً
تحويل المعلومات الهامة والخبرات التي تمتلكها المنظمة والتي تعتبر ضرورية للأنشطة  وأخيرا

راتيجي. وهي تلك العملية التي تقوم ستوالتخطيط الا ، التعلم، حل المشكلات، اذ القراراتاتخالإدارية المختلفة ك

 ن عناصرها الفكرية المبنية على المعرفة من أجل التوصل لأفضل الممارساتالمؤسسات من خلالها بإيجاد قيمة م

(Manuel ،E. 2008 ،48). 

)الهيكل التنظيمي( الذي : المعرفة يتطلب توافر مجموعة من العناصر مثل إدارةويرى البعض أن تطبيق 

ويساعد على العمل بروح ، اذ القرارتخاقلالية أكثر في استإلى  بحيث يؤدي، المعرفة دارةيجب أن يكون أكثر ملاءمة لإ 

(. وإلى 63، 2014، المعرفة )الكبيس ي إدارةالفريق. ويجب أن تتسع الثقافة التنظيمية لتحتوي جوانب عديدة خاصة ب

إذ يتعين أن تتوافر فيها القدرة على ، المعرفة إدارةيجب أن تكون هناك القيادة التي تشجع على تبني ، جانب ذلك

 (.22، 2015، وأن يكون قدوة لهم )شويطر، خرينشرح الرؤية لل 

إن من أهم مقومات نجاح المؤسسات القدرة على اللحاق بأحدث المتغيرات التي يشهدها عصر الثورة 

خداماتها في مجال المعلومات استالات و تصالتكنولوجية والمعلوماتية نتيجة التطور الهائل الذي طرأ على تكنولوجيا الا

حداث مفهوم حديث يقوم بتنظيم ستوجود حاجة ماسة لا إلى  دى التزايد الهائل في المعلومات وتراكمهاوالمعرفة. فقد أ

ومساندة صناع ، راتيجية للمؤسساتاستفادة القصوى منها في تحقيق أهداف ستهذه المعلومات للا  إدارةغلال و استو 

 (.44، 2016، اذ قراراتهم )غزالياتخالقرار في 

المنظمات قد مرت بالتحولات التي فرضها عصر المعرفة ومجتمعات المعرفة والتي كان العديد من  انتوإذا ك

فإن هذه المنظمات تواجه تحديات كبيرة تتمثل في نقص معرفي متراكم ظهرت ملامحه وبشكل حاد مع ، لها انعكاساتها

 .رنتنتكالإ الات والمعلومات الحديثة تصشار تقنيات الاانت

 : دراسةال مشكلة

 ا
ً
ومن ضرورة مواكبة التراكم المعرفي ، اذ القرارات والتخطيطاتخالمعرفة في مجالي  إدارةمن أهمية  نطلاقا

يتسمون بالفكر  فرادال الحديثة فقد فرضت الحياة العصرية أن يكون هناك نوعية من الأ تصشار وسائل الاانتو 

مدرسة عصرية لكي تؤدي أدوارها إلى  يحتاج فرادوهذا النوع من الأ ، المبدع والتكيف مع التكنولوجيا الحديثة

اذ اتخالمعرفة وأثرها على  إدارةوهذا ما دفع الباحث للتطرق لهذه المشكلة والبحث في دور ، جتمعالمتوقعة منها في الم

المعرفة في فاعلية أنشطة  إدارةوذلك للتعرف على دور وواقع ، شركة ميناء حاويات العقبة في الأردنالقرارات في 

 .الشركة

 أسئلة الدراسة: 

اذ القرار لدى اتخالمعرفة في عمليات  إدارة"ما هو دور : تتلخص مشكلة البحث في السؤال الرئيس التالي

 العاملين في شركة ميناء حاويات العقبة؟".
 : وقد تفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية

لقرار لدى العاملين في شركة ميناء حاويات اذ ااتخالمعرفة في عمليات  إدارةخدام استما مدى فاعلية  .1

 العقبة؟

 ما تقديرات العاملين في الشركة لفاعلية توليد المعرفة في عمليات صنع القرار ؟  .2
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 اذ القرار لدى العاملين في الشركة؟اتخالمعرفة في عمليات  إدارةما مدى تطبيق  .3

 فرضيات الدراسة: 

)05.0( حصائية عند مستوى الدلالة"لا يوجد فروق ذات دلالة إ: الفرضية الأولى -   المعرفة  إدارةلدور

 اذ القرار لدى العاملين شركة ميناء حاويات العقبة.اتخوعمليات 

)05.0( لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة: الفرضية الثانية -   لفاعلية توليد المعرفة

 المؤهل العلمي(.، سنوات الخبرة، لمتغيرات الدراسة )النوع الاجتماعيتعزى  ارفي عمليات صنع القر 

)05.0( لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة": الفرضية الثالثة -   تأثير تخزين المعرفة

، سنوات الخبرة، وع الاجتماعيتعزى لمتغيرات الدراسة )الن اذ القرار لدى العاملين في الشركةاتخعلى عمليات 

 المؤهل العلمي(.

)05.0( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة" الفرضية الرابعة -   تأثير لنقل المعرفة في

 سنوات، لمتغيرات الدراسة )النوع الاجتماعيعمليات صنع القرار لدى العاملين شركة ميناء حاويات العقبة تعزى 

 المؤهل العلمي(.، الخبرة

)05.0( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة: الفرضية الخامسة -  إدارةدى تطبيق لم 

سنوات ، لمتغيرات الدراسة )النوع الاجتماعياذ القرار لدى العاملين في الشركة تعزى اتخالمعرفة في عمليات 

 المؤهل العلمي(.، الخبرة

 : لدراسةهداف اأ

 : تهدف هذه الدراسة إلى

 المعرفة في عمليات صنع القرار. إدارةتحديد أثر  -1

 المعرفة على الشركة. إدارةتحديد أثر عمليات  -2

 اذ القرار على الشركة.اتختحديد أثر عمليات  -3

 اذ القرار.اتخالمعرفة و  إدارةتحديد الفروق بين  -4

 .المعرفة وما هي عملياتها إدارةتوضيح مفهوم  -5

 اذه وما هي العوامل المؤثرة فيه.اتختوضيح مفهوم القرار وكيف يتم  -6

 : دراسةأهمية ال

 من الموضوعات الحديثة التي طالما شغلت بال 
ً
تكمن الأهمية العلمية لهذه الدراسة كونها تتناول موضوعا

 مع التوصيات التي وذ، ر"اذ القرااتخالمعرفة في عمليات  إدارةدور والمعرفة وهو " دارةالمختصين في الإ 
ً
لك يأتي متزامنا

 جديدة لمزيد 
ً
وردت في الأبحاث العلمية حول تسليط الضوء على مثل هذه الموضوعات التي من المؤمل أن تفتح آفاقا

والتي تلعب ، كما تكمن الأهمية العملية للدراسة كونها تتناول شركة ميناء حاويات، من الدراسات المستقبلية المماثلة

 رئي
ً
اذ اتخهذه الدراسة في تشخيص الاتجاهات السلبية قي عمليات وقد تسهم ، الأردن -سيا في ميناء العقبةدورا

 القرارات.
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 : دراسةحدود ال

المعرفة )تشخيص  إدارة وعمليات، المعرفي( الوعي، المعرفة )الاحتياجات المعرفية إدارة دور : الحد الموضوعي -1

 تطبيق المعرفة(، توزيع المعرفة ،تخزين المعرفة، توليد المعرفة، المعرفة

عشوائية من العاملين في شركة ميناء حاويات العقبة في المملكة  عينةاقتصرت هذه الدراسة على : الحد البشري  -2

 الأردنية الهاشمية إقليم الجنوب.

 اقتصرت هذه الدراسة على شركة محطة الحاويات حاويات العقبة.: الحد المكاني -3

 .2020هذه الدراسة في العام  تم تطبيق: لحد الزمانيا -4

 : مصطلحات الدراسة

 معينة" تعني :Management دارةتعريف الإ  -
ً
 دارةكما تعني الإ ، الترتيب والتنظيم الخاص الذي يحقق أهدافا

فكرا  دارةوما سادت الحضارات إلا بالإ ، الناجحة سر نجاح الدول في كل مكان وزمان دارةفالإ ، ظامنتالا أو  النظام

، )آل منصور والمانس ي "ظامنتالا أو  تعني النظام دارةلأن الإ  دارةوهذا نقيض لل ، وما بادت إلا بالفوض ى ،وتطبيقا

2015 ،25.) 

 الفرد وهو يصدره وحكم وتفكير وتعلم إدراك من الفرد؛ عند العقلية العمليات كل، هي: Knowledgeالمعرفة  -

 (.180، 2002، الخاص )السالم عالمه مع يتفاعل

فادة الكلية من المعلومات والبيانات ستالا ": بأنها( فقد عرف المعرفة Pathirage ،et. al ،2007 ،343أما ) -

 . "وتحفيزهم، دوافعهم، لتزامهما، حدسهم، أفكارهم، كفاءاتهم، فرادالمصحوبة بالمهارات المحتملة للأ 

ترجمته من صور ذهنية من خلال وما يتم ، التي تربط بين المعلومات معينة بالعلاقات والروابط: المعرفة هي -

 (.60، 2011، الممارسات والتجارب والخبرات الناجمة عن هذه المعرفة )الزطمة

، Mohammed and Akram ،2011)كشاف المعرفة استخدام و استعملية يقصد بها إبداع ونشر و : المعرفة إدارة -

5.) 

الخبرات المتراكمة من أي مكان في أنشطة خدام استعملية يتم بموجبها تجميع و : المعرفة إدارة آخرون عرفو  -

في عقول العاملين لإضافة القيمة للشركة من خلال الابتكار أو  قواعد البياناتأو  سواء كان في الوثائق، الأعمال

 (.77، 2016، والتطبيق وتكامل المعرفة في طرق غير مسبوقة )غرايبة

 " :بأنهاوتعرف : اذ القراراتخعمليات  -
 
الحلول المتاحة للفرد أو  اختيار أفضل البدائلإلى  تهدف، بةعملية تفكير مرك

 (.99، 2011، )فلاق وآخرون ".تحقيق الهدف المرجوإلى  في موقف معين؛ من أجل الوصول 

اختيار البديل )الحل( الأنسب من بين بدائل إلى  عمل فكري وموضوعي يسعى: كما يمكن تعريفها على أنها -

خدام معايير وبما يتماش ى مع الظروف استوذلك عن طريق المفاضلة بينها ب، قرارمتعددة ومتاحة أمام متخذ ال

 الداخلية والخارجية التي تواجه متخذ القرار.

 (. 95، 2014، الكبيس ياذ القرار عمل مرادف لعمل المدير وللعملية الإدارية )اتخويمكن القول أن  -

  ات السابقةلدراسواالإطار النظري  -2

 
ا
  :لنظري الإطار ا -أولا

من الأمور المهمة في حياة ، لقد بات الاهتمام بالمعرفة والسعي وراء اكتسابها والبحث عهنا منذ القدم

وتعد المعرفة ، ولكن هذه المعرفة يجب أن تتجدد وبتعمق مع تعقد الحياة وتطور أساليب الحياة، الإنسان والمنظمات
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ولا مفكر واحد بل هو قائم مشترك بين عدة ، يقتصر على علممن المفاهيم المتشبعة الجوانب كون هذا المفهوم لا 

مع هذا المفهوم من خلال عرض وجهة نظر الباحث وبعص الدراسات التي  علوم وبالتالي فالدراسة الحالية ستتعامل

: أنها. حيث تعرف كلمة المعرف من الناحية اللغوية على دارةالإ أو  اهتمت به وبعض التعاريف التي تربطه بالتنظيمات

 (. 2013، أدرك الش يء على ما هو عليه )الحنيطي، أو خبرهاستعلم الش يء وعَرِفه و 

 : Knowledge Managementالمعرفة  إدارةمفهوم 

المنهجية لأصول المعرفة في المنظمة لغرض خلق القيمة وتلبية المتطلبات  دارةالإ : هي المعرفة إدارةإن 

راتيجيات والأنظمة التي تدعم وتعزز تخزين ستراتيجية؛ وهي تتألف من المبادرات والعمليات والا ستالتكتيكية والا 

تلفة تعبر عن طبيعة وكيفية المعرفة ترتكز على عدة أبعاد مخ إدارةوتقييم وتبادل وصقل وخلق المعرفة. حيث أن 

 : (Koenig ،2018ومن هذه الأبعاد ما يلي )، المعرفة إدارةومسار عمل 

وذلك مثل محركات البحث وقواعد البيانات وجميع : Technological Dimension البعد التكنولوجي -1

 .التكنولوجيات التي تعمل على حل المشكلات

وهو يعبر عن كيفية : Organizational and Logistical Dimension البعد التنظيمي واللوجستي للمعرفة -2

 .خدامهااستالحصول على المعرفة والتحكم بها وإدارتها وتخزينها ونشرها وتعزيزها ومضاعفتها و 

ومن ثم بناء جماعات وفرق عمل  فرادوهو يركز على تقاسم المعرفة بين الأ : Social Dimension البعد الاجتماعي -3

 آخر لا يقل أهمية ، وتأسيس المجتمع على أساس ابتكارات صناع المعرفة من صناع المعرفة
ً
وربما نضيف بعدا

 .وهو البعد المادي الذي يشمل تنظيم الموارد المالية والاقتصادية للمنظمة

 : (2008، المعرفة له عدة أبعاد منها )عليان إدارةلذلك فإن تطبيق 

والسياق الذي يتم ، على الطريقة التي يتفاعل بها الأشخاص تؤثر الثقافة التنظيمية: الثقافة التنظيمية .1

وفي النهاية الطريقة التي يتشاركون بها ، والمقاومة التي سيواجهونها تجاه بعض التغييرات، فيه إنشاء المعرفة

 )أو الطريقة التي لا يشاركون بها( المعرفة.

 في المؤسسة. KMلتي تمكن تطبيق العمليات والبيئات والأنظمة الصحيحة ا: العمليات التنظيمية .2

هناك مجموعة واسعة من  كم يتطلب قيادة المختصة وذوي الخبرة على جميع المستويات.: والقيادة دارةالإ  .3

ومديري  CKOبما في ذلك ، تنفيذهاإلى  لا تحتاجأو  الأدوار المرتبطة بأمور المعرفة والتي قد تحتاجها المنظمة

 .وأدوارها KMبمناصب  المزيد عن ذلك في القسم الخاص ذلك.ى إل المعرفة ووسطاء المعرفة وما

 : المعرفة إدارةأهمية 

المنظمات وضمان بقائها من خلال مساهمتها في صيانة  حتأتي أهميتها من كونها أحد المكونات الجوهرية لنجا

 إلى  خلالها المنظمة منطويلة الأمد تعبر وتطوير رؤية 
ً
من ثلاثة  حيث تنبع أهميتها، أي مكان تذهب فيه مستقبلا

 : (111، 2014، الكبيس يحقائق رئيسية هي )

 .المعرفة ستكون المهيمن على سوق تكنولوجيا المعلومات والخدمات إدارةأن  .1

 .سوق واسعةالمعرفة سوف تمكن الشركات من اقامة بيئة مناسبة ل إدارةأن  .2

  إدارةأن  .3
ً
 .المعرفة ستكون مصدرا للتحسين الجماعي للعديد من التسهيلات والخدمات المقدمة حاليا

 : (2009، المعرفة بالنسبة للمنظمة فهي تتمثل فيما يلي )العلي وآخرون إدارةأما أهمية 

خلية لتوليد الايرادات المعرفة فرصة كبيرة للمنظمات لتخفيض التكاليف ورفع موجوداتها الدا إدارةتعد  .1

 الجديدة.

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com.sa&sl=en&sp=nmt4&u=http://www.knowledge-management-tools.net/&xid=17259,15700019,15700186,15700191,15700256,15700259,15700262,15700265,15700271&usg=ALkJrhjjYfmY3DI_mVaYxgELlo8139NWNQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com.sa&sl=en&sp=nmt4&u=http://www.knowledge-management-tools.net/&xid=17259,15700019,15700186,15700191,15700256,15700259,15700262,15700265,15700271&usg=ALkJrhjjYfmY3DI_mVaYxgELlo8139NWNQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com.sa&sl=en&sp=nmt4&u=http://www.knowledge-management-tools.net/roles.php&xid=17259,15700019,15700186,15700191,15700256,15700259,15700262,15700265,15700271&usg=ALkJrhgSZKYlM2m5QdgWJmpKBtEoe27sTA
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عد عملية نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة المنظمة المختلفة في اتجاه تحقيق أهدافها .2
ُ
 .ت

 .تعزز قدرة المنظمة للاحتفاظ بالأداء المنظمي المعتمد على الخبرة والمعرفة وتحسينه .3

 : المعرفة خصائص

وفي ، ذا نظرا لاختلاف وجهات نظر هؤلاءلقد اختلف الباحثون حول وضع خصائص وسمات للمعرفة وه

 : (35، 2011، بعص هذه الخصائص )الزطمة المجمل يمكن إيجاز خصائص المعرفة فيما يلي

 وتتراكم ويحتفظ بها الفرد إذ تتكون : التراكمية .1
ً
المنظمة أو  المعرفة وتحدث على فترات زمنية طويلة نسبيا

 مواقف معينة أو  بغرض معالجة مشكلات

 .قاء الجزء المقصود منهاانتالمعرفة المتولدة والمرتبة بطريقة صحيحة تتيح للمستفيد الوصول إليها و : التنظيم .2

البحث والتعليل لكل ش يء وإلى إلى  التسبيب والتعليل يهدفان لإشباع رغبة الإنسان: البحث عن الأسباب .3

 .معرفة أسباب الظواهر حيث يمكن التحكم فيها بنحو أفضل

، شمولية المعرفة لا تسري على الظواهر التي تبحثها فحسب بل على العقول التي تتلقاها: ينالشمولية واليق .4

الجميع. واليقينية لا تعني الثابتة إلى  قالنتوهي قابلة للا ، فالحقيقة تفرض نفسها على الجميع بمجرد ظهورها

 .وإنما الاعتماد على الأدلة المقنعة

.الدقة تعني التعبير : الثقة والتجريد .5
ً
 عن الحقائق رياضيا

 .Singh ،Sإذ أن لدى المنظمات خصوبة ذهنية تجعلها قادرة على توليد المعرفة الجديدة ): تولد وتتجدد .6

2008 ،8.) 

 في مجال الحاسوب أصبحت تتقادم بسرعةأو  فكما تولد فإنها تتقادم: تموتأو  تتقادم .7
ُ
 فمثلا

ً
أو  تموت أيضا

 تفقد بموت حاملها.

ومع ذلك تظل موجودة ، المتاجرة بهاأو  بيعهاأو  الحائز للمعرفة يمكنه الاحتفاظ بها: تمتلكالمعرفة يمكن أن  .8

 لديه.

 'Oرنت وغيرها )نتومواقع الا ، وقواعد المعرفة، فرادوأدمغة الأ ، فالمعرفة يمكن أن تخزن في الوثائق: تخزن  .9

Brien ،2002 ،36.) 

أن تطبيق إلى  إضافة، المنظمة وأن تتلاءم معها يجب أن توظف المعرفة في حل المشكلات التي تواجهها

 باليد تهتم المعرفة إدارةو  .المعرفة يجب أن يستهدف تحقيق الأهداف والأغراض الواسعة التي تحقق لها النمو والتكيف

وهذا ، العمستبالا  تنضب لا ومهارات معارف من وذلك لما تملكه والمالية المادية تعد من أهم الموارد أصبحت التي العاملة

فادة ستهذه المعلومات للا  إدارةو ، غلالاستحداث مفهوم حديث يقوم بتنظيم و ستوجود حاجة ماسة لا إلى  فقد أدى

، 2016، الخرابشةاذ قراراتهم )اتخومساندة صناع القرار في ، راتيجية للمؤسساتاستالقصوى منها في تحقيق أهداف 

1831.) 

اذ القرار في اتخإلى  وتنشا الحاجه، بات الهامه في النشاط الاداري اذ القرارات احد الواجاتخوتعتبر عملية 

 (.23، 2015، )عياد ةالكثير من المواقف المختلفة التنظيمي

 : اذ القراراتاتخعملية 

ويقوم بها كل مدير وهي عمليه الاختيار  دارةلل  ةفي الوظائف الاساسي ةومتغلغل ةهي بطبيعتها عمليه مستمر 

والقرار قد يجلب معه حسم لبعض ، بعض المعايير لبديل واحد من بين ثالث بدائل محتملةالقائم على اساس 

 .ةالمتعارضة حتى يمكن المحافظة على فاعلية الجماع والآراءوجهات النظر 
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 : (47، 2013، )لنوري اذ القراراتخأهمية 

: والتي تتمثل في، الأساسية دارةالإ  وظيفة إدارية لا تقل في أهميتها وحيويتها عن وظائف: يعتبر القرار الإداري  .1

 .والرقابة -والتوجيه -والتنسيق -والتنظيم -التخطيط

وسيلة للاختيار بين الحلول ، أو لحسم المشاكلأو  "هو مجرد إجراء شكلي للبت في الأمور : القرار الإداري إلى  ينظر  .2

 ولكن أداة التجديد والابتكار وتشجيع المعرفة".، المختلفة فحسب

 : (52، 2015، صنع القرار الإداري )شويطرمراحل 

لابد لمتخذ ، اذ القراراتخ% من 50اذ القرار وتمثل نسبة اتختعتبر أول مرحلة من مراحل : مرحلة تحديد المشكلة -1

 المشكلة الظاهرية(.، المشكلة الحقيقية (: القرار أن يفرق بين نوعين من المشاكل

 الموظفين وغيابهم. لاحظ أحد المديرين كثرة تأخر : حالة عملية -2

 هي تأخر الموظفين.: المشكلة الظاهرية -

 : المشكلة الحقيقية ربما تكون  -

 وجود مشاكل بين الموظفين. - أ

 وجود مشاكل بين الموظفين والمشرفين. - ب

يجب أن يتم جمع البيانات والمعلومات بشكل سليم لم له من أهمية فى تحديد : مرحلة البيانات والمعلومات -3

 : عنصرا هامان هما ويجب أن يؤخذ بعين الاعتبار، لقراراذ ااتخالمشكلة و 

 التكلفة بحيث لا تكون الكلفة كبيرة بالتناسب مع المشكلة. -

 الوقت المتاح حتى يتم اصدار القرار فى الوقت المناسب. -

 قبول مصداقية المعلومات وربطها ببعض.أو  يقصد بها رفض :مرحلة تفسير المعلومات -4

 : تتم من خلال طريقتين هما :مرحلة البحث عن بدائل -5

مع تقدير احتمال حدوث كل من تلك ، البحث عن البدائل المتاحة وتحديد النتائج المحتمل ترتبها على كل بديل -أ 

 .Rational modelالرشيد  وهذا ما يسمى النموذج، النتائج ومراجعة تلك التقديرات كلما جدت المعلومات

 نع القرار ومع خبراته وتصوراته المسبقة.البحث عن النتائج المتفقة مع النسق لصا -ب 

اذ القرار تبدأ عملية تنفيذ القرار وهى عملية معقدة وتنطوي على تفاصيل كثيرة اتخعقب : مرحلة تنفيذ القرار -6

 وتتضمن سلسلة من القرارات الفرعية.، اذ القراراتخمثل عملية 

 : عدة معايير هيإلى  لتقييماذ القرار ويخضع ااتخوهي أحد أهم مراحل : مرحلة تقييم القرار -7

 حالة المعلومات المتوفرة. -

 اذ القرار.اتخ يدرجة المشورة ف -

 أهمية وإلحاح القرار. -

 آثار القرار والنتائج المترتبة عليه. -

 
ا
 : الدراسات السابقة -ثانيا

 منهااتخالمعرفة في عمليات  إدارةفعالية دور  ومن الدراسات التي أثبت
ً
 : ي كالآتيوه، اذ القرار نذكر بعضا

راتيجية لدى مدراء ستاذ القرارات الا اتخالمعرفة في  إدارةالتعرف على ممارسات إلى  ( هدفت2017، )معمر دراسة -

 ومديرة46وكالة الغوث في قطاع غزة. تكونت عينة الدراسة من )
ً
ومن أهم نتائج الدراسة تبين وجود ، ( مديرا
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توزيع ، تخزين المعرفة، إنشاء المعرفة، عرفة )تشخيص المعرفةالم إدارةعالقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات 

درجة ، السلوك السياس ي، راتيجية )الرشد والشمول ستاذ القرارات الا اتختطبيق المعرفة( وأبعاد ، المعرفة

جابات المبحوثين استلة إحصائية في لالا توجد فروق ذات د، مركزية(لا درجة ال، تفاقدرجة الا، تصاللاا

، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، اذ القرارات تبعا للمتغيرات الديمغرافية )الجنساتخالمعرفة و  إدارة لممارسات

اذ اتخ%( بينما بلغت نسبة 78.43دارة المعرفة في وكالة الغوث بلغت )رجة ممارسة المدراء لإ ، )المسمى الوظيفي

تخاذ لاخلق بيئة محفزة ومشجعة داعمة  العمل علىب وصت الدراسةأ%(. وقد 75.28راتيجية )ستالقرارات الا 

راتيجية تقوم على أساس المشاركة وتقاسم الآراء والمقترحات وتبادلها حول تحديد الهدف وتقييم ستالقرارات الا 

 البديل الأفضل.

كات راتيجي بشـر ستالمعرفـة فـي اختيـار البديـل الا  إدارةالكشـف عـن دور إلى  ( هدفت2017، )الطيط والعايددراسة  -

 يعملون في شركات الا65الات السـعودية. تكونت عينة الدراسة من )تصالا
ً
وتوصلــت ، الات السعوديةتص( مديرا

الات السـعودية تصالمعرفــة فــي شــركات الا إدارةإن درجــة تطبيــق : مجموعــة مــن النتائــج كان أهمهــاإلى  الدراســة

الات تصراتيجي لـدى مديـري شـركات الاستة وتخزينهـا فـي اختيـار البديـل الا مرتفعـة. وإحصائيـة لتوليـد المعرفـ

التطبيـق( ، التوزيـع، الاكتسـاب، المعرفـة )التشـخيص إدارةوعـدم وجـود أثـر ذو دلالة إحصائيـة لأبعـاد ، السـعودية

كما أوصت الدراسة ضـرورة العمـل  .الات السـعوديةتصراتيجي لـدى مديـري شـركات الاستفـي اختيـار البديـل الا 

الات مقارنــة بالشــركات المنافســة الأخــرى. وقيــام شــركات تصعلـى تقييـم المعـارف التـي تمتلكهــا شــركات الا

دوليـة. والعمـل علـى عقـد النـدوات أو  عانة بمؤسسـات إقليميـةستالات باكتســاب المعرفــة مــن خـلال الا تصالا

 .راتيجيةستارات وجلسـات العصـف الذهنـي كوسـيلة لتطويـر عمليـة اختيـار البدائـل الا والحـو 

المعرفة في تنمية المهارات الإدارية لدى القيادات  إدارةالتعرف على دور إلى  ( هدفت2017، )العجرفي دراسة -

لقيادات الأكاديمية بجامعة ( من ا48عينة الدراسة الحالية من )، الجامعية بجامعة شقراء. تكونت قبل الباحث

بيان تم إعداده من قبل الباحث واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي استشقراء. اشتملت أدوات الدراسة على 

المعرفة دور هام في  دارةمجموعة من النتائج والتي أكد من خلالها الباحث على أن لإ إلى  المقارن. توصلت الدراسة

 القيادات الأكاديمية بجامعة شقراء. تنمية المهارات الإدارية لدى

(.  تشرين جامعة(المعرفة  إدارة تطبيق ومعوقات تحديد متطلباتإلى  ( بدراسة هدفت2016، )غدير دراسة -
ً
نموذجا

 لجمع كأداة بانةستالا  الباحث خدماستو ، تشرين جامعة في المركزية دارةالإ  في العاملين الدراسة من مجتمع تكوّن 

 وجود: ومن أهم نتائج الدراسة، (160رداد )است وتم بانةاست( 200توزيع ) حيث تم، ميسّرة عينة من البيانات

ل بالثقافة المعرفة إدارة لتطبيق ملحّة متطلبات
ّ
 إضافة، المعلومات وتكنولوجيا التنظيمي والهيكل التنظيمية تتمث

، المدروسة العينة أفراد معظم لدى ةالمعرف إدارة ومهمف أهمها عدم وضوح المباشرة المعوقات من جملة وجودإلى 

  .جامعة تشرين في لتطبيقها الكافي التمويل تخصيص وعدم

المعرفة  إدارةالتعرف على دور القيادة في عملية تطبيق إلى  ( دراسة هدفتMass- Machuca, 2014) دراسة -

 في المؤسسات التي تعتمد على تقديم المعرفة بشكل خاص )المؤسسات 
ً
مؤسسات ، التعليميةوالتعلم خصوصا

المعرفة  دارةمشاريع لإ  ( من مدراء100شارية(. تكونت العينة من )ستومؤسسات الخدمات الا ، البحث العلمي

توصلت هذه الدراسة وجود ، شارات في منطقة كاتلونيا في إسبانياست( شركة تعمل في مجال الا 23يعملون في )

في خلق  المعرفة. كما أظهرت النتائج أن للقيادة دور مهم ارةدعلاقة ايجابية بين القيادة والتطبيق الناجح لإ 

المنظمة وبالتالي إلى  ماءنتالشفافية والصدق والتي من شانها تعزيز الشعور بالا ، الثقة، ثقافة مبنية على القيم

 عطاء الفرصة للعاملين للتعلم والتطوير والابتكار. 
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وقد ، المعرفة في شركة الفان سابت في إيران إدارةدة التحويلية و ( العلاقة بين القياGelard et. Al, 2014دراسة ) -

وجود علاقة إلى  ( من الخبراء العاملين في هذه الشركة. وتوصلت هذه الدراسة47اشتملت عينة البحث على )

ي تسهيل المعرفة في الشركة كما أظهرت الدراسة أن القيادة لها دور ف إدارةايجابية عالية بين القيادة التحويلية و 

فادة ستعملية تطبيق المعرفة بمختلف مراحلها من خلال تسهيل مشاركة العاملين في العملية وتمكينهم من الا 

 .منها

 : ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

لما ، المعرفة أصبحت تحتل مكانة كبير ومميزة لدى الشركات ومنظمات الأعمال في بناء اقتصادرها إدارةإن 

 ، ها من ثقل في المساهمة في الناتج المحلي والقوميل

  هاإجراءاتو منهجية الدراسة 

 منهج الدراسة:

المعرفة في  إدارةخدام المنهج الوصفي لبيان دور استوتم ، التجريبي المنهج على الدراسة هذه في الباحث اعتمد

 ، اذ القرار في شركة ميناء حاويات العقبةاتخعمليات 

 : وعينتهامجتمع الدراسة 

% من 26وتم اختبار ما نسبته ، ( موظف وموظفة من العاملين في الشركة3000تكون مجتمع الدراسة من )

 المجموع الكلي للعاملين.

 : عينة الدراسة

( انثى ممن يعملون في شركة ميناء حاويات العقبة والذين تم 57و )، ( ذكر193تكونت عينة الدراسة من )

 ( يوضح ذلك.1ة والجدول )اختيارهم بطريقة عشوائي

 لمتغيرات الدراسة (1جدول )
ا
 وصف عينة الدراسة تبعا

 النسبة المئوية العدد المتغيرات

 الجنس
 77.2 193 ذكر

 22.8 57 نثىأ

 100.0 250 المجموع

 سنوات الخبرة

 11.2 28 سنوات 1 -5من 

 16.8 42 سنوات 6 -10من 

 63.6 159 سنة 11 -15من 

 8.4 21 ثرأكفسنة  16

 100.0 250 المجموع

 المؤهل العلمي

 23.6 59 متوسط دبلوم

 46.8 117 بكالوريوس

 23.2 58 ماجستير

 6.4 16 دكتوراه

 100.0 250 المجموع
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 لمتغير بلغ عدد الذكور ) أفراد( أن عدد 1يبين الجدول )
ً
حيث بلغ ، %(77.2( وبنسبة المئوية )193العينة تبعا

وكان ، %(11.2( موظف وبنسبة )25( سنوات )1 -5وبلغ عدد من خبرتهم )، %(22.8( وبنسبة مئوية )57عدد الإناث )

( سنة 11 -15حيث بلغ عدد من خبرتهم من )، %(16.8( والنسبة المئوية )42( سنوات )10 -6عدد من خبرتهم من )

ونسبتهم المئوية ، ( موظف وموظفة21( سنة )16وبلغ عدد الموظفين الذين خبرتهم أكثر من )، ( موظف وموظفة159)

أما الذين ، %(23.6( وبنسبة )59%(؛ أما فيما يخص المؤهل العلمي فقد بلغ عدد الذين مؤهلهم دبلوم متوسط )8.4)

( وبنسبة 58كما بلغ عدد الذين يحملون درجة الماجستير )، %(46.8( وبنسبة )119يحملون درجة البكالوريوس )

 %(.6.4( وبنسبة مئوية )16ن يحملون درجة الدكتوراه )وكان المجموع لم، %(23.2)

 : أداة الدراسة

المعرفة  إدارةبانة( للكشف عن دور استقام الباحث بتطوير أداة للدراسة )، ولتحقيق أهداف الدراسة

من خلال مراجعة الأدب النظري والدراسات ، اذ القرار لدى العاملين في شركة ميناء حاويات العقبةاتخوعمليات 

 : حيث تم إعداد الأداة وصياغة فقراتها وتوزيعها على خمس مجالات، السابقة

ون من ): توليد المعرفة: المجال الأول 
ّ
 ( فقرات 4وتك

 ( فقرات4وتكون من ): تخزين المعرفة: المجال الثاني

 ( فقرات4وتكون من ): توزيع المعرفة: المجال الثالث

 ( فقرات3وتكون من ): تطبيق المعرفة: المجال الرابع

ون من ): اذ القراراتخعمليات : المجال الخامس
ّ
 ( فقرات.10وتك

 : صدق الأداة

الباحثين بعرض الأداة على عدد من المختصين في مجال  للتأكد من صدق أداة الدراسة قام: صدق المحكمين -

وذلك لغرض التحقق من مدى ، الأعمال إدارةعان تخصص ( في كلية م3الأعمال. حيث بلغ عددهم ) إدارة

اقتراحات أو  أية ملاحظاتإلى  بالإضافة، ومن دقة الصياغة اللغوية، ملاءمة الفقرات للمجال الذي تنتمي إليه

حيث وزعت على على خمس مجالات بمعدل ما ، مناسبة يراها المحكمون حيث تم اعتماد بفقرات الموجودة فيها

، ( فقرات10أما في المجال الخامس وهو المتغير التابع فقد بلغ عدد فقرته )، قرات في المجال الواحد( ف1 -4بين )

 الأحكام. إصدار عند الركون إليها يمكن عالية نسبة وهي، % لاتفاق المحكمين95حيث تم الاعتماد على المعيار 

فقد تم اختيار عينة ، ل الارتباطولغرض التأكد من صدق الاتساق الداخلي ومعام: صدق الاتساق الداخلي -

وذلك للتأكد ، ( موظف وموظفة من داخل مجتمع الدراسة ومن خارج عينتها50طلاعية للدراسة مكونة من )است

 من معاملات الارتباط بين أداء كل فقرة والدرجة الكلية. 

 : ثبات الأداة

طلاعية من مجتمع الدراسة ومن خارج استولغرض التأكد من ثبات الأداة تم تطبيق أداة الدراسة على عينة 

وتم التحقق من ثبات ، ( موظف وموظفة ممن يعملون في شركة ميناء حاويات العقبة50حيث تكونت من )، عينتها

 ( يبين معاملات الثبات لكل مجال وللأداة ككل. 2والجدول )، خدام معادلة كرونباخ ألفااستالأداة ب

 بانةستلمجالات الا معامل ثبات ألفا كرونباخ : (2جدول )

 قيمة ألفا كرونباخ العدد المجال

 0.738 4 توليد المعرفة
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 قيمة ألفا كرونباخ العدد المجال

 0.747 4 توزيع المعرفة

 0.753 4 تخزين المعرفة

 0.754 3 تطبيق المعرفة

 0.901 15 المعرفة إدارةالمجموع الكلي لمتغيرات 

 0.877 10 اذ القراراتخ

حيث تراوحت ، وموثوقة لغايات البحث العلمي، سبة( أن قيم معاملات الثبات منا2تبين من الجدول )

 مما يعني أن قيم المعاملات مرتفعة ومقبولة لأغراض إجراء البحث.، (0.911 -0.724معاملات الثبات )

بانة مرتين بفاصل زمني مقداره أسبوعين على خمسة ستبانة وذلك بتطبيق الا ستكما تم حساب ثبات الا 

وبعد ذلك تم حساب معاملات الارتباط بين درجات ، ن خارج عينة البحثعشرين من العاملين في الشركة م

( مما يعطي الثقة بالنتائج التي يمكن الحصول 0.792وقد بلغ معامل الثبات المحسوب بهذه الطريقة )، التطبيقين

 عليها من خلال تطبيق هذه الدراسة.

 : المقياس

على مقياس ليكرت الخماس ي في الإجابة عن الأسئلة لتحليل بيانات واختبار أسئلة الدراسة تم الاعتماد 

( تعبر 3درجة )، ( تعبر عن "غير موافق"2( تعبر عن "غير موافق بشدة" درجة )1)درجة ): وذلك حسب الدرجة التالية

ولتفسير المتوسطات الحسابية ، ( تعبر عن "موافق بشدة"(5درجة )، ( تعبر عن "موافق"4درجة )، عن "محايد"

خدام المعيار استبانة وعلى كل مجال من مجالاتها؛ تم ستعينة الدراسة على كل فقرة من فقرات الا  أفرادلتقديرات 

 : أدناه الاحصائي الآتي والمبين في الجدول 

 بانةستاختبار مقياس الا 

 1 2 3 4 5 الدرجة

  مستوى الموافقة
ً
  قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جدا

ً
 قليلة جدا

ق بالحدود التي اعتمدتها هذه الدراسة عند التعليق على المتوسط الحسابي يظهر في الجدول ما يتعل

، للمتغيرات الواردة في نموذج الدراسة فهي ولتحديد درجة الموافقة فقد حدد الباحث ثلاثة مستويات هي )مرتفع

 : منخفض( بناءً على المعادلة الآتية، متوسط

 للبديل( / عدد المستويات.  الحد الأدنى -= )الحد الأعلى للبديل طول الفترة

 : وبذلك تكون المستويات كالتالي 1.33= 4/3=  3(/1 -5)

 .2.33إلى  1درجة موافقة منخفضة من  .1

 .3.67إلى  2.34درجة موافقة متوسطة من  .2

 .5إلى  3.68درجة موافقة مرتفعة من  .3

فادة منه عند ستللا ( يوضح المقياس في تحديد مستوى الملائمة للوسط الحسابي وذلك 3والجدول رقم )

 التعليق على المتوسطات الحسابية.

 مقياس تحديد مستوى الملاءمة للوسط الحسابي (3جدول )

 درجة التقييم الوسط الحسابي

 منخفضة 2.33إلى  1من 
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 درجة التقييم الوسط الحسابي

 متوسطة 3.67إلى  2.34من 

 مرتفعة 5إلى  3.68من 

 : تصحيح الأداة

أمام كل فقرة مقياس متدرج من خمس درجات حسب تدرج ( فقرة و 25تكونت الأداة بصورتها النهائية من )

واحدة(  1 =وتم إعطاء )غير موافق بشدة، اذ القرار للفقرةاتخالمعرفة في عمليات  إدارة)ليكرت( والذي يعكس درجة 

ئناس ستفبعد الا ، درجات( 5 =درجات( و )موافق بشدة4 =درجات( و )موافق 3 =درجتان( و )محايد =غير موافقو)

 .بانة ومحاورها الفرعيةستورأي المحكمين لصدق الدرجة المعيارية للحكم على بنود الا  بالأدب

 : إجراءات تطبيق الدراسة

حيث تم تحديد ، شركة ميناء حاويات العقبة إدارةبعد التأكد من صدق الأداة تمت مخاطبة الجهات المعنية في  -1

.80عينة الدراسة والبالغ عددها )
ً
 ( فردا

 طلاعية للدراسة من داخل مجتمع الدراسة ومن خارج عينتها بهدف التأكد من ثباتها.استتحديد عينة  -2

 : متغيرات الدراسة

 : اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية

  
ا
 : المتغيرات المستقلة: أولا

 وأنثى(، ويتكون من مستويين )ذكر: الجنس -

سنة  16، سنة 11 -15، سنوات 5 -10، سنوات 5)أقل من : مستويات ةوقد تكون من أربع، سنوات الخبرة -

 فأكثر(.

 دكتوراه(.، ماجستير، بكالوريوس، )دبلوم متوسط: مستويات ةويتكون من أربع: المؤهل العلمي -

  
ا
 اذ القرار لدى العاملين في شركة ميناء حاويات العقبة(.اتخالمعرفة في عمليات  إدارة)دور : المتغير التابع :ثانيا

 : المعالجات الإحصائية

خدام العديد من الأساليب استفقد تم ، تحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعهال

 : وبعد ذلك تم حساب المقاييس الإحصائية التالية، (SPSSخدام الحزم الإحصائية للعلوم )استالإحصائية المناسبة ب

جابات استوكذلك تحديد ، الدراسة عينة فرادالتكرارات والنسب المئوية للتعرف على الخصائص الوظيفية لأ  -1

 .ها تجاه عبارات المجالات الرئيسية التي تتضمنها الدراسةأفراد

 .لحساب صدق الاتساق لأداة الدراسة معامل ارتباط سبيرمان -2

 معامل ألفا كرونباخ لحساب معامل ثبات المجالات المختلفة لأداة الدراسة. -3

الدراسة عن المجالات الرئيسة مع  أفرادجابات استانخفاض أو  الحسابية وذلك لمعرفة مدى ارتفاع المتوسطات -4

 العلم بأنه يفيد في ترتيب المجالات حسب أعلى متوسط حسابي.

الدراسة لكل عبارة من عبارات  أفرادجابات استالمعيارية للتعرف على مدى انحراف  خدام الانحرافاتاستتم  -5

 .عن متوسطها الحسابيولكل مجال من المجالات الرئيسة ، متغيرات الدراسة

 وتقديم التوصيات والمقترحات.، خلاص النتائج ومناقشتهااست -6
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 : الدراسة ومناقشتها نتائج عرض -4

  
ا
)05.0( "لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة: النتائج المتعلقة الفرضية الأولى -أولا  

 قرار لدى العاملين شركة ميناء حاويات العقبة.اذ الاتخالمعرفة وعمليات  إدارةلدور 

رافات المعيارية ودرجة الموافقة حالمتوسطات الحسابية والانللجابة عن الفرضية الأولى تم حساب و 

 ( يوضح ذلك.1والجدول )

، عرفةتخزين الم، المعرفة )توليد المعرفة إدارةحرافات المعيارية لمتغيرات نالمتوسطات الحسابية والا : (4جدول )

 ذ القرارااتختطبيق المعرفة( ، توزيع المعرفة

 الفقرات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة

درجة 

 وافقةالم

 المعرفة إدارة

 
ا
 توليد المعرفة: أولا

 متوسط 1 0.927 3.53 لديهم المتراكمة والخبرات التجارب من فادةستالا  على زملائي اشجع 4

 متوسط 2 1.043 3.50 المعرفة على الحصول  في والبريد ائقالوث على اعتمد 2

 متوسط 3 1.076 3.21 له اتبع الذي القسم في المتخصصة المعرفة على اعتمد 1

 متوسط 4 1.126 2.85 متنوعة مصادر من المعرفة على للحصول  بالتعليمات اتقيد 3

 متوسط  1.043 3.273 المجموع الكلي 

 
ا
 توزيع المعرفة: ثانيا

 متوسط 1 1.005 3.55 المعرفة لتخزين المستمر التدريب اعتماد يتم 5

 متوسط 2 992. 3.45 الشركة داخل العمل ورش و الجماعي العمل تشجيع يتم 8

 متوسط 3 1.151 3.13 الشركة داخل فرادالأ  من المحصلة للمعرفة توثيق هناك 7

6 
 في الموجودة ةالمعرف لتخزين وسائلها بمختلف التكنولوجيا تستخدم6

 العمل مكان
 متوسط 4 1.242 2.78

 متوسط  1.098 3.23 المجموع الكلي

 
ا
 نقل المعرفة: ثالثا

 متوسط 1 1.028 3.43 العاملين جميع على المعرفة لتوزيع تكنولوجية تسهيلات خداماست يتم 11

 متوسط 2 1.090 3.34 تمتلكها التي المعرفة قواعدإلى  الوصول  الشركة تسهل 10

 متوسط 3 1.132 3.31 مراراستب الشركة تعقدها التي التدريبية الدورات في أشارك 9

 متوسط 4 1.125 3.03 الذهني العصف وجلسات النقاشية الحلقات في أشارك 12

 متوسط  1.094 3.278 المجموع الكلي

 
ا
 تطبيق المعرفة: رابعا

13 
 مشكلات لحل فيها للعاملين الكافية السلطات بتفويض الشركة تقوم

 تواجههم التي العمل
 متوسط 1 1.067 3.23

15 
 العمل سير تعيق التي المشكلات تحديد على فيها العاملين الشركة تشجع

 ونتائجها أسبابها بين والربط
 متوسط 2 1.199 3.14

14 
 التي التعليمات صياغة إعادة على يعمل رسميا نظاما الشركة تمتلك

 المعرفة إدارة تنفيذ تعيق
 متوسط 3 1.191 3.00

 متوسط  1.150 3.123 المجموع الكلي

 اذ القراراتخ

 مرتفع 1 0.921 4.01 قادنتللا  تعرضت لو حتى مناسبا اراه الذي القرار ذاتخ 7
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 الفقرات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة

درجة 

 وافقةالم

 مرتفع 2 1.013 3.99 القرار اذاتخ عند أساسيا شريكا نفس ي اعتبر 5

 مرتفع 3 0.771 3.99 القرار اذتخلا المناسب الوقت اختيار يتم 2

 مرتفع 4 0.818 3.96 القرارات اذاتخ عملية يسهل والملائمة الكافية المعلومات توفر 1

 مرتفع 5 0.932 3.94 منها المرجوة النتائج المتخذة القرارات تحقق 8

 مرتفع 6 0.821 3.90 القرار تنفيذ اثناء تواجهني التي الصعوبات معالجة طيعاست 3

6 
 بالشكل تنفيذها اجل من واساهم رحابة كلب دارةالإ  قرارات اتقبل

 المطلوب
 مرتفع 7 0.827 3.89

 مرتفع 8 0.998 3.88 بدقة القرار تنفيذ يستغرقه الذي الزمن اراقب 4

 مرتفع 9 1.024 3.84 القرارات لتنفيذ واضحة آلية هناك 9

 وسطمت 10 1.037 3.61 القرارات اذاتخ عملية السائدة التنظيمية الثقافة تسهل 10

 مرتفعة  0.916 3.90 المجموع الكلي

المعرفة )توليد المعرفة( جاءت جميعها  إدارة( أن جميع المتوسطات الحسابية لفقرات 4يلاحظ من الجدول )

أما فيما ، (0.927 -1.126( وانحراف معياري تراوح ما بين )2.85 -3.53بدرجة توافق متوسطة حيث تراوحت ما بين )

فقد جاءت جميع المتوسطات الحسابية بدرجة توافق متوسطة وتراوحت متوسطها ما بين يخص توزيع المعرفة 

 ، (0.992 -1.1.242( وبانحرافات معيارية )2.87 -3.55)
ً
نقل المعرفة فقد جاءت المتوسطات الحسابية لها : أما ثالثا

وقد جاءت المتوسطات ، (1.028 -1.132وبانحراف معياري تراوح ما بين )، (3.03 -3.43ما بين ) انتبدرجة متوسطة ك

 
ً
الانحرافات  انت( وك3.00 -3.23تطبيق المعرفة بدرجة توافق متوسطة وتراوحت ما بين ): الحسابية لفقرات رابعا

وتتضمن هذه الأهمية حسب ما ، ( لجميع الفقرات مما يعزز أهمية الفقرات للمجال1.067 -1.199المعيارية ما بين )

 لرتبة. ترتبت عليه الفقرات من ا

آراه  الذي القرار ذاتخ( والتي تنص على )7اذ القرار فقد جاءت الفقرة رقم )اتخأما فيما يخص المتغير التابع 

 
ً
ودرجة توافق مرتفعة ، (0.921( وانحراف معياري )4.01( بمتوسط حسابي مرتفع )قادنتللا  تعرضت لو حتى مناسبا

  نفس ي اعتبرتنص على )( والتي 5أما الفقرة رقم )، وكان ترتيبها الأولى
ً
فقد جاءت في ، (القرار اذاتخ عند أساس يً  شريكا

( قبل الأخيرة 9وجاءت الفقرة رقم )، (1.013( وانحراف )3.99المرتبة الثانية وبدرجة توافق مرتفعة ومتوسط حسابي )

ودرجة توافق ، (1.024( وانحراف معياري )3.84( وبمتوسط حسابي )القرارات لتنفيذ واضحة آلية هناكوكان نصها )

 اذاتخ عملية السائدة التنظيمية الثقافة تسهل( فقد جاءت في المرتبة الأخيرة وكان نصها )10أما الفقرة رقم )، مرتفعة

 (.1.037( وانحراف معياري )3.61( وبمتوسط حسابي )القرارات

  
ا
)05.0( ند مستوى الدلالةلا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية ع: النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية: ثانيا  

المؤهل ، سنوات الخبرة، لمتغيرات الدراسة )النوع الاجتماعيتعزى  لفاعلية توليد المعرفة في عمليات صنع القرار

 العلمي(.

للجابة عن السؤال الثاني فقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات العاملين 

 ( يوضح ذلك.5في صنع القرار والجدول ) المعرفةلتوليد 
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 لمتغير ) (5جدول )
ا
 الاجتماعي(النوع المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية على فاعلية توليد المعرفة تبعا

 العدد النوع الاجتماعي المتغيرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الخطأ

 المعرفة_توليد

 0.04517 0.62754 3.4676 193 ذكر

 0.09972 0.75289 3.6447 57 انثى

    250 المجموع

لصالح الإناث حيث  انت( أن المتوسطات الحسابية أنه يوجد لتوليد المعرفة والتي ك5يلاحظ من الجدول )

 (.0.62754( وبانحراف معياري )3.6447بلغ المتوسط الحسابي )

 للمتغيرات الديمغرافية )سنوات الخبرةخدام تحليل التباين الأحادي لتولاستكما تم 
ً
المؤهل ، يد المعرفة تبعا

 ( يوضح ذلك.6العلمي( والجدول )

 للمتغيرات الديمغرافية )النوع الاجتماعي (6جدول )
ا
سنوات الخبرة ، تحليل التباين الأحادي لتوليد المعرفة تبعا

 والمؤهل العلمي(

 الدلالة قيمة ف طات المربعاتمتوس درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 النوع الاجتماعي

 0.075 3.189 1.380 1 1.380 داخل المربعات

   433. 248 107.354 خارج المربعات

    249 108.734 المجموع

 سنوات الخبرة

 0.001 5.423 2.248 3 6.745 داخل المربعات

   415. 246 101.989 خارج المربعات

    249 108.734 المجموع

 المؤهل العلمي

 0.002 5.259 2.184 3 6.553 داخل المربعات

   415. 246 102.181 خارج المربعات

    249 108.734 المجموع

 لمتغير النوع الاجتماعي أكبر من قيمة  Sig=0.075( أن قيمة 6يبين الجدول )
ً
)05.0(لتوليد المعرفة تبعا 

)05.0(القائلة بأن واحد من المتوسطات أقل من  لذا نقبل الفرضية الصفرية  ونرفض الفرضية البديلة القائلة

 .أنه على الأقل واحد من المتوسطات أقل من الاختبار المعنوي 

 لمتغير سنوات الخبرة أقل من قيمة  Sig=0.001أن قيمة 
ً
)05.0(لتوليد المعرفة تبعا  لذا نرفض

)05.0(الصفرية القائلة بأن المتوسطات أقل من  الفرضية  ونقبل الفرضية البديلة القائلة أنه على الأقل ثلاثة

 من المتوسطات أقل من الاختبار المعنوي.

 لمتغير المؤهل العلمي أقل من قيمة  Sig=0.002كما أن قيمة 
ً
)05.0(لتوليد المعرفة تبعا  لذا نرفض

)05.0(لفرضية الصفرية القائلة بأن المتوسطات أقل من ا  ونقبل الفرضية البديلة القائلة أنه على الأقل ثلاثة

وأن قيمة )ف( المحسوبة هي أكبر من قميتها الجدولية لجميع المتغيرات ، من المتوسطات أقل من الاختبار المعنوي 

 ل العلمي(.المؤه، سنوات الخبرة، )النوع الاجتماعي

  
ا
 لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة": النتائج بالفرضية الثالثة والتي تنص على -ثالثا

)05.0(   تعزى لمتغيرات الدراسة  اذ القرار لدى العاملين في الشركةاتختأثير تخزين المعرفة على عمليات

 ؤهل العلمي(.الم، سنوات الخبرة، )النوع الاجتماعي
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 للمتغيرات استة فقد تم ثالثللجابة عن الفرضية ال
ً
خدام تحليل التباين الأحادي لتخزين المعرفة تبعا

 ( يوضح ذلك.7) المؤهل العلمي( والجدول ، سنوات الخبرة، الديمغرافية )النوع الاجتماعي

 للمتغيرات الديم: (7جدول )
ا
سنوات الخبرة ، غرافية )النوع الاجتماعيتحليل التباين الأحادي تخزين المعرفة تبعا

 والمؤهل العلمي(

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسطات 

 المربعات
 الدلالة قيمة ف

النوع 

 الاجتماعي

 0.012 6.476 3.468 1 3.468 داخل المربعات

   0.536 248 132.809 خارج المربعات

    249 136.277 المجموع

سنوات 

 ةالخبر 

 0.000 14.018 6.632 3 19.895 داخل المربعات

   0.473 246 116.382 خارج المربعات

    249 136.277 المجموع

المؤهل 

 العلمي

 0.060 2.500 1.344 3 4.032 داخل المربعات

   0.538 246 132.246 خارج المربعات

    249 136.277 المجموع

 لمتغير النوع الاجتماعي أقل من قيمة  Sig=0.012( أن قيمة 7يبين الجدول )
ً
)05.0(المعرفة تبعا  لذا

)05.0(نرفض الفرضية الصفرية القائلة بأن واحد من المتوسطات أكبر من   ونقبل الفرضية البديلة القائلة أنه

 أن قيمة ، المتوسطات أقل من الاختبار المعنوي 
ً
 لمتغير سنوات الخبرة أقل لت Sig=0.00ويوضح أيضا

ً
خزين المعرفة تبعا

)05.0(من قيمة    05.0(لذا نرفض الفرضية الصفرية القائلة بأن المتوسطات أقل من(  ونقبل الفرضية

وبة هي أكبر من أن قيمة )ف( المحسو ، البديلة القائلة أنه على الأقل ثلاثة من المتوسطات أقل من الاختبار المعنوي 

 لمتغير المؤهل العلمي أكبر من قيمة  Sig=0.060كما يبين أن قيمة ، قميتها الجدولية
ً
)05.0(لتوليد المعرفة تبعا 

)05.0(لذا نقبل الفرضية الصفرية القائلة بأن المتوسطات أكبر من   ونرفض الفرضية البديلة القائلة أنه على

وأن قيمة )ف( المحسوبة هي أكبر من قميتها الجدولية لجميع ، ثلاثة من المتوسطات أقل من الاختبار المعنوي  الأقل

 المؤهل العلمي(.، سنوات الخبرة، المتغيرات )النوع الاجتماعي

  
ا
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ": النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة والتي تنص على -رابعا

)05.0( الدلالة   تأثير لنقل المعرفة في عمليات صنع القرار لدى العاملين شركة ميناء حاويات العقبة تعزى

 المؤهل العلمي(.، سنوات الخبرة، لمتغيرات الدراسة )النوع الاجتماعي

 للمتغيرات خدام تحليل التباين الأحادي لتوزيع المعر استللجابة عن الفرضية الرابعة فقد تم 
ً
فة تبعا

 ( يوضح ذلك.8والجدول ) المؤهل العلمي(، سنوات الخبرة، الديمغرافية )النوع الاجتماعي

 للمتغيرات الديمغرافية )النوع الاجتماعي: (8جدول )
ا
سنوات الخبرة ، تحليل التباين الأحادي لتوزيع المعرفة تبعا

 والمؤهل العلمي(

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجة 

 لحريةا

متوسطات 

 المربعات
 الدلالة قيمة ف

النوع 

 الاجتماعي

 0.202 1.639 0.828 1 0.828 داخل المربعات

   0.505 248 125.229 خارج المربعات
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 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجة 

 لحريةا

متوسطات 

 المربعات
 الدلالة قيمة ف

    249 126.056 المجموع

 سنوات الخبرة

 0.001 5.963 2.849 3 8.546 داخل المربعات

   0.478 246 117.511 خارج المربعات

    249 126.056 المجموع

 المؤهل العلمي

 0.028 3.086 1.524 3 4.572 داخل المربعات

   0.494 246 121.484 خارج المربعات

    249 126.056 المجموع

 لمتغير النوع الاجتماعي أكبر من قيمة  Sig=0.012( أن قيمة 9يبين الجدول )
ً
لتوزيع المعرفة تبعا

)05.0( 05.0(فرضية الصفرية القائلة بأن واحد من المتوسطات أقل من لذا نقبل ال(  ونقبل الفرضية

 أن قيمة ، البديلة القائلة أنه المتوسطات أقل من الاختبار المعنوي 
ً
 لمتغير  Sig=0.001ويوضح أيضا

ً
لتوزيع المعرفة تبعا

)05.0(سنوات الخبرة أقل من قيمة   الفرضية الصفرية القائلة بأن المتوسطات أقل من لذا نرفض

)05.0( .أن  كما ونقبل الفرضية البديلة القائلة أنه على الأقل ثلاثة من المتوسطات أقل من الاختبار المعنوي

 لمتغير المؤهل العلمي أقل من قيمة  Sig=0.028قيمة 
ً
)05.0(لتوزيع المعرفة تبعا نرفض الفرضية الصفرية  لذا

)05.0(القائلة بأن المتوسطات أكبر من    ونقبل الفرضية البديلة القائلة أنه على الأقل ثلاثة من المتوسطات

، متها الجدولية لجميع المتغيرات )النوع الاجتماعييوأن قيمة )ف( المحسوبة هي أكبر من ق، أقل من الاختبار المعنوي 

 المؤهل العلمي(.، رةسنوات الخب

  
ا
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة: النتائج المتعلقة الفرضية الخامسة -خامسا

)05.0(  لمتغيرات الدراسة اذ القرار لدى العاملين في الشركة تعزى اتخالمعرفة في عمليات  إدارةتطبيق  مدى

 المؤهل العلمي(.، سنوات الخبرة، )النوع الاجتماعي

 للمتغيرات استللجابة عن الفرضية الخامسة فقد تم 
ً
خدام تحليل التباين الأحادي لتطبيق المعرفة تبعا

 ( يوضح ذلك.10والجدول )المؤهل العلمي( ، سنوات الخبرة، الديمغرافية )النوع الاجتماعي

 للمتغير : (10جدول )
ا
سنوات الخبرة ، ات الديمغرافية )النوع الاجتماعيتحليل التباين الأحادي لتوزيع المعرفة تبعا

 والمؤهل العلمي(

 الدلالة قيمة ف متوسطات المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 النوع الاجتماعي

 001. 10.671 9.617 1 9.617 داخل المربعات

   901. 248 223.512 خارج المربعات

    249 233.129 المجموع

 ت الخبرةسنوا

 000. 7.991 6.901 3 20.702 داخل المربعات

   864. 246 212.427 خارج المربعات

    249 233.129 المجموع

 المؤهل العلمي

 035. 2.924 2.676 3 8.028 داخل المربعات

   915. 246 225.102 خارج المربعات

    249 233.129 المجموع



  م2020 أغسطس ــ التاسعالعدد  ــ رابعالالمجلد  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

 دور إدارة المعرفة في عمليات اتخاذ القرار لدى العاملين 

 نفي شركة ميناء حاويات العقبة في الأرد
 الشراري (49)

 

 لمتغير النوع الاجتماعي أقل من قيمة  Sig=0.001( أن قيمة 10يبين الجدول )
ً
لتطبيق المعرفة تبعا

)05.0(   05.0(لذا نرفض الفرضية الصفرية القائلة بأن واحد من المتوسطات أكبر من(  ونقبل الفرضية

 أن قيمة ، البديلة القائلة أنه المتوسطات أقل من الاختبار المعنوي 
ً
  Sig=0.000ويوضح أيضا

ً
لتطبيق المعرفة تبعا

)05.0(لمتغير سنوات الخبرة أقل من قيمة   لذا نرفض الفرضية الصفرية القائلة بأن المتوسطات أكبر من

)05.0(  أن كما، ونقبل الفرضية البديلة القائلة أنه على الأقل ثلاثة من المتوسطات أقل من الاختبار المعنوي 

 لمتغير المؤهل العلمي أقل من قيمة  Sig=0.035قيمة 
ً
)05.0(لتطبيق المعرفة تبعا  لذا نرفض الفرضية الصفرية

)05.0(القائلة بأن المتوسطات أكبر من    ونقبل الفرضية البديلة القائلة أنه على الأقل ثلاثة من المتوسطات

، متها الجدولية لجميع المتغيرات )النوع الاجتماعييوأن قيمة )ف( المحسوبة هي أكبر من ق، أقل من الاختبار المعنوي 

 المؤهل العلمي(.، سنوات الخبرة

 : نتاجاتستالا 

 المعرفة أداة هامة وضرورية لممارسة الأنشطة الإدارية المختلفة في الشركة. إدارةإن  .1

 ليس فقط لحل المشكلات .2
ً
لتعلم والتخطيط بل في تقرير مصير الشركة ومستقبلها وا، أن المعرفة ضرورية جدا

 اذ القرار الأمثل.اتخعن طريق 

والذي يرتبط مصير ، أن الغالبية من مدراء عينة الدراسة متفقون على الأهمية الكبيرة لعملية بناء وتعزيز القرار .3

 ات في الشركة.اذ القرار تخمن خلال اتباع الأساليب العلمية والخطوات المدروسة لا، الشركة به

 والمقترحات التوصيات

  استنادا لنتائج الدراسة يوص ي الباحث ويقترح الآتي:

 والإبداع التميز قدرة الشركة على دعم في لأهميتها الشركة؛ في المعرفة إدارة دراسة مفهوم في التوسع ضرورة .1

 المعلوماتية. الثورة عصر مرار فيستوالا 

 المجالات. من غيره في الشركة وفي المعرفة إدارة تطبيق ومتطلبات اتمستلزم توفير الشركة على عمل ضرورة .2

 .، أن تتبنى الشركة نظام موضوعي الحوافز المادية والمعنوية يكافئ الجهود المعرفية .3

 والسعي نحو تطوير قدراتهم المعرفية.، اج المعرفةانتتشجيع العاملين على الإبداع و  .4

 أهداف الشركة. تحقيق في والإسهام أدائهم بمستوى  الارتقاء يضمن ابم المكتسبة العمل على تطبيق معرفتهم .5

 المراجعقائمة 
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 المملكة العربية السعودية.، الباحة

المعرفة من وجهة نظر المديرين في الوزارات  إدارة(. أثر الثقافة التنظيمية في 2013)محمد فالح. ، الحنيطي .2
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 الجامعة الإسلامية غزة.، غزة. رسالة ماجستير غير منشورة قطاع في طة العاملةالمتوس
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