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ABSTRACT: This research aims to measure the level of professional burnout among administrators at the University of 

Jeddah and know the sources of their professional burnout and to develop recommendations to help overcome the factors 

leading to it. The research also aims to find out the relationship between professional burnout and some demographic 

variables. The descriptive-analytical approach was used in the research. A questionnaire was used to measure the level of 

professional burnout, and was applied to a random sample on 51 employees. The results of the study found out that the 

administrators at the University of Jeddah suffer from a low level of professional burnout, and the results indicated a 

positive correlation statistically significant between the professional burnout in its three dimensions (emotional stress- 

inhumanity- personal achievement) and the limited work powers, lack of social relations, work pressure, conflict of values 

and lack of positive reinforcement. The results also indicated that there were no statistically significant differences in the 

responses of the study members to the degree of functional combustion in its three dimensions (emotional stress- 

Inhumanity- personal achievement) administrators attributed to gender, marital status, age, years of experience, educational 

qualification, salary and administrative level. The study recommended the need to identify sources of pressure to control, 

and reduce the workload as much as possible and positive understanding of the pressures of the university work 

environment and deal with them, and improve the incentives system to obtain an appropriate return of effort and thought 

during the work. 

Keywords: professional burnout, emotional stress, inhumanity, personal achievement, University of Jeddah, Saudi Arabia. 

 جدة بجامعة اتداريوالإ  ينداريالإ  لدى الوظيفي راقحتالا 

 راسين ريم حمود أبو

 نجوى يونس أبو العنين

 ة || المملكة العربية السعوديةجامعة جد

راق الوظيفي حتومعرفة مصادي ال  ةات بجامعة جدداي ين وال داي راق الوظيفي لدى ال حتقياس مستوى ال إلى  هدف هذا البحث الملخص:

وتم ، الديموغرافيةالمتغيرات  وبعضراق الوظيفي حتالعلاقة بين ال و إليه. لديهم ووضع توصيات تساعد في التغلب على العوامل المؤدية 

 وتم تطبيقها على عينة عشوائية، الوظيفيراق حتوالستعانة باستبانة لقياس مستوى ال ، الدياسةاستخدام المنهج الوصفي التحليلي في 

ات بجامعة جده يعانون من مستوى منخفض من داي ين وال داي أن ال إلى  موظف وموظفة. وتوصلت نتائج الدياسة 51طبقت على 

 بين ال إلى  واشايت النتائج، راق الوظيفيحتال 
ً
د جهالاوظيفي بأبعاده الثلاثة )ـالراق حتوجود علاقة ايتباطيه طردية دالة إحصائيا

وصراع القيم  وبين محدودية صلاحيات العمل وانعدام العلاقات الجتماعية وضغط العملالنجاز الشخصي(  -عدم النسانية -النفعالي

الحتياق عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية في استجابات أفراد الدياسة لديجة إلى  كما اشايت النتائج أيضا، وقلة التعز ز اليجابي

الحالة و  الجنسإلى  ات تعزى داي وال الداييين لدى النجاز الشخصي(  -عدم النسانية –ي النفعالد جهالالوظيفي بأبعاده الثلاثة )ا

وأوصت الدياسة بضروية تحديد مصادي الضغوط للسيطرة  .داي  المستوى ال و  الراتبو  سنوات الخبرة والمؤهل العلميو  الجتماعية والعمر 

https://doi.org/10.26389/AJSRP.R091119
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نظام الحوافز  وتحسين، معهاابي لضغوط بيئة العمل الجامعي والتعامل والتخفيف من أعباء العمل قدي المكان والفهم اليج، عليها

 العمل.للحصول على عائد مناسب من الجهد والفكر خلال 

 السعودية.، جامعة جدة، انجاز شخص ي، عدم إنسانية، إجهاد انفعالي، راق وظيفياحت الكلمات المفتاحية:

 لمقدمــة:ا

فتحقيق الأهداف والتطوي المستمر في أ  منظمة ، موايد بشر ةيتوقف نجاح أ  منظمة على ما تمتلكه من 

أ  كل منظمة صغيرة كانت أم كبيرة بدون الأفراد ماهي إل مجموعة من ، مرهون بوجود العناصر البشر ة الفعالة

  (2014، تيميزاي)فالعناصر البشر ة هم حجر الزاو ة لأ  منظمة وهم صناع النجاح والتطوي المستمر. ، الأصول المادية

وإن ما يشهده العالم من التغيرات السريعة والتطويات العلمية والتكنولوجية وز ادة ضغوط بيئة العمل 

وقد وصف الباحثين هذا العصر بعصر الضغوطات النفسية التي ولدت كثير ، أثرت بشكل مباشر على المويد البشر  

والكتاب بكثير من الدياسات والبحاث في مجال التطو ر  راق الوظيفي الذ  تناوله الباحثون حتمن المشاكل ومنها ال 

ويعتبر مؤشرا على مروي المنظمات ، (2007، الز ود )ة الهامة التي تواجه المنظمات داي فهو من المشكلات ال  داي  ال 

نظمات التدني والنحداي و صيبها الفشل على المدى الطو ل للآثاي السلبية على المإلى  بأزمة يمكن أن تؤد  بها

 (2001، النفيعي)والعاملين بها. 

بانه عباية عن اعراض مجتمعة من الجهاد واليهاق الذهني  (1982راق الوظيفي كما عرفه ماسلاك )حتفال 

وقلة ثقته بقدياته الخاصة للقيام ، مع شعوي بعدم الرضا عن المستوى الوظيفي والنجاز الشخص ي، والنفعالي

راق الوظيفي عندما ل يكون هناك توافق ما بين طبيعة العمل وطبيعة الفرد حتو حدث ال بالأداء المطلوب لمهنته. 

لذلك من الضروي   (2009، )كفافي .راق الوظيفيحتوالتباين بين هاتين الصفتين يعزز ال ، الذ  ينجز العمال و ؤديها

 (2014، على الوجه الكمل. )تيميزاي ان يتمتع العامل بتوازن نفس ي ودافعيه للعمل حتى يكون قادي على أداء عمله

لخلق بيئة عمل  معرفة سلوك العاملين في الجامعةو  وتهدف هذه الدياسة تحسين جودة مخرجات الجامعة

الحد من السلوكيات السلبية كالغياب والدويان و  ومناخ تنظيمي يساعد في ز اده وتحسين أداء العاملين وانتاجيتهم

 .توى النتاجيةوترك العمل وتدني مس الوظيفي

 :مشكلة الدراسة

من ، راق الوظيفي في العديد من الدول الغربية في شتى المجالتحتأولى الباحثون الهتمام بدياسة ظاهرة ال 

ولما لها من عظيم ، ين ومحامين وغيرها من المهن التي تتطلب اتصال مباشرا بالآخر نإداي ممرضين ومعلمين وأطباء و 

من هنا و  إل أن الهتمام بدياسة هذه المشكلة لم يلقى اهتمام من قبل الباحثين المحليين، لموظفينالأثر على إنتاجية ا

العوامل المؤدية لنتشايها وإعطاء و  ظهرت ضروية إجراء هذه الدياسة للتعرف على مدى انتشاي هذه الظاهرة

 .هنا ظهرت مشكلة هذه الدياسةتخفيف أثرها على أداء الموظف ومن و  مقترحات تساعد في الحد من انتشايها

 الدراسة:أسئلة 

راق الوظيفي لدى حتما مدى انتشاي ظاهرة ال  :التاليالرئيس في السؤال  ة مشكلة الدياسةصياغيمكن 

 و تفرع منه الأسئلة الآتية: سبل معالجتها.و  ظهويها وأسباب ات في جامعة جدةداي ين وال داي ال 

 .؟ات بجامعه جدهداي ين وال داي راق الوظيفي لدى ال حتمستوى ال  ما .1

 .؟ات بجامعه جدهداي ين وال داي راق لدى ال حتمصادي ال  ما .2
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 فرضيات الدراسة:

الحتراق الوظيفي بأبعاده الثلاثة وهي: الجهاد النفعالي وعدم توجد علاقة ذات دللة إحصائية ما بين ديجة  .1

 .النسانية والنجاز الشخص ي ومصادي الحتراق الوظيفي

النجاز )تدني الحتياق الوظيفي بأبعاده الثلاثة: المبحوثين حول متغير توجد فيوق ذات دللة إحصائية بين  .2

  .مجموعة من المتغيرات الديموغرافيةإلى  تعز  الجهاد النفعالي و عدم النسانية( ، صيـالشخ

 أهداف الدراسة:

 ات بجامعه جده.داي ين وال داي راق الوظيفي لدى ال حتقياس مستوى )مدى انتشاي( ال  .1

 ات بجامعه جده.داي ين وال داي راق لدى ال حتتحديد مصادي ال  .2

راق الوظيفي لتخفيف أثرها السلبي على حتالمؤدية للا  سبابوضع توصيات واقتراحات للتغلب على العوامل والأ  .3

  .أداء الموظفين

 :أهميه الدراسة

ر والذ  يمتاز بكثير من التطويات العلمية راق الوظيفي سمه من سمات هذا العصحتأصبحت مشكله ال 

راق الوظيفي أصبح جزء من واقع الحياة العملية التي ل يمكن التغاض ي عنها حتوال ، والضغوط والتغيرات السريعة

 ات بجامعه جده.داي ين وال داي ولذلك تستحق هذه المشكلة الدياسة لمعرفه مدى انتشايها لدى ال 

راق الوظيفي في العديد من الدول الغربية لما لها من عظيم الأثر حتفي ظهوي ظاهرة ال  أولى الباحثون عظيم الدوي  .1

ه غير سليمه وز ادة إداي على إنتاجية الموظفين وتأثير سلبي على العاملين كالجهاد النفعالي واتخاذ قرايات 

ول هذا الموضوع متمثل في معدلت ترك العمل ولكن هناك نقصا ملموسا لدى الكتاب والباحثين العرب في تنا

قله الأبحاث التي تتناول هذا الموضوع وعليها تكتسب الدياسة أهميتها في سد العجز لهذا المجال في أدبيات الداية 

 العربية بشكل عام والمحلية بشكل خاص. 

موضوع لم يتم اجراء هذا البحث من قبل في جامعه جده ومن هنا توجب ضروية إجراء هذه الدياسة لتتناول  .2

 ات في جامعه جده.داي ين وال داي راق الوظيفي لدى ال حتال 

راق الوظيفي مثل: محدودية حتال إلى  كثيره تؤد  أسباباثبتت الكثير من الدياسات العلمية أن هناك عوامل و  .3

وقلة التعز ز اليجابي لذلك ، صراع القيم، وضغط العمل، وانعدام العلاقات الجتماعية، صلاحيات العمل

 أجر ت هذه الدياسة للتعرف على مدى انتشاي هذه الظاهرة والعوامل المؤدية لنتشايها في جامعة جده.

 :حدود الدراسة

 .راق الوظيفي بجامعة جده وتحديد مصاديه وكيفية علاجهاحتقياس مستوى ال  :الحدود الموضوعية -

 .ات بجامعة جدهداي ن وال داي يال  الحدود البشرية: -

 .جامعة جدة بجميع فروعها :ةالحدود المكاني -

 .م 2019ه /1440التي تم انجاز البحث فيها هي الفصل الدياس ي الثاني لعام ة المد: الحدود الزمانية -
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  :الأسلوب البحثي

 أسبابراق الوظيفي وتحديد مدى انتشايه وتحديد حتتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لوصف ال 

للمقاينة والتفسير وانتاج معلومات تساعد في الوصول لتفسيرات عن  استخدام هذاتم  انتشايه وكيفية معالجته.

 راق الوظيفي تمكن من إيجاد مقترحات وتوصيات للحد من انتشايه.حتال 

 متغيرات الدراسة:

  ضغط العمل -العلاقات الجتماعية -راق الوظيفي متمثلة في )صلاحيات العملحتالمتغير المستقل: مصادي ال-

 قلة التعز ز اليجابي(  -القيمصراع 

  النجاز الشخص ي( -عدم النسانية-راق الوظيفي بأبعاده الثلاثة )الجهاد النفعاليحتالمتغير التابع: ال 

 :راق الوظيفيحتمفهوم الا  -1

، راق الوظيفي موجودًا في الدياسات السيكولوجيةحتقبل السبعينيات من القرن الماض ي لم يكن اصطلاح ال 

ولكن هذه المصطلحات ، لوصف الكثير من الأعراض المشابهة التوترو  استخدمت مصطلحات مثل: الضغطفقد 

كما ، مثل: ز ادة الحافز والنمو الشخص ي، ذلك أن الضغط والتوتر قد يكون لهما آثاي إيجابية، يمكن أن تكون مضللة

 (هيربرت فرودنبيرج)عندما كتب  م1974عام  راق الوظيفيحتفظهر مصطلح ال . يمكن أن تسبب آثايًا سلبية

Freudenberger) Herbert) يسمى 
ً

تناول فيه مدى حساسية عمال ، لمجلة القضايا الجتماعية راق الموظفيناحت :مقال

أو ز ادة ، راق مختلف تمامًا عن الكتئابحتإن ال »حي قال: ، راقحتال إلى  الرعاية ووصف العملية التي أدت بهم

 (.1430ابن منيع ) .إنه عملية عميقة يحاصر فيها الفرد نفسيا ويستنفد الطاقة كليا، الذهني أو الجهاد، العمل

راق الوظيفي من زوايا مختلفة ومتعددة فقد عرف كاي  جنس حتوتناولت العديد من الدياسات والبحوث ال 

كما يعرف بأنه ، (2009، شقير) .ئدراق الوظيفي بأنه الستنفاذ العاطفي أو النفعالي نتيجة الحمل الوظيفي الزاحتال 

عرف و ، (2010، بقيعي)حالة ظهوي التعب وعدم الرغبة في العمل بسبب المتطلبات الزائدة والغير متوقفة في العمل. 

وهي حالة تحدث ، والنفعالي، والعصبي، والذهني، راق بأنه حالة من الجهاد البدنيحتايونسن ال و  كلا من بينيس

، (2007، جابر)بذل مجهود انفعالي. إلى  وفي مواقف تحتاج، ناس والتفاعل معهم لفترة طو لةنتيجة للعمل مع ال

راق الوظيفي بأنه حالة نفسية تؤيق الأفراد الذين يعملون في مهن تتطلب تقديم خدمات حتوعرفت الحرتاو  ال 

، حرتاو  )ى عاتق هؤلء الأفراد. اجتماعية وإنسانية لأناس كثيرين وذلك نتيجة لضغوط العمل والأعباء الملقاة عل

1991). 

 :راق الوظيفيحتأبعاد الا  -2

بأنه مجموعة أعراض تتمثل في الجهاد العصبي واستنفاذ الطاقة  راق الوظيفيحتال ( 1982)عرف ماسلاك 

تحدث  والتي يمكن أن .والحساس بعدم الرضا عن النجاز في المجال المهني، النفعالية والتجرد من النواحي الشخصية

 (1991، )حرتاو   .تقتض ي التعامل المباشر مع الناس لدى الأشخاص الذين يؤدون الأعمال التي

راق على أنه متلازمة حتال إلى  ( ينظر 1981ماسلاك وجاكسون )ووفقًا لتحليل المفهوم السابق الذ  قام به 

البعد ، (دم الإنسانية أو تبلد المشاعرع) :البعد الثاني، الإنهاك العاطفي() :الأول البعد تتكون من ثلاثة أبعاد 

  (تدني الانجاز الشخص ي) :الثالث
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 :راق الوظيفيحتنماذج الا  -3

 راق الوظيفيحتنموذج تشيرنس لل  .1

 في حتنموذج شامل للا  (1985قدم تشيرنس )
ً
 مبتدئا

ً
راق الوظيفي وقابل مع معاونيه ثمانية وعشر ن مهنيا

ومجال التدييس في ، ومجال التمر ض في المستشفيات العامة، القانون ومجال ، أيبعة مجالت هي: مجال الصحة

و وضح الشكل التالي ، سنتينإلى  وتم مقابلة كل المفحوصين عدة مرات خلال فترة تتراوح من سنة، المدايس الثانو ة

 :نموذج تشيرنس

 راق الوظيفيحتنموذج تشيرنس لل  (1)شكـل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2010، مسعودأبو ) :المصدي

 

 :  :خصائص محيط العمل

 لعملالتوجيه في ا

 عبء العمل

 الستثاية

 التصال بالعملاء

 الستقلالية

 أهداف المؤسسة

 الشرافو  القيادة

 العزلة الجتماعية

 :متغيرات الاتجاهات السلبية

 عدم وضوح أهداف العمل

 نقص المسئولية الشخصية

 الواقعيةو  التناقض بين المثالية

 الغتراب النفس ي

 الغتراب الوظيفي
 مصادر الضغوط : الهتمام بالذاتنقص 

 نقص الكفاءةو  عدم الثقة بالذات

 المشاكل مع العملاء

 التدخل البيروقراطي

 النجازو  نقص الثاية

 عدم مساندة الزملاء

 :المتغيرات الشخصية

 الخصائص الديموغرافية

 التوجهات المهنية

 المطالب خايج العمل
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 :(1986)راق الوظيفي حتنموذج شفاف وآخرون لل  .2

راق الوظيفي وذلك كما هو موضح حتالمصادي والمظاهر والمصاحبات السلوكية للا إلى  يشير هذا النموذج

 :بالشكل التخطيطي على النحو التالي

 راق الوظيفيحت( نموذج شفاف وآخرون لل 2شكل )

 ـــراق الوظيفيحتالا 

 :مصـــاديه

 :عوامل خاصة

  صراع الدوي  

  غموض الدوي  

 عدم المشايكة في القراي  

 تأييد اجتماعي يدئ 

 :متغيرات شخصيةو  عوامل

 السن، لجنسا  

 سنوات الخبرة  

 المستوى التعليمي  

 التوقعات المهنية 

 ( مظاهره )الأبعاد

 استنزاف انفعالي  

 فقدان الهو ة الشخصية  

 نقص في النجاز الشخص ي  

 السلوكيةالمصاحبات 

 ترك المهنة  

 ز ادة معدل الغياب  

 مجهود قلالتعب لأ 

 (2009، الزهراني) :المصدي

 :الأدبيات السابقة -2

 :الدراسات المحلية -أولا

راق الوظيفي للعاملين في المنظمات الحكومية حتهدفت هذه الدياسة لتحديد مستوى ال ( 2000)النفيعي  دياسة -1

وتحديد العوامل المسببة له والتمييز بين الذين يعانون من ، بالجمهوي في محافظة جدهالخدمية والتي لها علاقة 

 (376) وشملت الدياسة على، ةداي راق الوظيفي طبقا لخصائصه الديموغرافية وال حتايتفاع او انخفاض في ال 

أن  :ي توصلت اليها الدياسةومن أهم النتائج الت .من الذين يشتغلون المرتبة الثانية حتى المرتبة السابعة موظفا

ة التي تميز بين داي راق الوظيفي وأن العوامل الديموغرافية وال حتأفراد العينة يعانون من ديجة متوسطة من ال 

والخبرة  (29من  أقلو  20راق الوظيفي هي العمر ممثلا )من حتالذين يعانون من ايتفاع او انخفاض في ال 

والحالة الجتماعية ممثلة في  (من خمسة سنوات أقلمن سنه و )ة الوظيفية ممثلة في الذين لهم خدم

كما اوضحت نتائج الدياسة أن اهم المصادي ، (الشهادة الجامعية)والمستوى التعليمي ممثلا في ، ()المتزوجين

، علاقات العمل الشخصية، خصائص الدوي ، متطلبات الوظيفة، مصادي تنظيمية :راق الوظيفي هيحتالمسببة للا 

 .الدعم الجتماعي والتوقعات الشخصية

راق النفس ي الذ  حتالتعرف على حجم الضغوط المهنية وديجة ال إلى  هدفت الدياسة، (2000)، دياسة القرني -2

وذلك من خلال مسح ميداني لمختلف منسوبي الأجهزة ، يعاني منه المشتغلون في المؤسسات العلامية السعودية

، راق النفس يحتوتم توظيف مقياس ماسلاك للا  .ي المملكة العربية السعوديةالعلامية الرسمية والخاصة ف
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ومن أهم النتائج التي توصلت  .فردا 134على عينة عشوائية بلغت ، فقرات خاصة بالضغوط المهنيةإلى  إضافة

مي في المملكة راق النفس ي في ابعاده الثلاثة في ممايسة العمل العلا حتاليها الدياسة وجود ديجات متوسطة من ال 

راق النفس ي مقاينة بوسائل العلام الأخرى وأن المؤسسات حتومثلت الذاعة أعلى ديجات ال ، العربية السعودية.

أن  أوضحت نتائج الدياسةكما ، راقا من تلك الوسائل التابعة للقطاع الخاصاحتالعلامية الرسمية هي أكثر 

الأصغر ، المتزوجون ، هحملة الدكتويا، السعوديون ، التالية: الناث راق النفس ي يبدو أكثر وضوحا بين الفئاتحتال 

أن الفئات الأكثر تعرضا للضغوط المهنية في إلى  تشير نتائج البحثو ، دخلا وخبرة في مجال العلام قلوالأ، سنا

  قلالأ، المتزوجون ، الذكوي  :مجال العلام هي
ً
 ، تعليما

ً
 ، الأصغر سنا

ً
 .خبرة إعلامية قلوالأ، الأكثر دخلا

 :الدراسات العربية :ثانيا

راق الوظيفي الذ  يعاني منه حتالتعرف على ديجة ال إلى  هدفت هذه الدياسة (2012)دياسة كلاب وابو موس ى  -1

كما تهدف هذه ، وتأثيرها على أداء العاملينفلسطين في ن في جمعية إعماي للتنمية والتأهيل بخانيونس و داي ال 

الحالة ، الجنس، راق الوظيفي وبعض المتغيرات الديموغرافية )العمرحتلعلاقة بين ظاهرة ال كشف اإلى  الدياسة

ين في جمعية إعماي. داي وذلك من خلال أخذ عينة تم تطبيقها على ال ، (المستوى التعليمي، الخبرة، الجتماعية

 50على عينة عشوائية بلغت ، فقرات خاصة بالأداءإلى  راق الوظيفي إضافةحتوتم توظيف مقياس ماسلاك للا 

راق الوظيفي لدى مجمل حتومن اهم النتائج التي توصلت اليها الدياسة وجود ديجات مرتفعة من ال  .موظف

والنجاز الشخص ي. ، والتبلد الحساس ي، أفراد العينة في الأبعاد الثلاثة المكونة للمقياس من الجهاد النفعالي

 .بين فئات العينة حسب المتغيرات الفردية التي استخدمها البحثوقد تبين من البحث وجود اختلافات 

ين داي راق الوظيفي لدى الموظفين ال حتالتعرف على ظاهرة ال إلى  هدفت الدياسة (2010دياسة أبو مسعود ) -2

 راق الوظيفي ومجموعة منحتوتحديد العلاقة بين ظاهرة ال ، العاملين في وزاية التربية والتعليم العالي بغزة

الظاهرة  أسباب، الخبرة، المؤهل العلمي( وتحديد داي  الراتب المستوى ال ، العوامل الديمغرافية )الجنس، العمر

ومن أهم النتائج التي  .موظف تم اختيايهم بطر قة عشوائية بسيطة 258طبقت الدياسة على ، وكيفية علاجها

راق الوظيفي على بعديه حتمتوسط من ال  توصلت اليها الدياسة أن الموظفين يعانون بشكل عام من مستوى 

وهناك علاقة  .راق منخفضا على بعد النجاز الشخص يحتعدم النسانية فيما كان مستوى ال و  الجهاد النفعالي

صراع و  وعلاقة طردية بين انعدام العلاقات الجتماعية، قلة التعز ز اليجابيو  عكسية بين صلاحيات العمل

راق تعزى حتحت النتائج عدم وجود فروق ذات دللة احصائية على في مستوى ال واوض، القيم وضغط العمل

 .وهناك فروق تعزى لسنوات الخبرة، للجنس

 :الدراسات الأجنبية

1- Baspinar and Gurbuz (2007) " Burnout levels of executive lecturers: a comparative approach in three 

universities". 

راق الوظيفي لدى المحاضر ن العاملين في جامعة حتالتعرف على مستوى ال إلى  سةهدفت هذه الديا

تكونت ، راق النفس يحتتم استخدام مقياس ماسلاك للا ، جامعة الأناضول في تركياو  جامعة عثمان غاز  ، أتاتويك

 .محاضر يعملون في الجامعات المذكوية م مناطق مختلفة في تركيا 108عينة الدياسة من 

راق النفس ي لدى المبحوثين بمجموعة من حتأهم النتائج التي توصلت اليها الدياسة يتأثر مستوى ال ومن 

الجامعة التي ، مكان السكن، الخبرة، مستوى التعليم، الجنس، الصفات الشخصية مثل العمرو  العوامل المستقلة

الدعم ، الرضا الوظيفي)امل التابعة مثل  راق النفس ي لدى المبحوثين بمجموعة من العو حتيعمل بها و تأثر مستوى ال 
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راق الوظيفي بأبعاده الثلاثة مرتبط بقوة مع المسمى حتطبقا للنتائج فإن ال ، ظروف العمل(و ، بيئة العمل، الجتماعي

 .الوظيفي أكثر مما يرتبط بالجنس

2- Babcock (2003)," Burnout Among Licensed Master Level Social Workers in Maine". 

راق الوظيفي لدى الباحثين الجتماعيين حاملي حتقياس مستوى ال إلى  هدفت هذه الدياسة الستطلاعية

اختيايهم عشوائيا من قائمة بأسماء  عامل اجتماعيا تم (600)شهادة الماجستير حيث بلغ حجم عينة الدياسة 

 .مبحوث 208كان عدد المستجيبين للدياسة و  الباحثين المسجلين لدى مكتب ولية ماين الوليات المتحدة الأمر كية

 آلية ثالثة للتعرف على عوامل الوقايةو  راق الوظيفيحتاستخدمت الدياسة آليتين لقياس مستوى ال 

ومن اهم النتائج التي توصلت اليها الدياسة أن مستوى  .راقحتالعوامل الديموغرافية المؤثرة على مستو ات ال و 

راق حتراق الوظيفي حيث لم تسجل أ  حالة للا حتالثاني للا و  الأول راق لدى المستجيبين معتدل على البعدين حتال 

راق الوظيفي كان هناك حتفي البعد الثاني للا  .راق متوسطاحتمن  % 25 – 14المرتفع في حين كان هناك ما نسبته 

وأظهرت النتائج ، وغموض الدوي ، ية الراجعةسوء التغذو ، الصراع بعضا لنقاط التي سجلت مستوى مرتفع شملت

دعم ، وضع أهداف منطقية، )الجازات:راق الوظيفي هيحتأن أكثر العوامل الفردية منعا أو تخفيفا لمستوى ال 

 (.الزملاء

إعطاء ، الرقابةو  راق هي )نظام الشرافحتأما على مستوى المنظمة فكانت أكثر العوامل تخفيفا لحدة ال 

وكانت هناك فروق ذات دللة إحصائية في مستوى ، (راقحتالتدي ب على مواجهة ال ، الستراحةو  هأوقات للترفي

وكلما ايتفع الأجر المدفوع كلما قل  .راق يقل لدى المبحوثين الأكبر سناحتراق تعزى لمتغير العمر حيث إن ال حتال 

 .راق الوظيفيحتا قل مستوى ال ووجد الباحث أنه كلما زاد متوسط ساعات العمل كلم، راقحتمستوى ال 

 :التعقيب على الدراسات السابقة

لم تجد الباحثة أ  دياسة محلية تناولت ، من خلال الطلاع ومراجعة الدياسات المحلية والعربية والجنبية

راق الوظيفي حتالعربية التي تناولت ال و  وأن أغلبية الدياسات الجنبية، ين في الجامعاتداي راق الوظيفي لدى ال حتال 

 .والعاملين في المؤسسات العلاميةيكزت على المعلمين في المدايس والعاملين في المستشفيات 

راق الوظيفي حتفالدياسات فيما يخص البيئة المحلية السعودية وجدت الباحثة دياستين تناولت موضوع ال 

( 2000، القرني)ودياسة ، ةداي الخدمية ال ويكزت على العاملين في الوظائف المدنية  (2000)النفيعي  دياسة وهما

وهذا يدل على نقص الدياسات المحلية التي ، راق النفس ي لدى العاملين في المؤسسات العلاميةحتالتي تناولت ال 

 .تناولت هذه الظاهرة

 راق الوظيفي وعلاقته ببعض العوامل التنظيميةحتعربية يكزت على دياسة ال  كما وأن هناك دياسات

 ين في قطاعات جمعيات أهلية غير يبحيةداي ودياسات تناولت ال ، (والتفو ض، والتعليمات والأنظمة، حفيزالت)

أبو مسعود )ين في قطاع التعليم العالي بوزاية التربية والتعليم بغزة كدياسة داي وال ( 2012أبو موس ى وكلاب )كدياسة 

2010). 

راق الوظيفي أو النفس ي لدى المبحوثين إل أن معظم حتال ظهرت الدياسات السابقة مستو ات مختلفة من أو 

أبو و)، (2000، القرنيو)، (2000، النفيعيو) الدياسات سجلت مستو ات متوسطة لنتشاي الظاهرة مثل دياسة

  (.2010، مسعود

ومما سبق نستطيع القول أن هذه الدياسة تتميز عن غيرها من الدياسات بأنها سوف تسلط الضوء على 

والعوامل التي  سبابراق الوظيفي لديهم والتوصل لل حتين في جامعة جده لمحاولة معرفة مستوى ال داي الموظفين ال 
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جانب المساهمة في اقتراح توصيات لمساعدة الموظفين للعمل في مناخ تنظيمي مناسب مما يحسن إلى ، أدت لوجوده

 .من ديجة فاعليتهم تجاه مهنتهم

 منهجية الدراسة:  -3

 الدراسة: منهج

 أسبابراق الوظيفي وتحديد مدى انتشايه وتحديد حتتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لوصف ال 

تم استخدام هذا للمقاينة والتفسير وانتاج معلومات تساعد في الوصول لتفسيرات عن و ، انتشايه وكيفية معالجته

 تشايه.راق الوظيفي تمكن من إيجاد مقترحات وتوصيات للحد من انحتال 

وعينه البحث اشتملت على ، ات بجامعة جدةداي ين وال داي يتمثل مجتمع الدياسة في ال  :مجتمع وعينة الدراسة

، اتداي ين وال داي ( من ال 51وكان عدد الذين استجابوا للاستبانه )، ات العاملين بجامعة جدةداي ين وال داي جميع ال 

 العينة العشوائية وتم توزيع الستبانة الكترونيا على مجتمع الدياسة. وتم اختياي عينة الدياسة باستخدام طر قة

 أداه الدراسة:  

تم استخدام استبانة تم  يةالأولوبعد مراجعه المصادي ، الستبانة هي الطر قة المستخدمة في جمع البيانات

، ستبانة من قبل مصمميهاثبات هذه ال و  وقد سبق التأكد من صدق (2015، الطلاع)استخدامها في دياسة سابقه 

 .تناسب المجتمع السعود  وقد قامت الباحثة ببعض التعديلات في صوية حذف بعض الأسئلة التي ل

 وتتكون الستبانة من قسمين يئيسيين: 

، المؤهل العلمي، العمر، الحالة الجتماعية، البيانات الشخصية للمبحوثين وهي )الجنس: الأول القسم 

 (داي  المستوى ال ، الراتب الأساس ي، سنوات الخبرة

 :فقره موزعه على مجالين (50)مجالت الدياسة وتتكون من القسم الثاني. 

 راق الوظيفية: حتمقياس الا  -الأول المجال 

ثلاث ابعاد يئيسية وتتكون من إلى  ينقسم المقياس( 2012الجمل )، وهي اداه طويها ماسلاك وجاكسون 

 ( فقره وهي:٢2)

 ( فقرات 9نفعالي و تكون من )الجهاد ال  -1

 فقرات(  5عدم النسانية و تكون من ) -2

 ( فقرات 8النجاز الشخص ي و تكون من ) -3

راق وظيفي وذلك باستخدام مقياس ليكرت المكون من خمس احتو حدد المبحوث مدى ما يعانيه من 

غير موافق ، (2وافق وديجته )غير م، (3محايد وديجته )، (4موافق وديجته )، (5مستو ات )موافق بشده وديجته )

 (.1بشده وديجته )

 ( فقره.28مجالات فرعيه ويتكون من ) ٥إلى  راق الوظيفي حيث ينقسمحتمصادر الا  -المجال الثاني

 ( فقرات ٦صلاحيات العمل و تكون من ) -1

 ( فقرات.6العلاقات الجتماعية و تكون من ) -2

 ( فقرات.7) ضغط العمل و تكون من -3



  م2020 مارس ــ ثالثالالعدد  ــ رابعالالمجلد  قانونية ــلاقتصادية والإدارية والمجلة العلوم ا ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

 أبو راسين, ابو العنين (136) الاحتراق الوظيفي لدى الإداريين والإداريات بجامعة جدة
 

 ( فقرات.3العمل و تكون من )صراع القيم ضغط  -4

 .( فقرات6قله التعز ز اليجابي و تكون من ) -5

 صدق أداة الدراسة: 

عدت لقياسه )العساف
ُ
كما يقصد ، (1995، صدق الستبانة يعني مدى التأكد من أنها سوف تقيس ما أ

ك وضوح فقراتها وكذل، واء الستبانة على كل العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من جانباحتبالصدق 

 .(2001، بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها )عبيدات وأخرون، ومفرداتها من جانب آخر

 :اق الداخليتسالا

اق الداخلي لأداة الدياسة تسوقد تم حساب ال، ( من مجتمع الدياسة51قامت الباحثة بأخذ عينة بحجم )

والديجة الكلية للمحوي الذ  تنتمي له، وكانت النتائج كما  من خلال حساب معامل اليتباط بين ديجة البند )العباية(

 توضحها الجداول التالية:

 راق الوظيفيحتاق الداخلي لمحور مقياس الا تسالا (1جدول رقم )

 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

1 .358** 12 .531** 

2 .301* 13 .523** 

3 .236 14 .651** 

4 .185 15 .467** 

5 .152 16 .622** 

6 .408** 17 .522** 

7 .510** 18 .572** 

8 .231 19 .486** 

9 .480** 20 .422** 

10 .356* 21 .581** 

11 .582** 22 .627** 

 (0.01( دالة عند مستوى دللة إحصائي )(**

 (0.05( دالة عند مستوى دللة إحصائي )(*

راق حتايتباط بيرسون بين كل عباية والديجة الكلية لمحوي مقياس ال الجدول السابق يبين معاملات 

 عند مستوى )، الوظيفي
ً
وبالتالي يمكن الحكم على ، (0.01فنجد أن جميع معاملات اليتباط طردية ودالة إحصائيا

 اق داخلي.اتسراق الوظيفي بأنه يمتاز بحتمحوي ال 

 راق الوظيفيحتاق الداخلي لمحور مصادر الا تسالا (2جدول رقم )

 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

23 .606** 37 .213 

24 .601** 38 .519** 

25 .675** 39 .502** 

26 .758** 40 .469** 
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 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

27 .659** 41 .594** 

28 .498** 42 .520** 

29 .451** 43 .655** 

30 .491** 44 .701** 

31 .540** 45 .486** 

32 .496** 46 .526** 

33 .466** 47 .677** 

34 .564** 48 .588** 

35 .556** 49 .490** 

36 .280* 50 .595** 

 (0.01( دالة عند مستوى دللة إحصائي )(**

راق حتالجدول السابق يبين معاملات ايتباط بيرسون بين كل عباية والديجة الكلية لمحوي مصادي ال 

 عند مستوى )فنجد أن جميع ، الوظيفي
ً
وبالتالي يمكن الحكم على ، (0.01معاملات اليتباط طردية ودالة إحصائيا

 اق داخلي.اتسراق الوظيفي بأنه يمتاز بحتمحوي مصادي ال 

 .Cronbach, L. Jألفا )-: تم التحقق من ثبات الستبيان باستخدام معامل ثبات كرونباخثبات أداة الدراسة

 وكانت النتائج كما في الجدول التالي:، الأداة وعباياته( لكل محوي من محاوي (1951)

 ألفا لمحاور أداة الدراسة-( معاملت الثبات بطريقة كرونباخ3جدول رقم )

 ألفا-كرونباخ عدد العبارات المحور 

 0.806 22 راق الوظيفيحت/ ال 1

 0.913 28 راق الوظيفيحت/ مصادي ال 2

ألفا للثبات. -يوضح الجدول السابق معاملات الثبات لمحاوي أداة الدياسة عن طر ق معاملات كرونباخ

وللمحوي الثاني بلغت قيمة ، (0.806ألفا بلغت )-راق الوظيفي( نجد أن قيمة كرونباخحت)ال  الأول بالنسبة للمحوي 

الأمر الذ  يدل على صلاحية الأداة في التطبيق ، لداةثبات عالي بالنسبة لإلى  وهذه القيم تشير ، (0.913ألفا )-كرونباخ

 على العينة وجمع البيانات وبالتالي يمكن العتماد على النتائج المستخرجة منها.

 أساليب المعالجة الإحصائية:

 التكرايات والنسب المئو ة. .1

 الوسط الحسابي الموزون )المرجح( والنحراف المعياي . .2

 معامل ايتباط بيرسون. .3

 ألفا.-معامل كرونباخ .4

 اختباي مربع كا  لجودة التوفيق. .5

 (.ANOVAتحليل التباين الأحاد  ) .6

 اختباي )ت( للفرق بين متوسطات العينات المستقلة. .7
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 معيار الحكم على الاستجابات في الدراسة:

 حساب لتحديد المحك المعتمد في الدياسة تم تحديد طول الخلايا في مقياس ليكرت الخماس ي من خلال

 5/ 4( ومن ثم تقسيمه على أكبر قيمة في المقياس للحصول على طول الخلية أ  4=  1 -5المدى بين ديجات المقياس)

قيمة في المقياس وهي واحد صحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى  إلى أقل وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة، 0.80= 

 .(4الجدول)وهكذا أصبح طول الخلايا كما هو موضح في ، لهذه الخلية

 ( المحك المعتمد لاستجابات أفراد الدراسة4جدول)

 درجة الاستجابة المتوسط الحسابي

 غير موافق بشدة 1.80من  أقل – 1من 

 غير موافق 2.60من إلى أقل – 1.80من 

 محايد 3.40من  إلى أقل – 2.60من 

 موافق 4.20 من إلى أقل – 3.40 من

 موافق بشدة 5.00 – 4.20من 

ولتفسير النتائج والحكم على مستوى الستجابة تم العتماد على ترتيب المتوسطات الحسابية على مستوى 

وقد حددت ديجة الموافقة حسب المحك المعتمد ، ومستوى الفقرات في كل بعد، راق الوظيفي ككلحتالأبعاد للا 

 للدياسة.

 تهاعرض نتائج البحث ومناقش -4

  
ا
 النتائج المتعلقة بوصف عينة الدراسة  -أولا

 خصائص عينة الدراسة ( وصف5جدول )

 النسبة العدد الفئة المتغير

 الجنس
 ذكر

 أنثى

5 

46 

9.8% 

90.2% 

 الحالة الاجتماعية

 متزوج

 أعزب

 أرمل

 مطلق

40 

7 

0 

4 

78.4% 

13.7% 

00.0% 

7.8% 

 العمر

 سنة 30من  أقلسنة و  20من 

 سنة 40من  أقلسنة و 30 من

 سنة 50 من أقلسنة و  40 من

 سنة فأكثر 50 من

1 

35 

11 

4 

2% 

68.6% 

21.6% 

7.8% 

 المؤهل العلمي

 دبلوم

 بكالوريوس

 ماجستير

 دكتوراه

1 

32 

8 

10 

2% 

62.7% 

15.7% 

19.6% 

 سنوات الخبرة
 سنوات 4من  أقل

 سنوات 4 – 7 من

9 

12 

17.9% 

23.5% 
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 النسبة العدد الفئة المتغير

 سنوات 8 – 11 من

 سنة فأكثر 12 من

13 

17 

25.5% 

33.3% 

 الراتب الأساس ي

 ريال 4530 -3000

 ريال 8010 -5240

 ريال 13435 -9275

 ريال فأكثر 15180

6 

20 

22 

3 

11.8% 

39.2% 

43.1% 

5.9% 

 دار  المستوى الإ 

 رئيس قسم

 رئيس شعبة

 إدار  موظف 

 سكرتير

12 

5 

32 

2 

23.5% 

9.8% 

62.7% 

3.9% 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

% ويعكس ذلك إلي شمول أغلبية كبيرة 9.8في حين بلغت نسبة الذكوي ، %90.2بلغت أن نسبة الناث  .1

 للعينة من الناث.

%( 7.8وأن )، %( فقط من العينة أعزب13.7وأن )، %( هم متزوجون 78.4أن غالبية أفراد العينة بنسبة ) .2

 مطلق.

سنة( وهي النسبة الأكبر في عينة  40من  أقلسنة و  30%( من العينة في الفئة العمر ة )من 68أن نسبة ) .3

%( 7.8وأن )، سنة( 50من  أقلسنة و  40%( من العينة في الفئة العمر ة )من 21.6يليهم بنسبة )، الدياسة

سنة  20%( فقط من العينة في الفئة العمر ة )من 2وأن )، سنة فأكثر( 50من العينة في الفئة العمر ة )من 

 سنة(. 30من  أقلو 

%( والحاصلون على الماجستير 62.7عينة من الحاصلين على مؤهل البكالوي وس وبلغ نسبتهم )غالبية ال .4

%( وهذا يدل 2%( بينما الحاصلون على دبلوم متوسط بلغ )19.6%( بينما الحاصلون على الدكتوياه )15.7)

ي مما يجعلهم قادي ن ات عينة البحث وايتفاع مؤهلهم العلمداي ين وال داي على ايتفاع المستوى التعليمي لل 

 على تقديم إجابات علمية تفيد الدياسة الحالية.

، سنة فأكثر( 12%( تبلغ سنوات خبرتهم )33.3يتضح من الجدول السابق أن غالبية أفراد العينة بنسبة ) .5

وأن ، سنوات( 7 – 4%( لديهم خبرة تتراوح بين )23.5وأن )، سنة( 11 – 8%( تبلغ سنوات خبرتهم )25.5وأن )

  سنوات(. 4من  أقل%%( لديهم خبرة )17.9)

، ي ال 13435 -9275%( يحصلون على ياتب أساس ي من 43.1يتضح أيضًا من الجدول السابق أن نسبة ) .6

%( يحصلون على 11.8ثم نسبة )، ي ال 8010 -5240%( يحصلون على ياتب أساس ي من 39.2يليها نسبة )

%( يحصلون على ياتب 5.9من عينة البحث) قلالنسبة الأ وأخيرًا فإن، ي ال 4530 -3000ياتب أساس ي من 

 (.2.43ي ال فأكثر. ومتوسط حسابي ) 15180أساس ي من 

وأن ، (إداي  )موظف  داي  %( مستواهم ال 62.7يتضح من الجدول السابق أن غالبية أفراد العينة بنسبة ) .7

%( فقط 3.9وأن )، )يئيس شعبه(%( من العينة في وظيفة 9.8وأن )، ()يئيس قس داي  %( مستواهم ال 23.5)

 في وظيفة سكرتير.
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ا
 النتائج المتعلقة بالإجابة على أهداف الدراسة -ثانيا

  ات بجامعه جده؟داريين والإ داريراق الوظيفي لدى الإ حتما مستوى )مدى انتشار( الا  .1

بعد من أبعاد  كلالمعيايية لوالنحرافات تم حساب المتوسطات الحسابية للجابة عن هذا السؤال 

 الأول كما تم حساب المتوسطات الحسابية والنحرافات المعياي ة لفقرات كل مجال من مجال المحوي ، المقياس الثلاثة

  الدياسة كل على حدة كما في الجداول الآتية:

 راقحتمستوى الا المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة لأبعاد  (6جدول)

 .حسب متوسطاتها الحسابية الوظيفي

 م الأبعاد المتوسط الحسابي الانحراف المعيار   الرتبة درجة

 1 الجهاد النفعالي 1.98 0.280 1 منخفضة

 2 عدم النسانية 1.82 0.403 3 منخفضة

 3 تدني النجاز الشخص ي 1.86 0.384 2 منخفضة

 المتوسط الكلي 1.90 0.279  منخفضة

راق الوظيفي حتالدياسة لأبعاد مستوى ال  ( أن المتوسط الكلي لتقدير عينة6النتائج الوايدة في الجدول)تشير 

في ، ( وبديجة منخفضة0.279( وبانحراف معياي  بلغ )1.90ات بجامعه جدة بلغ )داي ين وال داي من وجهة نظر ال 

( وهي متوسطات تدل على 2.60 -1.80بعاد بين )حين تراوحت المتوسطات الحسابية لستجابات عينة الدياسة على الأ

 عدم النسانية بالترتيب التنازلي.و  مستوى منخفض في الجهاد النفعالي وتدني النجاز الشخص ي

ى بين أبعاد المقياس الأولل المرتبة احت( أن بعد الجهاد النفعالي قد 6كما تظهر النتائج المبينة في الجدول )

إما متغير ، ايتفاع مستوى الجهاد النفعالي عن البعاد الخرى إلى  مما يشير  0.280معياي  وانحراف  1.98بمتوسط 

مما يشير لنخفاض مستوى عدم  0.403وانحراف معياي   1.82عدم النسانية فقد جاء في المرتبة الأخيرة بمتوسط 

  النسانية.

وجود ديجات مرتفعة من إلى  التي أشايت (2012)أبو موس ى و  واختلفت هذه النتيجة مع دياسة كلاب

والتبلد ، راق الوظيفي لدى مجمل أفراد العينة في الأبعاد الثلاثة المكونة للمقياس من الجهاد النفعاليحتال 

 والنجاز الشخص ي.، الحساس ي

ت والنحرافاالمتوسطات الحسابية  حسابفقد تم ، راق الوظيفيحتأما بالنسبة لكل بعد من مقياس ال 

 فقرات كل بعد وعلى النحو الآتي: المعيايية لجميع 

 :الفقرات المتعلقة ببعد الإجهاد الانفعالي -أ 

 (:7لكل فقرة كما في الجدول )المعيايية والنحرافات حساب المتوسطات الحسابية تم 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد الإجهاد الانفعالي7)جدول 

 الرتبة راقحتدرجة الا 
الانحراف 

 المعيار  

المتوسط 

 الحسابي
 رقمال الفقرات

 1 أشعر بأني مستنزف عاطفيا نتيجة للعمل الذ  أقوم به. 1.98 0.678 5 منخفضة

 2 .أشعر باستنفاذ كامل طاقتي في نهاية الدوام اليومي 1.86 0.601 8 منخفضة

 لبدء يوم عمل جديد.أشعر بالإرهاق عند الاستيقاظ  2.02 0.648 3 منخفضة
ا
 3 صباحا

 4 .طوال اليوم أشعر بالتوتر نتيجة التعامل مع المراجعين 2.20 0.664 2 منخفضة
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 الرتبة راقحتدرجة الا 
الانحراف 

 المعيار  

المتوسط 

 الحسابي
 رقمال الفقرات

 5 .أشعر بالضجر والملل بسبب عملي 2.00 0.663 4 منخفضة

 
ا
 6 .أشعر بالإحباط في عملي 1.75 0.595 9 منخفضة جدا

 7 .عملي أشعر أني استنفذ كامل جهد  في 1.94 0.645 6 منخفضة

 8 .أشعر بضغط كبير نتيجة للتعامل مع المراجعين بشكل مباشر 2.22 0.637 1 منخفضة

 9 .أشعر بقرب نهاية مشوار  المهني 1.90 0.671 7 منخفضة

 المتوسط الكلي للبعد 1.98 0.280  منخفضة

عينة الدياسة اتجهت أن اتجاهات ، يتضح من الجدول السابق الذ  يبين المتوسطات والنحراف المعياي ة

( وبانحراف 1.98حيث بلغ المتوسط الجمالي لهذا المتغير )، نحو عدم الموافقة علي عبايات بعد الجهاد النفعالي

والتي نصت على: أشعر بضغط كبير نتيجة للتعامل مع ، (8ى الفقرة )الأول(. وقد جاء في المرتبة 0.280معياي  قديه )

وقد يعزى ، وبديجة منخفضة، (0.673وانحراف معياي  )، (2.22سط حسابي بلغ: )المراجعين بشكل مباشر. بمتو 

 نتيجة للتعامل مع المراجعين بشكل مباشر. تنظيم العمل في الجامعة مما يساهم على عدم الشعوي بضغطإلى  ذلك

راجعين طوال والتي نصت على: " أشعر بالتوتر نتيجة التعامل مع الم، (4وفي المرتبة الثانية جاءت الفقرة)

أما المرتبة قبل الأخيرة فكانت ، وبديجة منخفضة، (0.664وانحراف معياي  )، (2.20اليوم. بمتوسط حسابي بلغ: )

، (1.86)والتي نصت على: أشعر باستنفاذ كامل طاقتي في نهاية الدوام اليومي " بمتوسط حسابي بلغ: ، (2للفقرة )

ات من مواصلة العمل بنفس داي ين وال داي استطاعة ال إلى  وقد يعزى ، وبديجة منخفضة، (0.601وانحراف معياي  )

 الطاقة والداء في اول الدوام واخر الدوام.

بمتوسط حسابي ، والتي نصت على: " أشعر بالحباط في عملي "، (6أما المرتبة الأخيرة فكانت للفقرة )

 ، (0.595وانحراف معياي  )، (1.75)بلغ
ً
ات من حب داي ين وال داي ما يلمسه ال إلى  ا يعزى وهذ، وبديجة منخفضة جدا

 للعمل و رفضون بشدة أ  إحباط في عملهم.

ات داي ين وال داي راق الوظيفي كان منخفضا على بعد الجهاد النفعالي لل حتكما أظهرت النتائج أن متغير ال 

 ين.داي المنوطة بال انخفاض الأعباء الوظيفية إلى  وتبري الباحثة هذه النتيجة، في جامعة جدة

ين العاملين في داي أن الموظفين ال إلى  ( التي أشايت2010، أبو مسعود)واختلفت هذه النتيجة مع دياسة 

 راق الوظيفي على بعد الجهاد النفعالي.حتوزاية التربية والتعليم بقطاع غزة يعانون بشكل متوسط من ال 

 الفقرات المتعلقة ببعد عدم الانسانية: -ب 

 (:8لكل فقرة كما في الجدول )المعيايية والنحرافات اب المتوسطات الحسابية حستم 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد عدم الانسانية8)جدول 

 راقحتدرجة الا 

بة
رت

ال
 

الانحراف 

 المعيار  

المتوسط 

 الحسابي
 م الفقرات

 
ا
 1 بعض المراجعين وكأنهم جمادات لا حياة فيها.أشعر بأني أعامل  1.78 0.503 3 منخفضة جدا

 
ا
 2 أصبحت شخصا قاسيا على الناس بشكل عام منذ بدأت هذا العمل. 1.71 0.610 5 منخفضة جدا

 
ا
 3 أشعر بالقلق في أن يسبب لي هذا العمل قساوة وتبلد المشاعر. 1.71 0.540 4 منخفضة جدا

 4 يحدث للآخرين في بيئة العمل.أشعر باللمبالاة بما  1.96 0.662 1 منخفضة

 5 أشعر أن المراجعين يلوموني على بعض المشاكل التي يعانون منها. 1.96 0.631 2 منخفضة

 المتوسط الكلي للبعد 1.82 0.403  منخفضة
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أن اتجاهات عينة الدياسة اتجهت ، يتضح من الجدول السابق الذ  يبين المتوسطات والنحراف المعياي ة

( وبانحراف معياي  1.82حيث بلغ المتوسط الجمالي لهذا المتغير )، الموافقة علي عبايات بعد عدم النسانيةنحو عدم 

 (.0.403قديه )

والتي نصت على: أشعر باللامبالة بما يحدث للآخر ن في بيئة العمل". ، (13ى الفقرة )الأولوقد جاء في المرتبة 

، (14وفي المرتبة الثانية جاءت الفقرة)، وبديجة منخفضة، (0.662ي  )وانحراف معيا، (1.96بمتوسط حسابي بلغ: )

، (1.96والتي نصت على: " أشعر أن المراجعين يلوموني على بعض المشاكل التي يعانون منها". بمتوسط حسابي بلغ: )

نصت على: أشعر والتي ، (12أما المرتبة قبل الأخيرة فكانت للفقرة )، وبديجة منخفضة، (0.631وانحراف معياي  )

، (0.540وانحراف معياي  )، (1.71)بالقلق في أن يسبب لي هذا العمل قساوة وتبلد المشاعر " بمتوسط حسابي بلغ: 

 
ً
والتي نصت على: " أصبحت شخصا قاسيا على الناس ، (11أما المرتبة الأخيرة فكانت للفقرة )، وبديجة منخفضة جدا

 ، (0.610وانحراف معياي  )، (1.71)ط حسابي بلغبمتوس، بشكل عام منذ بدأت هذا العمل "
ً
، وبديجة منخفضة جدا

ات في جامعة داي ين وال داي لل  راق الوظيفي كان منخفضا على بعد عدم النسانيةحتيتضح من النتائج أن متغير ال 

بأن بأنه يغم  وتبري الباحثة هذه النتيجة، جدة ؛ أ  أن هناك شعويا منخفضا لدى أفراد العينة بعدم النسانية

ات في جامعة جدة فإنهم يهتمون بمشكلات العمل و تعاملون برفق ويحمة. داي ين وال داي أعباء العمل الكثير لل 

ين العاملين في وزاية التربية داي أن الموظفين ال إلى  ( التي أشايت2010، واختلفت هذه النتيجة مع دياسة )أبو مسعود

 راق الوظيفي على عدم النسانية.حتمتوسط من ال  والتعليم بقطاع غزة يعانون بشكل

 الفقرات المتعلقة ببعد تدني الإنجاز الشخص ي: -ج 

 (:٩لكل فقرة كما في الجدول )المعيايية والنحرافات حساب المتوسطات الحسابية تم 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد تدني الإنجاز الشخص ي9)جدول 

 راق حتدرجة الا 

بة
رت

ال
 

الانحراف 

 المعيار  

المتوسط 

 الحسابي
 م  الفقرات

 1 .لا أستطيع تفهم شعور الآخرين تجاه مهنتي 2.08 0.659 1 منخفضة

 
ا
 2 أتعامل بكفاءة منخفضة مع مشاكل الناس والمراجعين. 1.78 0.642 6 منخفضة جدا

 
ا
 3 سلبا من خلل عملي.أشعر أني أؤثر على حياة الآخرين  1.67 0.626 8 منخفضة جدا

 4 لا أشعر بالنشاط والحيوية في مهنتي 1.86 0.601 4 منخفضة

 5 .لا أستطيع تهيئة الجو المناسب لأداء عملي على أكمل وجه 1.84 0.579 5 منخفضة

 6 .لا أشعر بالارتياح والابتهاج من خلل عملي وتعاملي مع المراجعين 1.94 0.580 3 منخفضة

 7 .أتعامل خلل عملي بعصبية مع المشاكل النفسية 2.00 0.693 2 منخفضة

 
ا
 8 .جديرة بالتقدير في هذا العمل لم أحقق أشياء كثيرة 1.67 0.683 7 منخفضة جدا

 المتوسط الكلي للبعد 1.86 0.384  منخفضة

اتجهت  أن اتجاهات عينة الدياسة، يتضح من الجدول السابق الذ  يبين المتوسطات والنحراف المعياي ة

( وبانحراف 1.86حيث بلغ المتوسط الجمالي لهذا المتغير )، نحو عدم الموافقة علي عبايات بعد تدني النجاز الشخص ي

 (.0.384معياي  قديه )

والتي نصت على: ل أستطيع تفهم شعوي الآخر ن تجاه مهنتي ". ، (15ى الفقرة )الأولوقد جاء في المرتبة 

، (21وفي المرتبة الثانية جاءت الفقرة)، وبديجة منخفضة، (0.659وانحراف معياي  ) ،(2.08بمتوسط حسابي بلغ: )

وانحراف ، (2.00والتي نصت على: " أتعامل خلال عملي بعصبية مع المشاكل النفسية ". بمتوسط حسابي بلغ: )
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والتي نصت على: لم أحقق أشياء ، (22أما المرتبة قبل الأخيرة فكانت للفقرة )، وبديجة منخفضة، (0.693معياي  )

وبديجة منخفضة ، (0.683وانحراف معياي  )، (1.67)كثيرة جديرة بالتقدير في هذا العمل " بمتوسط حسابي بلغ: 

 
ً
والتي نصت على: " أشعر أني أؤثر على حياة الآخر ن سلبا من خلال عملي ، (17أما المرتبة الأخيرة فكانت للفقرة )، جدا

 ، (0.622وانحراف معياي  )، (1.67) بلغبمتوسط حسابي ، "
ً
 .وبديجة منخفضة جدا

وتبري الباحثة ، راق الوظيفي كان منخفضا على بعد تدني النجاز الشخص يحتيتضح من النتائج أن متغير ال 

وحيو ة مع  ات ل تثنيهم عن العطاء والنجاز والتعامل بفعاليةداي ين وال داي هذه النتيجة بأن الواجبات الملقاة على ال 

راق كان حتأن مستوى ال إلى  ( التي أشايت2010، مشكلات العمل وحلها. واتفقت هذه النتيجة مع دياسة )أبو السعود

 .منخفضا على بعد نقص الشعوي بالنجاز الشخص ي لدى العاملين في وزاية التربية والتعليم العالي بقطاع غزة

والديجة المنخفضة في تدني النجازات الشخصية ، النسانيةالديجة المنخفضة في الجهاد النفعالي وعدم 

 راق الوظيفي.حتتعني أن عينة البحث ل تعاني من ال 

ات بجامعه جده منخفض وتبري داي ين وال داي راق الوظيفي لدى ال حتومما سبق يتضح أن مستوى ال 

راق الوظيفي نتيجة ماتوفره حتوى مرتفع من ال ين بجامعة جدة ل يعانون من مستداي أن العاملين ال إلى  الباحثة ذلك

 الجامعة من امكانيات مادية ومعنو ة طوال فترة عملهم بالجامعة.

  ات بجامعه جده؟داريين والإ داريلدى الإ مصادر الاحتراق ما درجة  .2

كل بعد من أبعاد المعيايية لوالنحرافات تم حساب المتوسطات الحسابية للجابة عن هذا السؤال 

كما تم حساب المتوسطات الحسابية والنحرافات المعياي ة لفقرات كل مجال من مجال المحوي ، اس الخمسةالمقي

  الثاني الدياسة كل على حدة كما في الجداول الآتية:

لدى مصادر الاحتراق (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة لأبعاد 10جدول)

 .حسب متوسطاتها الحسابيةات بجامعه جده داريين والإ داريالإ 

 م الأبعاد المتوسط الحسابي الانحراف المعيار   الرتبة درجة

 4 صراع القيم 1.97 0.597 1 منخفضة

 3 ضغط العمل 1.97 0.360 2 منخفضة

 2 ضعف العلاقات الجتماعية 1.95 0.448 3 منخفضة

 5 قلة التعز ز اليجابي 1.90 0.464 4 منخفضة

 1 محدودية صلاحيات العمل 1.90 0.511 5 منخفضة

 المتوسط الكلي 1.93 0.383  منخفضة

ى بين أبعاد المقياس الأولل المرتبة احت( أن بعد صراع القيم قد 10كما تظهر النتائج المبينة في الجدول )

إما متغير ، البعاد الخرى ايتفاع مستوى صراع القيم عن إلى  مما يشير  0.597وانحراف معياي   1.97بمتوسط 

مما يشير لنخفاض  0.511وانحراف معياي   1.90محدودية صلاحيات العمل فقد جاء في المرتبة الأخيرة بمتوسط 

  مستوى محدودية صلاحيات العمل.

لدى مصادي الحتياق الدياسة لأبعاد  ( أن المتوسط الكلي لتقدير عينة10تشير النتائج الوايدة في الجدول)

في حين تراوحت ، ( وبديجة منخفضة0.383( وبانحراف معياي  بلغ )1.93ات بجامعه جده بلغ )داي ين وال اي دال 

( وهي متوسطات تدل على مستوى 2.60 -1.80المتوسطات الحسابية لستجابات عينة الدياسة على الأبعاد بين )
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قلة التعز ز و  ة صلاحيات العملمحدوديو  ضعف العلاقات الجتماعيةو  ضغط العملو  منخفض في صراع القيم

 اليجابي حسب الترتيب التنازلي.

: اختبار فروض البحث
ا
 ثالثا

 ى:الأولالفيضية اليئيسية 

الجهاد النفعالي  :وهي بأبعاده الثلاثةوظيفي ـياق الـتوجد علاقة ذات دللة إحصائية ما بين ديجة الحت

 وظيفي.راق الحتالنجاز الشخص ي ومصادي ال و  وعدم النسانية

الاجهاد الانفعالي وعدم  :بأبعاده الثلثة وهيوظيفي ـراق الـالاحت( معاملت الارتباط لبيرسون بين درجة 11)جدول 

 راق الوظيفي.حتالانجاز الشخص ي ومصادر الا و  الإنسانية

 وظيفيـراق الـالاحت

 راق الوظيفيحتمصادر الا 

محدودية 

صلحيات 

 العمل

ضعف 

العلقات 

 الاجتماعية

ضغط 

 العمل

صراع 

 القيم

قلة 

التعزيز 

 الإيجابي

الدرجة 

الكلية 

 راق حتل ل

 **514. **461. **471. **502. **363. **441. الجهاد النفعالي

 **542. **414. 258. **518. **553. **426. عدم النسانية

 **535. *352. *335. **540. **503. **509. النجاز الشخصي

 **662. **507. **455. **648. **592. **576. وظيفيـال ياقـالحتالديجة الكلية 

 0.5دال عند مستوى الدللة *

 0.01دال عند مستوى الدللة **

مع متغيرات: محدودية وظيفي ـياق الـالحتقيم اليتباطات في الجدول أعلاه التي تجمع مقياس إلى  بالنظر 

الديجة الكلية ، قلة التعز ز اليجابي، صراع القيم، ضغط العمل، ضعف العلاقات الجتماعية، صلاحيات العمل

 نلاحظ الآتي: راق الوظيفيحتلمصادي ال 

 عند مستوى  .1
ً
وظيفي بأبعاده ـالراق حت( بين الديجة الكلية للا 0.01)توجد علاقة ايتباطيه طردية دالة إحصائيا

 صلاحيات العمل.وبين محدودية النجاز الشخصي(  -عدم النسانية –النفعالي د الثلاثة )الجها

 .والعكس صحيح، راق الوظيفي تز د مع محدودية صلاحيات العملحتوهذا يدل على أن ديجة ال 

علاقة ذات دللة إحصائية ما بين ديجة الحتياق يتضح ثبوت صحة الفرض الذ  ينص على "توجد 

ات بجامعه داي وال اييين الدلدى النجاز الشخصي(  -عدم النسانية –النفعالي د الوظيفي بأبعاده الثلاثة )الجها

 محدودية صلاحيات العمل.و جده 

 عند مستوى توجد  .2
ً
وظيفي بأبعاده ـالراق حت( بين الديجة الكلية للا 0.01)علاقة ايتباطيه طردية دالة إحصائيا

انعدام و ات بجامعه جده داي وال الداييين لدى النجاز الشخصي(  -عدم النسانية –النفعالي د الثلاثة )الجها

 العلاقات الجتماعية. 

 والعكس صحيح.، راق الوظيفي تز د مع انعدام العلاقات الجتماعيةحتوهذا يدل على أن ديجة ال 

"توجد علاقة ذات دللة إحصائية ما بين ديجة الحتياق الوظيفي بأبعاده نقبل الفرض الذ  ينص على 

انعدام و ات بجامعه جده داي وال الداييين لدى لنجاز الشخصي( ا-عدم النسانية-الثلاثة)الجهاد النفعالي

 العلاقات الجتماعية". 
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 عند مستوى توجد  .3
ً
وظيفي بأبعاده ـالراق حت( بين الديجة الكلية للا 0.01)علاقة ايتباطيه طردية دالة إحصائيا

ضغط و ات بجامعه جده اي دوال الداييين لدى النجاز الشخصي(  -عدم النسانية –النفعالي د الثلاثة )الجها

 العمل. 

 والعكس صحيح.، راق الوظيفي تز د مع انعدام ضغط العملحتوهذا يدل على أن ديجة ال 

"توجد علاقة ذات دللة إحصائية ما بين ديجة الحتياق الوظيفي لذلك نقبل الفرض الذ  ينص على 

ضغط و ات بجامعه جده داي وال الداييين لدى النجاز الشخصي( -عدم النسانية-بأبعاده الثلاثة)الجهاد النفعالي

 العمل".

 عند مستوى توجد  .4
ً
وظيفي بأبعاده ـالراق حت( بين الديجة الكلية للا 0.01)علاقة ايتباطيه طردية دالة إحصائيا

صراع وات بجامعه جده داي وال الداييين لدى النجاز الشخصي(  -عدم النسانية –النفعالي د الثلاثة )الجها

 القيم. 

 والعكس صحيح.، راق الوظيفي تز د مع صراع القيمحتدل على أن ديجة ال وهذا ي

توجد علاقة ذات دللة إحصائية ما بين يتضح ثبوت صحة الفرض الذ  ينص على " ، ومن هذه النتائج

الداييين لدى النجاز الشخصي(  -عدم النسانية -ديجة الحتياق الوظيفي بأبعاده الثلاثة )الجهاد النفعالي

 وصراع القيم".و ت بجامعه جده اداي وال 

 عند مستوى توجد  .5
ً
وظيفي بأبعاده ـالراق حت( بين الديجة الكلية للا 0.01)علاقة ايتباطيه طردية دالة إحصائيا

قلة ات بجامعه جده وداي وال الداييين لدى النجاز الشخصي(  -عدم النسانية –النفعالي د الثلاثة )الجها

 التعزيز اليجابي. 

 والعكس صحيح.، قلة التعزيز اليجابيراق الوظيفي تز د مع حتأن ديجة ال وهذا يدل على 

توجد علاقة ذات دللة إحصائية ما بين ديجة الحتياق الوظيفي بأبعاده نقبل الفرض الذ  ينص على " 

التعزيز قلة وو ات بجامعه جده داي وال الداييين لدى النجاز الشخصي( -عدم النسانية-الثلاثة )الجهاد النفعالي

 اليجابي.

ات بأن الراتب والترقيات والعلاوات تتناسب مع ظروف داي ين وال داي و مكن تفسير ذلك بأنه كلما شعر ال 

راق الوظيفي لديهم. كما يمكن تفسير هذه النتيجة أيضا بأنه كلما كانت هناك حتتقليل ال إلى  المعيشة أدى ذلك

راق الوظيفي واتفقت حتتقليل ديجة ال إلى  كلما أدى ذلك، قبل المسئولينين وعملهم من داي رام وتقدير لجهود ال احت

أن هناك علاقة عكسية بين التعز ز اليجابي ومستوى إلى  ( التي أشايت2010، هذه النتيجة مع دياسة )أبو مسعود

 ين العاملين في وزاية التربية والتعليم بقطاع غزة.داي راق الوظيفي لدى الموظفين ال حتال 

 :الرئيسية الثانيةلفرضية ا

النجاز )تدني الحتياق الوظيفي بأبعاده الثلاثة: المبحوثين حول متغير توجد فيوق ذات دللة إحصائية بين 

يمكن صياغة هذه و الديموغرافية  مجموعة من المتغيراتإلى  تعز  الجهاد النفعالي و عدم النسانية( ، صيـالشخ

 في فرضيات فرعية كالتالي: الفيضية 

 متوسطات تقديي أفياد عينةبين للفيوق الدللة الحصائية عن وللكشف ، لجابة عن هذه الفرضيةل

الجهاد النفعالي و عدم النسانية( ، صيـالنجاز الشختدني الحتياق الوظيفي بأبعاده الثلاثة)حول متغير ة ـالدياس

المؤهل ، العمر، الحالة الجتماعية، سمتغيرات ))الجنإلى  ات بجامعه جده تعزى داي وال الداييين من وجهة نظر 

 (.داي  المستوى ال ، الراتب الأساس ي، سنوات الخبرة، العلمي
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 لمتغير الجنس:  .1
ا
 الفروق تبعا

ات داي وال الداييين لدى الحتياق الوظيفي بأبعاده الثلاثة في مستوى فيوق ذات دللة إحصائية هناك 

 الجنس.إلى  بجامعه جده تعزى 

 للفرق بين متوسطي عينتين مستقلتين: T. testعن طر ق اختباي باستخدام اختباي " يتم اختباي الفرضية

لدى الاحتراق الوظيفي بأبعاده الثلثة ( للعينات المستقلة للفروق في مستوى T( نتائج اختبار )12جدول رقم )

 الجنس.:إلى  ات بجامعه جده تعزى داريوالإ الإداريين 

 التكرار الجنس المحور 
الوسط 

 الحسابي
 (tقيمة )

مالية حتالقيمة الا 

p-value 

 الإجهاد الانفعالي
 1.96 5 ذكر

-.243 .809 
 1.99 46 أنثى

 عدم الإنسانية
 1.64 5 ذكر

-1.073 .288 
 1.84 46 أنثى

 صيـالانجاز الشختدني 
 1.75 5 ذكر

-.642 .524 
 1.87 46 أنثى

 الدرجة الكلية
 1.80 5 ذكر

-.864 .392 
 1.91 46 أنثى

( في α≤0.05عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة )إلى  يشير الجدول السابق

إلى  ات بجامعه جده تعزى داي وال الداييين لدى الحتياق الوظيفي بأبعاده الثلاثة استجابات أفراد الدياسة لديجة 

( 0.05الجنس. حيث أن قيم مستو ات الدللة الحصائي لختباي )ت( المقابلة لكل محوي نجدها جميعها أكبر من )

عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية في مستوى إلى  التي أشايت (2013وأتفقت هذه النتيجة مع دياسة لخوالده )

 على جميع المجالت. (هل العلمي والخبرةالجنس والمؤ )راق الوظيفي لدى المعلمين تعزى لمتغيرات حتال 

 لمتغير الحالة الاجتماعية:  .2
ا
 الفروق تبعا

عدم  -الحتياق الوظيفي بأبعاده الثلاثة )الجهاد النفعاليفي مستوى فيوق ذات دللة إحصائية هناك 

 الحالة الجتماعية. إلى  ات بجامعه جده تعز  داي وال الداييين لدى النجاز الشخصي( -النسانية

 ( يوضح ذلك:.17(:والجدول )One Way ANOVAتم اختباي الفرضية عن طر ق تحليل التباين الأحاد  )ي

 الحالة الاجتماعية. عن تأثير متغير (One Way ANOVAاختبار تحليل التباين الأحاد  )نتائج ( 13جدول )

 مصادر التباين المحاور 
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

(F) 
Sig. 

مستوى 

 الدلالة 

 الإجهاد الانفعالي

 044. 2 088. بين المجموعات

.551 .580 
غير دالة 

 
ا
 إحصائيا

 080. 48 3.838 داخل المجموعات

  50 3.926 الكلي

 عدم الإنسانية

 092. 2 184. بين المجموعات

.556 .577 
غير دالة 

 
ا
 إحصائيا

 166. 48 7.948 داخل المجموعات

  50 8.132 الكلي

غير دالة  199. 1.671 240. 2 481. بين المجموعات صيـالانجاز الشختدني 
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 مصادر التباين المحاور 
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

(F) 
Sig. 

مستوى 

 الدلالة 

  144. 48 6.906 داخل المجموعات
ا
 إحصائيا

  50 7.387 الكلي

 الدرجة الكلية

 115. 2 231. بين المجموعات

1.506 .232 
غير دالة 

 
ا
 إحصائيا

 077. 48 3.673 داخل المجموعات

  50 3.904 الكلي

 0.05المصدي: نتائج التحليل الحصائي * دالة عند مستو  دللة 

( في استجابات α≤0.05عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة ) يشير الجدول السابق

لدى الشخصي( النجاز -عدم النسانية -الحتياق الوظيفي بأبعاده الثلاثة )الجهاد النفعاليأفراد الدياسة بين 

( Fوذلك لأن قيم مستو ات الدللة الحصائي لختباي )، الحالة الجتماعيةإلى  ات بجامعه جده تعز  داي وال الداييين 

الحالة الجتماعية ل تؤثر على  أنإلى  ( تشير الباحثة هذه النتيجة0.05المقابلة لكل محوي نجدها جميعها أكبر من )

 .راقحتشعوي الأفراد بال 

 لمتغير العمر:  .3
ا
 الفروق تبعا

عدم  -الحتياق الوظيفي بأبعاده الثلاثة )الجهاد النفعاليفي مستوى فيوق ذات دللة إحصائية هناك 

 العمر. إلى  ات بجامعه جده تعز  داي وال الداييين لدى النجاز الشخصي( -النسانية

 ( يوضح ذلك:.19(:والجدول )One Way ANOVAتم اختباي الفرضية عن طر ق تحليل التباين الأحاد  )

 العمر. عن تأثير متغير (One Way ANOVAاختبار تحليل التباين الأحاد  )نتائج ( 14جدول )

 مصادر التباين المحاور 
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

(F) 
Sig. 

مستوى 

 الدلالة 

 الإجهاد الانفعالي

 028. 3 084. بين المجموعات

.341 .796 
غير دالة 

 
ً
 إحصائيا

 082. 47 3.843 داخل المجموعات

  50 3.926 الكلي

 عدم الإنسانية

 134. 3 403. بين المجموعات

.817 .491 
غير دالة 

 
ً
 إحصائيا

 164. 47 7.729 داخل المجموعات

  50 8.132 الكلي

الانجاز تدني 

 صيـالشخ

 123. 3 370. بين المجموعات

.826 .486 
دالة  غير 

 
ً
 إحصائيا

 149. 47 7.017 داخل المجموعات

  50 7.387 الكلي

 الدرجة الكلية

 026. 3 077. بين المجموعات

.314 .815 
غير دالة 

 
ً
 إحصائيا

 081. 47 3.827 داخل المجموعات

  50 3.904 الكلي

 0.05المصدي: نتائج التحليل الحصائي * دالة عند مستو  دللة 

يتضح من الجدول عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية في هذه الأبعاد والديجة الكلية لمتغير العمر 

راق حسب الفئات حت( التي اظهرت وجود فروق في ال 2010وهذ النتيجة تختلف مع دياسة أبو مسعود )، للمبحوثين
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 راق الوظيفيحتيعيشون نفس مستوى ال ات بجامعة جدة داي ين وال داي يمكن تفسير هذه النتيجة أن ال  العمر ة.

 يغم التفاوت في العمر.
ً
 بمختلف أبعاده وكان بشكل منخفض بهم جميعا

وجود هناك فروق ذات دللة إحصائية إلى  التي اشايت Babcock (2003) ختلفت هذه النتيجة عن دياسةاو 

وكلما ايتفع الأجر المدفوع كلما  .ين الأكبر سناراق يقل لدى المبحوثحتراق تعزى لمتغير العمر حيث إن ال حتفي مستوى ال 

 .راقحتقل مستوى ال 

 لمتغير المؤهل العلمي:  .4
ا
 الفروق تبعا

عدم  -الحتياق الوظيفي بأبعاده الثلاثة )الجهاد النفعاليفي مستوى فيوق ذات دللة إحصائية هناك 

 المؤهل العلمي.ى إل ات بجامعه جده تعز  داي وال الداييين لدى النسانية النجاز الشخصي( 

 ( يوضح ذلك:.20(:والجدول )One Way ANOVAيتم اختباي الفرضية عن طر ق تحليل التباين الأحاد  )

 المؤهل العلمي. عن تأثير متغير (One Way ANOVAاختبار تحليل التباين الأحاد  )نتائج  (15جدول )

 مصادر التباين المحاور 
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

(F) 
Sig. 

مستوى 

 الدلالة 

الإجهاد 

 الانفعالي

 091. 3 274. بين المجموعات

1.174 .330 
غير دالة 

 
ً
 إحصائيا

 078. 47 3.653 داخل المجموعات

  50 3.926 الكلي

 عدم

 الإنسانية 

 052. 3 157. بين المجموعات

.308 .819 
غير دالة 

 
ً
 إحصائيا

 170. 47 7.975 داخل المجموعات

  50 8.132 الكلي

الانجاز تدني 

 صيـالشخ

 190. 3 569. بين المجموعات

1.308 .283 
غير دالة 

 
ً
 إحصائيا

 145. 47 6.817 داخل المجموعات

  50 7.387 الكلي

 الدرجة الكلية

 060. 3 181. بين المجموعات

.763 .521 
غير دالة 

 
ً
 إحصائيا

 079. 47 3.723 داخل المجموعات

  50 3.904 الكلي

 0.05المصدي: نتائج التحليل الحصائي * دالة عند مستو  دللة 

 إلى  (20تشير النتائج في الجدول )
ً
عدم وجود فروق ذات دللة احصائية بين استجابات أفراد الدياسة تبعا

عدم  -بأبعاده الثلاثة )الجهاد النفعاليالحتياق الوظيفي لمتغير المؤهل العلمي على الديجة الكلية لمستوى 

ذلك إلى أن التفاوت في ات بجامعه جده وقد يعزى داي وال الداييين لدى الشخصي(  النجازتدني  -النسانية

 راقحتال  ديجة في لأنفسهم ينداي ال  تقدييات في تغييي إحداث في لًوفعا اًحاسم لاًعامل المؤهلات لم يشك

 . الوظيفي

ستجابة على أداة الدياسة تعتمد على محكات ومعاييي واحدة يغم تباين لإلى أن اأيضا  ويبما يعزى السبب

بمختلف مؤهلاتهم العلمية يمتلكون نظية واحدة في ات داي ين وال داي ال أن جميع كما  .المؤهلات العلمية لهم

وبالتالي ، جتماعية والنفسيةلقتصادية واالباعتبايهم متشابهين في ظيوفهم راق الوظيفي حتال تقديياتهم لديجة 

 (2013الفروق المتعلقة بمتغير المؤهل العلمي. وأتفقت هذه النتيجة مع دياسة لخوالده )لم تظهي فيوقاً إحصائية بين 
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راق الوظيفي لدى المعلمين تعزى لمتغيرات حتعدم وجود فروق ذات دللة إحصائية في مستوى ال إلى  التي أشايت

 على جميع المجالت. (والخبرة الجنس والمؤهل العلمي)

 لمتغير سنوات الخبرة:  .5
ا
 الفروق تبعا

عدم  -الحتياق الوظيفي بأبعاده الثلاثة )الجهاد النفعاليفي مستوى فيوق ذات دللة إحصائية هناك 

 سنوات الخبرة.إلى  ات بجامعه جده تعز  داي وال الداييين لدى النجاز الشخصي( -النسانية

 ( يوضح ذلك:.21والجدول ) (:One Way ANOVAطر ق تحليل التباين الأحاد  ) يتم اختباي الفرضية عن

 سنوات الخبرة. عن تأثير متغير (One Way ANOVAاختبار تحليل التباين الأحاد  )نتائج  (16جدول )

 مصادر التباين المحاور 
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

مجموع 

 المربعات

قيمة 

(F) 
Sig. 

مستوى 

ة الدلال

 الإحصائي

 الإجهاد

 الانفعالي 

 ،١٣٩ ٣ ،٤٨١ بين المجموعات

١٤٨ ١,٨٦٦، 
غير دالة 

 
ً
 إحصائيا

 ،٠٧٥ ٤٧ ٣,٥٠٩ داخل المجموعات

  ٥٠ ٣,٩٢٦ الكلي

 عدم 

 الإنسانية

 ،٠٤٧ ٣ ،١٤٠ بين المجموعات

٨٤٤ ،٢٧٤، 
غير دالة 

 
ً
 إحصائيا

 ،١٧٠ ٤٧ ٧,٩٩٢ داخل المجموعات

  ٥٠ ٨,١٣٢ الكلي

الانجاز تدني 

 صيـالشخ

 ،٠٥٣ ٣ ١٥٨، بين المجموعات

٧٩٥ ،٣٤٣، 
غير دالة 

 
ً
 إحصائيا

 ،١٥٤ ٤٧ ٧,٢٢٩ داخل المجموعات

  ٥٠ ٧,٣٨٧ الكلي

 الدرجة

 الكلية 

 ،٠٧٤ ٣ ،٢٢٣ بين المجموعات

٤٢٦ ،٩٤٧، 
غير دالة 

 
ً
 إحصائيا

 ٠٧٨، ٤٧ ٣,٦٨١ داخل المجموعات

  ٥٠ ٣,٩٠٤ الكلي

 0.05المصدي: نتائج التحليل الحصائي * دالة عند مستو  دللة 

، عدم النسانية، الجهاد النفعالي( أن قيم )ف( غير دالة إحصائيًا في كل من: 21يتضح من الجدول يقم )

الذ   راق الوظيفي وفقا لمتغير سنوات الخبرة. وبذلك نرفض الفرضحتوالديجة الكلية للا ، صيـالنجاز الشختدني 

عدم  -الحتياق الوظيفي بأبعاده الثلاثة )الجهاد النفعاليفي مستوى فيوق ذات دللة إحصائية هناك  ينص على

 سنوات الخبرة.إلى  ات بجامعه جده تعز  داي وال الداييين لدى النجاز الشخصي( -النسانية

راق الوظيفي حتلى مستوى ال أن متغير سنوات الخبرة كمتغير مستقل ليس له تأثير عإلى  وتشير هذه النتيجة

سنوات ل يختلفون في مستوى  4من  أقلات الذين لهم سنوات الخبرة داي ين وال داي فال ، اتداي ين وال داي لدى ال 

وأولئك الذين تز د ، سنة 11 – 8و -سنوات 7 – 4راق الوظيفي عن أولئك الذين تتراوح سنوات خدمتهم من حتال 

ترى الباحثة أن كل المجموعات الأيبع موضع الدياسة الحالية لها مبرياتها التي قد و ، سنة 12سنوات خدمتهم عن 

سنوات( وذوو سنوات الخدمة  4من  أقلفعينة البحث صغاي السن )، راق الوظيفيحتتجعلها متقايبة في مستوى ال 

دمتهم طو لة. أما كباي القليلة يشعرون بتدني إنجازهم الشخص ي مقاينة بزملائهم كباي السن الذين تكون سنوات خ

حيث يقري الفرد منهم أن يظل كما هو أو ينتظر ، الستسلامإلى  السن ذوو سنوات الخدمة الطو لة فإنهم يبما يميلون 



  م2020 مارس ــ ثالثالالعدد  ــ رابعالالمجلد  قانونية ــلاقتصادية والإدارية والمجلة العلوم ا ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

 أبو راسين, ابو العنين (150) الاحتراق الوظيفي لدى الإداريين والإداريات بجامعة جدة
 

، راق الوظيفيحتوذلك كله يعد سببا في ذوبان الفروق بين المجموعات الثلاث في مستوى ال ، الحالة المبكرة للتقاعد

عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية في مستوى إلى  التي أشايت (2013دياسة لخوالده ) وأتفقت هذه النتيجة مع

 على جميع المجالت. (الجنس والمؤهل العلمي والخبرة)راق الوظيفي لدى المعلمين تعزى لمتغيرات حتال 

 لمتغير الراتب الأساس ي:  .6
ا
 الفروق تبعا

عدم  -النفعاليد ظيفي بأبعاده الثلاثة )الجهاالحتياق الوفي مستوى فيوق ذات دللة إحصائية هناك 

 الراتب الأساس ي. إلى  ات بجامعه جده تعز  داي وال الداييين لدى النسانية النجاز الشخصي( 

 ( يوضح ذلك:.22(:والجدول )One Way ANOVAيتم اختباي الفرضية عن طر ق تحليل التباين الأحاد  )

 الراتب الأساس ي. عن تأثير متغير (One Way ANOVAالأحاد  )اختبار تحليل التباين نتائج  (17جدول )

 مصادر التباين المحاور 
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

(F) 
Sig. 

مستوى 

 الدلالة 

 الإجهاد

 الانفعالي 

 ،٠٢٣ ٣ ،٠٦٨ بين المجموعات

٨٤١ ،٢٧٨، 
غير دالة 

 
ً
 إحصائيا

 ،٠٨٢ ٤٧ ٣,٨٥٨ داخل المجموعات

  ٥٠ ٣,٩٢٦ الكلي

 عدم

 الإنسانية 

 ،١٤٢ ٣ ،٤٢٥ بين المجموعات

٤٦٧ ،٨٦٤، 
غير دالة 

 
ً
 إحصائيا

 ،١٦٤ ٤٧ ٧,٧٠٧ داخل المجموعات

  ٥٠ ٨,١٣٢ الكلي

الانجاز تدني 

 صيـالشخ

 ،٠٣٥ ٣ ،١٠٦ بين المجموعات

٨٧٧ ،٢٢٨، 
غير دالة 

 
ً
 إحصائيا

 ،١٥٥ ٤٧ ٧,٢٨١ داخل المجموعات

  ٥٠ ٧,٣٨٧ الكلي

 الدرجة

 الكلية 

 ،٠٢٣ ٣ ،٠٦٩ بين المجموعات

٨٣٨ ،٢٨٣, 
غير دالة 

 
ً
 إحصائيا

 ،٠٨٢ ٤٧ ٣,٨٣٥ داخل المجموعات

  ٥٠ ٣.٩٠٤ الكلي

 0.05المصدي: نتائج التحليل الحصائي * دالة عند مستو  دللة 

 الحتياق الوظيفي بأبعاده الثلاثة ( السابق عباية نتائج تحليل التباين الأحاد  للفروق في 22الجدول )
ً
وفقا

( المقابلة لكل محوي نجدها جميعها أكبر من Fالراتب الأساس ي. فمن خلال قيم مستو ات الدللة الحصائي لختباي )

 :أ ، الراتب الأساس ي لأفراد العينة في محاوي أداة الدياسة( مما يعني عدم معنو ة الفروق بين متوسطات فئات 0.05)

عدم النسانية  -النفعاليد الحتياق الوظيفي بأبعاده الثلاثة )الجهال توجد فروق ذات دللة إحصائية في مستوى 

 للراتب الأساس ي وأن متوسطات آياء أفراد العيداي وال الداييين لدى النجاز الشخصي( 
ً
نة ات بجامعه جده وفقا

 باختلاف الراتب الأساس ي عند مستوى دللة إحصائي )
ً
 (.0.05تجاه كل محوي ل تختلف معنو ا

 لمتغير المستوى الإ  .7
ا
 : دار  الفروق تبعا

عدم  -الحتياق الوظيفي بأبعاده الثلاثة )الجهاد النفعاليفي مستوى فيوق ذات دللة إحصائية هناك 

 .داي  المستوى ال إلى  ات بجامعه جده تعز  داي وال الداييين لدى النجاز الشخصي(  -النسانية

 ( يوضح ذلك:.23(:والجدول )One Way ANOVAيتم اختباي الفرضية عن طر ق تحليل التباين الأحاد  )
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 .دار  المستوى الإ  عن تأثير متغير (One Way ANOVAاختبار تحليل التباين الأحاد  )نتائج  (18جدول )

 مصادر التباين المحاور 
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

مجموع 

 المربعات

قيمة 

(F) 
Sig. 

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائي

 الإجهاد 

 ليالانفعا

 ،١٣٤ ٣ ،٤٠٢ بين المجموعات

١٦٢ ١,٧٨٨، 
غير دالة 

 
ً
 إحصائيا

 ،٠٧٥ ٤٧ ٣,٥٢٤ داخل المجموعات

  ٥٠ ٣,٩٢٦ الكلي

 عدم 

 الإنسانية

 ،٠٩٨ ٣ ،٢٩٤ بين المجموعات

٦٢٦ ،٥٨٧، 
غير دالة 

 
ً
 إحصائيا

 ،١٦٨ ٤٧ ٧,٨٣٨ داخل المجموعات

  ٥٠ ٨,١٣٢ الكلي

الانجاز تدني 

 صيـالشخ

 ،١٢٦ ٣ ،٣٧٧ بين المجموعات

٤٧٧ ،٨٤٤، 
غير دالة 

 
ً
 إحصائيا

 ،١٤٩ ٤٧ ٧,٠٠٩ داخل المجموعات

  ٥٠ ٧,٣٨٧ الكلي

 الدرجة

 الكلية 

 ،٠٨٨ ٣ ،٢٦٥ بين المجموعات

٣٤٢ ١,١٤٢، 
غير دالة 

 
ً
 إحصائيا

 ،٠٧٧ ٤٧ ٣,٦٣٩ داخل المجموعات

  ٥٠ ٣,٩٠٤ الكلي

 0.05المصدي: نتائج التحليل الحصائي * دالة عند مستو  دللة 

في متوسط  أقل( ف0.05ومن الجدول السابق يتضح عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية عند مستو  )

النجاز  -عدم النسانية -الوظيفي بأبعاده الثلاثة )الجهاد النفعالي الحتياقإجابات الأفراد حول مستوى 

أن إلى  وتعزو الباحثة هذه النتيجة، داي  المستوى ال إلى  ات بجامعه جده تعز  داي وال الداييين لدى الشخصي( 

وى عال من وبالتالي يوجد مست، ات بجامعه جده يمايسون نفس المهام منذ سنوات عديدةداي وال الداييين غالبية 

 الستقراي الوظيفي الذ  يتمتع به الموظفون.

في مستوى فيوق ذات دللة إحصائية ومما سبق يتضح عدم صحة الفرض الذ  ينص على " هناك 

ات داي وال الداييين لدى النجاز الشخصي(  -عدم النسانية -الحتياق الوظيفي بأبعاده الثلاثة )الجهاد النفعالي

بينما اتضح وجود فروق تعزى لسنوات الخبرة فيما ، " الجنس ونوع الوظيفة داي  ستوى ال المإلى  بجامعه جده تعز  

وكانت ترجع لصالح الفئة التي تتعدى خبرتها ، وتطو ر العلاقات الجتماعية، يتعلق فقط بز ادة المعايف والمهايات

 ( سنة.15)

 النتائج:خلصة 

  :نتائج الدياسة فيما يلي تتمثل أهم

 .راق الوظيفيحتعينة الدياسة اتجهت نحو عدم الموافقة على عبايات متغير ال أن اتجاهات  .1

 .راق الوظيفيحتأن اتجاهات عينة الدياسة اتجهت نحو عدم الموافقة على عبايات متغير مصادي ال  .2

يوجد ثبات وصدق في قياس آياء واتجاهات عينة الدياسة بديجة مقبولة حيث بلغ إجمالي الثبات والصدق  .3

 راق الوظيفي.حت%( مصادي ال 91و)، راق الوظيفيحت%( ال 80رات الدياسة المستقلة والتابعة )لمتغي

 ات بجامعه جدة.داي ين وال داي راق الوظيفي لدى ال حتانخفاض ديجة الشعوي بال إلى  توصل البحث .4
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 عند مستوى  .5
ً
وظيفي بأبعاده ـالراق حت( بين الديجة الكلية للا 0.01)توجد علاقة ايتباطيه طردية دالة إحصائيا

 وبين محدودية صلاحيات العمل.النجاز الشخصي(  -عدم النسانية –النفعالي د الثلاثة )الجها

 عند مستوى توجد  .6
ً
وظيفي بأبعاده ـالراق حت( بين الديجة الكلية للا 0.01)علاقة ايتباطيه طردية دالة إحصائيا

انعدام و ات بجامعه جده داي وال الداييين لدى صي( النجاز الشخ -عدم النسانية –النفعالي د الثلاثة )الجها

 العلاقات الجتماعية. 

 عند مستوى توجد  .7
ً
وظيفي بأبعاده ـالراق حت( بين الديجة الكلية للا 0.01)علاقة ايتباطيه طردية دالة إحصائيا

ضغط و جده  ات بجامعهداي وال الداييين لدى النجاز الشخصي(  -عدم النسانية –النفعالي د الثلاثة )الجها

 العمل. 

 عند مستوى توجد  .8
ً
وظيفي بأبعاده ـالراق حت( بين الديجة الكلية للا 0.01)علاقة ايتباطيه طردية دالة إحصائيا

صراع وات بجامعه جده داي وال الداييين لدى النجاز الشخصي(  -عدم النسانية –النفعالي د الثلاثة )الجها

 القيم. 

 عند مستوى علاقة ايتباطيه طردية دالة إتوجد  .9
ً
وظيفي بأبعاده ـالراق حت( بين الديجة الكلية للا 0.01)حصائيا

قلة ات بجامعه جده وداي وال الداييين لدى النجاز الشخصي(  -عدم النسانية –النفعالي د الثلاثة )الجها

 التعزيز اليجابي. 

اد الدياسة لديجة ( في استجابات أفر α≤0.05عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة ) .10

 الجنسإلى  ات بجامعه جده تعزى داي وال الداييين لدى الحتياق الوظيفي بأبعاده الثلاثة 

الحتياق ( في استجابات أفراد الدياسة بين α≤0.05عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة ) .11

ات بجامعه داي وال الداييين لدى الشخصي( النجاز -عدم النسانية -الوظيفي بأبعاده الثلاثة )الجهاد النفعالي

 الحالة الجتماعية إلى  جده تعز  

الحتياق ( في استجابات أفراد الدياسة بين α≤0.05عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة ) .12

ات بجامعه داي وال الداييين لدى النجاز الشخصي( -عدم النسانية -الوظيفي بأبعاده الثلاثة )الجهاد النفعالي

 العمر. إلى  جده تعز  

 لمتغير المؤهل العلمي على الديجة الكلية  .13
ً
عدم وجود فروق ذات دللة احصائية بين إستجابات أفراد الدياسة تبعا

لدى النجاز الشخصي( تدني  -عدم النسانية -الحتياق الوظيفي بأبعاده الثلاثة )الجهاد النفعاليلمستوى 

 امعه جده ات بجداي وال الداييين 

عدم  -الحتياق الوظيفي بأبعاده الثلاثة )الجهاد النفعاليفي مستوى ذات دللة إحصائية عدم وجود فروق  .14

 سنوات الخبرة.إلى  ات بجامعه جده تعز  داي وال الداييين لدى النجاز الشخصي( -النسانية

عدم  -النفعاليد )الجهاالحتياق الوظيفي بأبعاده الثلاثة ل توجد فروق ذات دللة إحصائية في مستوى  .15

 للراتب الأساس ي وأن متوسطات آياء داي وال الداييين لدى النسانية النجاز الشخصي( 
ً
ات بجامعه جده وفقا

 باختلاف الراتب الأساس ي عند مستوى دللة إحصائي )
ً
 (.0.05أفراد العينة تجاه كل محوي ل تختلف معنو ا

في متوسط إجابات الأفراد حول مستوى  أقل( ف0.05  )عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية عند مستو  .16

الداييين لدى النجاز الشخصي(  -عدم النسانية -الحتياق الوظيفي بأبعاده الثلاثة )الجهاد النفعالي

  داي  المستوى ال إلى  ات بجامعه جده تعز  داي وال 

 .وبة منه والسلطات الموكلة لهات في الجامعة والمهام المطلداي ين وال داي وضوح المهام والختصاصات لل  .17



  م2020 مارس ــ ثالثالالعدد  ــ رابعالالمجلد  قانونية ــلاقتصادية والإدارية والمجلة العلوم ا ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

 أبو راسين, ابو العنين (153) الاحتراق الوظيفي لدى الإداريين والإداريات بجامعة جدة
 

 :والمقترحات التوصيات

ات بجامعه جدة فإنه يجب داي ين وال داي راق الوظيفي لدى ال حتفي ضوء ما توصلت إليه الدياسة من ال 

 :على إداية الجامعة العمل على

البرامج اللازمة راق الوظيفي داخل الجامعات هو تحديد مصادي الضغوط ثم وضع حتجوهر عملية إداية ال  .1

 للسيطرة عليها.

ات تساعدهم على تبني استراتيجيات لتخفيف مستوى داي ين وال داي تتبنى جامعة جدة عمل دويات تدي بية لل  .2

 راق الوظيفي لديهم.حتال 

لأنه من الأفضل تكليف كل موظف بما يتناسب مع مؤهله ومهايته ، وضع الشخص المناسب في المكان المناسب .3

 راق الوظيفي.حتوهذا الجراء يخفف من مستو ات ال وميوله 

خاصة عند ، التخفيف قدي المكان من أعباء العمل الملقاة على عاتق العاملين وتز د من الضغوط المهنية لديه .4

 .راق الوظيفي لديهمحتوحتى ل يتسبب ذلك في ز ادة ال ، إنجاز الأعمال والمهام المطلوبة في وقت محدد

راق الوظيفي ومصاديه وعلاجه لدى حتيشاد  يهتم بتطو ر القديات للتعرف على أعراض ال تقديم برنامج إ .5

 .ات بجامعة جدةداي ين وال داي ال 

 راق الوظيفي في جامعة جدة.حتأخذ نتائج البحوث العملية بعين العتباي لتفاد  ال  .6

 .وطرائق التعامل معها، الفهم اليجابي لضغوط بيئة العمل الجامعي .7

نظام المكافآت والحوافز سواء المادية أو المعنو ة بما يسمح الحصول على العائد المناسب لما يقدموه من  تحسين .8

 جهد وفكر خلال العمل 

 :المــراجعقائمة 

 
ا
 :العربيةب المراجع -أولا

ياه غير راق الوظيفي في الأجهزة الأمنية بالمملكة العربية السعودية" يسالة دكتو حت("ال (1430محمد ، ابن منيع -

 .المملكة العربية السعودية، الر اض، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، منشوية

ين العاملين في وزاية التربية والتعليم بقطاع داي راق الوظيفي لدى ال حت" ظاهرة ال ( 2010)سماهر ، أبو مسعود -

 .فلسطين، جامعة غزة السلامية، غزة .غزة يسالة ماجستير غير منشوية

راق النفس ي لدى معلمي الصفوف حت"الذكاء النفعالي وعلاقته بأنماط الشخصية وال ، (2010) ناقز، بقيعي -

 .82 -1.50 (25) .بحاثى" مجلة جامعة النجاح لل الأولالثلاث 

"دوي التخطيط الستراتيجي للموايد البشر ة في تحقيق أهداف المنظمة " يسالة ماجستير  (2014)كمال ، تيميزاي -

 .الجزائر، سكره، جامعة محمد خيضر. منشوية غير 

، 11المجلد ، راق النفس ي للمديب " مجلـة جامعـة الأقـص ىحت" دياسة تقو مية لظاهرة ال (2007)يمز  ، جابر -

 .151-129ص ص ، 1العدد 

زة راق الوظيفي لدى المرأة في مؤسسات السلطة الوطنية الفلسطينية في قطاع غحت" ال  (2012 (أماني، الجمل -

 .فلسطين، غزة، جامعة غزة السلامية.، يسالة ماجستير منشوية

راق النفس ي لدى المرشدين التربو ين في المدايس الحكومية في الأيدن" حت" مستو ات ال (، 1991) هند، حرتاو   -

 الأيدن.، إيبد، جامعة اليرموك، يسالة ماجستير غير منشوية
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بعض المتغيرات الديموجرافية لدى عينة من و  بالتوافق الزواجي علاقتهو  ( " النهاك النفس ي2008علي )، حسام -

 .مصر، المنيا، جامعة المنيا، معلمي الفئات الخاصة بمحافظة المنيا " يسالة ماجستير غير منشوية

، راق النفس ي لدى المعلمين العاملين مع الطلبة ذو  صعوباتحت" ال (، 2005) أحمد، عربيات، عمر، الخرابشة -

 .331 -292 . ص ص:2، ع 17م ، مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربو ة والجتماعية، غرف المصادي "التعلم في 

ياجات الخاصة حتذو  ال و  راق النفس ي لدى عينـة مـن معلمـي الطـلاب العاديينحت" ال ، (2006) فر د، الخطيب -

 154-131 :ص ص، 23ع ، جامعة المايات العربية المتحـدة، مجلة كلية التربية، بالأيدن "

علاقته ببعض سمات الشخصية لدى العاملات مع ذو  و  راق النفس يحت" ال ، (2008)نوال ، الزهراني -

  .المملكة العربية السعودية، مكة المكرمة، جامعة ام القرى ، ياجات الخاصة" يسالة ماجستير غير منشويةحتال 

راق النفس ي لدى معلمي التربية الخاصة في محافظة حتال و  " مصادي الضغوط النفسية، (2007) محمد، الز ود  -

 219 -189ص ص ، 2العد د ، 23المجلد ، علاقتها ببعض المتغيرات " مجلة جامعة دمشقو  الكرك

 .مكتبة النجلو المصر ه مصر راق النفس ي "حت" مقياس ال (، 2009ز نب )، شقير -
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