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Abstract: The databases and data collection tools are a fundamental pillar of strategic planning, especially in the higher 

education sector. The Islamic University has been interested in achieving ambitious strategic plans and at the same time 

designing databases and data collection tools to support the decision- making process. So that, this study aimed at 

presenting a proposed strategy for the optimal use of databases and statistical data collection tools to enhance the strategic 

plan of the Islamic University. The importance of this strategy is that it plays an essential role in promoting the university's 

current strategic plan and at the same time it will be an appropriate tool for designing the future plans of the university. The 

study relied on the descriptive and analytical statistical approach as a framework for the applied and field study. where we 

designed a strategy supportive of the strategic plan of the Islamic University, and has developed a set of hypotheses 

associated with the vital role of databases to promote the basic plan the strategy of the Islamic University, the feasibility of 

the proposed strategy and its benefit, and the extent of satisfaction of the beneficiaries of this strategy, and that exists 

compatibility in rai of employees of the Islamic University and the views of employers on the proposed strategic plan. The 

result of study appeared that the average of the opinions of university employees and employers about the proposed 

strategy and its benefit. The study recommended the necessity of applying the proposed strategy while expanding the 

integration of databases and data collection tools within the strategic planning requirements of the university and there are 

need to develop existing databases or create new rules to meet the strategic planning requirements. 
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 يةسلمراتيجية للجامعة الإ ستية لتعزيز الخطة الا حصا الإ 
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اهتمت  ولقد، راتيجي وخاصة في قطاع التعليم العاليسلتتعتبر قواعد البيانات وأدوات جمع البيانات ركيزة أسلاسلية للتخطيط الإ: الملخص

راتيجية طموحة وفي ذات الوقت تصميم قواعد بيانات وأدوات جمع بيانات لتدعيم عملية اتخاذ اسلتية بتحقيق خطط سلامالجامعة الإ

 فيهناك أن  الإ، القرارات
ً
لها ، يةسلامراتيجي بالجامعة الإسلتمل  لذه  القواعد والدوات في عملية التخطيط الإالإغال السلت ضعفا

ية لتعزيز الخطة حصا خدام المل  لقواعد البيانات وأدوات جمع البيانات الإسلتمقترحة لاإراتيجية اسلتتقديم إلى  لدراسلةهدفت هه  ا
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وتكمن أهمية هه  ، راتيجيةسلتطاع الرأي من قب  المستفيدين حول هه  الإاسلتوفي ذات الوقت ، يةسلامراتيجية للجامعة الإسلتالإ

إنها تعلب دورإأراتيجية في سلتالإ
ً
إأسلاسلي ا

ً
راتيجية الحالية للجامعة وفي ذات الوقت سلوف تكون أداة مناسلبة لتصميم سلتلتعزيز الخطة الإ ا

ي الوصفي التحليلي كإطار للدراسلة التطبيقية والميدانية حيث حصا المنهج الإولقد اعتمدت الدراسلة على ، الخطط المستقبلية للجامعة

ومن ثم تصميم ، ت الموجودة في قواعد البيانات وكهلك أدوات جمع البيانات المتوفرةالدراسلة الحالية بوصف وتحلي  البيانا قامت

ولقد من وضع مجموعة من الفرضيات المرتبطة بالدور الحيوي لقواعد ، يةسلامالإ راتيجية للجامعةسلتراتيجية داعمة للخطة الإاسلت

ومدى رضا المستفيدين عن ، راتيجية المقترحة والعا د منهاسلتى الإوبمدى جدوإ، يةسلامراتيجية للجامعة الإسلتالبيانات لتعزيز الخطة الإ

ولقد ، راتيجية المقترحةسلتأرباب العم  حول الخطة الإ آراءية وإسلاممنسوبي الجامعة الإ آراءومدى التوافق في ، راتيجيةسلتهه  الإ

منسوبي الجامعة  آراءختاف معنوي بين متوسلط مع عدم وجود ا، راتيجية المقترحة رضا المستفيدينسلتتحقيق الإإلى  توصلت النتا ج

 إدراجراتيجية المقترحة مع التوسلع في سلتولقد أوصت الدراسلة بضرورة تطبيق الإ، راتيجية المقترحة والعا د منهاسلتوأرباب العم  حول لإ

قواعد البيانات الحالية أو  مع ضرورة تطويرإ، راتيجي للجامعةسلتقواعد البيانات وأدوات جمع البيانات ضمن متطلبات التخطيط الإ

إراتيجي.سلتقواعد جديدة لتلبية متطلبات التخطيط الإ إنشاء

إطاعات الرأي.اسلت –قواعد البيانات  –خدام المل  سلتالإ – راتيجيةسلتالخطة الإ: الكلمات المفتاحية

 : مقدمة

اعتمادها على رؤية وكان ذلك ناتج عن ، تشذد المملكة العربية السعودية تطور واضح في شتى المجالت

وطن –اقتصاد مزدهر  –مجتمع حيوي )والتي ارتكزت على ثاثة محاور ر يسية ، 2030طموحة هي رؤية المملكة 

وفي ظ  هه  الرؤية تم وضع خطط التنمية العاشرة للمملكة والتي تضمنت ثمان أولويات ر يسة كان منها ، طموح(

وفي هها التجا  تم وضع ، وسلوق العم  تعليمفعي  الموا مة بين الة الداء الحكومي وذلك من خال تيتحسين فاعل

، 2030العالي بحيث تحقق متطلبات خطط التنمية وبالتالي رؤية المملكة  تعليمراتيجية لمؤسلسات السلتالخطط الإ

خطة حيث تم وضع ال، 2030راتيجية مع رؤية المملكة سلتية مبادرة في موا مة خطتها الإسلاموكانت الجامعة الإ

 تعليموكان الذدف الر يس لذا "تحقيق التميز في ال، راتيجية اللانية للجامعة بالتوافق مع هه  الخطة والرؤيةسلتالإ

تسعة إلى  ي )المؤسلس ي والبرامجي(" ويتفرع هها الذدفكاديموالبحث العلمي وتنمية المجتمع والحصول على العتماد ال

ية دور حيوي في تحقيق أهدافذا الر يسية حصا وات جمع البيانات الإولقواعد البيانات وأد، راتيجيةاسلتأهداف 

ية على سلامومن أج  ذلك حرصت الجامعة الإ، يةسلامراتيجية للجامعة الإسلتوبالتالي تعزيز الخطة الإ، والفرعية

جمع تصميم منظومة من حزم قواعد البيانات مرتبطة بالطاب وأعضاء هيئة التدريس والموظفين وكهلك أدوات 

بانات مصممة لقياس مدى الرضا والتجاهات المختلفة لجميع من لذم صلة بها سلواء من اسلتالبيانات في صورة 

والتي يمكن توظيفذا بالطريقة المللى لتحقيق أهداف الخطة ، منسوبيها أو طابها أو خريجيها أو أرباب العم 

راتيجي الول والخامس للخطة من خال تقديم تسلتحقيق الذدف الإأن  فنجد أنه يمكن، راتيجية للجامعةسلتالإ

 حصا البيانات والتقارير الإ
ً
ية والتي تعزز من الصورة الههنية للجامعة والحضور اليجابي المؤثر للجامعة محليا

إ
ً
وكهلك الذدف الرابع من خال خدمة منظومة البحث العلمي عن طريق توفير البيانات وأدوات جمع البيانات ، ودوليا

ومن جذة أخرى تحقيق الذدف السادس من خال المساعدة في تحقيق ، ية الازمة للدراسلات البحليةا حصالإ

العتماد المؤسلس ي والبرامجي والحصول على الجوا ز وخاصة أنها تعتمد في تحقيق معاييرها على تجميع الدلة 

إية. حصا الإ

 : مشكلة الدراسة

أداة فعالة لتعزيز وترشيد القرارات وخاصة في مؤسلسات  تعتبر قواعد البيانات وأدوات جمع البيانات

الخطة إلى  وبالنظرإعليها، راتيجي تعتمد بشك  كبير سلتعملية التخطيط الإأن  ومن الواضح، العالي تعليمال
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ية فنجد أنه تم عملذا في فترة لم تكتم  فيها منظومة قواعد وأدوات جمع سلامراتيجية الخامسة للجامعة الإسلتالإ

 راتيجية من انتهائها حيث وصلتسلتومع اقتراب الخطة الإ، راتيجيسلتعملية التخطيط الإ فاعليةنات مما أثر على البيا

خدام المل  لقواعد البيانات وأدوات سلتالإإلى  راتيجية تهدفاسلتالعام الخامس والخير يمكن القول بأن وضع إلى 

وكهلك يعزز الخطط ، يةسلامالحالية للجامعة الإراتيجية سلتسلوف يعزز الخطة الإ يةحصا الإجمع البيانات 

 ية والبحليةتعليمجودة العملية الوهو ما قد يحقق ، راتيجية المستقبلية لذا والتي أوشكت الجامعة على وضعذاسلتالإ

إبها. 

 : أسئلة البحث

إ: يمكن تلخيص أسلئلة البحث فيما يلي

 ي؟سلامجية للجامعة الإراتيسلته  لقواعد البيانات دور حيوي في تعزيز الخطة الإ -1

ية بشك  ملالي لتعزيز الخطة حصا خدام قواعد البيانات وأدوات جمع البيانات الإاسلتكيف يمكن  -2

 ية؟ سلامراتيجية الحالية والمستقبلية للجامعة الإسلتالإ

الخطة ذا لتعزيز خداماسلتراتيجية المرتبطة بقواعد البيانات وأدوات جمع البيانات والتي يمكن سلتما الخطط الإ -3

إية؟سلامراتيجية للجامعة الإسلتالإ

والهي  راتيجية المرتبطة بقواعد البيانات وأدوات جمع البياناتسلتالإخدام الخطط اسلتما مقدار العا د من  -4

 والبحلية؟ية تعليمتطوير أنشطة الجامعة وجودة العملية الل خدامهاسلتيمكن 

راتيجية المقترحة والمرتبطة سلتلعم  عن الخطط الإية وأرباب اسلامه  هناك رضا من قب  منسوبي الجامعة الإ -5

 البيانات؟بقواعد البيانات وأدوات جمع 

 راتيجية المقترحةسلتعن الخطة الإ حول رضاهمية وأرباب العم  سلاممنسوبي الجامعة الإ آراءتتوافق ه   -6

إوالعا د منها؟

 : فرضيات الدراسة

إ: يمكن تلخيص فرضيات الدراسلة فيما يلي

 ي.سلامراتيجية للجامعة الإسلتالبيانات دور حيوي في تعزيز الخطة الإ يوجد لقواعد -1

راتيجية الحالية والمستقبلية سلتية دور حيوي لتعزيز الخطة الإحصا لقواعد البيانات وأدوات جمع البيانات الإ -2

 ية. سلامللجامعة الإ

ذا لتعزيز الخطة خدامتاسلبقواعد البيانات وأدوات جمع البيانات يمكن  راتيجية مرتبطةاسلتيوجد خطط  -3

إ.يةسلامراتيجية للجامعة الإسلتالإ

يمكن  راتيجية المرتبطة بقواعد البيانات وأدوات جمع البياناتسلتالإخدام الخطط اسلتيوجد عا د من  -4

 .ية والبحليةتعليمتطوير أنشطة الجامعة وجودة العملية الل فادة بهسلتالإ

والمرتبطة  راتيجية المقترحةسلتالإاب العم  عن الخطط ية وأربسلامرضا من قب  منسوبي الجامعة الإ يوجد -5

 .بقواعد البيانات وأدوات جمع البيانات

 راتيجية المقترحة.سلتية وأرباب العم  حول رضاهم عن الخطة الإسلاممنسوبي الجامعة الإ آراءتتوافق  -6

 : أهداف البحث

إ: يسعى البحث لتحقيق الهداف التالية
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عزز الخطة لتية حصا خدام المل  لقواعد البيانات وأدوات جمع البيانات الإسلتالإإلى  تهدفراتيجية اسلت وضع -1

 راتيجية المستقبليةسلتالخطط الإ في وضع فاعليةالمساهمة بوكهلك  يةسلامالإ راتيجية الحالية للجامعةسلتالإ

 .لذا

المل   خدامتسلراتيجية المقترحة لاإسلتعن الإية وأرباب العم  سلامقياس مدى رضا منسوبي الجامعة الإ -2

العا د وإ راتيجيةسلتومدى التوافق بين آرائهم حول هه  الإ، يةحصا لقواعد البيانات وأدوات جمع البيانات الإ

 منها.

 : أهمية البحث

 : يمكن تلخيص أهمية موضوع البحث من خال النقاط التالية

إ.2030رؤية  وفق للمملكة العاشرة تعزيز دور الجامعة في تحقيق خطة التنمية -1

 ية.سلامراتيجية اللانية للجامعة الإسلتتعزيز الخطة الإ -2

ية حصا ية المتعلقة بقواعد البيانات وأدوات جمع البيانات الإسلامخدام المل  لموارد الجامعة الإسلتالإ -3

 راتيجية.سلتلتحقيق أهداف الجامعة الإ

 تدعيم الصورة الههنية والميزة التنافسية للجامعة. -4

 ي )المؤسلس ي / البرامجي(.كاديمماد الالمساهمة في تحقيق العت -5

 والدراسات السابقة طار النظري للدراسةالإ . 2

 
ا
 الإطار النظري: -أولا

 : راتيجيستمفهوم التخطيط الا 

مصطلح ، راتيجي نجد أنه يتكون من مصطلحينسلتمن خال التناول اللفظي لمصطلح التخطيط الإ

مفذوم التخطيط نجد إلى  وبالنظرإ، وهم مصطلحان متكاملين Strategyراتيجية سلتومصطلح الإ Planningالتخطيط

التخطيط في صورته العامة ينصب حول وضع أن  هناك من يرىإأن  فنجد، أنه يتنوع ويتشعب مفذوم التخطيط

ويمكن تعريف التخطيط بأنه عملية منظمة تتضمن مجموعة من  (1987، هدف معين)الحلوإلى  خطط للوصولإ

الذا صياغة أهداف مستقبلية محددة وقابله للتحقق وتتمتع بقدرة على مواجذة الفروض والتي يمكن من خ

إالتحديات. 

ولقد ، راتيجية في المجال الحربي باعتبار  فن التعام  مع العداءسلتخدم مصطلح الإاسلتومن جذة أخري 

يهتم في البداية  وكان، تطور هها المفذوم ليصبح مصطلح اقتصادي يعنى بفن التعام  مع المشاك  القتصادية

إثم امتد ليشم  مؤسلسات العمال ثم المؤسلسات الخدمية.، بالتعام  المشاك  القتصادية للمشروعات النتاجية

يرى أنه طريقة أو  (1998، العاق)أن  نجد Strategic Planningراتيجي سلتمفذوم التخطيط الإإلى  وبالنظرإ

( التخطيط Mcgrath,1998)ويري ، ف طويلة الج  للمؤسلسةخدام المل  للموارد لتحقيق الهداسلتوسليلة لاإ

راتيجي بأنها عملية مستمرة مبنية على أسلس محددة تتضمن تنظيم موارد المؤسلسة لمعرفة اين نحن ؟والى اين سلتالإ

راتيجي بأنه عملية سلتكيف يمكن ذلك؟. ويمكن تعريف التخطيط الإوإ نههب؟أن  نحن ذاهبون؟ والى اين نرغب

لب مذارات محددة من أج  رسلم تصور حول أداء المؤسلسة خال فترة مستقبلية من أج  تحقيق منظمة تتط

إأهداف محددة.
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 : مفهوم وأنواع قواعد البيانات

قواعد البيانات تمل  مجموعة من البيانات التي تشترك قيما بينها في خصا ص محددة والتي يمكن تمليلذا 

وفي الواقع قد تمل  قواعد البيانات بمجموعة من الصفوف والعمدة في (، 2009، بمعادلت رياضية )فاض  وأخرون

وتسمى نقطة التقاء الصفوف ، صورة جداول وك  صف أو عمود تمل  حق  لغرض محدد في قاعدة البيانات

تكون قاعدة البيانات في صورة الكترونية وعادة تحتوي على محركات بحث للوصول أن  ويمكن، والعمدة خايا

لبيانات محددة ويتم تصميم قواعد بيانات بواسلطة احد برامج الحاسلب والتي من أشذرها أكسس والوراك   السريع

ة قواعد البيانات بحيث يمكن من خالذا الضافة أو التعدي  من خال إدارإوهه  البرامج تمكن من ، وفيجول بيسك

بر قواعد البيانات أداة تخزيب البيانات الضخمة بحيث وتعت، الكواد والتي تمل  الوامر التي تحدد المخرجات المطلوبة

 (1998، يمكن الرجوع اليها بسرعة من أج  اتخاذ القرار. وفي الواقع توجد أنواع مختلفة من قواعد البيانات)العاق

البيانات  وهي قواعد بيانات ل تعتمد على العاقة بين Non- relational databasesمنها قواعد البيانات غير العاقية 

 لصعوبتها وتشابكذا وتستخدم للتعام  مع البيانات غير المخططة. وتعتبر قواعد البيانات الكثر شذرة هي قواعد 
ً
نظرا

والتي تهتم بالعاقات التداخلية بين البيانات وتسمح هه  القواعد بإضافة  Relational databasesالبيانات العاقية 

إنظرإوذلك  مستمرإ بيانات جديدة بشك  جداول أو قيم
ً
يمكن  كما، لن الضافات ل تتطلب تحرير البيانات الحالية ا

إومن أمللة هه  القواعد قواعد بيانات أوراك .، إضافة المزيد من البيانات دون المساس بمخازن البيانات الحالية

 : راتيجية للجامعاتستدور قواعد البيانات في تعزيز الخطة الا 

وقد تختلف مكونات هه  القواعد ، المخزن الر يس ي للبيانات المختلفة للمؤسلسةتعتبر قواعد البيانات 

فقد تهتم المؤسلسات النتاجية بالعناصر السلاسلية للإنتاج ومدى توفرها في ، باختاف نوع النشاط الهي تقوم به

المؤسلسة وهها يبين  الوقت المحدد وكهلك التكاليف المختلفة للعملية النتاجية والتي قد تعطي مؤشر لمدى نجاح

ومن جذة أخرى تعتبر قواعد البيانات في المؤسلسات الخدمية أحد ، ضرورة توفر قواعد بيانات ذات كفاءة عالية

أن  ية وخاصة الجامعات نجدتعليمحاله المؤسلسات ال وفي، الدعا م والتي يمكن توظيفذا من أج  نجاح المؤسلسة

الهداف أن  فمن الماحظ، راتيجية للجامعاتسلتعزيز الخطط الإقواعد البيانات تعتبر عنصر حيوي وضروري لت

ة دارإالإأن  وفي الواقع، أدلة وبيانات ضرورية كمؤشرات لتحقيق هه  الهدافإلى  راتيجية لذه  الخطط تحتاجسلتالإ

المسؤولة  ةدارإة غير مستقلة عن الإدارإتكون هه  الإأن  ويجب، الفعالة لذه  القواعد ضرورة حيوية في هها التجا 

هها الطرح غير متوفر في كلير من أن  وفي الواقع، راتيجية للجامعاتسلتعن تصميم وتنفيه ومتابعة الخطط الإ

راتيجية لذا. ومن جذة أخرى تعتبر قواعد البيانات أداة سلتوكفاءة الخطط الإ فاعليةالجامعات مما قد ينعكس على 

راتيجية معرضة سلتة فعالة لقواعد البيانات سلوف تكون القرارات الإإدارإفبدون وجودة ، فعالة في عملية اتخاذ القرار

 ية والبحلية سلوف يكون أمر صعب.تعليممؤشر حقيقي حول كفاءة النشطة الإلى  الوصولإأن  كما، للضعف

 
ا
 : الدراسات السابقة -ثانيا

إ: طاع الدراسلات السابقة التي تناولت مشكلة الدراسلة فيما يلياسلتيمكن 

العام  تعليمفي مدارس ال راتيجيسلتالتعرف على واقع التخطيط الإإلى  هه  الدراسلة : هدفت(2014) دراسلة نواف .1

في مدارس  راتيجيسلتواقع التخطيط الإ ما: وحاولت هه  الدراسلة الجابة على التساؤلت التالية، بمنطقة أبوظبي

، راتيجيسلتي في عملية التخطيط الإوما أثر الخبرة والتخصص والمؤه  العلمالعام بمنطقة أبوظبي؟  تعليمال

العام.  تعليمراتيجي في مدارس السلتوتكمن أهمية الدراسلة في دورها في تسليط الضوء حول واقع التخطيط الإ

بانة للدراسلة تكونت من محورين ر يسيين هما درجة اسلتولقد اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي واعتمد على 
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العام بمنطقة أبوظبي لمتطلبات التخطيط  تعليممستوى ممارسلة مدارس الوإ يجيراتسلتوضوح مفذوم التخطيط الإ

 تعليمراتيجي واضح في أذهان منسوبي مدارس السلتمفذوم التخطيط الإأن  إلى وخلصت الدراسلة، راتيجيسلتالإ

إراتيجي.سلتط الإيالعالي بمنطقة أبوظبي وأن نسبة كبيرة من مجتمع الدراسلة يمارسلون بالفع  التخط

التخطيط  عملية بيان دور قواعد البيانات فيإلى  هدفت هه  الدراسلة: (2011)، واخرون Vaheyسلة درا .2

وتكمن أهمية الدراسلة في كونها تهتم ببيان دور ، عملية اتخاذ القرار في المؤسلسات الصحيةفي راتيجي وسلتالإ

ت الدراسلة حول ه  هناك ؤلإاوتبلورت تس، عملية التخطيط في أحد المؤسلسات الخدميةفي قواعد البيانات 

، خدام قواعد البيانات في عملية التخطيط وما طبيعة هه  المشاك  وكيف يمكن حلذا؟اسلتمشاك  متعلق ب

 ح أنه يجب إلى  وخلصت الدراسلة، خدمت الدراسلة المنهج الوصفي التحليلي للتعام  مع مشكلة الدراسلةاسلتوإ

خدام المل  للبيانات المتاحة في قواعد سلتول من الإيتمكن المسؤإأن  العديد من المشكات الر يسية قب 

حول ضرورة إجراء بحث وتقييم دقيق للغرض من البيانات  وتتمحور هه  المشاك ، في عملية التخطيط البيانات

إ.عليهاوتحديد مصادر البيانات واشتقاق المعنى من البيانات التي تم الحصول 

، العالي وكيفية جعلة فعال تعليملية التخطيط في مؤسلسات التناولت هه  الدراسلة عم: (2009دراسلة كلخ ) .3

وتم ، العالي في محافظة غزة تعليمتسليط الضوء على واقع عملية التخطيط الداري للإلى  وهدفت الدراسلة

وتكمن أهمية هه  الدراسلة في ، القيادات لذه  المؤسلسات لبيان واقع التخطيط في هه  المؤسلسات آراءطاع اسلت

في عملية التخطيط  فاعليةلضوء على ضرورة وجود مؤسلسة مسؤولة عن عملية التخطيط تساهم بط ايتسل

راتيجية تشرف اسلتضورة وجود خطة إلى  وخلصت الدراسلة، العالي بقطاع غزة تعليمراتيجي لمؤسلسات السلتالإ

ضعف أن  كما، يةمتعليراتيجية يصاحبه تطوير في المؤسلسة السلتوأن تطوير التخطيط الإ، أدارة متخصصة عليها

 تعليمعدم تحقيق الشمولية للبناء التخطيطي لمؤسلسة الإلى  تحلي  البيئة الداخلية والخارجية سلوف يؤدي

إالعالي بقطاع غزة. 

ية ودورة في عملية حصا التعرف على التنبؤ الكمي كأحد السلاليب الإإلى  هدفت الدراسلة: (2007دراسلة الكرخي ) .4

راتيجي ومدى تأثير سلتبيان دور الحصاء في عملية التخطيط الإإلى  ة الدراسلةوهدف، راتيجيسلتالتخطيط الإ

وتكمن أهمية الدراسلة في تسليط الضوء ، راتيجيةسلتية على جودة الخطط الإحصا خدام أسلاليب التنبؤ الإاسلت

لوصفي عتمدت الدراسلة على المنهج ااولقد ، خدام قواعد البيانات في عملية التخطيطاسلتعلى أهمية تأثير 

التخطيط إلى  ية للوصولإحصا أهمية تطوير قواعد البيانات والمعلومات الإإلى  ولقد خلصت الدراسلة، التحليلي

إراتيجي السليم.سلتالإ

، بيان العاقة بين الحصاء والتخطيط لعملية التنميةإلى  هدفت هه  الدراسلة: (2007دراسلة القرش ) .5

وتكمن أهمية هه  الدراسلة ، الحصاء من عملية التخطيط للتنمية بعادسلتعرضت الدراسلة الثار السلبية لإاسلتوإ

، واعتمدت الدراسلة على المنهج الوصفي التحليلي للتعام  مع الدراسلة، في ربط دور الحصاء بالتخطيط للتنمية

 من ية وضرورة التعام  معذا بحيادية وشفافيةحصا وخلصت الدراسلة الي ضرورة الهتمام بتطوير المدخات الإ

إتحقيق التنمية. 

راتيجي في ضوء معايير الجودة في أكبر جامعة سلتتناولت هه  الدراسلة واقع التخطيط الإ: (2007دراسلة الدجني ) .6

راتيجية للجامعة سلتولقد قامت هه  الدراسلة بتحلي  محتوى الخطة الإ، يةسلامفي قطاع غزة وهي الجامعة الإ

رائهم فيما يتعلق بهه  آطاع سلتبانة لإاسلتما تم تصميم ك، عانة بمجموعة من الخبراء المتخصصينسلتبالإ

واعتمد الدراسلة على ، المكونات ومدى التزامذا بمعايير الجودة المعدة من قب  هيئة العتماد والجودة الفلسطينية

المنهج الوصفي التحليلي ومنهج تحلي  المحتوي للتحقق من فروض الدراسلة والتي تناولت مدى تحقق الخطط 
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تكمن أهمية ، ية بغزة لمعايير الذيئة الوطنية لاعتماد والجودة الفلسطينيةسلامراتيجية بالجامعة الإسلتالإ

ية من خال الوقوف على واقع الخطط سلامالدراسلة في المساهمة في تحقيق العتماد المؤسلس ي للجامعة الإ

لوجود بعض العناصر التي لم وجود بعض القصور في اعداد الخطة إلى  وخلصت الدراسلة، راتيجية بهاسلتالإ

 تراعي معايير الجودة.

بيان دور ادارة المعرفة وقواعد البيانات في تحسين عملية إلى  هدفت هه  الدراسلةKeeley ،(2004 :)دراسلة  .7

وتناولت فرضيات الدراسلة دور قواعد البيانات في دعم عملية ، العالي تعليمتخطيط وصنع القرار في مؤسلسات ال

ولقد أعتمد ، يةتعليمراتيجي في التواص  بين المؤسلسة السلتوالدور الهي تلعبه عملية التخطيط الإ ،اتخاذ القرار

 يوخلصت الدراسلة لهمية أدوات المعرفة وقواعد البيانات كمحور ر يس  التحليليالدراسلة على المنهج الوصفي 

راتيجية بقواعد البيانات سلتالإ بضرورة تدعيم الخطط الدراسلة وصتأوإ، يةتعليمفي عملية التخطيط للعملية ال

إالعالي. تعليمراتيجي لمؤسلسات السلتحقيقية في عملية التخطيط الإ فاعليةلتحقيق 

 : البحث من مزيدإلى  تحتاج التي الجوانب

إيمكن تلخيص الجوانب التي تحتاج إلى مزيد من البحث في النقاط التالية: 

لمل  لقواعد البيانات وأدوات جمع البيانات في عملية خدام اسلتالدراسلات السابقة لم توضح كيف يمكن الإ .1

 راتيجي.سلتالتخطيط الإ

فادة من قواعد البيانات وأدوات جمع البيانات في تحقيق سلتالدراسلات السابقة لم توضح كيف يمكن الإ .2

 العالي. تعليمراتيجية للمؤسلسات الخدمية وخاصة مؤسلسات السلتالهداف الإ

راتيجية سلتية بشك  مناسلب لتدعيم الخطط الإحصا لم تستخدم الدوات الإهه  الدراسلات أن  من الواضح .3

 العالي. تعليملمؤسلسات ال

تلعب قواعد البيانات وأدوات أن  هناك ضرورة لدراسلة كيف يمكنأن  من خال النقاط السابقة ناحظ

إعالي.ال تعليمراتيجي وخاصة في مؤسلسات السلتجمع البيانات دور ر يس ي في عملية التخطيط الإ

 : إنجازه بعد البحث مشروع من المتوقعة العلمية الإضافة

كما ، يةسلامراتيجية اللانية للجامعة الإسلتتمل  هه  الدراسلة نقطة محورية في تحسين كفاءة الخطة الإ

ثي وبالتالي تعتبر هه  الدراسلة نوع من النشاط البح، وكفاءة فاعليةراتيجية ثاللة أكثر اسلتتعتبر نواة تحقيق خطة 

راتيجي في المؤسلسات الخدمية وخاصة مؤسلسات سلتالتخطيط الإ فاعليةالذادف لفتح أفق أوسلع في اتجا  تحسين 

إخدام المل  لقواعد البيانات وأدوات جمع البيانات. سلتالعالي من خال الإ تعليمال

 : يةسلمراتيجية للجامعة الإ ستراتيجية مقترحة لتعزيز الخطة الا است .3

طالب  14232ية من الجامعات العريقة في المملكة العربية السعودية ولديها طاب من سلاملإتعتبر الجامعة ا

وتتمتع الجامعة بسمعة مرموقة ، موظف 1396و ،عضو هيئة تدريس950كما يوجد بها ، من مختلف بلدان العالم

كما حصلت على العتماد ، ااتهدارإوحصلت الجامعة عدد من العتمادات اليزو لإ، في مجال التدريس والبحث العلمي

وفي ظ  هها الوضع طورت الجامعة ، وجدير بالهكر أنها حصلت على مجموعة من الجوا ز، المؤسلس ي غير المشروط

راتيجية والتي تم الشروع في تنفيهها من خال مجموعة من سلتعلى مر السنوات السابقة مجموعة من الهداف الإ

راتيجية سلتومازال هناك مجموعة كبيرة من الهداف الإ، م2030رؤية المملكة راتيجية والتي توافقت مع سلتالخطط الإ

طاعات اسلتوالتي لم تكتم  بعد ومن أج  تحقيق هه  الهداف بشك  مكتم  من الضروري دمج قواعد البيانات وإ
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كون صالحة مع ضرورة تطوير هه  القواعد بحيث ت، الرأي والتي تستخدم في عملية صنع القرار في عملية التخطيط

يجب ، راتيجية للجامعة النصيب الكبر بهاسلتتنال الخطة الإأن  وفي ظ  عملية التطوير والتي يجب، لعملية التخطيط

قرار أو لذا رؤية وأهداف وخطة ليس لذا توجيه سلتالتركيز على الوحدات داخ  الجامعة والتي ل تتمتع بقدر من الإ

راتيجية حاكمة لتوجيه هه  اسلتومن هنا فان وضع ، عات موجذةطاإاسلت واضح يعتمد على قواعد بيانات أوإ

وبحيث تخدم عملية التخطيط بعيد ، راتيجية للجامعةسلتالوحدات أمر في غاية الهمية من أج  تحقيق الهداف الإ

اتيجية رإسلتلتعزيز الخطة الإ ةراتيجياسلتراتيجية المستقبلية للجامعة. ويمكن وضع سلتالمد وبالتالي تعزيز الخطة الإ

إ: ية وفق النقاط التاليةسلامللجامعة الإ

من الضروري تحديد : تحدث نمو وتطور للجامعةأن  حصر البيانات الضرورية لمواكبة التغيرات التي يمكن .1

غالذا اسلتتحدث في أنشطة الجامعة وذلك من أج  تحديد الفرص التي يجب أن  التغيرات التي من المتوقع

وقد تشم  ، جية ومن ثم تحديد البيانات الضرورية لعملية التخطيط لذه  الهدافراتيسلتلتحقيق الهداف الإ

ية خال فترة الخطة سلامالجامعة الإأن  ومن الماحظ، كلية أو عمادة أو مركز إنشاءهه  التغيرات 

حصاء كليات جديدة مل  كلية النظم القضا ية وكهلك مركز مل  مركز الإ إنشاءراتيجية الحالية قامت بسلتالإ

وبالتالي يجب تحديد البيانات الذامة لذه  الجذات والتي ترتبط بعملية ، والمعلومات ومكتب تحقيق الرؤية

 : فيما يلي نقترح آلية لحصر البيانات الضرورية تتكون من الخطوات التالية، راتيجي للجامعةسلتالتخطيط الإ

إحداثها في الجامعة.اسلتيتم حصر الجذات التي تم  -أإ

 ث وحدات للتخطيط ووحدات للإحصاء في هه  الجذات.حدااسلتيتم  -بإ

 يفاء متطلبات التخطيط.اسلتيتم تحديد البيانات الضرورية للجذات المستحدثة من أج   -جإ

إيفاء متطلبات التخطيط.اسلتمن أج  يتم حصر البيانات الضرورية لجذات الجامعة المختلفة  -دإ

 طلوب.يتم تحديد البيانات المطلوبة لتحقيق النمو والتطوير الم -هإ

 طاعات والتي تقيس اتجاهات منسوبي الجذات من أج  التخطيط. سلتتحديد الإ -وإ

راتيجية سلتمن خال تتبع تنفيه الخطط الإ: تنقيح البيانات وتحديد البيانات الضرورية لعمية التخطيط .2

النقص في ية كان من الواضح وجود كم كبير من البيانات الغير ضرورية ووجود قدر كبير من سلامللجامعة الإ

وظذر ذلك من خال وجود وحدات ومراكز ليس ، البيانات الضرورية والتي تمس عملية التخطيط بشك  مباشر

، راتيجية للجامعةسلتبها قواعد بيانات منظمة وواضحة وهو ما يصعب عملية التخطيط والدمج في الهداف الإ

ويمكن ، ليس هناك بيانات تدعمذا وكهلك ليس هناك محاور واضحة لهداف تلك الجذات وفي ذات الوقت

 (.1يفاء النقص بها من أج  عملية التخطيط من خال الشك  )اسلتتحديد آلية تدفق البيانات وإ

خدامذا في عملية التخطيط اسلتيجب تصنيف البيانات التي يمكن : تصنيف البيانات لخدمة عملية التخطيط .3

 عملية اتخاذ القرار عملية آلية وفي ذات الوقت سلريعةمع التركيز على البيانات الكمية وبالتالي سلوف تكون 

ومن ، كما تكمن أهمية عملية التصنيف في أنها تحدد البيانات السلاسلية واللانوية لعملية التخطيط، ممنهجةوإ

عضو هيئة )ية( أو على أسلاس المسمى الوظيفي إدارإ –ية أكاديمالممكن تصنيف البيانات على مستوي النشطة )

ات( ويمكن الدمج بين إدارإ –عمادات  –طالب( أو على مستوي الجذات )كليات  –ظف موإ –تدريس 

يتم تصنيف البيانات وفق أن  ومن المقترح، نشاط( -وظيفة –جذة )التصنيفات السابقة بحيث يتم التصيف 

 : الآلية التالية

 يتم تحديد مدى انتماء البيانات لقواعد البيانات الحالية بالجامعة. -أإ

 حقول جديدة للبيانات بعد تحديد طبيعة انتمائها. إنشاءيتم  -بإ
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 حداث قواعد بيانات جديدة لذا.اسلتالبيانات التي ل تنتمي لقواعد البيانات الحالية يتم  -جإ

اتقان  –قواعد البيانات لعضاء هيئة التدريس  {يتم عم  محاور فرعية داخ  قواعد البيانات الحالية  -دإ

، لخدمة التخطيط }قواعد بيانات الطاب( )ريجستر  –المالية قواعد البيانات  –)عمليات الجودة( 

 : تكون كالتاليأن  ونقترح

ية سلواء المرتبطة بالتدريس أو كاديمويشم  جميع البيانات الكمية المرتبطة بالنشطة ال: يكاديمالمحور ال .1

 أو الندوات أو المؤتمرات العلمية. تباللقاءا

نات الكمية حول أنشطة البحث العلمي لعضاء هيئة التدريس وطاب ويرتبط بالبيا: محور البحث العلمي .2

ا سلواء من خال النشر العلمي أو أنشطة الشراف العلمي على رسلا   الماجستير والدكتورا  يالدراسلات العل

 ا.يلعضاء هيئة التدريس أو من خال الدراسلات البحلية لطاب الدراسلات العل

خدمات الطاب وأعضاء وإ صفية للطابيانات الكمية حول النشطة الاإلبويشم  جميع ا: محور النشطة .3

 ي.كاديمهيئة التدريس غير المرتبطة بالمجال ال

ية التي تتم على مستوي دارإويشم  جميع البيانات الكمية حول العمليات الإ: يةدارإمحور العمليات الإ .4

 ات أو العمادات.دارإالجامعة سلواء من خال الإ

طاعات الدورية والتي تقيس التجاهات سلتويشم  البيانات الكمية المرتبطة بنتا ج الإ: اتطاعسلتمحور الإ .5

 المختلفة لمنسوبي جذات الجامعة المختلفة. 

ويتضمن هها المحور البيانات الكمية المرتبطة بأنشطة خدمة المجتمع على مستوي : محور خدمة المجتمع .6

 الجامعة.

ات الكمية المرتبطة بأنشطة الجودة سلواء المرتبطة بالعتمادات ويتضمن جميع البيان: محور الجودة .7

 ات على شذادة اليزو.دارإية أو المرتبطة بحصول الإكاديمالمؤسلسية أو ال

ويتضمن جميع البيانات الكمية المتعلقة بأنشطة التطوير سلواء على مستوى الكليات أو : محور التطوير .8

 ات. دارإالعمادات أو الإ

ويتضمن جميع البيانات الكمية المرتبطة بالنشطة التدريبية سلواء لعضاء هيئة التدريس : محور التدريب .9

 أو الطاب أو الموظفين. 

مرارها اسلتويتضمن جميع التفاقيات المبرمة بين الجامعة والجذات الدولية ومدى : محور التعاون الدولي .10

هه  البيانات التخطيط لعقد اتفاقيات جديد او وتضمن ، وتاريخ ابرامذا وتاريخ انتهائها ومدى المردود منها

 ا. يتغير شروط التفاقيات المبرمة بالفع  حسب متطلبات التخطيط والمصلحة العل

توثيق للقاءات جميع مسؤولو وإ ويتضمن جميع النشطة في مجال العام: محور العاقات العامة والعام .11

ه  البيانات التخطيط الجيد تجا  تعزيز الصورة الههنية وتضمن ه، ا والحتفالت والخباريات العلدارإالإ

 راتيجي ضروري ور يس ي للجامعة.اسلتللجامعة كمطلب 

ية الداخلية لتنظيم العمال وتاريخ صدورها دارإويتضمن جميع القرارات الإ: محور اللوا ح الداخلية والنظم .12

كن من التخطيط الجيد لتنظيم العمال ويشم  هها المحور على بيانات تم، وتاريخ النتهاء من العم  بها

 داخ  الجامعة.

تاريخ الصيانة الدورية لذا ومدى وإ وتاريخ تصميمذا نشاءويتضمن بيانات حول ال: محور المشروعات .13

وتضمن هه  البيانات التخطيط الجيد للمنشآت وترشيد النفاق وتحقيق النمو عليها، التطورات التي حلت 

 يم. المخطط للمشروعات بشك  سلل
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 آلية تدفق البيانات بالجامعة من أجل عملية التخطيط (1الشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

قواعد بيانات لعضاء هيئة  إنشاءنقترح في هها المجال : تطوير قواعد البيانات لتشم  عملية التخطيط -هإ

أعضاء هيئة التدريس والموظفين  آراءوطة بحضر البيانات المتعلقة بالتدريس والموظفين والطاب تكون من

قبال اسلتهه  القواعد تسمح بأن  كما، والطاب حول الموضوعات المحورية في عملية التخطيط

ية أو النشطة البحلية( أو تعليمية )مل  النشطة الكاديمالمقترحات التطويرية سلواء المتعلقة بالنشطة ال

أن  ومن جذة أخرى يجب، يةدارإية من تطوير آليات سلير العم  والتعام  مع المشاك  الإارإدالنشطة الإ

ية لذا وذلك من دارإتتم عملية التطوير لقواعد البيانات بحيث تراعي التسلس  الذرمي للجذات والتبعية الإ

 : يتم ذلك من خال الآلية التاليةأن  ومن المقترح، وضع عملية التخطيطوإ أج  تبسيط

 الفرعيةن اللجبيانات متوفرة 

إللتخطيط بالكليات

إ

 

الفرعية ن اللجبيانات متوفرة 

إللتخطيط بالعمادات

إ

 

 الفرعيةن اللجبيانات متوفرة 

إللتخطيط بالدارات

إ

 

لولويات لعملية التخطيط من خال اسلتام البيانات وتحديد ا

إالمركزية للتخطيط اللجنة

إ

 

بيانات 

ضرورية 

لعملية 

التخطيط 

إومتوفرة

إ

 

بيانات 

ضرورية 

لعملية 

التخطيط 

وغير 

إمتوفرة

إ

 

بيانات غير 

ضرورية 

لعملية 

إالتخطيط 

إ

 

بيانات 

ضرورية 

لعملية 

التخطيط 

إومتوفرة

إ

 

بيانات 

ضرورية 

لعملية 

التخطيط 

إوغير متوفرة

إ

 

بيانات غير 

ضرورية 

لعملية 

إالتخطيط 

إ

 

بيانات 

ية ضرورإ

لعملية 

التخطيط 

إومتوفرة

إ

 

بيانات 

ضرورية 

لعملية 

التخطيط 

وغير 

إمتوفرة

إ

 

بيانات غير 

ضرورية 

لعملية 

إالتخطيط 

إ

 
توفير البيانات من قب  مركز 

 بالجامعة الحصاء

مراجعة الولويات لعملية 

يات التخطيط من خال الكل

إوتحديد الضافات المطلوبة

إ

 

مراجعة الولويات لعملية 

التخطيط من خال العمادات 

إوتحديد الضافات المطلوبة

 

مراجعة الولويات لعملية 

التخطيط من خال الدارات 

إوتحديد الضافات المطلوبة

إ

والتأكد من مدى  المركزية للتخطيط اسلتام الولويات والضافات واسلتبعاد البيانات المكررة من خال اللجنة 

إتوافق أهداف الكليات والعمادات والدارات مع هه  الولويات. 

إ

 ارسلال دلي  تعريفات ونوع البيانات لعمادة تقنية المعلومات لوضعذا 

إضمن قواعد البيانات بالجامعة 

إ

 



  2020 فبراير ــ ثانيالالعدد  ــ رابعالالمجلد  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

استراتيجية مقترحة للاستخدام الأمثل لقواعد البيانات وأدوات 

 جمع البيانات الإحصائية لتعزيز الخطة الاستراتيجية 
 عمارة, إبراهيم (146)

 

 –ا يعلال)ة المختلفة دارإيفاء قواعد البيانات لمتطلبات التخطيط على المستويات الإاسلت ىتم تحديد مدي -1

 الدنيا(.–الوسلطى 

 يفاء متطلبات التخطيط.اسلتيتم تحديد المتطلبات التطويرية لقواعد البيانات الموجودة من أج   -2

 يتم تطوير قواعد البيانات وفق المتطلبات المقترحة.  -3

تتضمن قواعد بيانات التخطيط دلي  أن  يجب: لتعريفات البيانات بما يخدم عملية التخطيط وضع دلي  .4

تتم أن  ويجب، خطاء الناتجة عن ذلكتعريفي لحقول البيانات من أج  تحقيق الدقة المطلوبة وتخفيض الإ

جذات والعمادات ال علىالعملية بالتعاون والتشاور مع جذات الجامعة المختلفة مع تعميم هها الدلي  هه  

 والكليات بحيث يمكن الرجوع الية عند الضرورة 

من الضروري وجود وحدات مركزية في : غال البيانات المتوفرةاسلتج  أتشكي  وحدات للتخطيط من  .5

لمتاحة لخدمة عملية التخطيط بحيث ترتبط بوحدة اات تهتم بتوظيف البيانات دارإالعمادات والكليات والإ

البيانات بشك  الكتروني وتقوم بتنقيحذا وتوظيفذا لخدمة هه  الجامعة تقوم تجميع  ىإمركزية على مستوإ

 عملية التخطيط.

 لن عملية : المراجعة المستمرة للبيانات للتحقق من مدى توافقذا لحتياجات عملية التخطيط المستقبلية .6
ً
نظرا

عة دورية للبيانات المرتبطة يكون هناك مراجأن  التخطيط عملية مستمرة وليست عملية لحظية لها يجب

ية والبحلية والبيئة التنافسية من الجامعات تعليمللتخطيط ويجب ربطذا باحتياجات المجتمع وبالمستجدات ال

  المناظرة واحتياجات المجتمع.

اة قواعد البيانات باعتبارها الدإلى  بالنظرإ: ربط قواعد البيانات بدور منسوبي الجامعة في عملية اتخاذ القرار .7

القواعد الدور الحيوي لمنسوبي الجامعة هه  تعكس أن  الر يسية لعملية التخطيط واتخاذ القرار وبالتالي يجب

 في عملية اتخاذ القرار. 

يجب الربط بين الحقول المختلفة : ج  تحقيق أفض  تخطيط ممكنأتحديد العاقات بين حقول البيانات من  .8

فعلى سلبي  الملال يجب ، قات المنطقية بينها لخدمة عملية التخطيطخاص العااسلتج  ألقواعد البيانات من 

 الربط بين تكلفة تموي  النشطة البحلية وعدد البحاث المنتجة.

عملية : ية بالجامعةدارإيتم اتاحة مرونة في قواعد البيانات بحيث تخدم عملية التخطيط لجميع المستويات الإ .9

ية بالجامعة وبالتالي فان توفير قواعد البيانات بشك  مناسلب دارإالتخطيط يشارك بها جميع المستويات الإ

 لحتياجات ك  مستوى 
ً
 ي في الجامعة مطلب ضروري. إدارإوطبقا

كلير من قواعد البيانات تحتوي حقول تخدم : يتم تحديد البيانات التي تخدم أكثر من غرض لعملية التخطيط .10

هيئة التدريس تخدم في المجال التدريس وفي  أعضاءداد أكثر من محور من محاور التخطيط فنجد بيانات أع

وبالتالي يكون هناك ضرورة لتحديد البيانات التي تخدم ، المجال البحثي وكهلك محور التدريبفي  ذات الوقت

  أكثر من غرض من أج  عدم الزدواجية.

 : ية والبحثيةتعليمالعملية الية وجودة سلمراتيجية المقترحة على أنشطة الجامعة الإ ستالعا د من الخطط الا 

راتيجية المقترحة من المتوقع تحقيق مجموعة من العوا د على العملية سلتمن خال تطبق الخطة الإ

إ: ية والبحلية يمكن تلخيصذا في النقاط التاليةتعليمال

 راتيجية للجامعة مما يدعم دور الجامعة في خدمة المجتمع.سلتتعزيز الخطة الإ .1
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ا ياتيجية بقواعد البيانات يتيح تحقيق تخطيط ذو جودة مرتفعة لخدمة المصالح العلرإسلتربط الخطة الإ .2

 للجامعة.

برنامج جديد أو إضافة  إنشاءية للجامعة سلواء من خال كاديمالقدرة على التحديد الواضح لاحتياجات ال .3

 مقررات جديدة.

س والموظفين بشك  مناسلب ويتوافق مع تحديد الحتياجات البحلية والتدريبية للطاب وأعضاء هيئة التدري .4

 احتياجاتهم مما يتيح تخطيط مناسلب لرفع كفاءتهم.

 تحقيق مشاركة حقيقة لمنسوبي الجامعة في عملية التخطيط. .5

 خدام الكفء لميزانية الجامعة ومواردها الهاتية.سلتتحقيق الإ .6

 لتحقيق التخطيط الجيد. تحقيق الربط بين جميع أنشطة الجامعة من خال قواعد البيانات وتوجيهذا .7

 الطاب عنها مما يسمح بخطط تحسينية. تية واتجاهاكاديمتسليط الضوء على بيانات البرامج ال .8

يسمح هه  الخطط بتحقيق نمو فعال مبني على معلومات حقيقية مما يساعد على رفع المستوى التنافس ي  .9

 ئة التدريس.قطاب للكفاءات من الطاب وأعضاء هيسلتللجامعة ويساعد على الإ

 غال المل  لقواعد البيانات.سلتتخطيط المشاركة الفعالة في خدمة المجتمع من خال الإ .10

اعتماد عملية التخطيط في ك  مرحلة من مراحلذا على قواعد بيانات مصنفة تصنيف جيد ينعكس على  .11

 النتاجية والكفاءة لجميع أنشطة الجامعة. 

تواجذذا المؤسلسة وفق أن  تتيح أمكانية مواكبة التغيرات التي يمكن تحقيق المرونة في عملية التخطيط بحيث .12

 لبيانات واضحة.

تحقيق التطوير والتحسينات المستقبلية المطلوب في كيان الجامعة من خال العتماد على رؤية واضحة  .13

 وقواعد بيانات محددة.

التخطيط من خال تزويد قواعد  اتاحة الفرصة الحقيقية للمشاركة الفعالة من منسوبي الجامعة في عملية .14

إالبيانات بالفكار والتجاهات.

 : قترحةالم راتيجيةستقياس اتجاهات منسوبي الجامعة وأرباب العمل حول الا 

راتيجية المقترحة على عدد سلتتم عرض تفاصي  الإ، راتيجية المقترحةسلتمن أج  قياس التجاهات حول الإ

الجامعة إلى  جامعة طيبة وأثنين في مجال الجودة ينتمونإإلى  لتخطيط ينتمونإاوإ ةدارإأربع خبراء أثنين في مجال الإ

ولقد أبدى الخبراء مجموعة من الماحظات عليها، بداء الملحوظات واجراء التعديات الضرورية وذلك لإ، يةسلامالإ

إ: والتي تركزت حول النقاط التالية

 م قواعد البيانات لمجالت التعاون الدولي.خداسلتراتيجية المقترحة محور لإسلتتتضمن الإأن  ضرورة .1

يتم تدعيم قواعد البيانات بحيث تسمح بتبادل البيانات مع الجامعات أن  من أج  التخطيط الجيد يجب .2

 ي لبرامج الكليات.كاديمالنظيرة لغراض الجودة ومن ثم التخطيط لاعتماد ال

بحيث تتضمن أنشطة العاقات العامة لتحقيق التخطيط الجيد يجب تطوير محاور قواعد البيانات  .3

 والعام. 

 غال قواعد البيانات لغراض تخطيط اللوا ح الداخلية والنظم. اسلتيجب  .4

 يجب تطوير قواعد البيانات بحيث تتضمن آلية للتخطيط للمشروعات. .5

إراتيجية المقترحة في صورتها النها ية.سلتيفاء الماحظات وتم وضع الإاسلتولقد تم 
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 : جمع البيانات تصميم أداة

منسوبي  آراءطاع سلتبانة لإاسلتبعد التشاور مع فريق الدراسلة والخبراء في مجال التخطيط تم تصميم 

بانة على مجموعة من المحكمين لبداء الرأي والملحوظات سلتولقد تم عرض الإ، راتيجية المقترحةسلتالجامعة حول الإ

تسلس  العبارات في وإ دى ارتباط الفقرات بالمحاور الر يسيةوبيان م، وكهلك تعدي  أو حهف أو اضافة العبارات

، وبالتالي يمكن اعتمادها كأداة لتجميع البيانات وتحقيق صدق المحكمين، وتحديد الخطاء اللغوية، المحور الواحد

 واثنين في، واحد في مجال الحصاء وأثنين في مجال التخطيط، بانة على عدد خمس محكمينسلتولقد تم عرض الإ

إ: التي تتلخص في النقاط التاليةوإ يفاء مجموعة من الماحظات الضروريةاسلتوأوضح الخبراء ضرورة ، ، مجال الجودة

 ضرورة تصحيح بعض الخطاء اللغوية. .1

 ضرورة اضافة بعض العبارات الضرورية للمحاور. .2

 ضرورة تعدي  صيغ بعض العبارات. .3

 دمج بعض العبارات وتقسيم عبارات أخرى. .4

ولقد ، بانة في صورتها النها ية على الخبراءسلتاجراء التعديات الضرورية ومن ثم تم عرض الإولقد تم 

وأيدوا انتماء العبارات للمحاور وتسلسلذا المنطقي واتساق المحاور ، بانة الرضا من قب  المحكمينسلتحققت الإ

إ.بانة صالحة للغرض منهاسلتوبالتالي أصحبت الإ، بانةسلتوانتمائها لعنوان الإ

 منهجية الدراسة وإجراءاتها -4

 : منهج البحث

ي الوصفي التحليلي كإطار للدراسلة التطبيقية والميدانية والتي حصا سلوف تعتمد الدراسلة على المنهج الإ

راتيجية سلتخدام المل  لقواعد البيانات وأدوات جمع البيانات لتعزيز الخطة الإسلتراتيجية لاإاسلتتتناول وضع 

حيث تقوم الدراسلة الحالية بوصف وتحلي  البيانات الموجودة في قواعد البيانات وكهلك أدوات ية. سلامللجامعة الإ

ومن ثم عرض أهم المحاور ، للجامعةراتيجية سلتراتيجية داعمة للخطة الإاسلتثم تصميم  ومن، المتوفرةجمع البيانات 

لقياس  ةناباسلتة لذا ومن ثم تصميم لذه  الخطط على المختصين والمذتمين من أج  التوافق على أفض  صيغة ممكن

وفي ، المرتبطة بها جاباتسلتقبال الإاسلتوإ وأرباب العم من قب  منسوبي الجامعة  راتيجيةسلتالإمدى الرضا عن هه  

إوكتابة التوصيات المرتبطة بها. الازمةية حصا التحليات الإ يتم عم النهاية 

 : مجتمع وعينة الدراسة

 ىوكهلك تحديد مد، ر عند سحب عينة الدراسلة الر يسيةذتظأن  ي يمكنمن أج  تحديد المشاك  الت

والتي ، طاعيةسلتالعينة الإ نتا ج فحص تموإ، مفردة 20طاعية حجمذا اسلتتم سحب عينة ، وضوح وفذم العبارات

 بانة جاهزةسلتومن هنا أصبحت الإ، أوضحت اجراء بعض التعديات على العبارات من أج  وضوحذا وسلذولة فذمذا

ية وأرباب سلامالهي هو عبارة عن منسوبي الجامعة الإوإ ولقد تم حصر مجتمع الدراسلة، للتوزيع على عينة الدراسلة

لقد تم توزيع وإ أعضاء هيئة تدريس 964و موظفين1285منهم  امنسوب 2249ولقد بلغ عدد المنسوبين ، العم 

، من الموظفين 129و من أعضاء هيئة التدريس امستفيد 101منهم  امستجيب 232بانات وبلغ عدد المستجيبين سلتالإ

إ.بانات على أرباب العم اسلتذلك توزيع عدد عشر إلى  ولقد تم بالضافة
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 : التحقق من مدى الصدق والثبات لأداة جمع البيانات

هها الجراء ضروري لاطمئنان أن  قامت الدراسلة بالتحقق من مدى الصدق واللبات لداة الدراسلة باعتبارإ

ضمان عدم تغير النتا ج المستخلصة من الداة عند سحب البيانات أكثر من وإ ى تحقيق الداة للغرض منهاعلى مد

، هأداة صالحة للغرض الهي تم تصميمذا من أجل اوبالتالي يمكن الوثوق في أداة جمع البيانات باعتباده، مرة

يفاء اسلتن المحكمين ومن ثم تم للتحقق من مدى صدق أداة جمع البيانات تم عرض الداة على مجموعة موإ

ومن جذة أخرى تم قياس مدى الصدق الداخلي من ، ماحظاتهم بالكام  وبالتالي تحقيق ما يسمى بصدق المحكمين

 وكهلك قياس مدى الرتباط بين ك  فقرة، بانة الفرعية والمحور الر يس يسلتبين محاور الإ الرتباطخال قياس مدى 

، بين المحاور لمختلفةوإ بانةسلتعبارات الإوإ هناك اتساق بين محاورإأن  وبالتالي يمكن القولإ، تتبعهالمحور الفرعي التي وإ

، التجز ة النصفيةمعام  وإ باخنمعام  الفا كروإخدام اسلتومن أج  التحقق من مدى ثبات أداة جمع البيانات تم 

الفا عن الجزر التربيعي لمعام  كما تم قياس مدى الصدق الهاتي من خال معام  الصدق الهاتي والهي هو عبارة 

إ.باخنكروإ

 : نتا ج قياس مدى الصدق لأداة جمع البيانات

إ(.2)، (1عراض نتا ج الصدق الداخلي لداة جمع البيانات من خال الجداول )اسلتيمكن 

 المحور الر يس يو  نتا ج قياس مدى الارتباط بين المحاور الفرعية (1جدول )

إمعامل الارتباط )مستوى الدلالة(إالمحور الفرعي

راتيجية المقترحة لتعزيز الخطة سلتاتجاهات منسوبي الجامعة حول الإ

إراتيجية للجامعةسلتالإ
إ(0.002) 0.79

إ(0.000) 0.83إراتيجية المقترحسلتاتجاهات منسوبي الجامعة حول العا د من تطبيق الإ

عة بين المحور الفرعي الول واللاني والمحور مرتف اتهناك ارتباطأن  من خال الجدول السابق ناحظ

إ(. α=0.05الر يس ي وهها الرتباط معنوي عند )

 هالمحور الفرعي التي تتبعو  نتا ج قياس مدى الارتباط بين كل فقرة (2جدول )

معامل  العبارة المحور 

 الارتباط

المحور 

 الفرعي الأول 

" اتجاهات 

منسوبي 

الجامعة 

حول 

راتيجية ستالا 

حة المقتر 

لتعزيز 

الخطة 

راتيجية ستالا 

 للجامعة "

 0.88 راتيجية.ستتشكل قواعد البيانات ركن أساس ي في تدعيم الخطة الا 

 0.79 راتيجي للجامعة.ستضروري في عملية التخطيط الا  أمر تمثل عملية تنقيح وتحديد البيانات 

 0.72 راتيجية للجامعة.ستتصنيف وتبويب البيانات بشكل منظم سوف يكون له مردود على الخطة الا 

 0.83 راتيجي للجامعة.ستية والبحثية عملية التخطيط الا كاديمتساهم قواعد البيانات للأنشطة الأ

ية ينعكس بشكل إيجابي على عملية دار وجود قواعد بيانات لأنشطة التدريب والعمليات الإ 

 راتيجي للجامعة.ستالتخطيط الا 

0.71 

راتيجي ستص في قواعد البيانات لتلبية متطلبات التخطيط الا يفاء النقاستمن الضروري 

 ة المختلفة.دار لمستويات الإ 

0.68 

 0.88 راتيجي.ستوجود دليل تعريفي واضح لحقول قواعد البيانات يدعم عملية التخطيط الا 

غلل الأمثل لقواعد ستات الجامعة أمر ضروري لل إدار راتيجي بستتشكيل وحدات التخطيط الا 

 يانات.الب

0.86 

المراجعة الضرورية لقواعد البيانات أمر ضروري للتحقيق من مدى توافقها مع الاحتياجات 

 المستقبلية لعملية التخطيط.

0.85 

ربط قواعد البيانات وتحديد العلقات التشابكية بين حقولها مطلب ضروري لعملية التخطيط 

 راتيجي.ستالا 

0.77 

يكون هناك مرونة في التعامل مع قواعد البيانات أن  راتيجي يجبتسمن أجل عملية التخطيط الا 

 ات الجامعة.إدار المختلفة على مستوى 

0.81 

راتيجي ستراتيجي لتحقيق التخطيط الا استمن الضروري تحديد البيانات التي تخدم أكثر من غرض 

 السليم.

0.69 
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معامل  العبارة المحور 

 الارتباط

المحور 

الفرعي 

 الثاني

" اتجاهات 

منسوبي 

الجامعة 

د حول العا 

من تطبيق 

راتيجية ستالا 

 المقترح"

 0.91 راتيجية المقترحة يدعم دور الجامعة في خدمة المجتمع.ستخدام الا است

 0.85 راتيجية للجامعة بقواعد البيانات يساهم في تحقيق الأهداف الأساسية لها.ستربط الخطة الا 

 0.67 البحثي.و  يكاديمط الأراتيجية المقترحة في تحقيق رؤية واضحة لعملية التخطيستتساهم الا 

 0.70 غلل الأمثل للموارد البشرية والمالية للجامعة.ستراتيجية المقترحة في الا ستتساهم الا 

 0.84 ضمان التخطيط السليم لتحقيق معدلات نمو طموحة ومرغوب بها لأنشطة الجامعة.

رفع المستوى التنافس ي راتيجية المقترحة تحقيق التخطيط السليم مما يساهم في ستتسمح الا 

 قطاب الكفاءات.استللجامعة ومن ثم 

0.87 

 0.89 راتيجي لها.ستتحقيق مشاركة فاعلة من منسوبي الجامعة في عملية التخطيط الا 

راتيجية المقترحة تعزيز دور قواعد البيانات في تخطيط عملية التعاون الدولي ستتضمن الا 

 للجامعة.

0.92 

المقترحة في تفعيل عملية تبادل البيانات مع الجامعات النظير كمطلب راتيجية ستتساعد الا 

 للعتماد البرامجي.

0.79 

 0.86 راتيجية المقترحة في التخطيط الجيد لتعزيز الصورة الذهنية للجامعة.ستتساهم الا 

 0.69 النظم.و  راتيجية المقترحة تخطيط جيد للوا ح الداخليةستتحقق الا 

إ: يمكن ماحظة ما يلي من الجدول السابق

وهي معامات ، (0.68 – 0.88)المحور الر يس ي بين وإ تراوحت معدلت الرتباط بين فقرات المحور الفرعي الولإ .1

وبين فقرات المحور الفرعي اللاني والمحور ، (α=0.05وجميعذا معنوية عند )، تتراوح بين المتوسلطة والمرتفعة

 .(α=0.05وجميعذا معنوية عند )، ات تتراوح بين المتوسلطة والمرتفعة( وهي معام0.67 –إ0.92)الر يس ي بين 

كان أعلى معام  ارتباط في المحور الول للفقرة " تشك  قواعد البيانات ركن أسلاس ي في تدعيم الخطة  .2

راتيجية" والفقرة " وجود دلي  تعريفي واضح لحقول قواعد البيانات يدعم عملية التخطيط سلتالإ

وكان أدني معام  ارتباط في المحور الول للفقرة " من الضروري ، 0.88يث بلغ معام  الرتباط راتيجي" حسلتالإ

ة المختلفة" حيث دارإراتيجي لمستويات الإسلتيفاء النقص في قواعد البيانات لتلبية متطلبات التخطيط الإاسلت

 .0.68بلغ معام  الرتباط 

راتيجية المقترحة تعزيز دور قواعد البيانات في سلتتضمن الإ "للفقرة  للانيكان أعلى معام  ارتباط في المحور ا .3

وكان أدني معام  ارتباط في المحور ، 0.92" حيث بلغ معام  الرتباط  تخطيط عملية التعاون الدولي للجامعة

"  ي والبحثيكاديمراتيجية المقترحة في تحقيق رؤية واضحة لعملية التخطيط السلتتساهم الإاللاني للفقرة " 

إ.0.67يث بلغ معام  الرتباط ح

إ( يمكن القول بأن أداة الدراسلة تتمتع بالصدق الداخلي.2( وجدول )1من جدول )

 : نتا ج قياس مدى الثبات والصدق الذاتي لأداة جمع البيانات

إ.(3جدول )ال من خالنتا ج اللبات والصدق الهاتي لداة جمع البيانات  عراضاسلتيمكن 

 ت والصدق الذاتي لمحاور أداة جمع البياناتنتا ج الثبا (3جدول )

 المحور الفرعي م
معامل الفا 

 كروباخ

التجز ة معامل 

 النصفية

معامل الصدق 

 الذاتي

1 
راتيجية المقترحة ستاتجاهات منسوبي الجامعة حول الا 

 راتيجية للجامعةستلتعزيز الخطة الا 
0.751 0.724 0.866 

2 
من تطبيق  اتجاهات منسوبي الجامعة حول العا د

 راتيجية المقترحستالا 
0.792 0.748 0.889 
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معام  أن  كما (0.792 –0.751معام  اللبات الفاكرونباخ تراوحت بين )أن  من الجدول السابق ناحظ

، لمقياسهناك درجة مقبولة للبات محاور اأن  ( وهو مؤشر على0.748– 0.724ثبات التصفية النصفية يتراوح بين )

الصدق الهاتي  تدل على تحققوهي معدلت  (0.889 –0.866ام  الصدق الهاتي يتراوح بين )معأن  كما ناحظ

إللمحاور. 

ية سلامبانة المعدة لقياس اتجاهات منسوبي الجامعة الإسلتمن خال النتا ج السابقة يمكن القول بأن الإ

ي هي صالحة لقياس ما صممت من راتيجية المقترحة تحقق مستويات مقبولة من اللبات والصدق وبالتالسلتالإ  تجا

إ.عليهاجابات سلتأجلة وبالفع  تم تفعيلذا واخه الإ

 : راتيجية المقترحةستمفردات الدراسة حول الا  راءي ل حصا نتا ج الوصف الإ عرض  .5
غال المل  لقواعد البيانات سلتراتيجية المقترحة لاإسلتمفردات الدراسلة تجا  الإ آراءطاع اسلتمن خال 

إ: النتا ج التاليةإلى  راتيجية للجامعة تم التوص سلتة الإلتدعيم الخط

 
ا
 : راتيجية المقترحةستأعضاء هيئة التدريس حول الا  راءي ل حصا نتا ج الوصف الإ : أولا

من خال  المقترحة راتيجيةسلتحول الإ أعضاء هيئة التدريس راءي لآإحصا عراض نتا ج الوصف الإاسلتيمكن 

إ.(5)، (4الجدول )

 راتيجية المقترحةستأعضاء هيئة التدريس حول الا  راءي ل حصا تا ج الوصف الإ ن (4جدول )

 المقياس م

موافق 

 بشدة
 غير موافق محايد موافق

غير موافق 

  بشدة

 المتوسط
 % ك % ك % ك % ك % ك

1 
في  اأساسي اتشكل قواعد البيانات ركن

 راتيجية.ستتدعيم الخطة الا 
0.30 30 0.50 50 0.21 21 0.00 0 0.00 0 4.09 

2 
تمثل عملية تنقيح وتحديد البيانات 

في عملية التخطيط  اضروري اأمر 

 راتيجي للجامعة.ستالا 

0.29 29 0.50 50 0.19 19 0.03 3 0.00 0 4.04 

3 
تصنيف وتبويب البيانات بشكل منظم 

سوف يكون له مردود على الخطة 

 راتيجية للجامعة.ستالا 

0.22 22 0.50 51 0.20 20 0.05 5 0.03 3 3.83 

4 
تساهم قواعد البيانات للأنشطة 

ية والبحثية عملية التخطيط كاديمالأ

 راتيجي للجامعة.ستالا 

0.22 22 0.49 49 0.23 23 0.05 5 0.02 2 3.83 

5 

وجود قواعد بيانات لأنشطة التدريب 

ية ينعكس بشكل دار والعمليات الإ 

إيجابي على عملية التخطيط 

 راتيجي للجامعة.ستالا 

0.21 21 0.50 51 0.19 19 0.06 6 0.04 4 3.78 

6 

ص في قيفاء الناستمن الضروري 

قواعد البيانات لتلبية متطلبات 

ة دار راتيجي لمستويات الإ ستالتخطيط الا 

 المختلفة.

0.22 22 0.54 55 0.16 16 0.04 4 0.04 4 3.86 
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 المقياس م

موافق 

 بشدة
 غير موافق محايد موافق

غير موافق 

  بشدة

 المتوسط
 % ك % ك % ك % ك % ك

7 

وجود دليل تعريفي واضح لحقول 

يط قواعد البيانات يدعم عملية التخط

 راتيجي.ستالا 

0.20 20 0.47 47 0.23 23 0.09 9 0.02 2 3.73 

8 

راتيجي ستتشكيل وحدات التخطيط الا 

 اضروري اات الجامعة أمر إدار ب

 غلل الأمثل لقواعد البيانات.ستلل 

0.18 18 0.50 50 0.21 21 0.07 7 0.05 5 3.68 

9 

المراجعة الضرورية لقواعد البيانات 

من مدى توافقها للتحقيق  اضروري اأمر 

مع الاحتياجات المستقبلية لعملية 

 التخطيط.

0.20 20 0.50 50 0.23 23 0.05 5 0.03 3 3.78 

10 

ربط قواعد البيانات وتحديد العلقات 

التشابكية بين حقولها مطلب ضروري 

 راتيجي.ستلعملية التخطيط الا 

0.26 26 0.52 53 0.17 17 0.05 5 0.00 0 3.99 

11 

ك مرونة في التعامل مع يكون هناأن 

قواعد البيانات المختلفة على مستوى 

 ات الجامعة.إدار 

0.27 27 0.45 45 0.22 22 0.07 7 0.00 0 3.91 

12 

من الضروري تحديد البيانات التي 

راتيجي استتخدم أكثر من غرض 

 راتيجي السليم.ستلتحقيق التخطيط الا 

0.37 37 0.46 46 0.10 10 0.08 8 0.00 0 4.11 

 3.89 23 0.02 64 0.05 234 0.19 597 0.49 294 0.24 المتوسط العام

إ(للجامعة راتيجيةسلتراتيجية المقترحة لتعزيز الخطة الإسلتالتجاهات حول الإمحور )

إ: النتا ج التاليةإلى  تم التوص  (4)من خال جدول 

حول جميع  راء% من اجمالي الآإ49و %24راتيجية المقترحة سلتالموافق لاإوإ بلغ متوسلط نسبة الموافقة بشدة .1

 العبارات.

إحول جميع العبارات. راءمن اجمالي الآإ% 5راتيجية المقترحة سلتبلغ متوسلط نسبة الرفض لاإ .2

 .حول جميع العبارات راءمن اجمالي الآإ% 2راتيجية المقترحة سلتبلغ متوسلط نسبة الرفض بشدة لاإ .3

( وهها يدل 4.11 -3.68)راتيجية المقترحة بين سلتالإتراوحت متوسلطات الموافقة لجميع العبارات المرتبطة ب .4

 راتيجية المقترحة.سلتعلى وجود اتجا  عام بالموافقة من قب  أعضاء هيئة التدريس لاإ

راتيجي اسلتيوجد اتجاهات رضا مرتفعة حول ضرورة مراعات تحديد البيانات التي تخدم أكثر من غرض  .5

عانة بقواعد البيانات سلتستقبلية وكهلك حول كون الإراتيجي السليم للخطط المسلتلتحقيق التخطيط الإ

 راتيجية سلوف يدعمذا بشك  أسلاس ي.سلتعند اعداد الخطط الإ

 راتيجية المقترحة. سلتيوجد معدلت رضا مرتفعة من قي  أعضاء هيئة التدريس حول الإ .6
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 حةراتيجية المقتر ستأعضاء هيئة التدريس حول الا  راءي ل حصا نتا ج الوصف الإ  (5جدول )

 العبارات م
 غير موافق محايد موافق موافق بشدة

غير موافق 

 المتوسط بشدة

إ%إكإ%إكإ%إكإ%إكإ%إك

1 

راتيجية المقترحة ستخدام الا است

يدعم دور الجامعة في خدمة 

 المجتمع.

0.52 53 0.37 37 0.10 10 0.01 1 0.00 0 4.41 

2 

راتيجية للجامعة ستربط الخطة الا 

اهم في تحقيق بقواعد البيانات يس

 الأهداف الأساسية لها.

0.49 49 0.36 36 0.14 14 0.02 2 0.00 0 4.31 

3 
راتيجية المقترحة في ستتساهم الا 

تحقيق رؤية واضحة لعملية 

 البحثي.و  يكاديمالتخطيط الأ

0.52 53 0.31 31 0.17 17 0.00 0 0.00 0 4.36 

4 
راتيجية المقترحة في ستتساهم الا 

للموارد البشرية  غلل الأمثلستالا 

 والمالية للجامعة.

0.47 47 0.33 33 0.19 19 0.02 2 0.00 0 4.24 

5 

ضمان التخطيط السليم لتحقيق 

معدلات نمو طموحة ومرغوب بها 

 لأنشطة الجامعة.

0.44 44 0.39 39 0.13 13 0.05 5 0.00 0 4.21 

6 

راتيجية المقترحة تحقيق ستتسمح الا 

في رفع التخطيط السليم مما يساهم 

المستوى التنافس ي للجامعة ومن ثم 

 قطاب الكفاءات.است

0.44 44 0.41 41 0.14 14 0.02 2 0.00 0 4.26 

7 

تحقيق مشاركة فاعلة من منسوبي 

الجامعة في عملية التخطيط 

 راتيجي لها.ستالا 

0.48 48 0.33 33 0.18 18 0.02 2 0.00 0 4.26 

8 

راتيجية المقترحة تعزيز ستتضمن الا 

قواعد البيانات في تخطيط  دور 

 عملية التعاون الدولي للجامعة.

0.44 44 0.40 40 0.15 15 0.02 2 0.00 0 4.25 

9 

راتيجية المقترحة في ستتساعد الا 

تفعيل عملية تبادل البيانات مع 

الجامعات النظير كمطلب للعتماد 

 البرامجي.

0.32 32 0.51 52 0.14 14 0.03 3 0.00 0 4.12 

10 

راتيجية المقترحة في ستالا تساهم 

التخطيط الجيد لتعزيز الصورة 

 الذهنية للجامعة.

0.39 39 0.50 50 0.10 10 0.02 2 0.00 0 4.25 

11 

راتيجية المقترحة ستتحقق الا 

تخطيط جيد للوا ح الداخلية 

 والنظم.

0.48 48 0.39 39 0.12 12 0.02 2 0.00 0 4.32 
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 العبارات م
 غير موافق محايد موافق موافق بشدة

غير موافق 

 المتوسط بشدة

إ%إكإ%إكإ%إكإ%إكإ%إك

12 

راتيجية المقترحة ستتضمن الا 

ط جيد للمشروعات تخطي

 ات.نشاءوالإ

0.53 54 0.36 36 0.07 7 0.04 4 0.00 0 4.39 

 4.28 00 0.00 27 0.02 163 0.13 467 0.39 555 0.46 المتوسط العام

إ(راتيجية المقترحسلتمحور العا د من تطبيق الإ)

إ: النتا ج التاليةإلى  تم التوص  (5)من خال جدول 

راتيجية سلتالموافق من قب  أعضاء هيئة التدريس على وجود عا د من الإوإ بلغ متوسلط نسبة الموافقة بشدة .1

 حول جميع العبارات. راء% من اجمالي الآإ39و %46المقترحة 

من % 2راتيجية المقترحة سلتبلغ متوسلط نسبة الرفض من قب  أعضاء هيئة التدريس على وجود عا د من الإ .2

إحول جميع العبارات. راءاجمالي الآإ

 .راتيجية المقترحةسلترفض بشدة من قب  أعضاء هيئة التدريس على وجود عا د لاإلم يكن هناك  .3

راتيجية المقترحة من قب  أعضاء هيئة سلتتراوحت متوسلطات الموافقة لجميع العبارات المرتبطة بعا د الإ .4

من ( وهها يدل على وجود اتجا  عام من قب  أعضاء هيئة التدريس بوجود عا د 4.12 -4.41)التدريس بين 

 راتيجية المقترحة.سلتالإ

يوجد اتجاهات رضا مرتفعة من قب  أعضاء هيئة التدريس حول وجود عا د على المجتمع نتيجة تطبيق  .5

 راتيجية المقترحة على المشروعات والمنشئات.سلتهناك رضا حول وجود عا د لاإأن  كما، راتيجية المقترحةسلتالإ

وهي نسبة  4.28راتيجية المقترحة سلتعلى العا د من الإبلغ متوسلط الرضا من قب  أعضاء هيئة التدريس  .6

 ية. سلامراتيجية المستقبلية للجامعة الإسلتمرتفعة وتدل على وجود عا د حقيقي سلوف يعود على الخطط الإ

 
ا
 : راتيجية المقترحةستالموظفين حول الا  راءي ل حصا نتا ج الوصف الإ : ثانيا

، (6من خال الجدول ) المقترحة راتيجيةسلتالإ حولإ الموظفين راءي لآإحصا عراض نتا ج الوصف الإاسلتيمكن 

إ.(7)

 راتيجية المقترحةستالموظفين حول الا  راءي ل حصا نتا ج الوصف الإ  (6جدول )

 المقياس م

موافق 

 بشدة
غير موافق  غير موافق محايد موافق

 المتوسط بشدة
 % ك % ك % ك % ك % ك

1 
في  اأساسي اتشكل قواعد البيانات ركن

 راتيجية.ستتدعيم الخطة الا 
0.26 33 0.53 69 0.12 15 0.07 9 0.01 1 3.91 

2 

تمثل عملية تنقيح وتحديد البيانات 

ضروري في عملية التخطيط  أمر 

 راتيجي للجامعة.ستالا 

0.30 39 0.48 62 0.16 21 0.05 6 0.00 0 4.02 



  2020 فبراير ــ ثانيالالعدد  ــ رابعالالمجلد  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

استراتيجية مقترحة للاستخدام الأمثل لقواعد البيانات وأدوات 

 جمع البيانات الإحصائية لتعزيز الخطة الاستراتيجية 
 عمارة, إبراهيم (155)

 

 المقياس م

موافق 

 بشدة
غير موافق  غير موافق محايد موافق

 المتوسط بشدة
 % ك % ك % ك % ك % ك

3 

تصنيف وتبويب البيانات بشكل منظم 

الخطة  سوف يكون له مردود على

 راتيجية للجامعة.ستالا 

0.30 39 0.50 65 0.13 17 0.05 7 0.00 0 4.03 

4 

تساهم قواعد البيانات للأنشطة 

ية والبحثية عملية التخطيط كاديمالأ

 راتيجي للجامعة.ستالا 

0.36 46 0.46 59 0.10 13 0.08 10 0.00 0 4.07 

5 

وجود قواعد بيانات لأنشطة التدريب 

ة ينعكس بشكل يدار والعمليات الإ 

إيجابي على عملية التخطيط 

 راتيجي للجامعة.ستالا 

0.26 33 0.50 65 0.19 25 0.03 4 0.01 1 3.95 

6 

يفاء النفص في استمن الضروري 

قواعد البيانات لتلبية متطلبات 

راتيجي لمستويات ستالتخطيط الا 

 ة المختلفة.دار الإ 

0.29 37 0.53 69 0.11 14 0.05 7 0.01 1 4.02 

7 

وجود دليل تعريفي واضح لحقول 

قواعد البيانات يدعم عملية 

 راتيجي.ستالتخطيط الا 

0.27 35 0.46 59 0.21 27 0.05 7 0.00 0 3.92 

8 

راتيجي ستتشكيل وحدات التخطيط الا 

ات الجامعة أمر ضروري إدار ب

 غلل الأمثل لقواعد البيانات.ستلل 

0.26 33 0.53 68 0.14 18 0.05 7 0.02 2 3.93 

9 

المراجعة الضرورية لقواعد البيانات 

أمر ضروري للتحقيق من مدى توافقها 

مع الاحتياجات المستقبلية لعملية 

 التخطيط.

0.29 37 0.56 72 0.10 13 0.04 5 0.01 1 4.05 

10 

ربط قواعد البيانات وتحديد العلقات 

التشابكية بين حقولها مطلب ضروري 

 راتيجي.ستلعملية التخطيط الا 

0.32 41 0.47 60 0.18 23 0.03 4 0.00 0 4.05 

11 

يكون هناك مرونة في أن  يجب

التعامل مع قواعد البيانات المختلفة 

 ات الجامعة.إدار على مستوى 

0.33 42 0.47 61 0.12 15 0.07 9 0.01 1 4.02 

12 

من الضروري تحديد البيانات التي 

راتيجي استتخدم أكثر من غرض 

راتيجي ستلتحقيق التخطيط الا 

 السليم.

0.40 51 0.40 52 0.13 17 0.06 8 0.00 0 4.11 

 4.01 7 0.001 83 0.05 218 0.14 761 0.49 466 0.30 المتوسط العام
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إ(راتيجية للجامعةسلتراتيجية المقترحة لتعزيز الخطة الإسلتمحور التجاهات حول الإ)

إ: النتا ج التاليةإلى  تم التوص  (6)من خال جدول 

حول جميع  راء% من اجمالي الآإ49و %30راتيجية المقترحة سلتالموافق لاإوإ ط نسبة الموافقة بشدةبلغ متوسل .1

 العبارات.

إحول جميع العبارات. راءمن اجمالي الآإ% 0.1راتيجية المقترحة سلتبلغ متوسلط نسبة الرفض بشدة لاإ .2

 ع العبارات.حول جمي راءمن اجمالي الآإ% 5راتيجية المقترحة سلتبلغ متوسلط نسبة الرفض لاإ .3

( وهها يدل 4.11 -3.91)راتيجية المقترحة بين سلتتراوحت متوسلطات الموافقة لجميع العبارات المرتبطة بالإ .4

 راتيجية المقترحة.سلتعلى وجود اتجا  عام بالموافقة من قب  أعضاء هيئة التدريس لاإ

راتيجي اسلتر من غرض يوجد اتجاهات رضا مرتفعة حول ضرورة مراعات تحديد البيانات التي تخدم أكث .5

 راتيجي السليم للخطط المستقبلية.سلتلتحقيق التخطيط الإ

راتيجية المقترحة حيث بلغ متوسلط الرضا لجميع سلتيوجد معدلت رضا مرتفعة من قي  الموظفين حول الإ .6

 .4.01العبارات 

 راتيجية المقترحةستالموظفين حول الا  راءي ل حصا نتا ج الوصف الإ  (7جدول )

 اتالعبار  م

موافق 

 بشدة
غير موافق  غير موافق محايد موافق

 المتوسط بشدة
 % ك % ك % ك % ك % ك

1 
راتيجية المقترحة ستخدام الا است

يدعم دور الجامعة في خدمة 

 المجتمع.

0.31 40 0.47 61 0.14 18 0.00 0 0.00 0 3.86 

2 

راتيجية للجامعة ستربط الخطة الا 

ق بقواعد البيانات يساهم في تحقي

 الأهداف الأساسية لها.

0.28 36 0.48 62 0.19 25 0.02 3 0.00 0 3.95 

3 

راتيجية المقترحة في ستتساهم الا 

تحقيق رؤية واضحة لعملية 

 البحثي.و  يكاديمالتخطيط الأ

0.31 40 0.47 61 0.19 24 0.04 5 0.02 3 4.10 

4 

راتيجية المقترحة في ستتساهم الا 

بشرية غلل الأمثل للموارد الستالا 

 والمالية للجامعة.

0.26 33 0.54 70 0.12 15 0.04 5 0.02 2 3.89 

5 

ضمان التخطيط السليم لتحقيق 

معدلات نمو طموحة ومرغوب بها 

 لأنشطة الجامعة.

0.28 36 0.52 67 0.16 21 0.05 6 0.03 4 4.09 

6 

راتيجية المقترحة تحقيق ستتسمح الا 

التخطيط السليم مما يساهم في 

توى التنافس ي للجامعة رفع المس

 قطاب الكفاءات.استومن ثم 

0.35 45 0.47 61 0.16 21 0.03 4 0.03 4 4.22 

7 

تحقيق مشاركة فاعلة من منسوبي 

الجامعة في عملية التخطيط 

 راتيجي لها.ستالا 

0.37 48 0.42 54 0.15 19 0.07 9 0.02 2 4.13 
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 اتالعبار  م

موافق 

 بشدة
غير موافق  غير موافق محايد موافق

 المتوسط بشدة
 % ك % ك % ك % ك % ك

8 

راتيجية المقترحة تعزيز ستتضمن الا 

انات في تخطيط دور قواعد البي

 عملية التعاون الدولي للجامعة.

0.35 45 0.46 59 0.17 22 0.05 7 0.04 5 4.23 

9 

راتيجية المقترحة في ستتساعد الا 

تفعيل عملية تبادل البيانات مع 

عتماد الجامعات النظير كمطلب لل 

 البرامجي.

0.31 40 0.44 57 0.21 27 0.04 5 0.02 3 4.05 

10 

ة المقترحة في راتيجيستتساهم الا 

التخطيط الجيد لتعزيز الصورة 

 الذهنية للجامعة.

0.33 42 0.53 68 0.13 17 0.04 5 0.00 0 4.21 

11 

راتيجية المقترحة ستتحقق الا 

 تخطيط جيد للوا ح الداخلية

 النظم.و 

0.36 46 0.47 61 0.12 16 0.05 7 0.00 0 4.16 

12 

راتيجية المقترحة ستتضمن الا 

وعات تخطيط جيد للمشر 

 ات.نشاءوالإ

0.33 43 0.48 62 0.12 16 0.06 8 0.00 0 4.09 

 4.08 23.00 0.01 64 0.04 241 0.16 743 0.48 494 0.32 المتوسط العام

إ(راتيجية المقترحسلتمحور العا د من تطبيق الإ)

إ: النتا ج التاليةإلى  تم التوص  (7)من خال جدول 

 %32راتيجية المقترحة سلتق من قب  الموظفين على وجود عا د من الإالموافوإ بلغ متوسلط نسبة الموافقة بشدة .1

 حول جميع العبارات. راء% من اجمالي الآإ48و

 راءالآإ اجماليمن % 4راتيجية المقترحة سلتبلغ متوسلط نسبة الرفض من قب  الموظفين على وجود عا د من الإ .2

إحول جميع العبارات.

% من اجمالي 1راتيجية المقترحة سلتعلى وجود عا د من الإ ينالموظفمن قب   بشدة بلغ متوسلط نسبة الرفض .3

إحول جميع العبارات. راءالآإ

راتيجية المقترحة من قب  الموظفين بين سلتتراوحت متوسلطات الموافقة لجميع العبارات المرتبطة بعا د الإ .4

 يجية المقترحة.راتسلت( وهها يدل على وجود اتجا  عام من قب  الموظفين بوجود عا د من الإ4.23 -3.86)

راتيجية المقترحة على سلتيوجد اتجاهات من الرضا مرتفعة من قب  الموظفين حول وجود العا د من تطبيق الإ .5

قطاب اسلتوفي رفع القدرة التنافسية للجامعة وقدرتها على ، التعاون الدولي للجامعة مع الجامعات الخرىإ

 الكفاءات.

وهي نسبة  4.28راتيجية المقترحة سلتيس على العا د من الإبلغ متوسلط الرضا من قب  أعضاء هيئة التدرإ .6

إية. سلامراتيجية المستقبلية للجامعة الإسلتمرتفعة وتدل على وجود عا د حقيقي سلوف يعود على الخطط الإ
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ا
 : راتيجية المقترحةستأرباب حول الا  راءي ل حصا نتا ج الوصف الإ : ثالثا

من خال الجدول  المقترحة راتيجيةسلتالإ حولإ أرباب العم  راءلآإي حصا عراض نتا ج الوصف الإاسلتيمكن 

إ.(9)، (8)

 راتيجية المقترحةستأرباب العمل حول الا  راءي ل حصا نتا ج الوصف الإ  (8جدول )

 المقياس م

موافق 

 بشدة
 غير موافق محايد موافق

غير 

موافق 

 بشدة
 المتوسط

 % ك % ك % ك % ك % ك

1 
في  اساسيأ اتشكل قواعد البيانات ركن

 راتيجية.ستتدعيم الخطة الا 
0.10 1 0.80 8 0.10 1 0.00 0 0.00 0 4.00 

2 

 اأمر تمثل عملية تنقيح وتحديد البيانات 

راتيجي ستفي عملية التخطيط الا  اضروري

 للجامعة.

0.20 2 0.70 7 0.10 1 0.00 0 0.00 0 4.10 

3 

تصنيف وتبويب البيانات بشكل منظم 

ى الخطة سوف يكون له مردود عل

 راتيجية للجامعة.ستالا 

0.10 1 0.50 5 0.40 4 0.00 0 0.00 0 3.70 

4 

ية كاديمتساهم قواعد البيانات للأنشطة الأ

راتيجي ستوالبحثية عملية التخطيط الا 

 للجامعة.

0.00 0 0.60 6 0.40 4 0.00 0 0.00 0 3.60 

5 

وجود قواعد بيانات لأنشطة التدريب 

س بشكل إيجابي ية ينعكدار والعمليات الإ 

 راتيجي للجامعة.ستعلى عملية التخطيط الا 

0.10 1 0.60 6 0.20 2 0.00 0 0.00 0 3.50 

6 

ص في قواعد قيفاء الناستمن الضروري 

البيانات لتلبية متطلبات التخطيط 

 ة المختلفة.دار راتيجي لمستويات الإ ستالا 

0.10 1 0.60 6 0.30 3 0.00 0 0.00 0 3.80 

7 
ريفي واضح لحقول قواعد وجود دليل تع

البيانات يدعم عملية التخطيط 

 راتيجي.ستالا 

0.20 2 0.40 4 0.40 4 0.00 0 0.00 0 3.80 

8 

راتيجي ستتشكيل وحدات التخطيط الا 

غلل ستات الجامعة أمر ضروري لل إدار ب

 الأمثل لقواعد البيانات.

0.30 3 0.30 3 0.40 4 0.00 0 0.00 0 3.90 

9 

ية لقواعد البيانات أمر المراجعة الضرور 

ضروري للتحقيق من مدى توافقها مع 

 الاحتياجات المستقبلية لعملية التخطيط.

0.40 4 0.20 2 0.40 4 0.00 0 0.00 0 4.00 

10 

ربط قواعد البيانات وتحديد العلقات 

التشابكية بين حقولها مطلب ضروري 

 راتيجي.ستلعملية التخطيط الا 

0.30 3 0.70 7 0.00 0 0.00 0 0.00 0 4.30 

11 
يكون هناك مرونة في التعامل مع أن  يجب

قواعد البيانات المختلفة على مستوى 

 ات الجامعة.إدار 

0.40 4 0.10 1 0.50 5 0.00 0 0.00 0 3.90 
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 المقياس م

موافق 

 بشدة
 غير موافق محايد موافق

غير 

موافق 

 بشدة
 المتوسط

 % ك % ك % ك % ك % ك

12 

من الضروري تحديد البيانات التي تخدم 

راتيجي لتحقيق استأكثر من غرض 

 راتيجي السليم.ستالتخطيط الا 

0.30 3 0.70 7 0.00 0 0.00 0 0.00 0 4.30 

 3.91 0 0.00 0 0.00 32 0.27 62 0.52 25 0.21 المتوسط العام

إ(للجامعة راتيجيةسلتالإالمقترحة لتعزيز الخطة  راتيجيةسلتالإ التجاهات حولإ محورإ)

 : النتا ج التاليةإلى  تم التوص  (8)من خال جدول 

حول جميع  راء% من اجمالي الآإ52و %21راتيجية المقترحة سلتالموافق لاإوإ بلغ متوسلط نسبة الموافقة بشدة .1

 العبارات.

إ.راتيجية المقترحةسلتلم يكن هناك رفض بشدة أو رفض من قب  أرباب العم  حول الإ .2

( وهها يدل 4.30 -3.50)راتيجية المقترحة بين سلتتراوحت متوسلطات الموافقة لجميع العبارات المرتبطة بالإ .3

 راتيجية المقترحة.سلتوافقة من قب  أرباب العم  لاإعلى وجود اتجا  عام بالم

راتيجي لتحقيق اسلتيوجد اتجاهات رضا مرتفعة حول ضرورة تحديد البيانات التي تخدم أكثر من غرض  .4

 ربط قواعد البيانات وتحديد العاقات التشابكية بين حقولذاوكهلك ضرورة ، راتيجي السليمسلتالتخطيط الإ

 .راتيجيسلتية التخطيط الإمطلب ضروري لعمل باعتبار 

حيث بلغ متوسلط الرضا على ، راتيجية المقترحةسلتيوجد معدلت رضا مرتفعة من قي  أرباب العم  حول الإ .5

 .3.91راتيجية المقترحة سلتجميع العبارات المرتبطة باتجاهات أرباب العم  حول الإ

 ة المقترحةراتيجيستأرباب العمل حول الا  راءي ل حصا نتا ج الوصف الإ  (9جدول )

 (راتيجية المقترحستالعا د من تطبيق الا محور )

 العبارات م

موافق 

 بشدة
 غير موافق محايد موافق

غير موافق 

 المتوسط بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

1 

راتيجية المقترحة ستخدام الا است

يدعم دور الجامعة في خدمة 

 المجتمع.

0.10 1 0.60 6 0.30 3 0.00 0 0.00 0 3.80 

2 

راتيجية للجامعة ستربط الخطة الا 

بقواعد البيانات يساهم في تحقيق 

 الأهداف الأساسية لها.

0.10 1 0.80 8 0.10 1 0.00 0 0.00 0 4.00 

3 

راتيجية المقترحة في ستتساهم الا 

تحقيق رؤية واضحة لعملية 

 البحثي.و  يكاديمالتخطيط الأ

0.00 0 0.70 7 0.30 3 0.00 0 0.00 0 3.70 
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 العبارات م

موافق 

 بشدة
 غير موافق محايد موافق

غير موافق 

 المتوسط بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

4 

راتيجية المقترحة في ستم الا تساه

غلل الأمثل للموارد البشرية ستالا 

 والمالية للجامعة.

0.00 0 0.90 9 0.10 1 0.00 0 0.00 0 3.90 

5 

ضمان التخطيط السليم لتحقيق 

معدلات نمو طموحة ومرغوب بها 

 لأنشطة الجامعة.

0.20 2 0.50 5 0.30 3 0.00 0 0.00 0 3.90 

6 

قترحة تحقيق راتيجية المستتسمح الا 

التخطيط السليم مما يساهم في 

رفع المستوى التنافس ي للجامعة 

 قطاب الكفاءات.استومن ثم 

0.30 3 0.70 7 0.00 0 0.00 0 0.00 0 4.30 

7 

تحقيق مشاركة فاعلة من منسوبي 

الجامعة في عملية التخطيط 

 راتيجي لها.ستالا 

0.30 3 0.70 7 0.00 0 0.00 0 0.00 0 4.30 

8 

راتيجية المقترحة تعزيز ستالا تضمن 

دور قواعد البيانات في تخطيط 

 عملية التعاون الدولي للجامعة.

0.30 3 0.70 7 0.00 0 0.00 0 0.00 0 4.30 

9 

راتيجية المقترحة في ستتساعد الا 

تفعيل عملية تبادل البيانات مع 

الجامعات النظير كمطلب للعتماد 

 البرامجي.

0.40 4 0.60 6 0.00 0 0.00 0 0.00 0 4.40 

10 

راتيجية المقترحة في ستتساهم الا 

التخطيط الجيد لتعزيز الصورة 

 الذهنية للجامعة.

0.60 6 0.30 3 0.10 1 0.00 0 0.00 0 4.50 

11 
راتيجية المقترحة ستتحقق الا 

 تخطيط جيد للوا ح الداخلية

 النظم.و 

0.20 2 0.70 7 0.10 1 0.00 0 0.00 0 4.10 

12 

تيجية المقترحة راستتضمن الا 

تخطيط جيد للمشروعات 

 ات.نشاءوالإ

0.50 5 0.50 5 0.00 0 0.00 0 0.00 0 4.50 

 4.14 0.00 0.00 0 0.00 13 0.11 77 0.64 30 0.25 المتوسط العام

إ: النتا ج التاليةإلى  تم التوص  (9)من خال جدول 

راتيجية المقترحة سلتلى وجود عا د من الإالموافق من قب  أرباب العم  عوإ بلغ متوسلط نسبة الموافقة بشدة .1

 حول جميع العبارات. راء% من اجمالي الآإ64و 25%
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إ.راتيجية المقترحةسلتلم يكن هناك رفض بشدة أو رفض من قب  أرباب العم  لوجود عا د لاإ .2

م  بين راتيجية المقترحة من قب  أرباب العسلتتراوحت متوسلطات الموافقة لجميع العبارات المرتبطة بعا د الإ .3

 راتيجية المقترحة.سلت( وهها يدل على وجود اتجا  عام من قب  أرباب العم  بوجود عا د من الإ4.50 -3.70)

راتيجية المقترحة في التخطيط سلتساهم الإيوجد اتجاهات من الرضا مرتفعة من قب  أرباب العم  حول م .4

 قطاب الكفاءات.اسلتللجامعة وقدرتها على  وفي رفع القدرة التنافسية، الجيد لتعزيز الصورة الههنية للجامعة

وهي نسبة مرتفعة وتدل 4.14راتيجية المقترحة سلتعلى العا د من الإ أرباب العم بلغ متوسلط الرضا من قب   .5

إية. سلامراتيجية المستقبلية للجامعة الإسلتعلى وجود عا د حقيقي سلوف يعود على الخطط الإ

 : راتيجية المقترحةستأرباب العمل حول الا و  بي الجامعةمنسو  آراءنتا ج اختبار مدى التوافق بين 

راتيجية المقترحة من خال سلتحول الإ مفردات الدراسلةالفروض للفرق بين  اختباراتعراض نتا ج اسلتيمكن 

إ(11)، (10) الجدولإ

يجية راتستحول الا  أرباب العمل آراءمنسوبي الجامعة و  اتجاهاتللفرق بين  (t) اختباراتنتا ج  (10جدول )

 المقترحة

 مستوى المعنوية (tقيمة ) درجة الحرية الانحراف المعياري  المتوسط راءال 

 1.021إ3.91إأرباب العم 
إ0.089إ0.214إ238

إ1.195إ3.95إمنسوبي الجامعة

أرباب العم  ومنسوبي الجامعة  آراءمن الجدول السابق يمكن القول بأنه ليس هناك فرق معنوي بين 

إ.(α=0.05عند )راتيجية المقترحة سلتالإ ية حولإسلامالإ

 العا د من حول  أرباب العمل آراءمنسوبي الجامعة و  اتجاهاتللفرق بين  (t) اختباراتنتا ج  (10جدول )

 راتيجية المقترحةستالا 

 مستوى المعنوية (tقيمة ) درجة الحرية الانحراف المعياري  المتوسط راءال 

 0.487إ4.14 أرباب العمل
إ0.0734إ0.481إ238

إ0.854إ4.18 منسوبي الجامعة

أرباب العم  ومنسوبي الجامعة  آراءمن الجدول السابق يمكن القول بأنه ليس هناك فرق معنوي بين 

إ.(α=0.05عند )راتيجية المقترحة سلتية حول العا د من الإسلامالإ

 : نتا ج الدراسةخلصة 

إ: يمكن تلخيص نتا ج الدراسلة من خال النقاط التالية

 راتيجية للجامعةسلتراتيجية المقترحة لتعزيز الخطة الإسلتالإأوضحت نتا ج تحلي  اتجاهات المستفيدين حول  .1

الموظفين وإ ( لعضاء هيئة التدريس3.91 – 4.01 – 3.89ية رضاهم عنها حيث بلغ متوسلط الرضا )سلامالإ

 .وأرباب العم 

راتيجية سلتراتيجية المقترحة لتعزيز الخطة الإسلتالإ أوضحت نتا ج تحلي  اتجاهات المستفيدين حول العا د من .2

 ( لعضاء هيئة التدريس4.14 –إ4.08 –إ4.28ية رضاهم عنها حيث بلغ متوسلط الرضا )سلامالإ للجامعة

 الموظفين وأرباب العم . وإ
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التي ية للمحور الهي يتبنى فكرة ضرورة تحديد البيانات سلامكانت أعلى درجات الرضا لمنسوبي الجامعة الإ .3

راتيجي السليم للخطط المستقبلية وكهلك ضرورة سلتراتيجي لتحقيق التخطيط الإاسلتتخدم أكثر من غرض 

 راتيجية سلوف يدعمذا بشك  أسلاس ي.سلتعانة بقواعد البيانات عند أعداد الخطط الإسلتالإ

وتحديد العاقات ربط قواعد البيانات كانت أعلى درجات الرضا لرباب العم  للمحور الهي يتبنى فكرة ضرورة  .4

 .راتيجيسلتمطلب ضروري لعملية التخطيط الإ باعتبار  التشابكية بين حقولذا

راتيجية سلتية حول وجود عا د لاإسلامكان هناك رضا مرتفع من قب  أعضاء هيئة التدريس بالجامعة الإ .5

 المقترحة على المشروعات والمنشئات.

راتيجية المقترحة على سلتول وجود العا د من تطبيق الإيوجد اتجاهات من الرضا مرتفعة من قب  الموظفين ح .6

قطاب اسلتوفي رفع القدرة التنافسية للجامعة وقدرتها على ، التعاون الدولي للجامعة مع الجامعات الخرىإ

 الكفاءات.

راتيجية المقترحة في التخطيط سلتالإ ةساهميوجد اتجاهات من الرضا مرتفعة من قب  أرباب العم  حول م .7

 قطاب الكفاءات.اسلتوفي رفع القدرة التنافسية للجامعة وقدرتها على ، عزيز الصورة الههنية للجامعةالجيد لت

أرباب العم   آراءوإ يةسلاممنسوبي الجامعة الإ آراءية عدم وجود فرق معنوي بين حصا أظذرت التحليات الإ .8

إالعا د من تطبيقذا.  راتيجية المقترحة أو تجاسلتالإ  تجا

 : الخلصة

خدام المل  لقواعد البيانات لتعزيز الخطة سلتراتيجية لاإاسلتاقتراح إلى  ذت الدراسلة الحاليةاتج

راتيجية من عشرة محاور ر يسية بحيث تمكن متخهي القرار من سلتوتم بناء هه  الإ، يةسلامراتيجية للجامعة الإسلتالإ

راتيجية الحالية للجامعة سلتط داعمة للخطة الإراتيجية المقترحة ليست فقسلتوالإ، غال المل  لقواعد البياناتسلتالإ

ومن جذة أخري تم ، يةسلامراتيجية المستقبلية للجامعة الإسلتية ولكنها وسليلة فعالة لدعم الخطط الإسلامالإ

أعضاء هيئة تدريس( أو أرباب العم  حول  –موظفين )المستفيدين سلواء من منسوبي الجامعة  آراءطاع اسلت

أن  كما، ل يوجد فروق معنوية في آرائهموإ ،راتيجيةسلتولقد كانت اتجذتم إيجابية حول هه  الإ، ةراتيجية المقترحسلتالإ

إراتيجية المقترحة. سلتهناك رضا حول وجود عا د من تطبيق الإ

 : والمقترحات التوصيات

إ: يوص ي الباحلان ويقترحان الآتيلنتا ج التي تم التوص  اليها ل اسلتنادا

راتيجية المقترحة من أج  خدمة عملية سلتية وفق الإسلاميانات الحالية في الجامعة الإضرورة تطوير قواعد الب .1

للتحقق من مدى  لقواعد البياناتالمراجعة المستمرة راتيجي المستقبلية للجامعة وذلك من خال سلتالتخطيط الإ

انات بحيث تخدم وتصنيف وتبويب الحقول في قواعد البي توافقذا لحتياجات عملية التخطيط المستقبلية

كهلك ضرورة تحديد البيانات التي تخدم أكثر من هدف وإ يةسلامراتيجي للجامعة الإسلتعملية التخطيط الإ

البيانات بما يخدم  حقول قواعد وضع دلي  لتعريفاتوإ راتيجي السليمسلتراتيجي وبالتالي تحقيق التخطيط الإاسلت

 ية.سلامراتيجي للجامعة الإسلتالإ عملية التخطيط

غال سلتية يعتبر مطلب ضروري لاإسلامات الجامعة الإإدارإة من إدارإالحصاء لك  وإ وحدات للتخطيط اءإنش .2

 ية.سلامراتيجي للجامعة الإسلتالمل  لقواعد البيانات في عملية التخطيط الإ
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 إلى قواعد بيانات بحيث ل تقتصر عن البيانات عن الطاب وأعضاء هيئة التدريس ولكن تمتد إنشاءضرورة  .3

بنك لدوات  إنشاءالخدمات وفي ذات الوقت وإ ية أو البحلية أو النشطةكاديمجميع أنشطة الجامعة سلواء ال

بانات ونتا ج تحليها وتوجبه هه  التحليات لخدمة عملية سلتجمع البيانات بحيث تركز بشك  أسلاس ي على الإ

 ية.سلامراتيجي بالجامعة الإسلتالتخطيط الإ

 ية بالجامعة.دارإلبيانات بحيث تخدم عملية التخطيط لجميع المستويات الإاتاحة مرونة في قواعد ا .4

ية وبالتالي سلامالإ تطور للجامعةالنمو وإال نتيجة تحدثأن  حصر البيانات الضرورية لمواكبة التغيرات التي يمكن .5

 راتيجي المستقبلي السليم.سلتالتخطيط الإإلى  الوصولإ

راتيجي سلتدعم عملية التخطيط الإبالجامعة من أج   ات المختلفةارإدمن الإ تدفق البياناتلآلية يجب تبني  .6

 ية.سلامالمستقبلي للجامعة الإ

 راتيجي.سلتية في عملية التخطيط الإسلاميجب اشراك جميع المستفيدين من داخ  وخارج الجامعة الإ .7

ات وبالتالي ية بحيث يكون مصدر جيد للمعلومسلاميجب ربط قواعد البيانات بجميع أنشطة الجامعة الإ .8

 التخطيط الجيد. 

خدام قواعد اسلتية لتطوير العملية التعليمية من خال جراتياسلتتطوير الدراسلة البحلية الحالية من خال تبني  .9

إالبيانات التفاعلية. 
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