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Abstract: This study aimed to identify the weaknesses and shortcomings in the level of strategic planning in the public 

education departments in Makkah region and how to overcome them, to improve their performance in light of the Kingdom 

of Saudi Arabia 2030 vision. The study used the descriptive analytical approach on documents, and the tool was to refer to 

books, researches, studies and specialized literature on the subject of research, and the research consists of three main 

chapters, the first chapter dealt with the general framework of the research, and the second: the theoretical framework and 

previous studies, 

As for the third chapter, it includes the conclusion, recommendations and proposals. The results showed the importance of 

strategic planning in improving the performance of public education departments and the performance of their employees, 

in addition to many benefits that ultimately lead to the quality of education outcomes, which have become an urgent 

necessity; required by the current stage, to ensure the achievement of the Kingdom of Saudi Arabia 2030 vision, and to 

maintain its leadership position regionally and globally. In light of the results, a set of recommendations and proposals were 

presented: to activate the strategic planning methodology to improve the performance of educational departments and 

schools in Makkah and other regions throughout the Kingdom. 
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بمنطقة مكة المكرمة  دور التـخطيط الاستراتيجي فـي تحسيـن أداء إدارات التعليـم العـام

 2030في ضوء رؤية المملكة العربية السعودية 

 العزيز صالح محمـد الزهراني عبد

 المملكة العربية السعودية|| العزيز  ل  بد جامعة الم ||كلية الاقتصاد والإدارة 

إدارات التعليم  ى ل جوانب الضعف ومواطن القصور في مستوى التخطيط الاستراتيجيإلى التعرف بلى  ال راسة ههذ ه فت الملخص:

استخ مت ال راسة و  .2030في ضوء رؤية المملكة العربية السعودية  هاتحسين أداءلوكيفية التغلب بليها, منطقة مكة المكرمة العام في 

الرجوع إلى الكتب والأبحاث وال راسات والأدبيات المتخصصة في موضوع الدحث,  للوثائق, وتمثلت الأداة في المنهج الوصفي التحليلي

سات فتناول الإطار النظري وال را :وتكون الدحث من ثلاثة فصول رئيسية, فالفصل الأول تناول الإطار العام للدحث, وأما الثاني

 ,السابقة

التخطيط الاستراتيجي في تحسين أداء إدارات  هميةالنتائج: أبينت  أما الفصل الثالث فتضمن الخاتمة والتوصيات والمقترحات. وق 

طلبها تت والتي باتت ضرورة ملحة؛ ,جودة مخرجات التعليمفوائ  كثيرة تؤدي في النهاية إلى التعليم العام وأداء العاملين بها, بالإضافة إلى 

 2030 المملكة العربية السعودية لضمان تحقيق رؤيةالمرحلة الراهنة, 
ً
 وبالميا

ً
وفي ضوء النتائج  ., والحفاظ بلى مكانتها الريادية؛ إقليميا
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تم تق يم مجموبة من التوصيات والمقترحات لتفعيل منهجية التخطيط الاستراتيجي لتحسين أداء الإدارات التعليمية والم ارس بمنطقة 

 مكة المكرمة وسائر المناطق في بموم المملكة.

 .2030المملكة . رؤية إدارات التعليـم العـام .داءالأ تحسيـن . التـخطيط الاستراتيجي .دور  الكلمات المفتاحية:

 المقــدمـة:

م بها هو أن التعليم 
ّ
لقـ  اهتم الإنسان منذ نشأته بالتعليم وأباره أهمية كديرة في حياته, ومـن الأمور المسل

يعتبر من أكبر النعم وأجلهـا, وق  تطور قطـاع التعليــم بدــر العصور كمهنـة وثقافة وفلسفـة, وأصدح يعتم  بشكـل 

عتبر اات أهمية كديرة كدير بلـى الحقائق والتجـارب العمليـة. ومما لا 
ع
شك  فيه أن بملية التخطيط الاستراتيجي ُ

للعمليات الإدارية إلا أن صورته تتضح جلية في التخطيط في الإدارات الكبرى من أجل قيادة العمليات التنموية التي 

م قولبال  بلى ُعود بلى ال ولة والأفراد بالنفع والفائ ة ومواجهة التحّ يات والمعوقات, ونست ل  هع
َ
 ل

ْ
وا بِ ُّ

َ
ه ُعالى: )وَأ

مْ...( 
ع
ك وَّ وَّ اِلله وَبَ ع ونَ بِهِ بَ ع رْهِدع

ع
يْلِ ت

َ
خ

ْ
بَاطِ ال ةٍ وَمِن رِّ وَّ

ع
ن ق م مِّ عْتع

َ
ا استط فإنَّ هذه الآية وبكل وضوح,  [60: الأنفال]مَّ

حيث ب أ في ؛ وهو أساس بلم التخطيط الاستراتيجي؛ التخطيط, وهو التخطيط العسكري  هام منتأمرنا بنوع 

 ؛بناصر التخطيطأهم أن نستندط  من الآية الكريمة نستطيع, و التخطيط للمعارك بما يضمن الانتصار بلى الع و...

بشرية وإما مادية بحسب  الإمكانيات المتاحة إماكيفية الوصول إليه؛ بحش  فاله ف واضح وهو إرهاب الع و, و 

ليف ومؤشكرات الأداء, ويمثل ال  مجمل بملية التخطيط , ثم تنظيمها وتح ي  المسؤوليات والتكاتوافرها

 . الاستراتيجي

ـرف بأنه جـزء مهم من  وقــ  تطـور مفهـوم التخطـيـط الاستـراتيجـي ومـرّ بمراحل بـ يــ ة ومختلفـة, حيث بع

ح أو فشـل أي جهـة الإدارة وبنصـر حيـوي مـن بناصرها, والـ  لأنــه يعدّـر بـن إدراك المستقدـل, كمـا يتـوقف نجـا

ع  من  حكومية بلى مـ ى ق رتهـا بلى تحقيق رؤيتها ورسالتها وأه افها. ومن ال  يتضح أن التخطيط الاستراتيجي يع

قطاع التعليم  المؤسسات العامة والخاصة, لكي تضمن المنافسة والتميز, وفي مق متها حتاجهاتأهم العمليات التي 

 
ً
بصرنا الحاضر؛ كونه يعتبر حجر الأساس لأي تنمية ُسارع التقنيات واحت ام المنافسة التي يتميز بها  معخصوصا

 للاهتمام وال بم الكدير الذي تق مه القيادة 
ً
يراد لها التق م ومواكدة التطورات والتغيرات وتح ي الصعوبات. ونظرا

ه, وبالأخص لقطاع التعليم العام, ورغدتها الجادة في تحقيق العليا في المملكة العربية السعودية للتعليم بكافة قطابات

, فإنه يحتّـم بلـى الإدارييـن وبلماء التربيـة الاهتمـام بالتخطيــط الاستراتيجي فـي ظـل 2030أه افها وتطلعاتها وفق رؤية 

ت التعليميـة إلـى التخطيـط التح يـات والمتغيرات المتسـاربة فـي بصرنا الحاضـر, والـ  لحاجـة الإدارات والمؤسسـا

 الفعّـال والمستمر لتحسين أدائها ومخرجاتها التعليمية. 

وسنتناول في هذا الدحث ثلاثة فصول رئيسية, فالفصل الأول يتناول الإطار العام للدحث, أما الفصل الثاني 

لمدحث الأول خاص بالتخطيط فيتناول الإطار النظري وال راسات السابقة, حيث يحتوي بلى ثلاثة مداحث رئيسية, فا

الاستراتيجي وما يخصه من مفاهيم وإجراءات وتح يات, والمدحث الثاني خاص بالأداء وكيفية تحسينه من خلال 

, أما الفصل الثالث فيحتوي 2030التخطيط الاستراتيجي, والمدحث الثالث خاص بالتعليم في ضوء الرؤية السعودية 

 لاستنتاجات والتوصيات. ا

 لبحث:مشكلة ا

 فـي التأثير بلـى أداء وجودة الخ مـات المق مة في الإدارات  الاستراتيجييلعب التخطيط 
ً
 ومتعاظما

ً
 فعّـالا

ً
دورا

 لما يعانيه واقع التعليم العام في بصرنا الحاضر مـن 
ً
والقطابات الحكومية, وبالأخص قطاع التعليم العام. ونظرا
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بشكل جّ ي وفعّال ضرورة ملحّـة لإدارات  الاستراتيجيبملية التخطيط ضعفٍ في مخرجات التعليم, فق  بات تطديق 

بلى التقـريـر السنـوي لوزارة  الاطلاعالتعليم إن أرادت تحسين جودة المخرجات التعليمية في م ارسها. ومن خـلال 

درة تـمّ برضهـا لبرنامج مدـا129, نجــ  أن هنـاك 2018 -2017التعليم فـي المملكة العربية السعودية للعـام المـالي 

, لتكـون مرتدطة بكافـة جوانب العملية التعليمية, بالإضافة إلى وجود الع ي  من المعوقات 2020التحول الوطني 

 تحّ ي 12والتح يات والتي بلغ ب دها 
ً
إصلاح التعليم وفق رؤية  استراتيجية, حيث قامت الوزارة بتح ي ها لدناء ا

في المي ان التعليمي والتربوي فإنه لم يَـرَ ح وث مؤشكرات جـّ ية ت ل بلى ُغيير جّ ي  ومن خلال بمل الداحث .2030

, الأمر الذي يوحي بوجود خلل وضعف في مستوى 2020وفعّـال في واقع التعليم العام نحو برنامج التحول الوطني 

 بلى مخرجات رؤية التخطيط الاستراتيجي من حيث صياغة الاستراتيجيات أو تنفيذها مما ق  يؤثر سلد
ً
. لذا 2030ا

تول ت هـذه ال راسة, والتـي يحاول الداحث من خلالها تبيان دور التخطيط الاستراتيجي إاا ما طدّق بشكل بملي 

 ., وبلمي, بلى تحسين أداء قطاع التعليم العام ومخرجاته

 أسئلة البحث: 

 يمكن تح ي  مشكلة الدحث في الأسئلة الآتية:

 ؟.لإدارات التعليم العام في المملكة العربية السعودية فيما يتعلق بالتخطيط الاستراتيجي الواقع الراهن ما -1

 ؟.التغلب بليها يمكن التح يات والمعوقات التي تواجه التخطيط الاستراتيجي وكيفما أبرز  -2

 .؟امدور الإجراءات والسياسات المتّدعة للتخطيط الاستراتيجي في تحسين أداء إدارات التعليم العما  -3

 أهداف البحث:

 الآُي: إلىف الدحث ه ي

التعرف بلى الواقع الراهن لإدارات التعليم العام في المملكة العربية السعودية فيما يتعلق بالتخطيط  -1

 .الاستراتيجي

 .التح يات والمعوقات التي تواجه التخطيط الاستراتيجي وكيفية التغلب بليهاتح ي  أهم  -2

 ت المتّدعة للتخطيط الاستراتيجي في تحسين أداء إدارات التعليم العام.دور الإجراءات والسياسابيان  -3

 أهمية البحث: 

حاجة إدارات التعليم العام وم ارسها إلى تحسين أدائها من خلال تطديق التخطيط تبرز أهمية ال راسة من 

 الفوائ  وأهمها الآُي:, وبذل  يتوقع أن تحقق نتائج ال راسة الع ي  من الاستراتيجي بشكل جـّ ي وفعّال

ق  تفي  نتائج ال راسة في لفت نظر القيادات العليا لوزارة التعليم نحو المشكلات والمعوقات التي تواجه  -1

 التخطيط الاستراتيجي واتخاا إجراءات لمواجهتها والح  منها.

القصور التخطيطية التي من المؤمل أن تحفز نتائج ال راسة م راء إدارات التعليم في المملكة لتلافي جوانب  -2

 سيكشف بنها الدحث.

من المتوقع أن تنعكس نتائج ال راسة في رفع مستوى الأداء بالإدارات التعليمية وتحسين جودة الخ مات  -3

 المق مة وبالتالي تحسن مستوى التعليم بشكل بام.

ع تطلعات وأه اف الرؤية الحاجة الملحّة إلى تحسين مخرجات التعليم في قطاع التعليم العام بشكلٍ يتواءم م -4

 ونتائج الدحث ستسهم في تفعيل ال . .2030السعودية 
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 :دراسةال منهجية -2

ُعتم  ال راسة المنهج الوصفي التحليلي الوثائقي, من خلال جمع المعلومات ومسح الأدبيات حول موضوع 

ستوى التخطيط لم ةال راسة, للتمكن من اقتراح دراسات مستقدلية ُستوفي جميع جوانب القصور بالنسد

راتيجيات وتنفيذها في إدارات التعليم العام, الأمر الذي ينعكس بلى مخرجات ستالاستراتيجي من حيث صياغة الا 

, بحيث تتمكن هذه ال راسات من الوصول إلى نتائج أكثر فابلية بما يسهم في التغلب بلى التعليم العام بشكل سلبي

طيط الاستراتيجي في إدارات التعليم العام في المملكة العربية السعودية في ضوء التح يات والمعوقات التي تواجه التخ

 .2030رؤية

  حدود البحث:

في بمنطقة مكة المكرمة  دور التـخطيط الاستراتيجي فـي تحسيـن أداء إدارات التعليـم العـام ة:وضوعيالحدود الم -1

 2030ضوء رؤية المملكة العربية السعودية 

 -الليث -الطائف -ج ة -مكة المكرمة) ؛ محافظاتإدارات التعليم العام بمنطقة مكة المكرمة: الحدود المكانية -2

 القنفذة(.

 .2019 -2018الفصل ال راس ي الثاني من العام ال راس ي الحدود الزمنية:  -3

  مصطلحات البحث:

الـ ور: يعـرف ال ور بأنـه: بدارة بن مجموبة من النشاطات المرتدطة أو الأطر السلوكية التي من خلالها يمكن أن  -أ 

تحقق ما هو متوقع منها في مواقف معينة, ويمكن أن تترتب بلى الأدوار إمكانية التندؤ بسلوكيات الأفراد في 

 (. 1977)مرس ي, المواقف المختلفة 

" تح ي  الوسيلة أو الأسلوب المناسب لتحقيق ه فٍ مستقدلي, في ضوء الظروف  التخطيط: يعرف بأنه: -ب 

 (.2006)الماض ي, المحيطة والإمكانات المتاحة " 

 إلى غاياتها بالمفاضلة  -ج 
ً
الاستراتيجية: ُعرف بأنها: "الاتجاه العام أو خط السير الذي تتخذه المؤسسة وصولا

ايير منها: الإمكانات المتاحة, والعوائق المحتملة, والتكلفة, وسربة والاختيار من بين الد ائل المتاحة وفق مع

 (.2003" )باب ين, الوصول إلى الغاية

" التخطيط الاستراتيجي: هو "بملية تطوير رسالة المؤسسة وأه افها وخططها وسياساتها للمرحلة القادمـة  -د 

ح د من خلالها غايات المنظمة بعي ة الم ى, كما تمّ ُعريفه كذل  بأنه: " العملية التي (.. 1996)القطامين, 
ع
ت

 وانتقاء الوسائل )الاستراتيجيات والسياسات( وتخصيص الموارد, وتطوير الخطط بعي ة الأمـ  لدلوغ الغـايات "

 (.2004)الخفاجي, 

عرف بأنه "العمليات التي تتضمن إتداع وسائل وأساليب يتم بن طريقها القيام بالنشاطات للوص -ه  ول إلى الأداء: يع

 (.2009)خلف,  أه اف هذه النشاطات, باستخ ام موارد وإمكانيات معينة

إدارات التعليم العام: يعرّفها الداحث بأنها: بدارة بن كيانات وتنظيمات ُعليمية تتدع مداشكرة لوزارة التعليم,  -و 

طات والبرامج وتكون موزبة بلى المناطق والم ن والمحافظات, وتكون مسئولة بن تنفيذ القرارات والنشا

والخطط الصادرة من الوزارة وتطديقها بلى الم ارس والمؤسسات التعليمية التي تتدع لقطاع التعليم العام بكافة 

الثانوي(, بالإضافة إلى دورها في وضع ورسم الخطط الاستراتيجية  -المتوسط -الابت ائي -مراحله )رياض الأطفال

ت والاستراتيجيات الصادرة من الوزارة, حيث ته ف إلى القيام بلى مستوى الإدارة, والتي تترجم السياسا
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بعمليات التنسيق والتوجيه والتنفيذ والإشكراف والمتابعة والتقويم بلى كافة الم ارس والمؤسسات التعليمية 

 (.2019, ركز المدادرات النوبية في وزارة التعليم)مالتابعة لها 

 2030 المملكة رؤية

 وخارطة طريق للعمل ( بأ2017ها بوي  )تبرف
ً
نها: "رؤية تبنتها المملكة العربية السعودية لتكون منهجا

الاقتصادي والتنموي في المملكة, وق  رسمت الرؤية التوجهات والسياسات العامة للمملكة, والأه اف والالتزامات 

 بلى كافة المستويات, واشكتملت الرؤية بلى
ً
 رائ ا

ً
ب د من الأه اف الاستراتيجية,  الخاصة بها, لتكون المملكة نمواجا

والمسته فات, ومؤشكرات لقياس النتائج, والالتزامات الخاصة بع د من المحاور, والتي يشترك في تحقيقها كل من 

 من 
ً
القطاع العام والخاص وغير الربحي, به ف ترجمة الرؤية إلى برامج تنفيذية متع دة, يحقق كل منها جزءا

جهات العامة للرؤية, من خلال ابتمادها بلى آليات بمل ج ي ة تتناسب مع متطلدات الأه اف الاستراتيجية والتو 

 للأه اف".
ً
 وفق المتطلدات اللازمة وصولا

ً
, وستطلق هذه البرامج تدابا

ً
 كل برنامج ومسته فاته مح دة زمنيا

 . الإطار النظري والدراسات السابقة -3

: الإطار النظري.
ً
 أولا

  مفهوم التخطيط الاستراتيجي: الاستراتيجي.المبحث الأول: التخطيط 

ناصر, د.ت: ) يعرف التخطيط الاستراتيجي بأنهمفاهيم التخطيط الاستراتيجي:  -1

http://www.ta9weer.com/vb/showthread.php?t=3813):  خطة مستقدلية طويلة الم ى لتحقيق رؤية, من"

ح د سياسات العمل واتجاهاته المستقدلية, وي رس خلال رسالة مدنية بلى قيم مشتركة لجميع المعنيين, وهى ت

التخطيط الاستراتيجي الواقع بكل أبعاده ومظاهرة من قوة وضعف وتح يات وفرص, ويدني تصورات وأه اف 

  .المستقدل بناءً بلى هذا الواقع

أو  "اتجاه  "أو  "خطة  "(؛ 3: 2010 وخال , مل  ()Henry Mintzberg كما يعرفها؛ )ھنري منتزبرغ مفھوم الاستراتيجية؛ -2

 "يالذي يأخذنا من ھنا إلى ھناك, وھ "الجسر  "أو  "الممر  " يالعمل الموضوع لتحقيق ھ ف ما, وھ "منھج:  "

  "صورة  "أو  "منظور 
ً
  .تطمح المؤسسة الوصول إلىھا مستقدلا

  ؛و
ً
 م الاستراتيجية الناس ُستخففي كتابه صعود وسقوط التخطيط الاستراتيجي؛  Henry Mintzberg وفقا

السعي , د.ت: بطرقٍ مختلفةٍ؛ أشكهرها الاستخ امات الأربع الموضحة في الشكل التالي)

http://www.eduplanning.org/review.php?id=198:) 

 
 ( مفاهيم الاستراتيجية عند هنري منتزبرغ1شكل )

أو وسيلة الانتقال " الكيفية " الخطة  1-  
 .  من الوضع الراهن إلى الوضع المرغوب

مجموعة الأعمال التي  2-
تنتهجها المنظمة عبر وقت 

 .  طويل من الزمن

تنظيم أو وضعية تؤثر على القرارات  3-
في تقديم منتجات أو خدمات لأسواق 

 .معينة

هي المستقبل المنظور أي  4-
 .الرؤية والاتجاه
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 أهداف التخطيط الاستراتيجي للمدرسة:

 (:64 -61: 2010الحاج, الاستراتيجي للم رسة في الآُي)يمكن بلورة أه اف التخطيط 

 رسم صورة المستقدل المأمول, ووضع الأه اف والخطط والسياسات التي تمكن من بلوغها.  -1

 ممارسة الإب اع والابتكار في كل ما يهم الم رسة في إطار الإدارة والتفكير الاستراتيجي. -2

 ودوام الدحث بن سدل مواجهتها. وضع التح يات في بؤرة اهتمام إدارة الم رسة, -3

 لعملية التطوير, بما يقلل من الآثار السلدية, ويزي  من الإيجابيات. -4
ً
 باما

ً
 يق م إطارا

 تكوين قاب ة بيانات دقيقة, وتح يثها باستمرار أمام الإدارة العليا والمخططين والمنفذين. -5

 ستشراف المستقدل.تمكين فريق خطة الم رسة من الإلمام بمفاهيم ومدادئ ومنهجية ا -6

شجيع المدادرات الفردية في تحسين الأداء. -7  تفويض الصلاحيات ومنح الثقة للعاملين, وُ

 تها.يلاُعميق الإحساس بحتمية التغيير, ودراسات ج وى القرارات التي تتخذ, والتأك  من فع -8

 م.يتوظيف التقنية الح يثة في العمليات الإدارية, والاستفادة من تقنيات التعل -9

 لبرامج مح دة.تر  -10
ً
 وفقا

ً
 جمة أه اف الم رسة إلى مستويات بملية, وتنفيذها إجرائيا

 تطوير التنظيم الإداري والتعليمي والفني, والموارد البشرية للم رسة باستمرار. -11

 تكميم أو تحجيم القوى المضادة للتغيير, وتنحية اوي الأداء المت ني. -12

 الاستفادة من تجارب وخبرات ال ول الأخرى في الإدارة والتخطيط الاستراتيجي.  -13

 مصادر التخطيط الاستراتيجي للمدرسة:

 :(12: 2006)ثابت, هناك ب ة مصادر يمكن الرجوع إليها أثناء التخطيط الاستراتيجي للم رسة, وأهمها الآُي

 

 
 ( مصادر التخطيط الاستراتيجي للمدرسة1شكل )

 :للمدرسة أساسيات التخطيط الاستراتيجي

 -أولياء الأمور  -طلدة -من خلال مشاركة جميع الأطراف المعنية بالعملية التعليمية؛ )إدارة الم رسة لمشاركة:ا -1

 خبراء(. -مؤسسات المجتمع الم ني -المعلمين

 ويقص  بها حصر الاحتياجات المادية والبشرية والمعنوية للم رسة. الاحتياجات: -2

مصادر التخطيط 
الاستراتيجي 

 للمدرسة

التوجهات والسياسات 1-
والأهداف العامة لوزارة 

 .التربية والتعليم
البيئة المادية 2-

للمدرسة، والمناهج 
 .  الدراسية

حاجات الطلبة 3-
وفقاً للمستجدات 

 . التربوية
البحوث 4-

 .والدراسات

حاجات 5-
المجتمع 

 . المحلي

الخطط 6-
 . السابقة
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 تح ي  الموارد المتاحة )الميزانية, والموارد المنتظرة )تبربات(. وارد:الم -3

 ويقص  بها اللوائح والقوانين والقرارات المستخ مة في العمل. ب:يلاالأس -4

 .تهمساءلو ول ؤ للوصول إلى نقاط القوة والضعف وتح ي  من المس التقييم:و المتابعة  -5

 .التغذية الراجعة -6

 (:مجدي، د. تللمدرسة) مميزات التخطيط الاستراتيجي

 يقوم بلى رؤيةٍ واضحةٍ ونظرةٍ مستقدليةٍ لتحقيقها.  -1

 .ارتداط الرسالة بتح يات المستقدل -2

 ؛ باستخ ام أسلوب التفكير التحليلي. يلامدنيٌ بلى تحليلٍ صادقٍ للوضع الح -3

 المجتمع(. -طلدة -أولياء أمور  -م رسون  -يشارك فيه جميع الأطراف )إدارة -4

 ومية.يلاالتركيز بلى الأداء العام دون المشاكل  -5

 توظيف الموارد في ضوء احتياجات الم رسة ال اخلية والخارجية. -6

 .ب والد ائل لإنجاح الم رسة في تحقيق دورها المستقدلياليتح ي  الأولويات والأس -7

 .يوثق الروابط الثقافية والعلمية مع المجتمع المحلى؛ ب راسة مشكلاته وقضاياه -8

ق  ُع دت المحاولات التي أجريت لتعريف التخطيط, فق  برّفه واترسون بأنه " تنظيم واعٍ ومستمر ل

عتبر التخطيط وظيفة  (2018)العادلي,  يستخ م لاختيار أحسن السدل المتوفرة لتحقيق غايات أو أه اف معينة " ويع

هــ اف المأمــول الوصول إليها, ولابـ  مــن تقـ ير أساسية مـن وظائف الحكومة وأجهزتهـا التنفيذية. فلاب  من تح ي  الأ 

الإمكانيـات الــواجب استخ امها لتحقيق تل  الأهـ اف, ثم تح ي  المراحل التي سيمر بها التنفيذ, وتق ير الوقــت 

تسدة أثناء التنفيذ اللازم لإنجــاز الأبمـال, ثم إجـراء التع يلات اللازمة بلـى البرامــج والمشاريع فـي ضوء الخبرات المك

 (.2013)بصفور, 

, ب أ مفهوم الاستراتيجية في دراسة سدل وطرق النجاح في الحروب والمعارك, ويرجع أصل  الاستراتيجية: -2
ً
تاريخيا

عني " فنون الحرب وإدارة المعارك "Strategosهذا المصطلح إلى الكلمة اليونانية ) وقـ  برّفها (. 2015)الغالبي,  ( وُ

ا: " تمثل الأساليب والوسائل المستخ مة والتي يراد منها تحقيق اله ف النهائي لكسب الحرب الدعض بأنه

فيما تمّ ُعرّيفها كذل  بأنها: " تح ي  وتقييم مختلف الطرق التي تحقق (. 2015)الغالبي,  بصورتها النهائية "

 (2005)هلال, أه اف ورسالة المنظمة ثم اختيار أفضل هذه الطرق "

 الاستراتيجي:التخطيط  -3

لق  أثمرت ال راسات والأدبيات التي تناولت مفهوم الإدارة الاستراتيجية إلى إبادة ُعريف التخطيط 

ع  بن الخلط بينه وبين التخطيط التقلي ي, حيث ابتبره بعض المختصين بأنه أسلوب ي بم اتخاا  الاستراتيجي والدع

الم ى الدعي . حيث " يعكس التخطيط الاستراتيجي مجموبة  القرارات في المنظمات والمؤسسات ويحقق أه افها بلى

من الأنشطة التي تمارسها القيادات الاستراتيجية بالتعاون مع باقي م راء المنظمة من خلال وضع مجموبة من 

 .(2018)العادلي,  الخيارات الاستراتيجية التي تضمن للمنظمة تحقيق أه افها "

جي بأنه: "بملية يتم من خلالها تحليل الديئة ال اخلية والخارجية وق  تمّ ُعريف التخطيط الاستراتي

للمنظمة, لتح ي  كلٍ من الفرص والته ي ات, وكذل  تحليل المقومات ال اخلية, لتح ي  كلٍ من أوجه القوة ونقاط 

)هلال,  الضعف, وال  من أجل تح ي  رسالة المنظمة وتكوين السياسات والأه اف وتح ي  المسار الذي يحققها "

2005.) 
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بأنه: بدارة بن أداة إدارية, شكأنها شكأن أي أداة إدارية أخرى ُستخ م له فٍ  Davis Alisonفيما يعرّفه 

 (.2017)الصالح,  واح , وهو مساب ة المنظمة للقيام بأداءٍ أفضل

عرف التخطيط الاستراتيجي كذل  بأنه: " التفكير المتعمّق والشامل للوضع المثالي الذي ي جب أن تكون ويع

بليه المؤسسة في المستقدل الدعي  ورسم سيناريوهات مختلفة لهذا المستقدل, ثمّ التخطيط للاستفادة من الفرص 

 (.2017)الغوطي, المتاحة وتجنب أو تقليل مخاطر هذا المستقدل " 

ومما سدق فإن الداحث يرى أن ُع د التعاريف والمفاهيم حول بملية التخطيط الاستراتيجي لا ُعني 

بالضرورة اختلافها في مضمونها الأصلي لمفهوم التخطيط الاستراتيجي, فهي بملية منظمة وهادفة لتحسين أداء 

 أه افها المرسومة بلى الم ى الدعي .  المنظمات والمؤسسات المختلفة, والوصول بها إلى أفضل الطرق من أجل تحقيق

 ب. أهمية التخطيط الاستراتيجي:

 في رص  
ً
 مهما

ً
عتبر بع ا تتضابف أهمية التخطيط الاستراتيجي كلما تزاي ت فوائ  استخ امه, حيث يع

 : )محم ,مستقدل المؤسسات والإدارات التي تحرص بلى تطديقه, وترجع أهمية التخطيط الاستراتيجي إلى التالي

2011) 

ن من تح ي  القضايا الأساسية التي ُشكل جوهر العمل في المؤسسة, ال اخلية منها والخارجية, ووضع  -1
ّ
مك يع

 استراتيجيات التعامل الفعّال معها؛ لإح اث التغييرات الإيجابية.

ل اله ر يساب  بلى الاستثمار الأمثل لموارد المؤسسة البشرية والمادية, مما يؤدي إلى خفض التكاليف وتقلي -2

 بشقّيه البشري والمادّي.

يساب  في رسم وصياغة التوجه العام للمنظمة أو المؤسسة, والتأك  من تحقيق الترابط بين رسالة المنظمة  -3

 وأه افها, وما يتم إقراره ووضعه من إجراءات وسياسات وأنظمة بمل.

ير في المشاكل التي يواجهونها أو التي يعمل بلى تنمية مهارات ومعارف العاملين في المؤسسة, وحثّهم بلى التفك -4

 تواجهها المؤسسة.

وج  حالة من الرضا الوظيفي بين العاملين, والاستقرار النفس ي؛ نتيجة لما يج وه من بيئة بمل متعاونة,  -5 يع

 وإحساس بأن الأمور ُسير كما رعسم لها. 

 (2014)الجدوري,  يلي: ما وق  بيّن الجدوري أهمية التخطيط الاستراتيجي من خلال بّ ة نقاط أهمها

 يزود المؤسسات العامة بالفهم الرئيس والفكر الذي يساب  بلى تكوين وتقييم الأه اف, والخطط والبرامج. -1

يساب  بلى توقع بعض الأح اث في الديئة ال اخلية والديئة الخارجية للمؤسسة, ووضع الاستراتيجيات  -2

 المؤسسة أو ما يصاحبها من متغيرات.اللازمة لمعالجة هذه الأح اث والأبمال في 

سهم في إب اد الملاكات الوظيفية والمهنية للمستويات الإدارية العليا, وال  من خلال مشاركتهم في برامج  -3 يع

 تطويرية وورش بمل لتنمية مهارات التفكير نحو التج ي  والإب اع.

ع  أفضل وسيلة ويرى الداحث من خلال ما سدق أن أهمية التخطيط الاستراتيجي للإدا
ع
رات والمؤسسات ُ

لإدخال التوجه المستقدلي إلى اهتمامات المؤسسة وم خل لإخراجها من دائرة الجمود إلى دائرة التج ي  والإب اع, 

واستشراف آفاق المستقدل مع متغيراته وتحّ ياته بثقة وق رة وتفـاؤل, حيث يساب  المؤسسة والإدارات في الوصول 

 .مل والتنفيذ والتميّزإلى أفضل مجالات الع
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 ج. خصائص ومزايا التخطيط الاستراتيجي:

 لأنواع التخطيط المختلفة, ولعلّ 
ً
 نوبيا

ً
عتبر تطورا للتخطيط الاستراتيجي خصائص ومزايا ب ي ة, كونه يع

 (2005)هلال,  أبرز ما يميزه ما يلي:

عون الابتماد بلى الخبرة الشخصية يعتبر بملية مهمة لمجلس الإدارة والعاملين في المؤسسة, حيث لا يستطي -1

 أو الح س فقط في إدارة مشروباتهم وبرامجهم.

 يساب  بلى وضع سؤال لكل مؤثر يح ث في الديئة ال اخلية والخارجية والإجابة بليه. -2

يقّ م مجموبة ج ي ة من أدوات اتخاا القرارات, كمحاكاة وتصور المستقدل, ومنهج النظم الذي يه ف إلى  -3

 أطراف المؤسسة, ومشاركة الأبضاء في وضع الأه اف. التنسيق بين

 يجعل الأه اف تتفق مع كلٍ من الاستراتيجيات والسياسات المختلفة. -4

 يساب  في تنفيذ باقي الوظائف الإدارية الأخرى في المؤسسة. -5

 د. التحدّيات والمعوقات التي تواجه التخطيط الاستراتيجي:

وقات التي تواجه التخطيط الاستراتيجي في معظم الإدارات يوج  هناك الع ي  من التحّ يات والمع

 (2008)الضمور,  والمؤسسات الحكومية المختلفة, والمتمثلة في التالي:

ب م رغدة الم راء أو ترددهم في تطديق بملية التخطيط الاستراتيجي, وال  لابتقادهم بع م توفر الوقت  -1

 اتهم.الكافي لإتمامها, وأن هذا العمل ليس من مسؤولي

 قدل أن يد أ, وال  بسبب التغير السريع في  -2
ً
اضطراب الديئة الخارجية مما ق  يجعل التخطيط متقادما

 بناصر الديئة )القانونية, والسياسية, والاقتصادية(.

مشاكل وضع النظام وغموضه, ومشاكل تتعلق بجمع الديانات وتحليلها لوضع الخطة الاستراتيجية, بحيث لا  -3

 ق رين لأهمية التخطيط الاستراتيجي.تجعل الم راء م

 وجود أخطاء في إدارة الخطط الاستراتيجية السابقة. -4

 ضعف وقلة الموارد المتاحة, وصعوبة الحصول بليها. -5

ويمكن الإشكارة هنا إلى وجود بعض التح يات والمعوقات التي تواجه التخطيط الاستراتيجي في إدارات التعليم 

 
ً
 (2006)بن دهيش, بمّا سدق اكره من التحّ يات والمعوقات, والمتمثلة في التالي:  العام, والتي لا تختلف كثيرا

 نقص الديانات والإحصائيات الأساسية للتخطيط. -1

 ن رة الخبراء والأفراد الم ربين بلى التخطيط. -2

 القصور في كفاءة التنظيمات والأجهزة المسئولة بن التخطيط. -3

 إب اد الخطة وأثناء تنفيذها.ُغير الظروف والأحوال قدل الانتهاء من  -4

 قلة المخصصات المالية لتنفيذ الخطة الاستراتيجية. -5

ويضيف الداحث بّ ة تح يات ومعوقات بالإضافة إلى ما سدق اكره منها, والتي ق  تواجه بملية التخطيط 

 تلفة, وأهمها ما يلي:الاستراتيجي سواءً في إدارات التعليم العام, أو غيرها من الإدارات والمؤسسات الحكومية المخ

 ب م وضوح الرؤية والرسالة والأه اف الاستراتيجية ل ى القيادات الإدارية. -1

المركزية الش ي ة في إبطاء الصلاحيات, وب م تمكين المرؤوسين المختصين من تحقيق وإنجاز الأه اف  -2

 الاستراتيجية للإدارة أو المؤسسة.

ي  -3
ّ
 للإدارة أو المؤسسة. غياب معايير وتقييم الأداء الفعلي والكل
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  هـ. مراحل وخطوات التخطيط الاستراتيجي:

منذ أن ب أت ال ول المتق مة في تطديق بملية التخطيط الاستراتيجي في المنظمات ومؤسسات الأبمال في 

العقود الماضية, ظهرت نمااج متع دة لممارسة التخطيط في المؤسسات, ورغم اختلاف هذه النمااج في أشككالها 

 أن معظمها اتفقت حول المراحل التالية:
ّ

 وأساليبها الفنية في تطديق بملية التخطيط الاستراتيجي, إلا

 الإعداد للخطة الاستراتيجية )التخطيط للتخطيط(:  -المرحلة الأولى

ة نفسها, والتي سوف ُسير بليها المنظمة أو المؤسسة, حيث تتمثل هذه 
ّ
وفيها يتم التخطيط لوضع الخط

 (2007)حم ان,  ة كما اكر بعض الداحثون في الإجابة بلى بعض الأسئلة الهامّة, وهي كالتالي:المرحل

 ما طديعة بمل المؤسسة؟ ومااا سيكون؟ ومااا يجب أن يكون؟ -1

 ما الغرض الأساس ي من استخ ام التخطيط الاستراتيجي في المؤسسة؟ -2

 ما الأه اف المرجو تحقيقها من الخطة الاستراتيجية ؟ -3

 أبضاء فريق التخطيط؟من هم  -4

 ما المعوقات التي يمكن أن تواجه القيادة والإدارة الحالية أثناء تطديق بملية التخطيط الاستراتيجي؟ -5

 المرحلة الثانية: التحليل الاستراتيجي للبيئة: 

 يستن  التحليل الاستراتيجي للديئة بلى تحليل مكونات الديئة ال اخلية والخارجية للمنظمة أو المؤسسة,

وال  للوصول إلى نقاط القوة والضعف في بيئتها ال اخلية, واكتشاف الفرص الممكن استثمارها والته ي ات التي 

فهم المنظمة لديئتها  بأن التحليل الاستراتيجي يعني" Thompsonُعيق بمل المنظمة في بيئتها الخارجية. ويوضّح 

رات السريعة, واستغلالها باتجاه تحقيق أفضل أداء" ال اخلية والخارجية, وتح ي  أفضل سدل الاستجابة للتغي

 (.2015)الغالبي, 

 كما تـمّ تقسيم التحليل الاستراتيجي إلى قسمين رئيسيين هما:

 تحليل البيئة الخارجية:  -1

وتتمثل في تل  المتغيرات والعوامل التي تنشأ وتتغير خارج المؤسسة, والتي تؤدي إلى ُغير حتمي في مسارها. 

 (. 2015)الغالبي,  المتغيرات المؤثرة والفابلة في الديئة الخارجية ما يلي:ومن 

وهي التي ُشير إلى مجمل خصائص وتوجهات الوضع الاقتصادي المحلي والعالمي,  المتغيرات الاقتصادية: .1

 كمع ل ال خل القومي, ومع ل النمو الاقتصادي, ومتوسط دخل الفرد.

التغيرات التي ترتدط بالقيم الاجتمابية السائ ة والأبراف والتقالي  والأطر  وتضم معظمالمتغيرات الاجتماعية:  .2

 الأخلاقية للمجتمع والأفراد.

وتتمثل بمجموبة من المتغيرات التي ترتدط بسياسات ال ولة, كنظام الحكم, المتغيرات السياسية والقانونية:  .3

 والعلاقات ال ولية, ونتائج الانتخابات.

وهي المتغيرات التي تميّز نمط الحياة الثقافية والاجتمابية للمجتمع الذي ُعمل به : المتغيرات الثقافية .4

 المؤسسة, كمستوى معيشة الأفراد, والتقالي , والقيم, والاتجاهات الاجتمابية الحضارية.

 ُعتبر التكنولوجيا العامل الرئيس ي في مي ان المنافسة, حيث ُعطي للمنظمة أو  المتغيرات التكنولوجية: .5

 في تطوير وتحسين خ ماتها ومنتجاتها باستمرار.
ً
 رياديا

ً
 المؤسسة موقعا
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ي خل في إطار هذه المتغيرات ق رة المنظمة بلى بناء نظام معلوماُي استراتيجي المتغيرات المعلوماتية والمعرفية:  .6

لبشرية المؤهلة يدحث بن المعلومات الاستراتيجية من الديئة الخارجية, بالإضافة إلى م ى توفر الموارد ا

 والم ربة, وإمكانية الحصول بليها واستمرارية تطويرها. 

 تحليل البيئة الداخلية:  -2

مكن حصرها في ثلاثو , (1999)المغربي,  وتتكون بناصر الديئة ال اخلية من بوامل قوة وبوامل ضعف  يع

 (2011)ال جني,  محاور رئيسية هي:

 ة, وسلسلة القيادة.ويتضمن الاتصالات, والسلط الهيكل التنظيمي: .1

شمل المعتق ات والتوقعات والقيم المشتركة بين أبضاء المؤسسة.الثقافة:  .2  وُ

شمل موارد المؤسسة البشرية والمادية.الموارد:  .3  وُ

عتبر أسلوب (: SWOTالتحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلية والخارجية ) لتحليل الديئة ال اخلية والخارجية  SWOTيع

رف بأنه " تحليل يه ف إلى مقارنة نقاط القوة  من الأساليب المستخ مة بلى نطاق واسع في المنظمات. حيث بع

(. فيما وصف بعض الداحثون تحليل 2015)الغالبي,  والضعف في المنظمة بالفرص والته ي ات التي ُعترضها الديئة "

(SWOT بأنه: " بدارة ) بن أداة تخطيطية للنجاح في التعامل مع الديئة المتغيرة, وهو تقييم يتفحص ظروف الديئة

الخارجية وال اخلية سواءً كانت مناسدة أو غير مناسدة, وال  من خلال نقاط القوة النسبية ونقاط الضعف 

 (. 2015النسبية والفرص والته ي ات الخارجية المستقدلية " )الغالبي, 

يتطلب الأمر توضيح مكونات هذا التحليل وإطاره  (SWOT)بن مفهوم التحليل الاستراتيجي وبع  الح يث 

عرف بالتالي: )ال وري, 
ع
 (2005العام, والمتمثلة في نقاط القوة والضعف للديئة ال اخلية والفرص والته ي ات. حيث ُ

بشكلٍ إيجابي في العمل, وتتمثل  هي بدارة بن الأشكياء المتوفرة في المنظمة والتي ُساهم: Strengthsالقـوة  .1

بناصر القوة بادة في كفاءة الموارد المالية, وتوفر الكفاءات الإدارية والتنظيمية, والق رة العالية للتنافس, 

 والسمعة القوية للمنظمة.

 بن  : Weaknessesالضعف  .2
ً
شير إلى نقص أو فقر في إمكانية المنظمة وخصوصا

ع
وتتمثل في النقاط التي ُ

ة مواردها مع موارد المنظمات المنافسة لها. كضعف الموارد المالية والبشرية, وح وث فشل في جانب مقارن

 الدحوث والتطوير.

هي تل  الظروف المحيطة بالمنظمة في مكان معين, وفي فترة زمنية مح دة, بحيث  :Opportunitiesالفرص  .3

ستراتيجية. فالمنظمات الناححة لا تنتظر من تتمكن المنظمة من استغلال تل  الظروف في تحقيق أه افها الا 

الفرص أن تأُي إليها, بل لاب  من العمل الجاد والدحث لخلقها واستغلالها, لتعظيم أه افها وتحقيق الميزة 

 التنافسية لها.

 : Threatsالتهديدات  .4
ً
 أو آثارا

ً
هي تل  الأح اث الخارجية المحتملة, والتي إاا ما حصلت فسوف ُسبب خطرا

 ية للمنظمة.سلد

(, وال  برسم الشكل SWOTومن خلال ما سدق فق  قام الداحث بتوضيح أطر التحليل الاستراتيجي الديئي )

 التالي: 
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 (.SWOT(: يوضّح التحليل الاستراتيجي البيئي )1شكل رقم )

 المرحلة الثالثة: صياغة الخطة الاستراتيجية:

 يتم وضع الخطة الاستراتيجية من خلال ثلاث خطوات رئيسية, وهي كالتالي:

 للمستقدل, لمشاه ة الصورة  حيث يعرّفها الكرخيالرؤيـة:  -أ 
ٌ

المثالية التي نري ها, وهذا بلى بأنها: " استشراف

مستوى الفرد, وأما بلى مستوى المؤسسة فهي بضع كلمات تصف صورة المؤسسة في المستقدل وت فع كل 

 (.2009)الكرخي,  فرد منها للعمل مع زملائه لدلوغ تل  الصورة "

كة العربية السعودية, ويرى الداحث أن رؤية المؤسسات والإدارات وبالأخص في قطاع التعليم العام في الممل

يندغي أن تجسّ  الصورة المثالية والحلم الذي ُسعى إلى تحقيقه, بما يلاءم طموحاتها وأه افها المستقدلية وفق رؤية 

2030. 

بأنها: " بدارة بن الخصائص الفري ة للمؤسسة التي تجعلها مميزة بن  ويعرّفها المغربي صياغة الرسالة: -ب 

عكس المفهوم المؤسسات الأخرى, ومن ثمّ ف هي تكشف بن الصورة التي تحاول المؤسسة أن تكون بليها, وُ

 (.1999)المغربي,  الذاُي للمؤسسة, وتوضّح السبب أو الغرض من وجود المؤسسة "

ري  
ع
عتبر ترجمة للرؤية بحيث ُعبّر بمّا هي المنظمة أو المؤسسة ومااا ت

ع
ويضيف الداحث أن صياغة الرسالة ُ

عتبر كذل  أن تكون بليه. أي 
ع
أنها تح د غرض المنظمة أو سبب وجودها وتح ي  طديعتها وال  بشكل مختصر, وُ

بأنها بدارة بن رسم لفلسفة المنظمة وصياغة لأبرز أه افها الحالية, ويمكن اختصارها من خلال الإجابة بن 

 السؤال: من نحن ومااا نري  ؟

ف الاستراتيجية ُعتبر نقطة الانطلاق السليم لعملية إن بملية تح ي  الأه اتحديد الأهداف الاستراتيجية:  -ج 

التخطيط الاستراتيجي. حيث يرى مخيمر: أن الأه اف الاستراتيجية بمثابة الأه اف العامة للمؤسسة, فهي 

 تصاغ بشكلٍ بام وشكامل حول النتائج الكلية المطلوب تحقيقها, وهي أه اف طويلة الأجل وغير مح دة النهاية

ويؤك  الداحث أن الأه اف الاستراتيجية بمثابة العمود الفقري لعملية التخطيط  (.2010)مخيمر, 

 الاستراتيجي, وهي امت اد واقعي ومنطقي لتحقيق المؤسسة رؤيتها ورسالتها المستقدلية.

 الفرص المتاحة

(O) 

 التهديدات

(T) 

 نقاط القــوة

(S) 

 نقاط الضعف

(W) 

 سلبية عوامل  إيجابية عوامل 

 البيئة 

 الخارجية

 البيئة 

 الداخلية
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 المرحلة الرابعة: تنفيـذ الاستراتيجية:

ُعتبر هذه المرحلة أكثر المراحل وفي هذه المرحلة يتم وضع الاستراتيجية المختارة موضع التنفيذ, حيث 

جمل الأفعال والأنشطة المرتدطة   بالنسدة للم راء. حيث أن التنفيذ الفعّال للاستراتيجية يعني " مع
ً
عقي ا صعوبة وُ

بوضع الاستراتيجية المصاغة والمختارة في إطار متطلدات الهيكل والثقافة التنظيمية المناسدة, وبناء خطط التشغيل 

 (. 2015)الغالبي,  راتيجيات إلى أرض الواقع وتحقيق النتائج المسته فة "ستلازمة لنقل هذه الا والسياسات ال

ويرى الداحث أنه من الضروري الإشكارة إلى أن التنفيذ والصياغة للاستراتيجية أمران متلازمان وضروريّان 

صياغتها بشكلٍ خاطئ أو غير دقيق, أمّا راتيجيات تمّ ستلدعضهما, حيث أنه من المؤك  سيكون التنفيذ غير اي معنى لا 

فض ي بالتأكي  إلى تنفيذها بالشكل الصحيح. ويمكن  فيما لو تمت صياغة الاستراتيجية بالشكل المناسب فإن ال  سيع

  (2015)الغالبي,  توضيح العلاقة بين صياغة الاستراتيجية وتنفيذها من خلال الشكل التالي:

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 (: شكل يوضح العلاقة بين صياغة الاستراتيجية وتنفيذها.2شكل رقم )

شار  إليها بأنها الوسائل والآليات التي ويوج  هناك مستلزمات رئيسية وضرورية لتنفيذ الاستراتيجية, حيث يع

عتبر أدواتٌ للتنفيذ, وهي بلى النحو التالي
ع
 :بواسطتها تصدح الخطة الاستراتيجية قابلة للتنفيذ, أو بمعنى أدق ُ

 (2017)الغوطي, 

 وهي مجموبة الأنشطة الضرورية لإنجاز الاستراتيجية المختارة.البرامج:  -1

ف هذه الأنشطة من مدالغ مالية من أجل وهي بيان للبرامج في صور الموازنات:  -2
ّ
تها المادية, بمعنى كم تكل

 إنجازها بلى النحو المطلوب.

ة مهمّات معينة وضرورية لتنفيذ البرنامج المراد إنجازه, الإجـراءات:  -3
ّ
عتبر الخطوات المتسلسلة التي تصف ب ق

ع
ُ

والمسؤوليات في المواقع بلى  ويتعين أن تكون الإجراءات تفصيلية ُشمل ما يتصل بتح ي  نقاط الد ء

المستويات المختلفة, والخطوات الإجرائية, ووسائل التنفيذ, وأساليب الإشكراف والمتابعة والتقويم, وما يتعلق 

ة وتحفيزهم بلى إنجاحها. 
ّ
 بكسب العاملين في المؤسسة والأطراف اات العلاقة بالخط

ع  الخطط الت
ع
كتيكية والتشغيلية لتنفيذ الاستراتيجية, وال  بلى أي أنه بلى المستوى التنظيمي يجب أن ُ

 مستوى الإدارة الوسطى والإدارة التنفيذية.

 المرحلة الخامسة: الرقـابة والتقيـيم:

خطِط بوضع الخطة, بل يجب 
ع
عتبر هذه المرحلة من أهم مراحل بملية التخطيط, إا لا ينتهي بمل الم وُ

ة والعمل بلى تلافيها, وتكمن أهمية هذه المرحلة من بليه التأك  من سلامة تنفيذها, وملاحظة أ
ّ
ي انحرافات في الخط

 نجـاح  التغلب عليها مشكلات يمكن

 مشكلات دائمة  فشـل محقق

 الاستراتيجية صياغة

 رديئـة جيّـدة

دة
جيّـ

يذ 
نف

ت
 

ية
ج

اتي
تر

لاس
ا

ئة 
دي ر

 



  2020 يناير ــ ولالأد العد ــ رابعالالمجلد  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

دور التـخطيط الاستراتيجي فـي تحسيـن أداء إدارات التعليـم 

 العـام بمنطقة مكة المكرمة
 الزهراني (171)

 

مكن التعرف بلى المشكلات التي ق  تمنع المؤسسة أو تحع  من  خلال رقابتها بلى بمليات التطديق, والتي من خلالها يع

صنف الرقابة إل
ع
ى ثلاثة مستويات رئيسية ق رتها بلى تنفيذ أنشطتها, مما ينعكس بلى تحقيق أه افها المنشودة. وت

 (2005)ال وري, هي: 

وته ف إلى إحكام الرقابة بلى الاتجاه الاستراتيجي العام للمؤسسة نحو المستقدل, الرقابة الاستراتيجية:  -1

 وبلاقتها مع المجتمع الذي تخ مه.

ك  من مطابقة وته ف إلى إحكام الرقابة بلى بملية تنفيذ الخطط الاستراتيجية, والتأالرقابة التكتيكية:  -2

 الأداء مع الأه اف الموضوبة.

 وته ف إلى إحكام الرقابة بلى النشاطات والخطط قصيرة الأم .الرقابة التشغيلية:  -3

 ويضيف الداحث أنه يمكن تقسيم الرقابة من حيث التوقيت إلى ثلاثة أنواع رئيسية, وهي بلى النحو التالي:

وتكون قدل تنفيذ الخطط الاستراتيجية, وال  للتأك  من سلامة اختيارها الرقابة القبلية )الوقائية(:  -1

 وإب ادها, وللحيلولة دون ارتكاب أيّة أخطاء في تنفيذها. 

وتكون أثناء تنفيذ الخطط الاستراتيجية التي تمّ وضعها والاتفاق بليها, الرقابة أثناء التنفيذ )المتزامنة(:  -2

م ى التقي  في تنفيذ الخطط, وتخفيض درجة انحرافات الخطط التي ق  وته ف هذه الرقابة إلى التأك  من 

 تح ث أثناء سريان تنفيذها.

وهي رقابة تأُي بع  تنفيذ الخطط الاستراتيجية, وته ف إلى التحقق من التنفيذ الرقابة البعدية )العلاجية(:  -3

 وكشف الأخطاء التي ح ثت ومعالجتها.

مكن الإشكارة إلى أن تقييم ال ة الاستراتيجية يتم من خلال الآُي:كما يع
ّ
 (2017)الغوطي,  خط

 تح ي  معايير الأداء, من خلال دراسة وتحليل الأساس الذي تقوم بليه استراتيجية المؤسسة. -1

 مقارنة النتائج المتوقعة من بملية التنفيذ بالنتائج الفعلية, وتق ير م ى الانحراف. -2

الانحرافات, لكي يتناسب الأداء الفعلي مع الخطط المرسومة ومعايير اتخاا إجراءات تصحيحية ومعالجة  -3

 الأداء.

مكن من خلالها إظهار نواحي الضعف والقوة في  ويرى الداحث أن هذه المرحلة المتمثلة في الرقابة والتقييم, يع

معالجة أوجه القصور بملية تنفيذ الاستراتيجية, وبالتالي لاب  من اتخاا إجراءات تصحيحية لتع يل مسار الخطة و 

 ونقاط الضعف فيها. 

 ويمكن توضيح مراحل بملية التخطيط الاستراتيجي باختصار, من خلال الشكل التالي:
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 (: مراحل وخطوات عملية التخطيط الاستراتيجي.3شكل رقم )

 المبحث الثـاني: الأداء.

ترتدط كفاءة الأداء في المنظمات باستغلالها للموارد المالية والبشرية المتاحة بها, وال  بن طريق استخ ام 

المنظمة, وبالتالي فهي مدنية بلى أه اف واضحة وموضوبية قابلة للتنفيذ؛ الأساليب المناسدة لتحقيق أه اف 

 (.2003)العثمان,  لتحقيق أفضل مستوى للأداء

 مفهوم الأداء: -أ 

 
ً
لا

ع
عرف الأداء بأنه: بدارة بن المخرجات أو الأه اف التي يسعى النظام إلى تحقيقها, وهو مفهوم يعكس ك يع

قها, وبمعنى آخر فإنه مفهوم يربط بين أوجه النشاطات المختلفة وبين الأه اف من الأه اف والأدوات اللازمة لتحقي

 (.2010)صيام,  التي ُسعى هذه الأنشطة إلى تحقيقها داخل المنظمة

 الأداء تقييم/Performance Evaluation :كان إن المقوم أداء إخضاع خلالها من يتم التي العملية" بأنه ويعرف  (

 بلى يقوم الجامعي الأداء فتقويم...والنوبية الكمية بصورتيه والتق ير للحكم(  نظاما أو مؤسسة أو فردا

 وتح ي  والضعف القوة نواحي بن للكشف والمؤسس ي الأكاديمي للأداء الراهن الوضع تحليل بملية

شخيص المختلفة القصور  وأوجه الانحرافات  اتخاا به ف وال  الأداء هذا بلى سلدا تؤثر التي المشكلات وُ

 بفابلية المؤسسة رسالة تحقيق وبالتالي والمؤسس ي الأكاديمي الأداء بمستوى  للارتقاء بشأنها المناسب القرار

(. ويضيف الداحث من خلال التعريفات السابقة بأن الأداء: هو بدارة بن م ى 11: 2008 الحاج,")وكفاءة

تنظيمية بها, وال  من خلال استخ ام المنظمة إنجاز المهام والواجدات في المنظمة, وم ى تحقيق الأه اف ال

 لمواردها المتاحة بكفاءة وفابلية.

 أهمية الأداء: -ب 

 ( فإن الأداء:2016ء وفقا لـ)جاد الرب, ويمكن توضيح أهمية الأدا

 لقياسه. .1
ً
 يرتدط بق رة المنظمة بلى تحقيق أه افها, فهو ضرورة ُسعى المنظمات دائما

 الاستراتيجية الخطة تنفيـذ

 وخارجي( داخلي) البيئي التحليل

 الاستراتيجية الخطة صياغة

 والتقييـم الرقابـة

 (للتخطيط التخطيط) الاستراتيجية للخطة الإعـداد
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؛ .2
ً
 تراكميا

ً
 مع الديئة ونموها واستمرارها. هافإنه يعكس نجاح المنظمة وتكيف يحقق بناءً معرفيا

 لمص اقية الم خل الاستراتيجي المعتم . .3
ً
 حقيقيا

ً
ع  اختدارا  يعكس التوجه الاستراتيجي للمنظمة, ويع

أن بملية الرقابة الاستراتيجية لا يمكن تحقيقها إلا من خلال الأداء, وكذل  من خلال ابتماد المؤسسات أو  .4

راتيجيات المعتم ة ستنظمات لأساليب مح دة للتغذية المرت ة أو العكسية, والذي يه ف إلى إبادة النظر للا الم

 أو الأه اف المح دة, أو في صيغ وأساليب التنفيذ والرقابة.

ز بلى الأداء المستقدلي للمنظمات, وق رتها بلى تحقيق مزايا تنافسية لأنشطتها المتع دة. .5
ّ
 يرك

   ما يلي: (2015)الياسري, أهمها ي ة, ومن قياس الأداء منافع ب سدق يحقق بالإضافة لما و 

ز بلى الاهتمام بما يجب إنجازه, وتوفير الوقت والموارد اللازمة لتحقيق اله ف. .1
ّ
 أنه يرك

 أنه يؤدي إلى تحسين إدارة المنتجات والخ مات, وبملية إيصالها للمستفي ين. .2

 الاتصالات ال اخلية بين العاملين.أنه يؤدي إلى تحسين واقع  .3

 أنه يشجع بلى التوجه بشكلٍ بنّاء نحو حلّ المشكلات, حيث يوفر بيانات حقيقية وملموسة.  .4

أنه لا يمكن أن يكون هناك تحسين وتطوير في العمل من دون قياسٍ للأداء, فإاا يتدين ما سدق  وبناء بلى

من حيث واقع بملياتها, فإنه لا يمكن أن ُعرف ما هو مستقدلها, كانت المنظمة أو المؤسسة لا ُعلم أين هي الآن 

 ما تري .
ع

 وبالتأكي  فإنه لا يمكن الوصول إلى حيث

 :؛ أنمنها ،شروط لتقييم الجيد(؛ أن لNichols, 2008: 29- 32ذكر نيكولاس )ي خصائص التقييم الجيد: -ج 

 تطابق طريقة التقييم مع النتائج المرجوة.ت .1

 قييم مع النتائج المطلوبة؛ من حيث الكلفة ومستوى التقييم.تناسب طريقة التت .2

 تح ي  اله ف؛ من تقييم الأداء؛ مثل زيادة )مستوى الرض ى, الإنتاجية, الكفاءة(.يتم  .3

 .ه فتعطي استنتاجات ُسمح بالتق م نحو اللختار أساليب تقييمٍ مفي ةٍ وصالحةٍ؛ ت .4

 .وأساليب معروفة ,واضح يعتم  بلى مقياس اختدار فموثوقٌ فيه؛ يكون  .5

 .الفعالية والكفاءة؛ يقيس النتائج ب قةٍ وإيجازٍ, مع تنويع أدوات التقييم .6

 العوامل المؤثرة في الأداء:  -د 

 (:2016)جاد الرب,  هناك ثلاثة بوامل رئيسية ح دها جاد الرب مؤثرة في الأداء, وهي بلى النحو الآُي:

جتماعي لديئة العمل, وبالفلسفة الإدارية الموجودة, وطديعة استقرار النظام الا بوتتمثل العوامل المنظمية:  -1

 لأهمية مثل هذه المتغيرات في تحليل بوامل الديئة, فإنه لاب  من تزوي  
ً
العملية الإنتاجية والخ مية, ونظرا

لأفضل ومن الد ائل الاستراتيجية وتحليلها واختيار الد يل ا تح ي الإدارة بالمعلومات الضرورية للاستفادة منها في 

 ثمّ تطديقه. 

 وتتمثل في بّ ة بوامل, أبرزها ما يلي:عوامل البيئة الخارجية:  -2

 حجم المنافسة في القطاع الذي ُعمل به المنظمة. .1

 الصراع بين قيم واتجاهات الفرد, وبين قيم واتجاهات المجتمع. .2

 التشريعات الحكومية. .3

 الاضطراب السياس ي. .4

 .متغيرات تؤثر في الأداء الاستراتيجي بصورة مداشكرة وغير مداشكرةوهي بدارة بن مجموبة عوامل أخرى:  -3
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ويرى الداحث بالإضافة إلى ما سدق, أن هناك بّ ة بوامل ضرورية مؤثرة في الأداء, كال افعية للعاملين؛ التي 

ساب هم بلى فهم رسالة المنظمة وتنفيذ استراتيجياتها, بالإضافة إلى وجود بوامل بيئية خارج ر بلى تحفزهم وُ
ّ
ية تؤث

الأداء, وال  من خلال معرفة الفرص والتحّ يات التي تواجه المنظمة, والتي تضمن درجة تفابل التنظيم مع تل  

الديئة, وكذل  وجود بوامل متعلقة بالق رات والمهارات الإدارية الفعّالة, والتي تؤدي إلى تحقيق أداء جي  وفعّال 

 للمنظمة. 

 د. طرق تحسين الأداء:

ه ف تحسين الأداء لا يتحقق إلا من خلال ال راسة الشاملة لعناصره ومستوياته, وتحليل العناصر إنّ 

المؤثرة فيه, والدحث بن الأساليب الفعّالة لتحسين وتطوير تل  العوامل, وفلسفة تحسين الأداء تمثل سياسة بامة 

والتحسين المستمر لكافة العوامل التنظيمية تنتهجها المنظمات الح يثة, حيث يسود فيها الاقتناع بضرورة التطوير 

 بالقيادات العليا, وانتهاءً بالمستويات التنظيمية في كل 
ً
المتّدعة في المنظمة, والتي تؤثر بلى أداء العاملين فيها ب ءا

 (.2010)جبر,  مجالات النشاط

 (2009العجلة, ) ثلاثة م اخل رئيسية لتحسين الأداء, وهي بلى النحو التالي: وق  حـّ د هاينز

يعتبر تحسين أداء الموظف أكثر العوامل صعوبة في التغيير, وإاا تمّ المدخل الأول: تحسين الأداء للموظف: 

التأك  بع  تحليل الأداء بأن الموظف بحاجة إلى ُغيير أو تحسين في الأداء, فإن هناك بّ ة وسائل لإح اث هذا 

 التحسين وهـي:

الموظف, وتركيز جهود التحسين في الأداء من خلال الاستفادة مما ل ى الموظف التركيز بلى نقاط القوة بن   .1

 من مواهب, والعمل بلى تنميتها.

 توفير الانسجام بين اهتمامات الأفراد ورغداتهم, والعمل الذي يؤدّى في المنظمة. .2

مامات الربط بالأه اف الشخصية, حيث يجب أن تكون جهود تحسين الأداء مرتدطة ومنسجمة مع اهت .3

وأه اف الموظف, وال  من خلال إظهار أن التحسين المرغوب في الأداء سوف يساهم في تحقيق تل  

 الاهتمامات للموظف. 

 لتحسين الأداء, حيث المدخل الثاني: تحسين الأداء للوظيفة: 
ً
إن التغيير في مهام الوظيفة يوفر فرصا

روتينية أو تفوق ق رات ومهارات الموظف, ومن وسائل ُساهم الوظيفة في ت ني مستوى الأداء إاا كانت مملة و 

تحسين الوظيفة, أنه لاب  من إتاحة الفرص للموظفين في المشاركة في العمل أو مجموبات المهام أو اللجان, وإتاحة 

 المجال لهم في المساهمة في حل مشاكل المنظمة.

ضيف الداحث في هذا الم خل من أنه لاب  من إشكراك العاملين و  إبطائهم المزي  من الصلاحيات في وضع ويع

 الخطط وتمكينهم من أداء المهام والواجدات بشكلٍ أكثر مرونة, مما يول  ل يهم الإحساس بالمسؤولية تجاه بملهم.

يتطلب تحسين الموقف محاولة التعرف بلى الموقف الحالي والموقف المدخل الثالث: تحسين الموقـف: 

 في تحسين المرغوب فيه, حيث أن لمعرفة ط
ً
 كديرا

ً
ؤدى فيه الوظيفة دورا

ع
ديعة الموقف في العمل والموقف الذي ت

الأداء, ويمكن ال  من خلال معرفة ب د المستويات التنظيمية الموجودة, والطريقة التي يتم بها تنظيم الجمابة, 

ية التفابل المتدادل مع ومعرفة م ى مناسدة ووضوح خطوط الاتصال المتاحة بينها, بالإضافة إلى معرفة م ى فابل

 الإدارات الأخرى, ومع الجمهور المستفي  من الخ مة المق مة. 

 هـ. دور التخطيط الاستراتيجي وأهميته في تحسين الأداء:

 في تحسين الأداء, وال  من خلال الآُي:
ً
 كديرا

ً
 (2017)الغوطي,  يلعب التخطيط الاستراتيجي دورا
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 تحسين الأداء.و ُعزيز نقاط القوة ومعالجة الضعف و ارد البشرية, تح ي  مواطن القوة والضعف في المو  .1

المساهمة في تح ي  احتياجات العاملين من ال ورات والبرامج الت ريبية, والاهتمام ببرامج الت ريب وتنمية  .2

 العاملين, وال  من أجل الارتقاء بمهاراتهم وق راتهم, وتحسين أداءهم وكفاءتهم الإنتاجية.

 دل للأجور والرواتب؛ بما يتناسب مع الجه  المدذول في إنجاز الأبمال بما يحقق رضا العاملين.وضع نظامٍ با .3

صياغة آليات لتق يم الحوافز المادّية والمعنوية للعاملين؛ من أجل ترغيبهم وتحفيزهم للعمل بما يحقق رضاهم  .4

 ويحسّن أداءهم.

 وتح ي  طديعة الت خلات العلاجية لتحسين أداءهم.وضع آليات فعّالة للرقابة, وتقييم أداء العاملين,  .5

  الداحث من خلال ما سدق اكره من نقاط حول دور التخطيط الاستراتيجي وأهميته في تحسين 
ّ
ويؤك

الأداء, بأنه يتوجب بلى جميع الإدارات والمؤسسات الحكومية, وبالأخص إدارات التعليم العام في المملكة العربية 

بشكلٍ جّ ي وفعّال في تطديق بملية التخطيط الاستراتيجي, الأمر الذي سيؤدي بالتأكي  إلى السعودية, أن ُعمل 

 
ً
تحسين أدائها وأداء العاملين بها, وبالتالي سينعكس إلى تحسين أداء جميع المؤسسات التعليمية التي تتدع لها؛ نظرا

تحقيق أه اف وتطلعات الرؤية السعودية  لأهمية المرحلة الراهنة في بصرنا الحاضر, والتي نطمح من خلالها في

2030. 

  .2030المبحث الثالث: التعليم في ضوء الرؤية السعودية 

لاع الداحث بلى رؤية المملكة العربية السعودية 
ّ
, يج  أن مفردة التعليم تكررت بّ ة 2030من خلال إط

لسعودية في تطوير وتحسين التعليم بكافة مرة, الأمر الذي يؤك  اهتمام وحرص القيادة العليا ا 32مرات حيث بلغت 

قطاباته ومجالاته ومخرجاته, وتمثلت في تركيزها بلى تطوير أداء الطلاب والطالدات, وتطوير التعليم برؤية منظمة 

وم روسة, بالإضافة إلى تطوير معايير الأداء ومؤشكراته, وتطوير المواهب, ورفع تصنيف الأداء وجودته للتعليم العام 

دينَ ال  في فهم العدارات الواردة في محتوى رؤية والجام
َ
. حيث أطلقت وزارة التعليم برنامج التحول 2030عي. وت

كمرحلة أولية في تطوير التعليم, والتي تضمنت الع ي  من المدادرات التي تحاول تطديقها بما يخ م  2020الوطني 

 ويطوّر منظومة التعليم بكافة أشككاله. 

 جتم::ارتباط التعليم بالم -أ 

إن التعليم الجي  يساهم في مساب ة الناس بلى العمل بشكلٍ أفضل, بحيث يصدحون أكثر ق رة بلى 

عتبر التعليم أح  أهم القوى التي  تحقيق نمو اقتصادي مست ام, وقابل للاستمرار في الحاضر والمستقدل. حيث يع

توضيح بلاقة التعليم وارتداطه بالمجتمع من خلال تحقق الازدهار والتنمية الاقتصادية لكافة شكرائح المجتمع. ويمكن 

 (2019)وزارة التعليم, الشكل التالي: 
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 .2030(: يوضح ارتباط التعليم بالمجتم: في ضوء الرؤية السعودية 4شكل رقم )

 :2030سُبل التطوير التعليمي وفق رؤية -ب 

ز في بّ ة نقاط قامت وزارة التعليم بتح ي ها, وهي بلى النحو 
ّ
, 2030)التعليم ورؤية السعودية  :التاليوتترك

2019) 

بناء فلسفة المناهج وسياساتها, وأه افها, وسدل تطويرها, وآلية تفعيلها, وربط ال  ببرامج إب اد المعلم  -1

 وتطويره المهني.

خصية الارتقاء بطرق الت ريس التي تجعل المتعلم هو المحور وليس المعلم, والتركيز بلى بناء المهارات وصقل الش -2

 وزرع الثقة وبناء روح الإب اع.

 بناء بيئة م رسية محفزة, وجاابة ومرغدة للتعلم, ومرتدطة بمنظومة خ مات مسان ة ومتكاملة. -3

 شكمول التعليم لذوي الاحتياجات الخاصة, وتوفير ال بم المناسب لكل فئاته. -4

الأطفال وتفعيل ارتداطها مع منظومة توفير فرص التعليم قدل الابت ائي والتوسع فيه, وتوفير الحضانات ورياض  -5

 التعليم.

 :2030سُبل التطوير الإداري لقطاع التعليم العام وفق رؤية  -ج 

 (2019, 2030)التعليم ورؤية السعودية  وتتمثل في الع ي  من النقاط, وهي بلى النحو الآُي:

هارات وتنتج جيلا من إبادة مفهوم صياغة الم رسة كمؤسسة ُعليمية وتربوية تصقل المواهب وتزود بالم .1

 الناضجين الطموحين المقدلين بلى الحياة بروح التح ي والمنافسة وحب العمل والإنتاج.

التأكي  بلى الانضداط في النظام التعليمي, والجّ ية في الممارسة التعليمية, وتفعيل الأنشطة وحضور  .2

 الملتقيات والفعاليات.

لمنظومة الأنظمة والتعليمات والقواب  التنفيذية التي تحكم إبادة هيكلة قطاع التعليم, وصياغة ح يثة  .3

تطوير المناهج والتحاق المعلمين بالسل  التعليمي وتنظيم بملية الإشكراف التربوي, ورفع فابلية التطوير 

 والت ريب المهني بشكل مستمر.
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مكانات البشرية والموارد رفع كفاءة الأداء التشغيلي, وتقليل التكلفة المه رة, والاستفادة القصوى من الإ  .4

 والتجهيزات والمداني.

تحسين وتطوير الديئة الإدارية في الوزارة وإدارات التعليم, وابتماد التوجه الإداري غير المركزي وإبطاء  .5

 الصلاحيات للإدارات والم ارس بما يخ م المنظومة التعليمية.

في النظام التعليمي, ويعزز الع الة, ويكافئ بناءً تطوير الأنظمة والإجراءات بما يكفل ج ية العمل والانضداط  .6

 بلى الأداء المتميز.

 رفع كفاءة الأداء, وتفعيل التقنيات الح يثة المسان ة في منظومة العمل التعليمي. .7

ويؤك  الداحث من خلال ما سدق, أنه يندغي بلى إدارات التعليم العام وم ارسها الاهتمام بهذه السدل 

عتبر  والعمل بلى تطديقها بجّ ية وفابلية, وال  من أجل تطوير وتحسين العملية التعليمية ومخرجاتها؛ الأمر الذي يع

 . 2030نقطة الانطلاق نحو التغيير الذي نطمح في الوصول إليه في قطاع التعليم العام وفق رؤية 

 :2030مخرجات التعليم العام في ضوء رؤية  -د 

فيما يتعلق بالتعليم وإسهامه في دفع عجلة الاقتصاد  2030ة بالنظر إلى رؤية المملكة العربية السعودي

والتنمية, ونخص بالذكر هنا قطاع التعليم العام؛ نج  أن من التزامات هذه الرؤية تجاه التعليم هو تطوير قطاع 

, والمرونة في التعليم العام وتوجيه الطلاب نحو الخيارات الوظيفية والمهنية المناسدة, وإتاحة الفرصة لإبادة تأهيلهم

ز بلى المهارات الأساسية, بالإضافة إلى 
ّ
التنقل بين مختلف المسارات التعليمية, وإب اد مناهج ُعليمية متطورة ترك

عزيز دور المعلم ورفع تأهيله, ومتابعة مستوى التقّ م في هذا الجانب, بالإضافة  تطوير المواهب وبناء الشخصية, وُ

اء التي تقيس مستوى مخرجات التعليم بشكلٍ سنوي, ومتابعتها وتقويمها وتحسينها, إلى التزامها بنشر مؤشكرات الأد

 من مراحل التعليم المدكرة إلى 
ً
وال  من خلال إنشاء قاب ة بيانات شكاملة لرص  المسيرة ال راسية للطلاب ب ءا

 .(2016, مجلس الشؤون الاقتصادية والتنمية) .المراحل المتقّ مة

 وعلاقته بالاقتصاد الوطني:أهمية قطاع التعليم  -ه 

وتتمثل أهمية التعليم وبلاقته بالاقتصاد الوطني, من خلال بّ ة نقاط قامت وزارة التعليم بتح ي ها, 

 (:2019, 2030)التعليم ورؤية السعودية  وهي بلى النحو الآُي:

 بالمجتمع, وله  .1
ً
 وثيقا

ً
صلة وطي ة ب فع عجلة يعتبر قطاع التعليم من القطابات الحيوية المرتدطة ارتداطا

 الاقتصاد الوطني.

سهم التعليم في تحويل الاقتصاد من الابتماد بلى مص ر واح  لل خل, إلى اقتصاد يعتم  بلى العقول اات  .2 يع

 المهارة العالية والطاقات البشرية المد بة والمنتجة.

شروبات المعززة للفرص الاستثمارية ُعزز منظومة التعليم الابتماد بلى المصادر الآمنة والموثوقة, والبرامج والم .3

 والمول ة للفرص الوظيفية.

سهم التعليم في تطوير رأس المال البشري, والمساهمة في تحقيق متطلدات وحاجات سوق العمل. .4  يع

 :2020التحدّيات والمعوقات التي تواجه التعليم وفق برنامج التحول الوطني  -و 

 (2019, 2030)التعليم ورؤية السعودية  الية:وتتمثل في التح يات والمعوقات الرئيسية الت

ة توفر الخ مات والبرامج التعليمية لدعض الفئات الطلابية. .1
ّ
 قل

 ضعف الديئة التعليمية المحفزة بلى الإب اع والابتكار. .2
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 ضعف المهارات الشخصية ومهارات التفكير الناق  ل ى الطلاب. .3

 الصورة النمطية السلدية تجاه مهنة التعليم. .4

ي .5
ّ
 جودة المناهج, والابتماد بلى طرق الت ريس التقلي ية, وضعف مهارات التقويم ل ى المعلمين. ت ن

 
ً
  الدراسات السابقة: -ثانيا

ه فت هذه ال راسة إلى تحليل أثر التخطيط الاستراتيجي بلى أداء وإنتاجية  :(2017) دراسة الصالح وآخرون -1

قطاعي التعليم العام والجامعي بمنطقة الجوف, حيث اتدعت هذه ال راسة المنهجين الوصفي والقياسـي, 

وأشكارت نتائج هذه ال راسة إلى وجود قصور باكتشاف مواهب الطلاب والاهتمام بهم بم ارس منطقة الجوف, 

ووجود قصور بإشكراك المستفي ين والجهات اات الصلة بالخ مات التعليمية, كمـا يوج  قصور فيمـا يتعلق 

 ومتابعة تمويلها. 
ً
 بالتنسيق واستمراريته, وب رجة إلزامية الخطة, وفـي الرقابة والمتابعة بلى الخطط مي انيـا

يط الاستراتيجي في تحقيق جودة الخ مات ه فت هذه ال راسة للتعرف بلى دور التخط :(2017دراسة مزهـر ) -2

التعليمية والدحثية, وال  بالمقارنة ما بيـن ثلاث جامعـات من بيئات بربيـة وأجنبية مختلفة, وق  استخ م 

الداحث في هذه ال راسة المنهج الوصفي التحليلي, والمنهـج المقارن, وق  تمّ تصميم أداة القياس )الاستدانة( 

وق  توصلت ال راسة إلى وجود بلاقة إيجابية بين  بشوائية من الإدارة العليا بالجامعات,وتوزيعها بلى بينة 

  التخطيط الاستراتيجي وتحقيق جودة الخ مات التعليمية والدحثية.

ه فت هذه ال راسة إلى اقتراح سيناريوهات مقترحة لرؤيا مستقدلية لكيفية استخ ام (: 2016دراسة المرسـى ) -3

الاستراتيجي في تطوير منظومة الأداء الإداري بالإدارات التعليمية وال  لتطوير متطلدات مفاهيم التخطيط 

الجودة الشاملة. حيث اشكتملت أدوات الدحث بلى تصميم الاستدانة, ثم استخ ام الأسلوب التحليلي الديئي 

(SWOT تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتح يات, وق  قامت الداحثة بإب اد أكثر ) من سيناريو من بينها

 للوضع الحالي, وكذل  )السيناريو الرأسمالي والسيناريو الإسلامي( وق  
ً
ع  امت ادا )السيناريو المرجعي( والذي يع

توصلت الداحثة لعّ ة نتائج أهمها: ُعاني الإدارات التعليمية من بعض الصعوبات أو المعوقات التي تؤثر بلى 

مل, مما يؤثر بلى مستوى الأداء الإداري فلا تحقق المعايير اللازمة لت بيم القيام بوظائفها بلى الوجه الأك

 الجودة الشاملة, 

س ) -4
ّ
ه فت هـذه ال راسة للتعرف بلـى مفهوم الابتماد الم رسـي, وتح ي  أهميـة تنفيذ  :(2013دراسة الريـ

واستخدمت المنهج معوقات تنفيذها, الخطة الاستراتيجية المستقدلية للابتمـاد الم رس ي, بالإضافـة إلـى تح يـ  

وق  توصلت هـذه ال راسة لعّ ة نتائـج أهمها: أن الابتماد الم رس ي يعتبر  الوصفي وتمثلت الأداة في الاستبانة

أداة فعّالـة ومؤثرة لضمان جودة العملية التعليمية ومخرجاتها, وأن واقع التعليم العام في المملكة العربية 

ام بإجراءات تطويرية ُساب  بلى إح اث التغييـر المطلوب فـي أداءه ومخرجاتـه, وأن السعودية بحاجة للقي

ــة استراتيجية متكاملة وواقعية ومح دة للإطار الزمني, 
ّ
 أفضــل الوسـائـل لتحقيــق الابتمـاد الم رسـي هــو وضـع خط

الاستراتيجي في رفع كفاءة وفعالية ه فت هذه ال راسة إلى التعرف بلـى دور التخطيط ( 2013دراسـة بشابشة ) -5

 المنهج الوصفي وتمثلت الأداة في الاستبانةالمؤسسات التربوية بالأردن, وق  استخ م الداحث فـي هـذه ال راسة 

وق  توصلت هذه ال راسة إلى الع ي  من النتائج أهمها: وجود معرفة وإلمام بمفهوم التخطيط الاستراتيجي ل ى 

م يرية التربية والتعليم في لواء الرمثا, وب م وجود فروق اات دلالة إحصائية حيث ُعزى  القيادات التربوية في

 لمتغير المؤهل العلمي في )فعالية وكفاءة أداء القيادات التربوية(, 
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ه فت هذه ال راسة إلى التعرف بلـى دور التخطيط الاستراتيجي في زيادة فابلية (: 2008دراسة نور الدين ) -6

وتمثلت الأداة  رسية بمحافظات غزّة, وق  استخ م الداحث في هذه ال راسة المنهج الوصفي التحليلي, الإدارة الم

وتوصل الداحث لعّ ة نتائج أهمها: الإقرار بأهمية دور صياغة الأه اف الاستراتيجية للم رسة في  في الاستبانة

قرار بأهمية دور تحليل الديئة ال اخلية (, وكذل  الإ86.36زيادة فابلية الإدارة الم رسية بوزن نسبي ق ره )

 (, 85.26للم رسة في زيادة فابلية الإدارة الم رسية بوزن نسبي ق ره )

ه فت هذه ال راسة إلى التعرف بلى الموضوبات المتعلقة بفوائ   (:Grant and Thomas's, 2004دراسة ) -7

تطديق بملية التخطيط الاستراتيجي في المؤسسـات التعليمية ومعرفة معوقاته, واستخ م الداحث المنهج 

, و)66التحليلي, حيث كانت العينة بدارة بن تحليل )
ً
 من 28( مقالة صحفية, و)29( كتابا

ً
ما

ّ
 محك

ً
( بحثا

( رسائل دكتوراه, ومصادر أخرى. وتوصل الداحث إلى بّ ة نتائج أهمها: نقص التمويل 6بالمية, و) مؤتمراتٍ 

لعمليات التخطيط الاستراتيجي, بالإضافة إلى م ى الالتزام بعملية التخطيط الاستراتيجي والتطديق العملي 

يجي, بالإضافة إلى طرح للخطة في تل  المؤسسات, وب م المرونة التي أدت إلى ضعف التخطيط الاسترات

موضوبات بشوائية مثل قضايا مشاركة الأفراد بعملية التخطيط الاستراتيجي في التعلـيم, والديروقراطية 

 .والتغيير وتأثيرها بلى التخطيط الاستراتيجي في تل  المؤسسات

 التعقيب على الدراسات السابقة:

لداحث تتـفق مع ال راسة الحالية في تناولها ومما سدق يتّضح أن ال راسات السابقة التي استعرضها ا

للتخطيط الاستراتيجي ودوره في تحسين ورفع كفاءة وفعالية الأداء في المؤسسات والإدارات التعليمية والتربوية, 

استفادت ال راسة الحالية من ال راسات السابقة في ُغذية وق  وانعكاسها بلى جودة العملية التعليمية ومخرجاتها. 

ر النظري لها بدعض الديانات والمعلومات المتعلقة بماهية التخطيط الاستراتيجي وفلسفته, ودوره الفعّال في الإطا

 في التعرف بلى بعض المعوقات التي تواجه بملية التخطيط 
ً
تحسين أداء إدارات التعليم, كما استفادت منها أيضا

ال راسة الحالية بن ال راسات السابقة في أنها تقوم ز فيما تتميالاستراتيجي في الإدارات والمؤسسات التعليمية. 

ب راسة دور التخطيط الاستراتيجي في تحسين أداء إدارات التعليم العام في المملكة العربية السعودية بشكلٍ خاص, 

عتبر هذه ال راسة من ال راسات الح يثة ال2030وال  بما يتواءم مع أه اف وتطلعات الرؤية السعودية 
ع
تي , حيث ُ

 تناولت هذا الموضوع.

 الخاتمة والتوصيات والمقترحات -4

 بعمل يرقى الم ارس في الاستراتيجي التخطيط مفهوم تطديق تدين من استعراض الأدبيات السابقة أن

 ال راسات الح يثة أن وتؤك . المقصودة والتطوير التغيير لعمليات ومحققا التعليمية للعملية موجها ليصدح الم رسة

%( مقارنة 30الاستراتيجي تزي  من مردودية المؤسسة وأرباحها بما لا يقل بن ) التخطيط منهجية يفوائ  تدن

 المؤسسات تميز التي العوامل أهم من بالمؤسسات التي لا تتدنى التخطيط الاستراتيجي, وهي نسدة كديرة, ولذا فهي

واضحة للمستقدل,  رؤية رسم بلى الم ارس يساب  الاستراتيجي التخطيط تطديق كما تدين أن. الناححة التعليمية

 المتفق الأولويات تحقيق بلى الجهود جميع توافق إلى بالإضافة واضح للتح يات والمخاطر وسدل مواجهتها, وتصور 

  بليها

 أهمها: كما خرجت الدراسات السابقة في الموضوع جملة من التوصيات والمقترحات، والتي يلزم العمل بها ومن 

 من الصلاحيات لإح اث التغيير المناسب في م ارسهم إبطاء م يري  -1
ً
 .الم ارس مزي ا
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ضرورة توفير الحوافز والمكافآت للم يرين الذين يتميزون في مجال التخطيط الاستراتيجي وينفذون خططهم  -2

 .بنجاح

ات الوسطـى بقـ  دورات ت ريبيـة للتعـريف بمفهـوم وأهـ اف التخطيــط الاستراتيجي خاصة للعاملين في الإدار  -3

 .وال نيـا

 .إجراء دراسات مي انية حـول فابلية الخطط الاستراتيجية التي يتم تنفيذها في المؤسسات التعليمية الأردنية -4

كتب التربية العربي ل ول الخليج جهات متخصصة كمإسناد مهمـة إب اد الخطـة الاستراتيجية للابتماد الم رس ي ل -5

 وخبرة في ا
ً
لابا

ّ
 .لجوانب التعليمية ل ول الخليجبحكم أنه أكثر اط

ضرورة ُشكيل هيئة للابتمـاد الم رس ي بالمملكة العربية السعودية, والاستفادة من تجارب بعض دول الخليج  -6

, والتي كان لها تأثير إيجابي ملحوظ بلى ودولة قطر العربي فـي الابتماد الم رس ي بما فيها الإمارات العربية المتح ة

 .اممية بهجودة العملية التعلي

إجراء الدحوث وال راسات اللازمة لتح ي  معوقات تطوير الأداء بالإدارات التعليمية, وضرورة وضع آليات  -7

, وضرورة صياغـة الأه اف وترتيبها حسـب الأولوية
ً
 وخارجيـا

ً
 .مح دة تضمن مشاركة أوسع للمجتمع داخليـا

 .ضرورة زيادة الاهتمام باكتشاف مواهب الطلدة

المستفي ين في وضع الخطط لضمان جودة الخ مات التعليمية, ورفع درجة إلزامية الخطط بما يضمن إشكراك  -8

 المحاسدة والمساءلة, وتخفيض درجة انحراف الخطط ق ر الإمكان.

  :التوصيات والمقترحات

وبع  مسح العـام,  التعليـم إدارات وتأثيره بلى أداء الاستراتيجي بع  التعمق في دراسة موضوع التـخطيط

جميع الأدبيات اات الصلة, وإجراء المقابلات مع الإداريين والعاملين بإدارات التعليم العام في مكة المكرمة, يوص ي 

 لأهمية هذا 
ً
الداحث بإجراء المزي  من ال راسات حول التخطيط الاستراتيجي, وأداء إدارات التعليم العام, نظرا

 جودة بلى والتربوية, وانعكاسها التعليمية والإدارات المؤسسات في الأداء وفعالية كفاءة ورفع الموضوع في تحسين

 ومخرجاتها. التعليمية العملية

 : يلي فيما فيكمن الخصوص وجه بلى بالم ارس للتعليم الاستراتيجي التخطيط أهمية بن أما

 الأولى الأساسية ظيفةإقامة دورات تخصصية لم راء الم راس في منهجية التخطيط الاستراتيجي بابتداره الو  .1

شكل الأخـرى  التربويـة الوظـائف جميع ُسدق التي الم رسة لم ير  .لها الأساس ي والمنطلق القاب ة وُ

 مسار توضح مستج ات التخطيط وسدل مواجهة التح يات وتح د تزوي  الإدارات الم رسية بالمنشورات التي .2

 .2030في ضوء رؤية المملكة  المنشودة الأه اف تحقيق باتجاه الجهـود التربـوي, وكيفية تنظيم الإداري  العمل

تزوي  الإدارات التعليمية في منطقة مكة المكرمة وبموم المملكة بمتخصصين في التخطيط الاستراتيجي التربوي  .3

يم وفي الإحصاء والتقييم, للعمل ال ؤوب للارتقاء بالتخطيط في بموم الم ارس, والمتابعة المستمرة للأداء وتقي

الإنجازات بمنهجية بلمية ُعتم  لغة الأرقام والحقائق, بما يعطي صانع القرار معلومات دقيقة, تضمن 

 .النجاح

بلى مستوى الم راس والإدارات, ومنح صلاحيات أوسع  التعليميـة, العمليـة فـي والشراكة التعاون  ُشجيع .4

 ورقاب
ً
 وإدارة وتمويلا

ً
, وهو ما سيزي  من نجاح الخطط للمجتمع للمساهمة في التعليم تخطيطا

ً
ة وتقييما

  أكثر ويجعلهم
ً
  ارتياحا

ً
 .وتماسكا
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للإدارة  الاستراتيجية المسارات وتوجيه إص ار ُشريعات ومراسيم وزارية تلزم كل إدارة ُعليمية وم رسة بتح ي  .5

 . 2030وأه اف لكل مؤسسة تربوية, وكل ال  في إطار رؤية المملكة  رؤية ورسالة والم رسة, وصياغة

 في بضو لكل إص ار لائحة م رسية تتضمن توصيف للوظائف والاختصاصات وتح د الصلاحيات والمسؤوليات .6

 . الم رسة

لإمكانيات كل  مالي مستقل تصور  ووضع فتح المجال أم الإدارات التعليمية والم راس لتنويع مصادر دخلها, .7

 والعاملين الم رس ي المجتمع أبضاء بين والتعاون  المشاركةالمتاحة وآفاق الاستثمار الممكنة من  ومواردها م رسة

 . الم رسة أه اف لتحقيق المحلى والمجتمع

 كما يقترح الداحث إجراء دراسات تناقش الجوانب التالية: .8

 رؤية ضوء في السعودية العربية المملكة في العـام التعليـم إدارات أداء تحسيـن فـي الاستراتيجي التـخطيط أثر -1

2030. 

 التخطيط الاستراتيجي للتعليم في المملكة العربية السعودية مقارنة بتجارب دول بربية وأجنبية. -2

دراسة مقارنة بين الإدارات التعليمية في المناطق حول فعالية التخطيط الاستراتيجي في رفع كفاءة العاملين في  -3

 .2030إدارات التعليم العام في المملكة العربية السعودية في ضوء رؤية 

التخطيط الاستراتيجي وأثره في تحقيق أقص ى درجات الفعالية داخل إدارات التعليم العام في المملكة العربية  -4

 .2030السعودية في ضوء رؤية 

  المـراجـــ:قائمة 

 
ً
 العربية:بالمراجــ:  -أولا

المؤسسات التربوية (, دور التخطيط الاستراتيجي في رفع كفاءة وفعالية أداء 2013بشابشة, محمـ  إبراهيم ) -1

 بالأردن: دراسة مي انية بلى م يرية تربية الرمثا, رسالة ماجستير, الخرطوم: جامعة النيلين. 

, الرياض: 2(, الإدارة والتخطيط التربوي: أسس نظرية وتطديقات بملية, ط2006بن دهيش, خال  بد الله ) -2

 مكتدة الرشك .

, 1(, الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي منهج معاصر, ط2007بني حم ان, خال  محم , وإدريس, صدحي ) -3

 بمّان: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع. 

. وكالة الغوث ال ولية. الخطة الثنائية رقم Strategic Planning(: التخطيط الاستراتيجي 2006ثابت, زياد محم ) -4

 حول "التخطيط  B.8.18.6.1. نشاط رقم 13
ً
بعنوان" تنظيم وتنفيذ وتقويم ورشكة بمل لعشرين م يرا

 الاستراتيجي".

, القاهرة: دار الفجر 1(, التخطيط الاستراتيجي منهج لتحقيق التميز التنافس ي, ط2016جاد الرب, سي  محمـ  ) -5

 للنشر والتوزيع.

الأداء الوظيفي: دراسة تطديقية بلى م يري م ارس  (, الإب اع العلمي وأثره بلى2010جبر, بد الرحمن محمـ  ) -6

 وكالة الغوث ال ولية بقطاع غزة, رسالة ماجستير, غزة: الجامعة الإسلامية.

(, التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات العامة: فكر معاصر ومنهج بلمي في بالم 2014الجدوري, حسن محمـ  ) -7

 , بمّان: دار صفاء للنشر والتوزيع.1متج د, ط
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(: التخطيط التربوي الاستراتيجي في المؤسسات التعليمية؛ الفكر والتطديق. مرجع سدق 2010الحاج, أحم  بلي ) -8

 61 -64اكره. ص 

(: دليل ضمان الجودة والابتماد للجامعات العربية أبضاء الاتحاد في 2008الحاج, فيصل بد  الله وآخرون ) -9

مان الجودة والابتماد للجامعات. . اتحاد جامعات ال ول العربية, مجلس ض2008بام 

 .2019/ 8/ 18. تار يخ ال خول: http://www.aaru.edu.jo/aaru/mjles/godewatemad.pdfالرابط:,

 , بمان: دار الثقافة للنشر والتوزيع.1(, الإدارة الاستراتيجية, ط2004الخفاجي, نعمة بداس ) -10

 بالم الكتاب الح يث.  , بمّان:1(, اقتصاديات الأبمال, ط2009خلف, فليج حسن ) -11

(, دور التخطيط الاستراتيجي في جودة الأداء المؤسس ي: دراسة وصفية تحليلية في 2011ال جني, إياد بلي ) -12

 الجامعات النظامية الفلسطينية, رسالة دكتوراه, غزة: الجامعة الإسلامية.

, بمّان: دار 1ت دراسية, ط(, الإدارة الاستراتيجية: مفاهيم وبمليات وحالا 2005ال وري, زكريا مطل  ) -13

 اليازوردي العلمية للنشر والتوزيع.

 -(, خطة استراتيجية مستقدلية للابتماد الم رس ي: الأهمية, والأسداب, والمعوقات2013الريس, ناصر سعود ) -14

اللقاء السنوي السادس بشر للابتماد الم رس ي, بحوث مؤتمرات, الرياض: الجمعية السعودية للعلوم التربوية 

 .470 -409لنفسية, ص ص وا

السعي , ماج  بد الله )د.ت(: ماهي الاستراتيجية؟. موقع منبر التربية. الرابط/  -15

http://www.eduplanning.org/review.php?id=198 

(, تأثير التخطيط الاستراتيجي بلى أداء وإنتاجية قطاعي 2017الصالح, محمـ , جمال ناجي, بد الناصر بد  الله ) -16

, 176, ع1ام والجامعي بمنطقة الجوف, مجلة كلية التربية, بحث منشور, غزة: جامعة الأزهر, مجالتعليم الع

 .710 -675ص ص 

(, تطديق التخطيط الاستراتيجي وبلاقته بأداء المؤسسات الأهلية النسوية في قطاع غزة, 2010صيام, آمال نمر ) -17

 رسالة ماجستير, غزة: جامعة الأزهر.

(, واقع التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في القطاع العام في الأردن, رسالة 2008الضمور, موفق محمـ  ) -18

 دكتوراه, بمّان: الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية.

(, قضايا تخطيط التعليم واقتصادياته بين العالمية والمحلية, ال ار المصرية 2003باب ين, محمود بداس ) -19

 اللدنانية, القاهرة.

 , بمّان: دار غي اء للنشر والتوزيع. 1(, التخطيط الاستراتيجي, ط2018العادلي, بادل مجي , ) -20

(, واقع إدارة التغيير وأثرها بلى أداء العاملين في وزارة الصحة الفلسطينية: دراسة 2009بدي , بوني فتحي ) -21

 حالة مجمع الشفاء الطبي, رسالة ماجستير, غزة: الجامعة الإسلامية.

(, تفويض السلطة وأثره بلى كفاية الأداء, رسالة ماجستير, الرياض: جامعة 2003مان, محمـ  بد الله )العث -22

 نايف العربية للعلوم الأمنية.

(, الإب اع الإداري وبلاقته بالأداء الوظيفي لم يري القطاع العام: دراسة تطديقية 2009العجلة, توفيق بطية ) -23

 ير, غزة: الجامعة الإسلامية.بلى وزارات قطاع غزة, رسالة ماجست

 , بمّان: دار المسيرة للنشر والتوزيع.5(, أصول الموازنة العامة, ط2013بصفور, محمـ  شكاكر ) -24
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(. وظائف التعليم الجامعي السعودي والمساهمة في تحقيق أه اف برنامج التحول 2017بوي , نورة بنت ناصر. ) -25

م: 2030أبحاث مؤتمر: دور الجامعات السعودية في تفعيل رؤية  .2030الوطني لرؤية المملكة العربية السعودية 

 جامعة القصيم. القصيم, المملكة العربية السعودية.

 , بمّان: دار وائل للنشر والتوزيع. 3(, الإدارة الاستراتيجية, ط2015الغالبي, طاهر, ووائل إدريس ) -26

ع الكفاءة الإنتاجية ل ى العاملين في مؤسسات (, دور التخطيط الاستراتيجي في رف2017الغوطي, محمود محمـ  ) -27

 التعليم العالي بمحافظة غزة, رسالة ماجستير, غزة: الجامعة الإسلامية.

 , بمّان: دار المناهج للنشر.1(, التخطيط الاستراتيجي: برض نظري وتطديقي, ط2009الكرخي, مجي  ) -28

 القاهرة: جامعة القاهرة. (, إدارة الاستراتيجية, د.ط, 2006الماض ي, محمـ  المحمـ ي ) -29

, الرياض: وزارة التخطيط 2030(, رؤية المملكة العربية السعودية 2016مجلس الشؤون الاقتصادية والتنمية ) -30

 والاقتصاد.

, بمّان: دار المسيرة للنشر 1(, التخطيط التربوي الاستراتيجي: الفكر والتطديق, ط2011محمـ , أحم  بلي ) -31

 والتوزيع.

, القاهرة: المنظمة العربية 1(, دليل الم ير العربي في التخطيط الاستراتيجي, ط2010بد العزيز جميل )مخيمر,  -32

 للتنمية الإدارية.

(, استخ ام التخطيط الاستراتيجي لتحقيق متطلدات الجودة: رؤيا مستقدلية لتطوير 2016المرس ى, فاتن محمـ  ) -33

جلة كلية التربية, بحث منشور, بور سعي : جامعة بور سعي , منظومة الأداء الإداري بالإدارات التعليمية, م

 .463 -448, ص ص19, ع1مج

(, الإدارة الاستراتيجية ودورها في تحقيق جودة الخ مات التعليمية والدحثية: دراسة 2017مزهر, رمزي بطية ) -34

 قناة السويس.مي انية مقارنة بين الجامعات العربية والأجنبية, رسالة دكتوراه, السويس: جامعة 

ناصر, مج ي )د.ت(: التخطيط الاستراتيجي. موقع منبر التربية. الرابط:  -35

http://www.ta9weer.com/vb/showthread.php?t=3813 

(, دور التخطيط الاستراتيجي في زيادة فابلية الإدارة الم رسية بمحافظات غزة, 2008نور ال ين, مازن سليم ) -36

 لإسلامية.رسالة ماجستير, غزة: الجامعة ا

 , القاهرة: دار بالم الكتب.1(, ال ليل الت ريبي في التخطيط الاستراتيجي, ط2005هلال, محمـ  بد الغني ) -37

هـ. موقع 1439 -هـ1438ه(: التقرير السنوي للعام المالي 1439وزارة التعليم في المملكة العربية السعودية ) -38

 هـ(.26/7/1440تاريخ: ) https://www.moe.gov.sa/ar/news/Pages/an- rep- fin.aspxالوزارة, الرابط: 

, الموقع الإلكتروني الرسمي 2030ه(: التعليم ورؤية السعودية 1440وزارة التعليم في المملكة العربية السعودية ) -39

تاريخ ال خول للموقع:  :www.moe.gov.sa/ar/pages/vision2030.aspx//httpsللوزارة, الرابط: 

 مساءً(.10:7هـ(, وقت ال خول: )23/7/1440)

(: الموقع الإلكتروني للوزارة: 1440وزارة التعليم/ المركز المدادرات النوبية في وزارة التعليم ) -40

http://qic1.moe.gov.sa/ar/About/Pages/Brief.aspx( :29/7/1440. تاريخ ال خول للموقع.)هـ 

, بمّان: دار 1(, مفاهيم معاصرة في الإدارة الاستراتيجية ونظرية المنظمة, ط2015الياسري, أكرم, بلاء طالب, ) -41

 لنشر والتوزيع. صفاء ل

https://www.moe.gov.sa/ar/news/Pages/an-rep-fin.aspx
http://www.moe.gov.sa/ar/pages/vision2030.aspx/https
http://qic1.moe.gov.sa/ar/About/Pages/Brief.aspx
http://qic1.moe.gov.sa/ar/About/Pages/Brief.aspx


  2020 يناير ــ ولالأد العد ــ رابعالالمجلد  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

دور التـخطيط الاستراتيجي فـي تحسيـن أداء إدارات التعليـم 

 العـام بمنطقة مكة المكرمة
 الزهراني (184)

 

 
ً
 :يةنجليز الإ بالمـراج:  -ثانيا

1- Grant, H. &Thomas, D.(2004): "Definitions, benefits, and barriers of K- 12 educational strategic 

planning". Journal of Instructional psychology, 31(2), PP.233- 239. 

2- Nichols; James O. (2008): THE ADMINISTRATIVE UNIT ASSESSMENT HANDBOOK. University of 

Central Florida UCF. p29- 32. Available: http://oeas.ucf.edu/doc/adm_assess_handbook.pdf. Date: 

17/08/2019. 

 

 


