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Abstract: This study aims to identify the reality of entrepreneurship, applying on the Palestinian IT companies in the Gaza 

Strip. The problem of the study was formulated in the following main question: What is the reality of entrepreneurship in 

Palestinian IT companies? The study applied the analytical descriptive method based on primary and secondary sources of 

data. The study followed the analytical-descriptive method. The questionnaire was used as a main tool for collecting data 

from the population, which is (129) individual employees in the departments of electronic marketing in companies, where 

(97.7%) were retrieved. The study reveals the high level of leadership in the Palestinian information technology in the Gaza 

Strip. The study recommends the necessity of establishing or developing a center for entrepreneurship in companies and 

diversifying the sources of funding to support entrepreneurial ideas, with the need to involve entrepreneurs with 

entrepreneurial ideas and profits. 
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 واقع ريادة الأعمال في شركات تكنولوجيا المعلومات الفلسطينية

 حيعماد يونس الصوال

 || فلسطين غزة|| جامعة الأقص ى ||  كلية الإدارة والتمويل

هذه الدراسة إلى التعرف على واقع ريادة الأعمال, بالتطبيق على شركات تكنولوجيا المعلومات الفلسطينية في قطاع  تهدف الملخص:

ركات تكنولوجيا المعلومات الفلسطينية? اتبعت غزة. تمت صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي: ما واقع ريادة الأعمال في ش

 الدراسة المنهج الوصفي التحليلي بالاعتماد على المصادر الثانوية والأولية للبيانات, وتم استخدام أسلوب الحصر الشامل لهذه الشركات,

لعاملين بأقسام التسويق الإلكتروني ( مفردة من ا129واستخدمت الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات من مجتمع الدراسة الذي بلغ )

. توصلت الدراسة إلى وجود مستوى مرتفع من الريادة لدى شركات %(97.7)في الشركات, حيث بلغت نسبة الاستبانات المستردة 

الشركات,  تكنولوجيا المعلومات الفلسطينية في قطاع غزة. أوصت الدراسة بضرورة العمل على تأسيس أو تطوير مركز لريادة الأعمال في

ار والعمل على تنويع مصادر التمويل من أجل دعم الأفكار الريادية, مع ضرورة إشراك أصحاب الأفكار الريادية بالأرباح من المشاريع والأفك

 الريادية.

 ريادة الأعمال, شركات تكنولوجيا المعلومات الكلمات المفتاحية:

 المقدمة:

, لمساهمتها الواسعة في تحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة, ولا تحظى ريادة الأعمال باهتمامٍ عالميّ واسع

شك أنَّ الكثير من الشركات الكبيرة في العالم نشأت على أيدي رياديي الأعمال, حيث مكنتهم قدرتهم الريادية من 

العالم إلى توجيه  البقاء في ميدان المنافسة, والمبادرة في خلق تلك الشركات الكبيرة, حيث دفع ذلك العديد من دول 

سياساتها وقوانينها نحو تشجيع ريادة الأعمال بجميع أبعادها )القيادة الداعمة, الثقافة الريادية, خصائص الريادي, 
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السياسات والإجراءات( كسبيلٍ مهمٍ نحو التنمية الاقتصادية والاجتماعية, وتحقيق النهضة العلمية, ومن هنا ازداد 

 ة ريادة الأعمال بمختلف أبعادها من أجل التميز والتفوق على المنافسين.وعي منظمات الأعمال بأهمي

 مشكلة الدراسة:

يواجه قطاع تكنولوجيا المعلومات الفلسطيني الكثير من التحديات السياسية والاقتصادية, حيث أنه يعمل 

مما يجعل مساهمته محدودة  في بيئة تتميز بانعدام الاستقرار السياس ي, والذي يتبعه عدم وجود استقرار اقتصادي,

 بالقطاعات الأخرى المك
ً
 في إجمالي الناتج الاقتصادي الفلسطيني مقارنة

ً
إلى أنه لا ونة للاقتصاد الفلسطيني, إضافة

يستطيع استيعاب جميع خرجي تكنولوجيا المعلومات في قطاع غزة. وبالرغم من الأهمية الخاصة لريادة الأعمال في 

 
َّ
في حدود –أنَّ البحث والاهتمام بهذا المجال لا يفي بالغرض المطلوب, حيث إنَّ الباحث لم يجد  منظمات الأعمال, إلا

دراسات تناولت ريادة الأعمال في شركات تكنولوجيا المعلومات في قطاع غزة. وقد تم التعرف على ذلك عن  -علمه

ة الدراسة في السؤال الرئيس التالي: ما واقع طريق الزيارات الاستطلاعية التي أجراها الباحــث, ومن هنا تمثلت مشكل

ريادة الأعمال في شركات تكنولوجيا المعلومات الفلسطينية? وللإجابة عن هذا السؤال فلابد من الإجابة عن الأسئلة 

 الفرعية التالية:

 ما مستوى وجود القيادة الداعمة للريادة في شركات تكنولوجيا المعلومات الفلسطينية? -1

 ود الثقافة التنظيمية الريادية في شركات تكنولوجيا المعلومات الفلسطينية?ما مستوى وج -2

 ما مستوى الخصائص الريادية للريادي في شركات تكنولوجيا المعلومات الفلسطينية? -3

 ما مستوى تطبيق السياسات والإجراءات الريادية في شركات تكنولوجيا المعلومات الفلسطينية? -4

ستطلعة آراؤهم حول واقع ريادة الأعمال في شركات تكنولوجيا المعلومات هل توجد فروق بين آراء الم -5

 لعدد من المتغيرات الشخصية )الجنس, الفئة العمرية, المؤهل العلمي, سنوات الخدمة(?
ً
 الفلسطينية تبعا

 أهداف الدراسة:

 :تسعى هذه الدراسة إلى

 علومات الفلسطينية في قطاع غزة.وجيا المالتعرف على واقع ريادة الأعمال ومدى وجودها لدى شركات تكنول -1

 التعرف على مستوى تطبيق أبعاد ريادة الأعمال المتمثلة في )القيادة الداعمة, الثقافة الريادية, خصائص -2

 الريادي, السياسات والإجراءات(.

الكشف عن مدى وجود فروق في استجابات المستطلعة آراؤهم حول موضوع الدراسة, يمكن أن تعزى لعدد  -3

 من المتغيرات الشخصية )الجنس, الفئة العمرية, المؤهل العلمي, سنوات الخدمة(.

 أهمية الدراسة:

 من الموضوعات الحديثة والمهمة في الفكر 
ً
تكمن الأهمية العلمية لهذه الدراسة في أنها تتناول موضوعا

 مع التوصيا
ً
ت الواردة في الأبحاث العلمية حول تسليط الإداري المعاصر وهو: "واقع ريادة الأعمال", ويأتي ذلك متزامنا

 لمزيد من الدراسات المستقبلية المماثلة, كما 
ً
 جديدة

ً
ل أن تفتح آفاقا مَّ

َ
ؤ
ُ
الضوء على مثل هذه الموضوعات التي من الم

 والتي تلعب قطاع غزة,في الفلسطينية  تكمن الأهمية العملية للدراسة في كونها تتناول شركات تكنولوجيا المعلومات

 دور 
ً
 و  ا

ً
 حيويهاما

ً
 وفي بناء جيل المستقبل. ,في حياة الشعب الفلسطيني ا
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 حدود الدراسة:

اقتصرت الدراسة على واقع ريادة الأعمال بأبعادها )القيادة الداعمة, الثقافة الريادية, الحد الموضوعي:  .1

 خصائص الريادي, السياسات والإجراءات(.

 لإلكتروني في الشركات موضع الدراسة.العاملين في قسم التسويق االحد البشري:  .2

التابعة لاتحاد شركات  اقتصر تطبيق الدراسة على شركات تكنولوجيا المعلومات في قطاع غزةالحد المكاني:  .3

 الفلسطينية في قطاع غزة.أنظمة المعلومات 

 .(م2019-2010)تم جمع البيانات المتعلقة بهذه الدراسة خلال الفترة الزمنية الحد الزماني:  .4

 مصطلحات الدراسة:

ها المبادرة في استحداث الأفكار الجديدة واكتشاف تنظر هذه الدراسة ريادة الأعمال:  لريادة الأعمال على أنَّ

الفرص واقتناصها في ظل المخاطرة, مثل ابتكار تقنية جديدة, أو ابتكار منتج جديد, أو تطوير استخدامات جديدة 

مجال من مجالات النشاط الانساني, مع الاستغلال الأفضل للموارد المتاحة, لمنتج, أو تحقيق قيمة مضافة في أي 

 لتحقيـــق عائد أكبر.

ها المنظمة التي لديها القدرة على الإبداع والابتكار من خلال المنظمة الريادية:  عَرَّف المنظمة الريادية بأنَّ
ُ
ت

كِز على الإدارة منتجات جديدة, أو طرق جديدة في الإنتاج, أو أسواق جديدة ونما
َ
رْت

َ
ذج جديدة في المنظمات, والتي ت

 (.26, ص 2016الاستراتيجية في تحسين الأداء )السكارنة, 

 ات السابقةلدراسالإطار النظري وا -2

 
ا
 الإطار النظري: -أولا

 ريادة الأعمال: (1

, وليست نتاج القرن ا
ً
 قديمة

ً
تاب ريادة الأعمال ظاهرة

ُ
لواحد والعشرين, حيث يَعُدُّ كثير من الباحثين والك

دِمَت كلمة الريادة لأول مرة من العالِم الإيرلندي الاقتصادي ريتشارد كانتليون عام )
ْ
م(, وقد عبر 1734-1680استُخ

عنه العالم ريتشارد بالشخصية التي على استعداد لتأسيس منظمة جديدة أو مشروع جديد, والشخصية التي تقبل 

عمال غير المؤكدة. أما مفهوم رائد الأعمال فيرجع إلى العالم الاقتصادي شومبيتر المسئولية الكاملة عن نتائج الأ 

ه الشخص الذي تتوفر لديه الإرادة والقدرة لتحويل فكرة جديدة أو اختراع 1883-1950)  الريادي بأنَّ
َ

م(, إذ عرَّف

فة إلى تحسينِ منتجاتٍ موجودةٍ أو جديد إلى ابتكار ناجح, ويؤدي توافر ريادة الأعمال في الصناعات التجارية المختل

إنشاء منتجاتٍ جديدةٍ, وهذا يُساعد على التطور الصناعي والتجـــــــاري, ويدفع تقدم عجلة التنمية الاقتصــادية 

 (.6, ص 2017المستدامـة )الباجوري, 

ها مجموعة الإجراءات التي يقوم بهاتعريف ريادة الأعمال:  عَرَّف ريادة الأعمال بأنَّ
ُ
شخص ما أو مجموعة  ت

ن, مِن أجل إيجاد منظمةٍ رياديةٍ تهدف إلى إيجاد قيمةٍ  ن أو حتى شعب مُعَيَّ نَة أو قطاع مُعَيَّ أشخاص أو منظمة مُعَيَّ

ضَاف إلى السلعة أو الخدمة أو الطريقة أو الإجراءات وبشكل متميز )العاني وآخرون, 
ُ
 (.26, ص 2010مضافةٍ ت

ه الشخص الذي يتنبأ بالتغيير في الأسواق, أو  Schumpeterو  Knightوقد عرف تعريف الريادي:  الريادي بأنَّ

يقوم بإحداثه, من خلال إدخال منتجات جديدة, أو اتخاذ إجراءات لتوليد مشروع جديد أو امتلاكه. وقد يكون 

 يمت
ً
 أو امرأة, وقد يكون من الطبقة العليا أو من الطبقة الدنيا, أو شخصا

ً
لك المعرفة في التكنولوجيا, أو الريادي رجلا
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, أو رجل 
ً
, أو ممرضا

ً
 أو مديرا

ً
 غير متعلم, أو مخترعا

ً
 تنقصه هذه المعرفة, أو خريج جامعة أو كلية, أو شخصا

ً
شخصا

 )العاني وآخرون, 
ً
, أو متقاعدا

ً
 مهنيا

ً
, أو شخصا

ً
, أو معلما

ً
, أو طالبا

ً
(. ويُعَرَّف 26, ص 2010مبيعات, أو مهندسا

 ذا قيمة من لا ش يء, ويأخذ عناصر المخاطرة والفرص المتعلقة بالموارد الريادي 
ً
ه الشخص الذي يبتكر شيئا على أنَّ

 (.23, ص 2016)السكارنة, 

 أهميـــة ريادة الأعمال:

وهـــــي كالآتــــــي )مبارك, ويمكن أنْ تظهر أهمية الريـــــــــــادة من خلال المنافـــــــــــــع والإيرادات التي تتحقق عنهـــــــــــــا, 

 (:235, ص 2009

 إضافة قيمة جديدة للمنظمة, وتطوير منتجات جديدة. .1

 اكتشاف الأسواق التي لا تتعامل معها المنظمة, واكتشاف حاجات الزبائن غير المشبعة. .2

 تحفيز مواهب المنظمة الداخلية على الاستمرار في العمل والبقاء في المنظمة. .3

 ت الاستراتيجية مع المنظمات الأخرى.إقامة التحالفا .4

 إذا كانت المنتجات الجديدة ناجحة. .5
ً
 تحقيق عوائد استثمار عالية, خصوصا

 الآثار الاقتصادية لريادة الأعمال:

عَدُّ 
ُ
ذات أهمية كبيرة من خلال تأثيرها في الاقتصاد والإدارة, كونها تعمل على إيجاد قيمة  الأعمال ريادةت

, ص 2010)العاني وآخرون,  على النحو التاليذلك من الأفراد والمنظمة والمجتمع, و  ة على كلٍّ مضافة تعود بالفائد

39): 

العناصر الطبيعية الخام, والقوى العاملة العقلية و  ,: رأس المالمجموعة العناصر الاقتصادية التي تشملتوحيد  .1

الابتكار يوجدان و الإبداع  ن عناصر الإنتاج, وأنَّ الريادة هي العنصر الرابع م أنَّ  الاقتصاديينبعض  رى وي المادية.و 

 .الاقتصاديةتركيبة جديدة للعناصر 

النقص في المعرفة حالة عدم التأكد, فتكون هناك احتمالية قائمة لوقوع النتيجة غير  يخلق :ول المخاطرةـقب .2

 ويتحملها المخاطرة يقبل  الدور الأساس ي للريادي هو أنْ  ويعتقد بعض الاقتصاديين أنَّ  .هافيالمرغوب 
ً
عن  نيابة

 الأخرين.

سيبحثون عن الريادي  نالدور الأساس ي للريادي هو تعظيم عوائد المساهمين الذي :نـد المستثمريـم عوائـتعظي .3

 ويحقق لهم النجاح, ويعظم عوائدهم. ,الذي يوجد المشروع

  يمكنالتي  حيث تقوم على افتراض توافر جميع المعلومات :وق ـات عن السـالمعلوم .4
ُ
ج تِ نْ استخدامها من الم

ليستطيع استغلال الفرصة  ؛يبقى على اتصال دائم مع المعلومات عن الأسواق أنْ على الريادي والمستهلك, و 

 والإفادة من ميزة توافر هذه المعلومات. ,السانحة

 شركات تكنولوجيا المعلومات الفلسطينية: (2

في النهضة الاقتصادية والتجارية, حيث ساهم التطور تتمتع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بدور كبير 

وما وفرته الحواسيب من أساليبٍ تجاريةٍ وطرق دفع وتبادل  نترنتالإ الكبير والمتسارع في تقنيات الحواسيب, وانتشار 

زاياها وتسويق إلكترونية حديثة, ما أدى إلى تسهيل انتقال التكنولوجيا والحصول عليها واستخدامها والاستفادة من م

في إنشاء مشاريع ريادية يشترك فيها رياديون من مختلف البلدان دون حساب للفواصل أو المسافات الجغرافية أو 

عَدُّ 
ُ
المعيقات التقليدية, وكل هذا ساهم في زيادة دخل الفرد في معظم دول العالم المتقدمة والنامية على حد سواء. وت
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ناصر الأساسية التي تساهم بشكلٍ كبيرٍ في تطوير الإبداع في جميع القطاعات من الع المعلوماتو الاتصالات  تكنولوجيا

ه يساهم في ربط الاقتصاد مع العالم الخارجي للمنتجات الإبداعية,   في قطاع الخدمات التكنولوجية, كما أنَّ
ً
خاصة

 (.38, ص 2016ني, والحصول على المعرفة اللازمة لتسهيل عملية الإبداع )الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطي

 اتحاد شركات أنظمة المعلومات الفلسطينية: (3

وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية  الاتصالاتهو صوت اتحاد شركات أنظمة المعلومات الفلسطينية 

يُمثل اتحاد شركات أنظمة المعلومات الفلسطينية أكثر من . والشركات الناشئة العاملة في هذا المجال في فلسطين

 ( شر 150)
ً
  كة

ً
شركة في قطاع غزة, وباقي الشركات في  (57), منها والمعلومات الاتصالاتفي مجال تكنولوجيا  عاملة

عدّ من أهم الشركات  الضفة الغربية,
ُ
 ,/http://home.pita.ps/wp/overview-ar) في فلسطين.الريادية والتي ت

18/11/2018) 

 
ا
 الدراسات السابقة: -ثانيا

هدفت الدراسة إلى إجراء مراجعة شاملة للأدبيات السابقة التاريخية (: (Serai et al, 2027دراســـــة: 

صَتْ الدراسة إلى أنَّ ريادة الأعمال لدى 
ُ
ل
َ
والحديثة حول العلاقة بين ريادة الأعمال وأبعادها وأداء الشركات. وخ

دراسة العديد من أبعاد ريادة الشركات تحظى باهتمام عظيم في أبحاث العلوم الاجتماعية والإدارية. واقترحت ال

 .والاستقلالية السنين مثل الابتكار, والاستباقية, والمخاطرة, والمنافسة, الأعمال للشركات, والتي تم تقديمها على مر

صَتْ إلى وجود تأثير متوسط, 
ُ
ل
َ
صَتْ بعض الدراسات إلى وجود تأثير إيجابي, في حين أنَّ بعض الدراسات الأخرى خ

ُ
ل
َ
وخ

وص ي الدراسة بإجراء استكشاف تفصيلي لأبعاد ريادة  بالإضافة
ُ
إلى وجود علاقات سلبية مع أداء الشركة. وعليه ت

الأعمال في ظروف مختلفة للشركات, وإجراء المزيد من الدراسات حول العلاقة بين ريادة الأعمال والأداء الريادي 

 .للشركات

ة إلى التعرف على العلاقة بين التوجه الريادي والميزة هدفت الدراس(: (Zeebaree & Siron, 2017دراســـــة: 

التنافسية, والتحقق من دور الدعم المالي كمتغير وسيط بين متغيرات الدراسة, وتم تطبيق الدراسة على المشاريع 

س الصغيرة والمتوسطة التي تعمل في حكومة إقليم كردستان في العراق, حيث تمثلت مشكلة الدراسة في السؤال الرئي

التوجه الريادي على الميزة التنافسية في المشاريع الصغيرة والمتوسطة في ظل وجود الدعم المالي كمتغير  أثر التالي: ما

وسيط? واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي, وكانت أداة الدراسة عبارة عن استبانة, وقد تم استخدام أسلوب 

ة نتائج أهمها: وجود علاقة إيجابية بين التوجه الريادي بأبعاده المختلفة العينة العشوائية. وتوصلت الدراسة إلى عد

والميزة التنافسية في المشاريع الصغيرة والمتوسطة, بالإضافة إلى وجود دور كبير يلعبه الدعم المالي في التأثير على 

ه يت وجب على صانِعي السياسات الذين العلاقة بين التوجه الريادي والميزة التنافسية. كما توصلت الدراسة إلى أنَّ

يهدفون إلى خلق المزيد من فرص التنمية الاقتصادية من خلال المشاريع الصغيرة والمتوسطة الناجحة أنْ يقوموا 

 بتطوير أنظمة حديثة تتبنى ريادة الأعمال, وتؤكد على أهميتها بالنسبة للمشاريع الصغيرة والمتوسطة.

لدراسة إلى تحديد دور الإدارة الخضراء للموارد البشرية في الأداء الريادي هدفت ا(: 2017دراســـــة: علي )

للمنظمة, وتم تطبيق الدراسة على شركة الحفر العراقية, حيث تمثلت مشكلة الدراسة في الأسئلة التالية: ما مستوى 

دي والإدارة الخضراء للموارد ممارسة الأداء الريادي في عينة الدراسة? وما مستوى العلاقة والأثر بين الأداء الريا

البشرية لعينة الدراسة? واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي, وكانت أداة الدراسة عبارة عن استبانة 

للموظفين, ومقابلات شخصية للمديرين, وقد تم استخدام أسلوب العينة العشوائية الطبقية. توصلت الدراسة إلى 

أبعاد الإدارة الخضراء للموارد البشرية والأداء الريادي للمنظمة كانت قوية, وكذلك أنَّ جميع علاقات الارتباط بين 
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وجود تأثير للإدارة الخضراء للموارد البشرية في الأداء الريادي للمنظمة. توصلت الدراسة إلى توصيات أهمها: ضرورة 

الأداء الريادي للمنظمة, ووضع الخطط استثمار العلاقة والتأثير الإيجابي للإدارة الخضراء للموارد البشرية في 

 المستقبلية لتحسين الأداء المنظمي.

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر إنشاء المشروعات الصغيرة (: 2016دراســـــة: إدريـــــس وأحمـــــد )

عمال بمنطقة والمتوسطة على حجم البطالة, والدور الذي تلعبه في الحد منها, وتم تطبيق الدراسة على رواد الأ 

الدور الذي يمكن أنْ تلعبه ريادة  الطائف في السعودية, حيث تمثلت مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالـــــي: ما

الأعمال في الحد من مشكلة البطالة بمنطقة الطائف? واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي, وكانت أداة الدراسة 

دام أسلوب العينة العشوائية. توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها أنَّ هناك وعيٌ كبيرٌ عبارة عن استبانة, وقد تم استخ

بأهمية المشروعات الريادية في التنمية الاقتصادية ودورها في الحد من البطالة. توصلت الدراسة إلى توصيات أهمها 

وفر الدعم المالي والفني لها ولمر 
ُ
وفر حاضنات الأعمال ترعى أنْ تشجع الدولة المشروعات الريادية, وت

ُ
تادي الأعمال, وت

 المشروعات الريادية.

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع ريادة الأعمال في الجامعات الفلسطينية, (: 2015دراســـــة: أبو قـــــرن )

حيث تمثلت  وتم تطبيق الدراسة على عمادة خدمة المجتمع والتعليم المستمر بالجامعة الإسلامية وجامعة الأزهر,

مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي: ما واقع التوجهات الريادية في كل من الجامعة الإسلامية وجامعة الأزهر 

بغزة? واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي, وكانت أداة الدراسة عبارة عن استبانة, وقد تم استخدام أسلوب 

اسة إلى وجود دور متوسط للإبداع والابتكار والمخاطرة المحسوبة العينة العشوائية الطبقية. توصلت الدر 

والاستقلالية والتنافسية والثقافة الريادية على التوجه الريادي في التعليم المستمر في الجامعة الإسلامية, وإلى وجود 

هر. توصلت الدراسة إلى دور قليل للمجالات المذكورة أعلاه على التوجه الريادي في التعليم المستمر في جامعة الأز 

 توصيات منها العمل على زيادة الاهتمام وتنمية الأعمال في كل من الجامعة الإسلامية وجامعة الأزهر.

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الخصائص الريادية لدى الإدارة العليا على (: 2015دراســـــة: البلعـــــاوي )

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بقطاع غزة, حيث تمثلت مشكلة الدراسة  النمو, وتم تطبيق الدراسة على شركات

في السؤال التالي: ما أثر الخصائص الريادية لدى الإدارة العليا على النمو في شركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

الاستبانة, وقد تم استخدام بقطاع غزة? واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي, وكانت أداة الدراسة عبارة عن 

أسلوب الحصر الشامل. توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها وجود علاقة إيجابية بين الخصائص الريادية وبين النمو في 

شركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بقطاع غزة, كما أنَّ واقع الخصائص الريادية لدى الإدارة العليا مرتفع. 

ورة العمل على زيادة وعي الإدارة العليا في الشركات حول أهمية الخصائص الريادية وآثارها وتوصلت الدراسة إلى ضر 

العظيمة على نمو الشركات, والعمل على زيادة حجم الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات؛ لما له من أثرٍ على زيادة فرص 

 العمل للخريجين.

إلى التعرف على أثر استخدام النظم الخبيرة على ريادة الأعمال هدفت الدراسة (: 2014دراســـــة: الهبيـــــدي )

في شركات تكنولوجيا المعلومات, وتم تطبيق الدراسة على جميع الشركات الأردنية المنتمية لجمعية شركات تقنية 

ولوجيا المعلومات "إنتاج", وتمثلت مشكلة الدراسة في الأسئلة التالية: ما مستوى ريادة الأعمال في شركات تكن

المعلومات في الأردن? ما مستوى استخدام النظم الخبيرة في شركات تكنولوجيا المعلومات في الأردن? واتبعت الدراسة 

المنهج الوصفي التحليلي, وكانت أداة الدراسة عبارة عن استبانة, وقد تم استخدام أسلوب العينة العشوائية. 

تخدام النظم الخبيرة بعناصرها )قاعدة المعرفة, قاعدة الاستنتاج, توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها وجود أثر لاس

واجهة المستخدم( على ريادة الأعمال في شركات تكنولوجيا المعلومات في الأردن. وتوصلت الدراسة إلى ضرورة الاهتمام 
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ير ريادة الأعمال, بصورة أكثر في ممارسة تطبيق النظم الخبيرة, وكذلك استخدام لغات برمجية متطورة في سبيل تطو 

والربط بين عملية تطبيق استخدام النظم الخبيرة وريادة الأعمال بصورة تعزز من الاهتمام بإدخال الخدمات 

 الجديدة والمتطورة لإرضاء الزبائن.

هدفت الدراسة إلى تقييم العوامل الديمغرافية والعوامل البيئية التي (: (Chowdhury et al, 2013دراســـــة: 

والمتوسطة, ومن ثم تقديم نموذج عام نحو فهم ديناميكيات  على نجاح رواد الأعمال في الشركات الصغيرة تؤثر 

النجاح الريادي, وتم تطبيق الدراسة على رجال الأعمال وذلك باستخدام أسلوب العينة العشوائية, حيث تمثلت 

موغرافية على نجاح رجال الأعمال في قطاع مشكلة الدراسة في الأسئلة التالية: إلى أي مدى تؤثر العوامل الدي

الشركات الصغيرة والمتوسطة في بنغلاديش? إلى أي مدى تؤثر العوامل البيئية على نجاح رجال الأعمال في قطاع 

الشركات الصغيرة والمتوسطة في بنغلاديش? توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها: أنَّ للعمر والتعليم وخبرة العمل تأثير 

لى نجاح رواد الأعمال, وأنَّ الافتقار إلى البنية التحتية, والبيئة السياسية السليمة, والوصول إلى السوق إيجابي ع

ورأس المال, كانت من أهم العوامل التي أعاقت نجاح رواد الأعمال, وأوصت الدراسة بضرورة تطوير الإطار الذي 

الأعمال, بالإضافة إلى ابتعاد رواد الأعمال عن البيئة  يتضمن العوامل الديمغرافية والبيئية التي تدعم نجاح رواد

 السياسية المتقلبة.

 ما يميز هذه الدراسة )الفجوة البحثية(:

ل في المساهمة في الناتج 
َ
 في بناء الاقتصاد, لما لها من ثِق

ً
 ومميزة

ً
 كبيرة

ً
تحتل تكنولوجيا المعلومات مكانة

دولة وخارج حدودها, وبالتالي رفع مستوى المعيشة وتقليل حجم القومي, وتشغيل الأيدي العاملة داخل حدود ال

لم يتم التطــرق إلى واقع ريادة الأعمال في  -حدود علم الباحث–البطالة. وبالاطلاع علـى الدراسـات السابقــة وفي 

لة الدراسة شركات تكنولوجيا المعلومات الفلسطينية في قطاع غزة, ومن هذا المنطلق تتبين الفجوة البحثية لمشك

والتي من خلالها يأمل الباحث إلى التميز في هذه الدراسة من خلال تطبيقها على قطاع أساس ي ومهم من الاقتصاد 

ل عليها لإحداث تنمية اقتصادية  عَوَّ
ُ
الفلسطيني, وهو شركات تكنولوجيا المعلومات, والذي يُعَدُّ من القطاعات الم

عد دراسة آراء بَ و ه إنَّ ي منها قطاع غزة من إغلاق للمعابر الدولية. كما حقيقية وفق الحالة السياسية التي يعان

في شركات تكنولوجيا المعلومات  واقع ريادة الأعمالوتوجيهات القيادات الإدارية بشركات تكنولوجيا المعلومات حول 

مدى أهمية توضيح  ها المساهمة في, سوف تخرج هذه الدراسة بالتوصيات التي من شأنِ الفلسطينية في قطاع غزة

الدراسات زيادة كفاءة وقدرة الشركات محل الدراسة, هذا لم يتم التطرق إليه في ل وتطبيقهكعلم  ريادة الأعمال

 .-في حدود علم الباحث–السابقة و

  وإجراءاتها الدراسة يةمنهج -3

  الدراسة يةمنهج

استخدام المنهج التاريخي في دراسة , تم لتحقيقها سعت الدراسةبناءً على طبيعة الدراسة والأهداف التي 

والذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما  التحليلي,المنهج الوصفي  وكذلك استخدامالتطور التاريخي لريادة الأعمال, 

  ,توجد في الواقع
ً
 دقيقا

ً
  ,ويهتم بوصفها وصفا

ً
 كيفيا

ً
.ويعبر عنها تعبيرا

ً
 وكميا

ين أساسيين للبيانات, وهما: المصادر الثانوية, حيث تم تم استخدام مصدر مصادر وأدوات جمع البيانات: 

ذات العلاقة  والرسائل العلميةالكتب والمراجع العربية والأجنبية والدوريات والمقالات والتقارير والأبحاث التوجه إلى 
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جمع البيانات  , والمصادر الأولية, حيث تم اللجوء إلىالبحث والمطالعة في مواقع الإنترنتكذلك , و الدراسةموضوع ب

 الأولية من خلال الاستبانة كأداة رئيسة في جمع البيانات المتعلقة بموضوع الدراسة.

 الدراسة الميدانية:

: مجتمع الدراسة:
ا
 أولا

التابعة لاتحاد شركات و في قطاع غزة العاملة شركات تكنولوجيا المعلومات  كافة يتمثل مجتمع الدراسة من

حيث يتكون مجتمع الدراسة , , وبالتحديد قسم التسويق الإلكتروني في هذه الشركاتالفلسطينيةأنظمة المعلومات 

 57من )
ً
هذه الشركات. وقد اختار الباحث قسم التسويق الإلكتروني , وتم استخدام أسلوب الحصر الشامل ل( شركة

نها والدولية ويحقق الربحية لما يمثله من أهمية كبيرة في إيجاد حصة سوقية للشركات في الأسواق الخارجية العربية م

دون أن تؤثر عليه البيئة الفلسطينية في قطاع غزة من حصار ومنع استيراد التكنولوجيا أو تصديرها, حيث أن مجال 

التسويق الإلكتروني مفتوح للإبداع والريادة والابتكار دون أي معيقات تتعلق بقلة الطلب في السوق الفلسطيني 

راد الباحث استهداف هذا القسم ليتعرف على مستوى ريادة الأعمال في شركات تكنولوجيا الداخلي في قطاع غزة, فأ

عَت الاستبانة على   يعملون في قسم التسويق الإلكتروني في الشركات موضع الدراسة.( 129)المعلومات. وقد وُزِّ
ً
 موظفا

لتحقق من صحة الفروض النظرية ؛ وذلك ل(SPSS)وتم تحليل الاستبانات باستخدام برنامج التحليل الإحصائي 

لة من  ِ
ّ
رة على عينة مُمَث للدراسة. وقبل توزيع الاستبانات بالكامل, قام الباحث بتوزيع عينة استطلاعية بطريقة مُيَسَّ

, بواقع استبانة واحدة لكل شركة, بغرض اختبار الاتساق الداخلي 30الشركات موضع الدراسة حجمها )
ً
( استبانة

ثبات الاستبانة, ومن ثم التحقق من صلاحية استخدامها, وبَعد جمع البيانات وتحليلها, أشارت والصدق البنائي و 

ه يصلح استخدام الاستبانة لجمع البيانات المطلوبة, وبالتالي تم التأكد من صدق الاستبانة وثباتها, وتم  النتائج إلى أنَّ

قد بلغت نسبة الاستبانات المستردة والصالحة للتحليل إدخال استبانات العينة الاستطلاعية في التحليل النهائي, ول

 من مجتمع الدراسة.  %(97.7)

 للمتغيــرات الشخصية:ثاني
ا
: الوصـف الإحصـائي لمجتمـع الدراسـة وفقـا

ا
 ا

 للمتغيـرات الشخصية (1)جـــدول 
ا
 توزيع أفـراد مجتمع الدراسـة وفقـا

 %النسبــة التكـــــرار البنـــــــــــد المتغيـــــر

 الجنـــــــــــــــــــــــس

ـــر ـــ ـــ  75.4 95 ذكـ

ـــى ـــ  24.6 31 أنثــ

ـــي ــ  100.0 126 الإجمالـ

 الفئــة العمريــة

ـــن  ــــــل مــ ـــــــ ــــــة 30أقــ ـــ  42.0 53 سنـــ

 52.4 66 40أقل من  -سنة 30من 

ـــن  ـــر 40مــ ـــــة فأكثــ ـــ  5.6 7 سنــــ

ـــي ــ  100.0 126 الإجمالـ

 المؤهل العلمي

 87.3 110 بكالوريـــــوس فأقــــــــــل

ـــر ــــــــر فأكثـــ ــ ــ  12.7 16 ماجستيـ

ـــي ــ  100.0 126 الإجمالـ
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 %النسبــة التكـــــرار البنـــــــــــد المتغيـــــر

 سنوات الخدمة

ـــن  ــــــل مــ ـــــــ ــــوات 5أقــ ـــــ  30.2 38 سنـــ

 56.3 71 15أقل من  -سنوات 5من 

ـــــر 15من  ـــــــ ــــة فأكثـــ ـــــ ــ  13.5 17 سنــ

ـــي ــ  100.0 126 الإجمالـ

 SPSSملاحظة: النسب في الجدول مقربة إلى أقرب رقم بعد الفاصلة حسب مخرجات برنامج 

 م2018المصدر: إعداد الباحث من بيانات الاستبانة، 

 :يـــیل ما اجـــاستنت نـــیمك (1)جـــدول رقم من 

 توزيـــع مجتمـــع الدراســـة حســـب "الجنـــس": .1

ونسبة  %(,75.4الذكور, حيث بلغت نسبتهم ) من الدراسة هم مجتمع أنَّ الغالبية من (1) الجدول رقم يبين

وهذه النسبة تتناسب مع إحصائيات الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني  الإناث, من الدراسة %( من مجتمع24.6)

م, الذي أوضح أن الفجوة بين الذكور والإناث ما زالت واسعة في المشاركة في القوى العاملة, ويأتي الفرق 2017لعام 

 فأكثر( قد  15لصالح الذكور, حيث إنَّ نسبة مشاركة الذكور في القوى العاملة من مجموع الذكور ضمن سن )
ً
عاما

%( لنفس الفترة, ويشير ذلك إلى أنَّ 19.4عاملة )%(, فيما بلغت نسبة مشاركة الإناث في القوى ال71.5بلغت )

تاح للكثير من الإناث, حيث إن العمل الريادي 
ُ
متطلبات العمل في شركات تكنولوجيا المعلومات وأوقات الدوام قد لا ت

 مع الزبائن
ً
 بأول, وهذا  يتطلب البقاء متصلا

ً
لا طوال اليوم, وذلك للرد على استفساراتهم, وللمتابعة معهم أولا

مسح القوى  –يتناسب مع دور كثير من الإناث خارج أوقات الدوام الرسمي. )الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني 

 (.http://www.pcbs.gov.ps, 2018يوليو للعام  10العاملة, تاريخ الاطلاع 

 توزيـــع مجتمـــع الدراســـة حســـب "الفئة العمرية": .2

( 40( سنة إلى أقل من )30%( من مجتمع الدراسة أعمارهم من )52.4أنَّ ما نسبته ) (1) الجدول رقم يبين

( سنة فأكثر. ويعزو 40هم من )%( أعمار 5.6( سنة, وما نسبته )30%( أعمارهم أقل من )42.0سنة, وما نسبته )

الباحث ذلك إلى حداثة أقسام التسويق الإلكتروني في شركات تكنولوجيا المعلومات في قطاع غزة, وكذلك حداثة 

سنة( والتي  30ريادة الأعمال كتخصص دقيق في الجامعات, ويعزو الباحث النسبة الكبيرة للفئة العمرية )أقل من 

املين في الشركات ضمن هذه الفئة العمرية تكون طاقاتهم دفينة, ومهاراتهم قيد الصقل %( إلى أنَّ الع42.0تساوي )

سنة( والتي تساوي  40إلى أقل من  30والتطوير, ويكونون تحت التدريب, أما النسبة الأكبر للفئة العمرية )من 

ه في هذه المرحلة من العمر تتكون لدى العاملين خبرة واسعة ودقيقة,52.4) ويكون هناك أثر واضح للخبرات  %( فإنَّ

 التي قاموا بمراكمتها خلال سنوات عملهم.

 توزيـــع مجتمـــع الدراســـة حســـب "المؤهل العلمي": .3

%( من مجتمع الدراسة مؤهلهم العلمي بكالوريوس فأقل, 87.3أنَّ ما نسبته ) (1) يتضح من الجدول رقم

 في %( مؤهلهم العلمي ماجستير فأكثر. 12.7بينما )
ً
ويعزو الباحث ذلك إلى أنَّ تخصص ريادة الأعمال يُعَدُّ حديثا

ه علمٌ مبنيٌ على الخبرات والتجارب والممارسة العملية أكثر من الاعتماد على  الشركات الفلسطينية في قطاع غزة, وأنَّ

تبادل الخبرات, وكذلك الجوانب النظرية, والتطور في هذا المجال يتم من خلال الدورات التدريبية وورشات العمل ل

عقـد على 
ُ
 .نترنتالإ الدورات التي ت

http://www.pcbs.gov.ps/?fbclid=IwAR1fNJ-RCCRPJDEUS_ikCuTT06uanHrLuW1E0Ve2wOZvOWOBG5gOyZI63Pw
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 توزيـــع مجتمـــع الدراســـة حســـب "سنـــوات الخدمـــة": .4

سنة,  (15)( سنوات إلى أقل من 5%( سنوات خدمتهم من )56.3أنَّ ما نسبته ) (1) يتضح من الجدول رقم

( سنة 15%( سنوات خدمتهم من )13.5ات, وما نسبته )( سنو 5%( سنوات الخدمة لديهم أقل من )30.2وما نسبته )

ل 
َّ
فأكثر. وذلك يشير إلى أنَّ نسبة كبيرة من أفراد مجتمع الدراسة يمتلكون خبرة عملية كبيرة في ريادة الأعمال, ويُعَل

ه كلما زاد عدد سنوات الخدمة ) بطبيعة سنة( كان لدى الموظف الدراية الكافية  15سنوات إلى أقل من  5ذلك بأنَّ

العمل داخل الشركة, وبأحدث الطرق والاستراتيجيات الريادية لتسويق منتجاتها وخدماتها, وبعد هذه الخبرة الكافية 

 في الشركة, وكذلك العاملون في الشركة يتأهلون  15)
ً
 إداريا

ً
سنة فأكثر( يكون الفرد أكثر قدرة وخبرة ليتقلد منصبا

 رتهم ودرايتهم الكافية.لقيادة مناصب عليا داخل الشركات؛ لخب

 
ا
 أداة الدراســـة )الاسـتبانـــة(: -ثانيا

 تكنولوجياشركات  في واقع ريادة الأعمالحول "استبانة كأداة رئيسة في جمع البيانات المتعلقة تم إعداد 

بارة عن م الأول: وهو عـــــالقس, من قسمين رئيسين الاستبانة , وقد تكونت"الفلسطينية في قطاع غزةالمعلومات 

, (الجنس, الفئة العمرية, المؤهل العلمي, سنوات الخدمة) لأفراد مجتمع الدراسة والمتمثلة في:البيانات الشخصية 

أبعاد ريادة الأعمال, حيث وهو عبارة عن  الثاني:م ـــــالقسوالتي تفيد في التعرف على خصائص مجتمع الدراسة. و 

لتحديد أهمية كل  (5-1)س ليكرت الخماس ي المكون من خمس درجات فقرة. وقد تم استخدام مقيا( 21) تكونت من

 اختار الباحثفقرة من فقرات الاستبانة, وذلك لقياس استجابات أفراد مجتمع الدراسة لفقرات الاستبانة. وقد 

 .على ما ورد في الفقرة المعنية المرتفعةعلى الموافقة ذلك دل  (5من )جابة وكلما اقتربت الإ  ,( للاستجابة5-1التدرج )

: صــدق أداة الدراســـة:
ا
 ثالثا

ميـــن(:  .1 ِّ
 
عرض الباحث الاستبانة على مجموعة من الصدق الظاهري )صــدق الاستبانة من وجهـــة نظـــر المحك

 
َ
ل
َ
بَ منهم المحكمين المختصين في المجالات الأكاديمية والإدارية والإحصائية في الجامعات الفلسطينية, حيث ط

الباحث إبداء الرأي بمدى صدق فقرات الاستبانة وصلاحيتها, وإدخال التعديلات اللازمة التي يرونها من وجهة 

نظرهم, وقد استجاب الباحث لآراء المحكمين وقام بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل في ضوء المقترحات المقدمة, 

 وبذلك خرجت الاستبانة في صورتها النهائية.

تم التحقق من وجود صدق الاتساق الداخلي للاستبانة من خلال لاتســـاق الداخلـــي والصدق البنائي: صــدق ا .2

حساب معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للبُعْـــــد الذي تنتمي إليه, وقد تبين أنَّ معاملات 

(, وبذلك تعد 0.05حتمالية لكل فقرة أقل من )(, والقيمة الا α≤0.05الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

فقرات كل بعد من أبعاد ريادة الأعمال صادقة لما وضعت لقياسه. وتبين أن معاملات الارتباط بين كل بعد من 

 عند مستوى )
ً
(, وأن القيمة الاحتمالية α≤0.05أبعاد الاستبانة مع المعدل الكلي لفقرات الاستبانة دالة إحصائيا

عَدُّ جميع أبعاد الاستبانة صادقه لما وضعت لقياسه.0.05أقل من )لكل فقرة 
ُ
 (, وبذلك ت

 
ا
 ثبات أداة الدراســـة: -رابعا

تم تحقق من ثبات استبانة الدراسة من خلال معامل )ألفا كرونباخ(, وتتراوح قيمة معامل )ألفا كرونباخ( 

ت على وجود ثباتٍ (1-0)ما بين 
َّ
ت على عدم وجود  , وكلما اقتربت من الواحد دل

َّ
عالٍ, وكلما اقتربت من الصفر دل

(, وبذلك 0.912وكما تشير النتائج إلى أنَّ قيمة معامل )ألفا كرونباخ( مرتفعة لإجمالي الاستبانة, حيث بلغت ) ثبات.
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ثقة  تكون الاستبانة في صورتها النهائية, ويكون الباحث قد تأكد من صدق وثبات استبانة الدراسة, مما يجعله على

 بصحة الاستبانة وصلاحيتها لتحليل النتائج, والإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها.

 المعالجات الإحصائية:

فقرات الاستبانة, لمعرفة ما إذا كانت متوسطات درجات  الواحدة لتحليل( للعينة Tتم استخدام اختبار )

ت النسبةحيث  %( أم لا,60قد وصلت إلى درجة الموافقة المتوسطة وهي ) الاستجابة %( 60)الأهمية النسبية( ) عُدًّ

 (3)وهي الدرجة  على مقياس الدراسة هي الحياد
ُ
 -أفراد العينة يوافقون على محتواها بمعنى أنَّ -يجابيةإالفقرة  عَدُّ , وت

 60والوزن النسبي أكبر من ) ,(0.05إذا كانت القيمة الاحتمالية أقل من )
ُ
أفراد  بمعنى أنَّ -بيةالفقرة سل عَدُّ %(, وت

تم و  %(.60والوزن النسبي أقل من ) ,(0.05إذا كانت القيمة الاحتمالية أكبر من ) -العينة لا يوافقون على محتواها

ـــ( لمعرفTار )ـــــــاستخدام اختب ــ ـــ ـــع الفقــــــة لجميـــــات الاستجابــــــة متوسطـ ـــ  :ةـــــليالنتائج موضحة في الجداول التاو رات, ـ

 عرض النتائج ومناقشتها -4

 النتائج المتعلقة بالبُعْــــد الأول "القيادة الداعمة": .1

 : نتائـــج التحليل الإحصـــائي لفقـــرات بُعْــــد "القيادة الداعمة"(2)جـــدول 

 م
 فقــرات بُعْــــد:

 القيادة الداعمة

المتوســط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الـــوزن 

النسبي 

% 

 قيمــــــة

 الاختبار

(T) 

 المعنوية

(P – 

value) 

 ترتيب

 الفقرة

5 
تتميز الشركة بالمرونة وسرعة الاستجابة 

 للتغيرات التي تحدث في بيئة الأعمال.
4.19 0.75 83.81 17.93 0.00 1 

1 
تعمل الشركة على تضمين ريادة الأعمال ضمن 

 خطتها الاستراتيجية.
4.13 0.68 82.54 18.58 0.00 2 

2 
تحتضن الشركة العاملين ذوي الأفكار الريادية 

 المتميزة لتحويل أفكارهم إلى مشاريع.
4.03 0.87 80.63 13.36 0.00 3 

4 
تسعى الشركة لإحداث التكامل بين مكوناتها 

 لتعزيز مبادئ المبادرة في طرح الأفكار الريادية.
4.00 0.84 80.00 13.38 0.00 4 

6 
لمناسبة إلى الأفراد توجه الشركة المعرفة ا

 الرياديين لاستثمارها على أفضل وجه.
3.97 0.88 79.37 12.41 0.00 5 

8 

تقوم الشركة بتسويق أفكارها الريادية على 

الجهات ذات العلاقة للحصول على فرص 

 تسويقية.

3.97 0.88 79.36 12.31 0.00 6 

3 
تسعى الشركة إلى تنويع مصادر التمويل من 

 الريادية. أجل دعم الأفكار 
3.90 0.83 78.08 12.22 0.00 7 

7 
تتبادل الشركة التجارب والأفكار الريادية مع 

 الشركات التي تعمل في نفس مجالها.
3.75 0.94 75.08 8.97 0.00 8 

  0.00 20.21 79.88 0.55 3.99 إجمالي بُعْــــد القيادة الداعمة 9

 م2018ئي، المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصا

تراوحت بين  بُعْـد "القيادة الداعمة"المتوسطات الحسابية لجميع فقرات  ( إلى أنَّ 2) رقم يشير الجدول 

إجابات  وتشير هذه النتائج إلى أنَّ  ليكرت,%( وفق مقياس 83.81-%75.08( بنسبة مئوية تراوحت بين )4.19 –3.75)
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 %( 60)لمتوسطة وهي قد زادت عن درجة الموافقة ا الدراسة مجتمعأفراد 
ُ
 .البُعْد هذا مثلعلى جميع الفقرات التي ت

تتميز الشركة بالمرونة وسرعة الاستجابة للتغيرات التي تحدث في بيئة )التي تنص على  الخامسةالفقرة  وقد احتلت

لشركة التجارب تتبادل ا)التي تنص على  السابعةالفقرة احتلت بينما (. %83.81)بوزن نسبي  ولى( المرتبة الأ الأعمال

(. وعليه يتبين أنَّ %75.08) بلغ خيرة بوزن نسبيالمرتبة الأ  (والأفكار الريادية مع الشركات التي تعمل في نفس مجالها

(, وانحراف معياري 3.99%(, وبمتوسط حسابي بلغ )79.88بُعد "القيادة الداعمة" بلغ )فقرات جميع الوزن النسبي ل

(, مما يدل على وجود درجة مرتفعة من الموافقة من أفراد مجتمع الدراسة على 20.21)بلغ  (T)(, واختبار 0.55بلغ )

بعد "القيادة الداعمة", ويعزو الباحث ذلك إلى وجود درجة مرتفعة من الموافقة من أفراد مجتمع الدراسة على أنَّ 

تميز بالمرونة وسرعة الاستجابة الشركات تعمل على تضمين ريادة الأعمال ضمن خططتها الاستراتيجية, مما يجعلها ت

للتغيرات التي تحدث في بيئة الأعمال, كما أن الشركات تحتضن العاملين ذوي الأفكار الريادية لتحويل أفكارهم إلى 

 مشاريع.

النتائج المتعلقة بالبُعْــــد الثاني "الثقافة الريادية":  2. 

 ــــد "الثقافة الريادية": نتائـــج التحليل الإحصـــائي لفقـــرات بُعْ (3)جـــدول 

 م
 فقــرات بُعْــــد:

 الثقافة الريادية

المتوســط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الـــوزن 

النسبي 

% 

 قيمــــــة

 الاختبار

(T) 

 المعنوية

(P – 

value) 

 ترتيب

 الفقرة

1 
تتمتع إدارة الشركة بثقافة ريادية تساعد 

 على تأمين فرص الابتكار والإبداع.
4.07 0.87 81.43 13.84 0.00 1 

6 
تعمل الشركة على استقطاب أفراد ذوي 

 خبرات معرفية عالية.
3.98 0.94 79.68 11.78 0.00 2 

3 
تقيم الشركة أعمالها الريادية بشكل 

 يتناسب مع معايير الأداء لديها.
3.98 0.83 79.52 13.19 0.00 3 

2 
توفر الشركة بيئة ثقافة ريادية تشجع 

 ى تعلم طرق العمل الريادي.العاملين عل
3.95 0.91 79.04 11.64 0.00 4 

4 
 لابتكار 

ً
 كبيرا

ً
تعطي الشركة اهتماما

 المشاريع الريادية والخدمات الجديدة.
3.83 0.96 76.51 9.70 0.00 5 

5 
تشرك الشركة أصحاب الأفكار الريادية 

 بالأرباح من المشاريع والأفكار الريادية.
3.68 0.95 73.60 8.03 0.00 6 

  0.00 15.03 78.29 0.68 3.91 إجمالي بُعْــــد الثقافة الريادية 

 م2018المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي، 

تراوحت بين  بُعْـد "الثقافة الريادية"المتوسطات الحسابية لجميع فقرات  ( إلى أنَّ 3) رقم يشير الجدول 

إجابات  وتشير هذه النتائج إلى أنَّ  ليكرت,%( وفق مقياس 81.43-%73.60بين ) ( بنسبة مئوية تراوحت4.07 –3.68)

 %( 60)قد زادت عن درجة الموافقة المتوسطة وهي  الدراسة مجتمعأفراد 
ُ
 .البُعْد هذا مثلعلى جميع الفقرات التي ت

( ى تأمين فرص الابتكار والإبداعتتمتع إدارة الشركة بثقافة ريادية تساعد عل)التي تنص على  الأولىالفقرة  وقد احتلت

تشرك الشركة أصحاب الأفكار )التي تنص على  الخامسةالفقرة احتلت بينما (. %81.43)بوزن نسبي  ولىالمرتبة الأ 



  2020 يناير ــ ولالأالعدد  ــ رابعالالمجلد  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا ــشر الأبحاث المجلة العربية للعلوم ون

 الصوالحي (74) واقع ريادة الأعمال في شركات تكنولوجيا المعلومات الفلسطينية
 

الوزن النسبي (. وعليه يتبين أنَّ %73.60) بلغ خيرة بوزن نسبيالمرتبة الأ  (الريادية بالأرباح من المشاريع والأفكار الريادية

(, 0.68(, وانحراف معياري بلغ )3.91%(, وبمتوسط حسابي بلغ )78.29بُعْد "الثقافة الريادية" بلغ )فقرات ع جميل

(, مما يدل على وجود درجة مرتفعة من الموافقة من أفراد مجتمع الدراسة على بُعْد "الثقافة 15.03بلغ ) (T)واختبار 

من الإجماع والموافقة من أفراد مجتمع الدراسة على أنَّ إدارة  الريادية", ويعزو الباحث ذلك إلى وجود درجة مرتفعة

الشركات تتمتع بثقافة ريادية تساعد على تأمين فرص الابتكار والإبداع, وتقوم الشركات بتقييم أعمالها الريادية 

وتوفر لهم بيئة  بشكل يتناسب مع معايير الأداء لديها, كما أنها تعمل على استقطاب أفراد ذوي خبرات معرفية عالية,

ثقافة ريادية تشجعهم على تعلم طرق العمل الريادي, بالإضافة إلى اشراك أصحاب الأفكار الريادية بالأرباح من 

 المشاريع والأفكار الريادية.

 النتائج المتعلقة بالبُعْــــد الثالث "خصائص الريادي": .3

 ــــد "خصائص الريادي": نتائـــج التحليل الإحصـــائي لفقـــرات بُعْ (4)جـــدول 

# 
 فقــرات بُعْــــد:

 خصائص الريادي

المتوســط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الـــوزن 

النسبي 

% 

 قيمــــــة

 الاختبار

(T) 

 المعنوية

(P – 

value) 

 ترتيب

 الفقرة

3 
تربط زملاء العمل في الشركة علاقات طيبة 

 مع بعضهم البعض.
4.42 0.79 88.32 19.91 0.00 1 

2 
يثق موظفوا الشركة بقدرتهم على ترجمة 

 الأفكار إلى مهام.
4.10 0.78 82.08 15.80 0.00 2 

1 
يتميز موظفوا الشركة بقدرتهم على 

 اكتشاف واستثمار الفرص الجديدة.
4.00 0.83 80.00 13.53 0.00 3 

  0.00 19.36 83.39 0.68 4.17 إجمالي بُعْــــد خصائص الريادي 

 م2018الباحث من نتائج التحليل الإحصائي,  المصدر: إعداد

تراوحت بين  بُعْـد "خصائص الريادي"المتوسطات الحسابية لجميع فقرات  ( إلى أنَّ 4) رقم يشير الجدول 

إجابات  وتشير هذه النتائج إلى أنَّ  ليكرت,%( وفق مقياس 88.32-%80.00( بنسبة مئوية تراوحت بين )4.42 –4.00)

 %( 60)قد زادت عن درجة الموافقة المتوسطة وهي  سةالدرا مجتمعأفراد 
ُ
 .البُعْـد هذا مثلعلى جميع الفقرات التي ت

( المرتبة تربط زملاء العمل في الشركة علاقات طيبة مع بعضهم البعض)التي تنص على  الثالثةالفقرة  وقد احتلت

يتميز موظفوا الشركة بقدرتهم على اكتشاف ) التي تنص على الأولىالفقرة احتلت بينما (. %88.32)بوزن نسبي  ولىالأ 

بُعْد فقرات جميع الوزن النسبي ل(. وعليه يتبين أنَّ %80.00) بلغ خيرة بوزن نسبيالمرتبة الأ  (واستثمار الفرص الجديدة

بلغ  (T)(, واختبار 0.68(, وانحراف معياري بلغ )4.17%(, وبمتوسط حسابي بلغ )83.39"خصائص الريادي" بلغ )

 من الموافقة من أفراد مجتمع الدراسة على بعد "خصائص 19.36)
ً
(, مما يدل على وجود درجة مرتفعة جدا

الريادي", ويعزو الباحث ذلك إلى وجود درجة مرتفعة من الموافقة من أفراد مجتمع الدراسة على أن زملاء العمل في 

ات يثقوا بقدرتهم على ترجمة الأفكار إلى الشركات تربطهم علاقات طيبة مع بعضهم البعض, كما أن موظفوا الشرك

 مهام, ولديهم القدرة على اكتشاف واستثمار الفرص.
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 الصوالحي (75) واقع ريادة الأعمال في شركات تكنولوجيا المعلومات الفلسطينية
 

النتائج المتعلقة بالبُعْــــد الرابع "السياسات والإجراءات":  4. 

 : نتائـــج التحليل الإحصـــائي لفقـــرات بُعْــــد "السياسات والإجراءات"(5)جـــدول 

 م
 فقــرات بُعْــــد:

 سات والإجراءاتالسيا

المتوســط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الـــوزن 

النسبي 

% 

 قيمــــــة

 الاختبار

(T) 

 المعنوية

(P – 

value) 

 ترتيب

 الفقرة

3 
تتبع الشركة سياسة استقطاب الأفراد 

 المتميزين من الكادر البشري.
3.98 0.87 79.68 12.74 0.00 1 

1 

تسعى الشركة لإنشاء بنك للأفكار 

لريادية الناتجة عن البحوث ا

 والدراسات التي تجريها.

3.88 0.85 77.60 11.60 0.00 2 

4 

تعقد الشركة اتفاقيات تعاون مع 

الشركات الأخرى لتدريب وتوعية 

 العاملين بالأنشطة الريادية.

3.76 1.01 75.20 8.40 0.00 3 

2 

يوجد مركز لريادة الأعمال في الشركة 

الإبداعية مخصص لاستقبال الأفكار 

 للعاملين.

3.59 1.07 71.77 6.10 0.00 4 

  0.00 12.65 76.12 0.72 3.81 إجمالي بُعْــــد السياسات والإجراءات 

 م2018المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي، 

تراوحت بين  ات"بُعْـد "السياسات والإجراءالمتوسطات الحسابية لجميع فقرات  ( إلى أنَّ 5) رقم يشير الجدول 

إجابات  وتشير هذه النتائج إلى أنَّ  ليكرت,%( وفق مقياس 79.68-%71.77( بنسبة مئوية تراوحت بين )3.98 –3.59)

 %( 60)قد زادت عن درجة الموافقة المتوسطة وهي  الدراسة مجتمعأفراد 
ُ
 .البُعْــــد هذا مثلعلى جميع الفقرات التي ت

( المرتبة تتبع الشركة سياسة استقطاب الأفراد المتميزين من الكادر البشري )تنص على  التي الثالثةالفقرة  وقد احتلت

يوجد مركز لريادة الأعمال في الشركة )التي تنص على  الثانيةالفقرة احتلت بينما (. %79.68)بوزن نسبي  ولىالأ 

الوزن (. وعليه يتبين أنَّ %71.77) بلغ خيرة بوزن نسبيالمرتبة الأ  (مخصص لاستقبال الأفكار الإبداعية للعاملين

(, وانحراف معياري 3.81%(, وبمتوسط حسابي بلغ )76.12بُعْد "السياسات والإجراءات" بلغ )فقرات جميع النسبي ل

(, مما يدل على وجود درجة مرتفعة من الموافقة من أفراد مجتمع الدراسة على 12.65بلغ ) (T)(, واختبار 0.72بلغ )

ات والإجراءات", ويعزو الباحث ذلك إلى وجود درجة مرتفعة من الموافقة من أفراد مجتمع الدراسة بُعْــــد "السياس

على أن الشركات تتبع سياسة استقطاب الأفراد المتميزين من الكادر البشري, كما أن الشركات تسعى لإنشاء بنك 

فاقيات تعاون مع الشركات الأخرى لتدريب للأفكار الريادية الناتجة عن البحوث والدراسات التي تجريها, وتعقد ات

 وتوعية العاملين بالأنشطة الريادية.

 النتائـــج المتعلقـــة بأبعـــاد محـــور "ريادة الأعمال" ككــل: .5
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 الصوالحي (76) واقع ريادة الأعمال في شركات تكنولوجيا المعلومات الفلسطينية
 

 : نتائـــج التحليـــل الإحصــائي لأبعـــــاد "ريادة الأعمال"(8)جـــدول 

 م
 فقــــرات:

 ريادة الأعمال

المتوســط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الـــوزن 

النسبي 

% 

 قيمــــــة

 الاختبار

(T) 

 المعنوية

(P – 

value) 

 ترتيب

 الفقـرة

 1 0.00 19.36 83.39 0.68 4.17 البُعْــــد الثالث: خصائص الريادي 3

 2 0.00 20.21 79.88 0.55 3.99 البُعْــــد الأول: القيادة الداعمة 1

 3 0.00 15.03 78.29 0.68 3.91 افة الرياديةالبُعْــــد الثاني: الثق 2

 4 0.00 12.65 76.12 0.72 3.81 البُعْــــد الرابع: السياسات والإجراءات 4

  0.00 20.52 79.42 0.53 3.97 محور ريادة الأعمال 

 م2018المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي، 

, ومستوى (T)والوزن النسبي, وقيمة الاختبار  ,وسط الحسابيالمت الذي يوضح (8) الجدول رقم خلال من

 نسبي بوزن المرتبة الأولى "ريادة الأعمال", يتبين أنَّ بُعْــــد "خصائص الريادي" احتل أبعادمن بُعْــــد لكل  المعنوية

 كانت ستطلعة آراؤهمالم أنَّ آراء (, مما يعني0.68(, وانحراف معياري بلغ )4.17(, وبمتوسط حسابي بلغ )83.39%)

خصائص ريادية للعاملين في شركات تكنولوجيا المعلومات في  توفر وتؤكد بالنسبة لبُعْــــد خصائص الريادي, إيجابية

(, وبمتوسط %76.12نسبي ) البُعْــــد الرابع "السياسات والإجراءات" بوزن يأتي الرابع والأخير الترتيب قطاع غزة. وفي

بالنسبة لبُعْــــد  إيجابية المستطلعة آراؤهم كانت أنَّ آراء (, مما يعني0.72انحراف معياري بلغ )(, و 3.81حسابي بلغ )

أنه يوجد سياسة استقطاب للأفراد المتميزين من الكادر البشري في شركات تكنولوجيا  وتؤكد السياسات والإجراءات,

 (, وبوزن3.97لجميع فقرات ريادة الأعمال هو ) اليالإجم المعلومات في قطاع غزة. وعليه يمكن القول إنَّ المتوسط

أبعاد محور ريادة الأعمال  لجميع إيجابية بالنسبة المستطلعة آراؤهم كانت أنَّ آراء %(, مما يعني79.42نسبي )

 ريادة أعمال في شركات تكنولوجيا المعلومات. وجود وتؤكد مجتمعة,

 النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس: .6

بين آراء المستطلعة آراؤهم حول واقع ريادة الأعمال في شركات تكنولوجيا المعلومات  هل توجد فروق

 لعدد من المتغيرات الشخصية )الجنس, الفئة العمرية, المؤهل العلمي, سنوات الخدمة(? وللإجابة 
ً
الفلسطينية تبعا

 عن هذا السؤال تم صياغة الفرضيات التالية:

في استجابات المستطلعة  (α≤0.05) دلالة عند مستوى  إحصائيةدلالة توجد فروق ذات الفرضية الأولى: "

 لمتغير الجنس". في قطاع غزة المعلومات الفلسطينية تكنولوجيا شركات في واقع ريادة الأعمال آراؤهم حول 
ً
 تبعا

 لعينتين مستقلتين للتحقق من الفروق ( T)اختبار  نتائج: (9)جـــدول 
ُ
 "ســــالجنلمتغير "ى ز  عْ ت

 لمحـــــور ا

 المتوسطـــــــــــــــــــــــــــات
ــــة ـــ  قيمـــ

 (T)الاختبـــار 

ــــــــة  القيمـ

الاحتمالية 

(Sig.) 
ـــــر ـــ ـــى ذكـ ـــ  أنثــ

 0.357 0.924- 4.05 3.95 ريادة الأعمال

 لعينتين مستقلتين (T)اختبار  ئجنتا لاختبار المقابلة (.Sig) الاحتمالية القيمة أنَّ ( 9)من الجدول رقم  تبيني

مما (, 0.357حيث كان مستوى الدلالة ) محور "ريادة الأعمال", لإجماليبالنسبة  (α≤0.05) الدلالة مستوى  من أكبر
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 الصوالحي (77) واقع ريادة الأعمال في شركات تكنولوجيا المعلومات الفلسطينية
 

حول ريادة الأعمال لدى شركات تكنولوجيا  أفراد مجتمع الدراسةوجود فروق معنوية بين استجابات  عدم يوضح

  المعلومات في قطاع غزة
ُ
الدراسة يمتلكون رؤى متشابهة حول  الجنس. وهذا يدل على أنَّ أفراد مجتمع لمتغيرى زَ عْ ت

 أم أنثى, 
ً
ريادة الأعمال  یؤثر في لا الجنس أنَّ متغير یعني وذلكريادة الأعمال بغض النظر عن الجنس سواءٌ أكان ذكرا

ياسة شركات تكنولوجيا المعلومات في قطاع غزة لدى شركات تكنولوجيا المعلومات في قطاع غزة. ويشير ذلك إلى أنَّ س

لا تفرق بين الجنسين, حيث إنَّ كلا الجنسين يتلقون نفس الأنشطة والدورات التدريبية, ويعيشون في مجتمعٍ واحدٍ 

 يكتسبها ريادة الأعمال مهارات مستقلةمهارات وفي ظروفٍ واحدةٍ في الشركات, وبذلك فإنَّ أفكارهم مشتركة, كما أنَّ 

 الجنس.ومن ثم يقوم بتوظيفها لخدمته بغض النظر عن  ,من خلال الممارسة والخبرة الفرد

في استجابات المستطلعة  (α≤0.05) دلالة عند مستوى  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة الفرضية الثانية: "

 لمتغير الفئة العمرية". في قطاع غزة المعلومات الفلسطينية تكنولوجيا شركات في واقع ريادة الأعمال آراؤهم حول 
ً
 تبعا

 للتحقق من الفروق  (ANOVA) نتائج اختبار التباين الأحادي: (10)جـــدول 
ُ
 "الفئة العمرية" لمتغيرى ز  عْ ت

 المحـــــــــــور 

 المتوسطـــــــــــــــــــــــــــــــــات
ــــة ـــ  قيمـــ

 (T)الاختبـــار 

ــــــــة  القيمـ

الاحتمالية 

(Sig.) 

 30أقل من 

 سنة

سنة إلى  30من 

 40أقل من 

 40من 

 سنة فأكثر

 0.860 0.151 4.06 3.98 3.95 ريادة الأعمال

ـــــر" الأحادي التباين" ارــلاختب ةـــالمقابل (.Sig) الاحتمالية القيمة أنَّ  (10)يتبين من الجدول رقم   نـــم أكبـ

ــــــمس ـــالدلال توى ــ ـــ ـــبالنسب (α≤0.05) ةــ ـــ ــ ـــــية ـ ـــ مما (, 0.860حيث كان مستوى الدلالة ) محـــــور "ريادة الأعمال", لإجمالــ

 إجمالي محور ريادة الأعمال حول  أفراد مجتمع الدراسةوجود فروق معنوية بين استجابات عدم يوضح 
ُ
لمتغير ى زَ عْ ت

على  -بغض النظر عن الفئة العمرية–الدراسة الفئة العمرية. ويشير ذلك أنَّ جميع العاملين في الشركات موضوع 

 بأهمية ذلك في تلك 
ً
 واطلاعا

ً
درجة واحدة من الاهتمام بالتكنولوجيا الحديثة المستخدمة, وهي الفئة الأكثر معرفة

ومن ثم  العملية, من خلال الممارسة والخبرة يكتسبها الفرد ريادة الأعمال مهارات مستقلةمهارات الشركات, كما أنَّ 

 الفئة العمرية.قوم بتوظيفها لخدمته بغض النظر عن ي

في استجابات المستطلعة  (α≤0.05) دلالة عند مستوى  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة الفرضية الثالثة: "

 لمتغير المؤهل العلمي". في قطاع غزة المعلومات الفلسطينية تكنولوجيا شركات في واقع ريادة الأعمال آراؤهم حول 
ً
 تبعا

 لعينتيـن مستقلتين للتحقـق من الفروق ( T)اختبار  نتائج: (11)دول جـــ
ُ
 لمتغير "المؤهـل العلمي"ى ز  ـعْ ت

 المحــــــــور 
ــــة المتوسطــــــــــــات ـــ  قيمـــ

 (T)الاختبـــار 

ــــــــة  القيمـ

 ماجستير فأكثر بكالوريوس فأقل (.Sigالاحتمالية )

 0.084 1.744 3.76 4.00 ريادة الأعمال

 لعينتين مستقلتين (T)اختبار  نتائج لاختبار المقابلة (.Sig) الاحتمالية القيمة أنَّ  (11من الجدول رقم ) تبيني

مما (, 0.084حيث كان مستوى الدلالة ) محور "ريادة الأعمال", لإجماليبالنسبة  (α≤0.05) الدلالة مستوى  من أكبر

  حول ريادة الأعمال أفراد مجتمع الدراسةجابات وجود فروق معنوية بين است عدم يوضح
ُ
المؤهل العلمي.  لمتغيرى زَ عْ ت

لأهمية  -بغض النظر عن المؤهل العلمي–ويشير ذلك إلى وعي وإدراك جميع العاملين في الشركات موضوع الدراسة 

ة المؤهل العلمي تبرز في أهمياستخدام وتوظيف مهارات ريادة الأعمال واستراتيجياتها في خدمات الشركات, حيث إنَّ 

هي  ريادة الأعمالمهارات العديد من  مع العلم أنَّ  ,بشكل عام ريادة الأعمال واستراتيجيات وضع أساسيات منهج
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  مهاراتٌ 
ٌ
 ومستوحا مكتسبة

ٌ
المؤهل  أنَّ فلذا  ,وهي أقرب للناحية العملية منها للنظرية ,من واقع الخبرة والممارسة ة

 ت.ثر في هذه المهاراالعلمي ليس له بالغ الأ

في استجابات المستطلعة  (α≤0.05) دلالة عند مستوى  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة الفرضية الرابعة: "

 لمتغير سنوات  في قطاع غزة المعلومات الفلسطينية تكنولوجيا شركات في واقع ريادة الأعمال آراؤهم حول 
ً
تبعا

 الخدمة".

 للتحقق من الفروق  (ANOVA) ن الأحادينتائج اختبار التباي: (12)جـــدول 
ُ
 "سنوات الخدمة" لمتغيرى ز  عْ ت

 المحـــــــــور 

 المتوسطـــــــــــــــــــــــــــــــــات
ــــة ـــ  قيمـــ

 (T)الاختبـــار 

ــــــــة  القيمـ

الاحتمالية 

(Sig.) 

 5أقل من 

 سنــــــــوات

 أقل -5من 

 سنة 15من 

سنة  15من 

ـــــ  ـــرفأكثـــ

 0.875 0.134 3.91 3.98 3.98 ريادة الأعمال

 مستوى  من أكبر" الأحادي التباين" لاختبار المقابلة (.Sig) الاحتمالية القيمة أنَّ ( 12)من الجدول رقم  تبيني

د وجو عدم مما يوضح (, 0.875حيث كان مستوى الدلالة ) محور "ريادة الأعمال", لإجماليبالنسبة  (α≤0.05) الدلالة

  إجمالي محور ريادة الأعمالحول  أفراد مجتمع الدراسةفروق معنوية بين استجابات 
ُ
لمتغير سنوات الخدمة. ى زَ عْ ت

لديهم رؤى  -بغض النظر عن سنوات الخدمة–ويشير ذلك إلى أنَّ جميع العاملين في الشركات موضوع الدراسة 

فضفاضة  ريادة الأعمالمهارات دمات الشركات, حيث إنَّ متشابهة بأهمية توظيف ريادة الأعمال واستراتيجياتها في خ

  مستمرٍ  وتتغير بشكلٍ  ,ومتنوعة إلى حد كبير
ً
فقد يراكم الموظف  ,لاختلاف نوع النشاط داخل المجال الواحد طبقا

 
ً
  خبرة

ً
 ,فيدة لهالمهارات التي قام بمراكمتها م ويرى أنَّ  ,ومن ثم ينتقل لنشاط آخرل الشركة, في نشاط معين داخ كبيرة

 د.الأخرى في هذا النشاط الجدي الريادية ولكن يحتاج إلى كثير من المهارات

 النتــــــــــائج:

شركات  في واقع ريادة الأعمال حول  في استجابات المستطلعة آراؤهم إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  .1

  في قطاع غزة الفلسطينية المعلومات تكنولوجيا
ُ
المؤهل , الجنس, الفئة العمريةية )لمتغيرات الشخصلى زَ عْ ت

 (.العلمي, سنوات الخدمة

هناك موافقة بدرجة مرتفعة على محور ريادة الأعمال, ويعني ذلك أنَّ شركات تكنولوجيا المعلومات في قطاع غزة  .2

ينما تتمتع بمستوىً عالٍ من الريادة والإبداع في أعمالها. حيث حصل بعد خصائص الريادي على المرتبة الأولى, ب

حصل بعد القيادة الداعمة على المرتبة الثانية, وحصل بعد الثقافة الريادية على المرتبة الثالثة, أما بعد 

 السياسات والإجراءات فقد جاء في المرتبة الأخيرة.

الدراسة على أنَّ شركات  أظهرت نتائج الدراسة وجود درجة مرتفعة من الإجماع والموافقة من أفراد مجتمع .3

يا المعلومات في قطاع غزة تتميز بالمرونة وسرعة الاستجابة للتغيرات التي تحدث في بيئة الأعمال, وتتمتع تكنولوج

إدارة الشركات بثقافة ريادية تساعد على تأمين فرص الابتكار والإبداع, كما تعمل الشركات على تضمين ريادة 

 على سعي شركات تكن
ً
ولوجيا المعلومات في قطاع غزة لإحداث الأعمال ضمن خططتها الاستراتيجية, علاوة

التكامل بين مكوناتها لتعزيز مبادئ المبادرة في طرح الأفكار الريادية, واحتضان العاملين ذوي الأفكار الريادية 

المتميزة لتحويل أفكارهم إلى مشاريع, بالإضافة إلى أنَّ زملاء العمل بالشركات تربطهم علاقات طيبة مع بعضهم, 

الشركات بقدرتهم على ترجمة الأفكار إلى مهام, كما يتميز موظفو الشركات بقدرتهم على اكتشاف  ويثق موظفو 

 واستثمار الفرص الجديدة.
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الدراسة على أنَّ شركات تكنولوجيا  أظهــرت نتائـــج الدراسة وجود درجة متوسطة من الموافقة من أفراد مجتمع .4

 لريادة ا
ً
 لاستقبال الأفكار الإبداعية للعاملين, حيث أبدى المعلومات في قطاع غزة توفر مركزا

ً
لأعمال مخصصا

( من أفراد المجتمـــع موافقتهم على ذلك, بينما تتميز الشركات بالمرونة وسرعة الاستجابة للتغيرات التي 71.80%)

( %81.43)( من أفراد المجتمـــع موافقتهم على ذلك, في حين أبدى %83.81تحدث في بيئة الأعمال, حيث أبدى )

من أفراد المجتمـــع موافقتهم على أن إدارة الشركات تتمتع بثقافة ريادية تساعد على تأمين فرص الابتكار 

والإبداع, كما أظهرت نتائج الدراسة وجود درجة عالية من العلاقات الطيبة التي تربط زملاء العمل مع بعضهم 

فقتهم على ذلك, وأن شركات تكنولوجيا المعلومات في ( من أفراد المجتمـــع موا%88.32) البعض, حيث أبدى

 قطاع غزة تتبع سياسة استقطاب الأفراد المتميزين من الكادر البشري.

 التوصيـــــات:

صَ الباحث إلى صياغـــة التوصيـــاتالدراسة الميدانيةنتائج في ضوء 
ُ
ل
َ
 :الآتية , خ

ث يكون بمثابة بنك للأفكار الريادية والابتكارية الناتجة العمل على تطوير مركز لريادة الأعمال في الشركة, بحي .1

 لاستقبال الأفكار الريادية والإبداعية 
ً
 مخصصا

ً
جريها الشركة, ويكون أيضا

ُ
عن البحوث والدراسات التي ت

 للعاملين.

ية العمل على تنويع مصادر التمويل من أجل دعم الأفكار الريادية, مع ضرورة إشراك أصحاب الأفكار الرياد .2

 بالأرباح من المشاريع الريادية.

 على استقطاب أفراد  .3
ً
م طرق العمل الريادي, علاوة

ُّ
ع العاملين على تعل جِّ

َ
ش

ُ
العمل على توفير بيئة ثقافة ريادية ت

 ذوي خبرات معرفية عالية.

ر قاعدة ضرورة توفير قاعدة بيانات محمية تشتمل على معلومات وأنشطة الشركات الريادية المنافسة, على غِرا .4

البيانات المحمية الخاصة بالشركة نفسها لتسهيل عملية الوصول إلى العملاء, وذلك بهدف مُراقبة سلوك 

المنافسين في السوق ووضع السياســـــات الريادية القـــــادرة على مواجهــــــة تحديـــــات المنافسين, والحفــــــاظ على 

 دتها.حصــــة الشركـــــة في الســـوق وزيا

ضرورة قيام الشركة بإعطاء اهتمام كبير لابتكار المشاريع الريادية والخدمات الجديدة, عن طريق القيام بعقد  .5

 اتفاقيات تعاون مع الشركات الأخرى لتدريب وتوعية العاملين بالأنشطة الريادية.

 ارها على أفضل وجـــه.ضرورة أنْ تقوم الشركة بتوجيه المعرفة المناسبة إلى الأفراد الرياديين لاستثم .6

ضرورة أنْ تقوم الشركة بتسويق أفكارها الريادية على الجهات ذات العلاقة للحصول على فرص تسويقية  .7

 جديدة.

 ضرورة أنْ تقوم الشركة بتقييم أعمالها الريادية بشكل يتناسب مع معايير الأداء لديها. .8

 الدراسات المستقبلية المقترحة:

 مال في شركات تكنولوجيا المعلومات الفلسطينية.معوقات تطبيق ريادة الأع .1

إجراء دراسة مقارنة بين شركات تكنولوجيا المعلومات العاملة في محافظات قطاع غزة وشركات تكنولوجيا  .2

 المعلومات بالضفة الغربية.

 نية.التسويق الريادي وأثره في تعزيز ريادة الأعمال بالتطبيق على شركات تكنولوجيا المعلومات الفلسطي .3

 إعادة تطبيق الدراسة نفسها على الشركات العاملة في قطاعات أخرى غير قطاع تكنولوجيا المعلومات. .4
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