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Abstract: The main objective of this study is to identify the impact of the compensation strategy on the organizational 

loyalty of Jordanian free markets. In order to achieve the objective of the study, a questionnaire was developed and 

distributed to (70) individuals, and (60) individuals’ questionnaires with the percentage of (85.4%) were studied. They were 

selected in a stratified random sample using descriptive statistics and inferential statistics for analyzing the study data.  

The study found many significant results and the most important one was that there is a significant impact of the 

compensation strategy on the organizational loyalty of the Jordanian trade organizations, especially, Jordanian free markets. 

The study recommended conducting further research on the subject of the study as it was found that there is a lack of such 

research in this field. 
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 يةردندراسة تطبيقية لدى الأسواق الحرة الأ : راتيجية التعويضات على الولاء التنظيمياستأثر 

 غيث بسام محمد القراله

 || ماليزيا (UMT)جامعة 

عرف على أثر : الملخص ولتحقيق هدف ، يةرن راتيجية التعويضات على الولاء التنظيمي لدى الأسواق الحرة الأ استهدفت هذه الدراسة للتَّ

%(. وقد تم اختيارهم بطريقة 85.4أي ما نسبته )، ( مفرنة60خضع للدراسة )، ( مفرنة70وتوزيعها على ) ةبا استالدراسة تمّ تطوير 

دلالي في تحليل بيا ات الدراسة. وقد توصلت ستخدام الإحصاء الوصفي والإحصاء الا استومن ثم ، ية الطبقية النسبيةالعينة العشوائ

 هناك تأثير أن  مجموعة من النتائج من أهمهاإلى  الدراسة
 
 كبير  ا

 
راتيجية التعويضات على الولاء التنظيمي لدى المنظمات التجارية ستلا  ا

أن  إذ تبين، فيما يخص موضوع الدراسة ية. كما وأوصت الدراسة بإجراء المزيد من الأبحاثرن الحرة الأ  وبالأخص الأسواق، يةرن الأ 

  هناك قلة في الأبحاث ذات الصلة.

  الولاء التنظيمي. كاافتت، سياسة الم، سياسة الرواتب، راتيجية التعويضاتاست: الكلمات المفتاحية

 : المقدمــة

عدَّ الإنارة الا 
ُ
وهي حجر الزاوية التي ، ة للمنظمات الحديثة نليل المنظمة ومفتاحها  حو المستقبلراتيجيستت

 ستالإنارة الا أن  وقد اعتبر عملاء الإنارة ؛بدونها يصعب على المنظمات التطور والنجاح بوظائفها
 
راتيجية تشكال محورا

 من محاور الإنارة المتعدنة وهي تمثل النموذج الإناري والحالي والمس
 
تقبلي لمنظمات الأعمال على اختلاف أ واعها هاما

 ذو عقلا ية واضحة قابل للتطبيق في بيئة الأعمال المعقدة شديدة 
 
 ورشيدا

 
 منظما

 
وأحجامها واعتبارها أسلوبا

وإلى تحديد  -على حد سواء -التعامل مع المتغيرات الحالية المستقبليةإلى  راتيجيةستالتنافس. وكما تهدف الإنارة الا 
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ا والتهديدات المحتملة والعمل على وضع الخطط المر ة لتجاوزوها والتقليل من آثارها الجا بية قدر المستطاع فرصه

 (.2006، )الخشالي

 نورهما في ، راتيجية في الدول المتقدمة مكاا تهما وأهميتهماستهذا وقد أثبتت الإنارة الا 
 
كما وأصبح واضحا

راتيجية ستراتيجي والإنارة الا ستحيث أسهم التخطيط الا  ؛ل للمنظماتعملية البناء والتقدم من أجل مستقبل أفض

راتيجية في تطور العديد من الدول في ظل بيئة عمل معقدة للمنظمات وتتسم استللمنظمات المستند على قرارات 

السوق الحرة  البشرية( وسرعة التطور بالقطاعات كلها وا فتاح الأسواق واقتصانيات، الأولية، بشح الموارن )المانية

والتغيرات السياسية السريعة والمفاجئة للأ ظمة والتقلبات في أسعار الطاقة ومصانرها وتأمينها  اهيك عن البيئة 

 (. 2000، التنافسية والبحث عن ميزة تنافسية لكال منظمة من المنظمات القائمة والرغبة بالاسمرار )خضر

م مع طبيعة الأعمال التي يقوم بها ءات للتعويضات تتلاراتيجياستهذا وتحاول الكثير من المنظمات وضع 

تكاون  اجحة في وضع أن  لذا يجب عليها، راتيجيات لها تأثير كبير على معدل نوران العاملين لديهاستوهذه الا ، عامليها

لم يتم أ هُ لا يزال موضوع إلا  راتيجياتستتعاظم الاهتمام بموضع الا  وعلى الرغم من، راتيجيات المناسبةستالا 

(. وأما موضوع الدراسة الحالي فهو يكتسب أهميته 2006، إشباعه فيما يخص الدراسات والجوا ب النظرية)الخشالي

 وأ ه يرتبط بدراسة ما يؤثر على الولاء التنظيمي وذلك بتناوله متغيرات جديدة.، لقلة الدراسات ذات الصلة

الفرن للدخول في إطار اجتماعي فكري معين وكما  الولاء التنظيمي متعارف عليه على أ ه مرتبط بدافعية

يقتض ي هذا الولاء من الالتزام بمعايير وقواعد هذا الإطار وبنصرته والدفاع عنه في مقابل غيره من الأطر الاجتماعية 

قوية  جماعةإلى  حيث يرغب الفرن في الا تماء، ذلك فالولاء يمثل ارتباط الفرن بجماعةإضافة إلى والفكرية الأخرى. و 

 يتقمص شخصيتها ويوحد  فسه بها.

الولاء هو النزعة التي تدفع الفرن للدخول في إطار اجتماعي فكري أن  هاست( في نر 2003وقد عرف أفندي )

معين بما يقتضيه هذا من الالتزام بمعايير وقواعد هذا الإطار وبنصرته والدفاع عنه في مقابل غيره من الأطر 

 رى. الاجتماعية والفكرية الأخ

كر فقد ورن تعريف الولاء في معجم العلوم الاجتماعية على أ ه ارتباط الفرن بجماعة
ُ
حيث ، وتوافقا مع ما ذ

، الشركة. )بدوي أو  النانيأو  جماعة قوية يتقمص شخصيتها ويوحد  فسه بها مثل الأسرةإلى  يرغب الفرن في الا تماء

1998).  

راتيجية التعويضات على الولاء التنظيمي استموضوع أثر  ومن خلال العرض السابق يتبين لنا أهميـة

تقدم هذه الدراسة مجموعة من النتائج أن  إذ من المؤمل به، يةرن كدراسة تطبيقية لدى الأسواق الحرة الأ 

 والتوصيات تسهم بإثراء هذا الموضوع وتعزيز مفهوم الولاء لدى العاملين واصحاب القرار. 

 : هامشكلة الدراســة وتساؤلات

هؤلاء الموظفين أن  راتيجية التعويضات لدى الموظفين من أبرز عناصر  جاح المنظمات علمااستيُعدَّ تحسين 

بعض من ، إلا أن راتيجياتهااستفالكثير من المنظمات التجارية قامت بتحسين ، عا وا من قلة الاهتمام بهذا المنحى

ومن هنا تسعى هذه الدراسة ، تزال نون المستوى المؤمل والمرتجى منهوأنها لا ، هذه المنظمات لم تولِ أهمية لهذا الأمر

كما راتيجيات من قبل المنظمات وذلك بأجراء تعديلات على  ظام التعويضات بشكال مستمر. استللتركيز على وضع 

راتيجية استسيقوم الباحث من خلال هذه الدراسة بمحاولة جانة لأجل التحري عن مدى اختلاف مستوى جونة 

كما سيقوم الباحث بوضع مجموعة من الاقتراحات ، يةرن التعويضات من وجهة  ظر العاملين لدى الأسواق الحرة الأ 
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 القراله (161) أثر استراتيجية التعويضات على الولاء التنظيمي
 

كما يطرح الباحث مجموعة من التساؤلات التالية وسيحاول الإجابة عليها ، والتوصيات تسهم في إثراء هذا الموضوع

 
 
 : لاحقا

 ية؟رن لدى الأسواق الحرة الأ  راتيجية التعويضات لدى العامليناستما مستوى  -

  ية؟رن الأسواق الحرة الأ  فيما مستوى الولاء التنظيمي لدى العاملين   -

 فرضيات الدراســـــــة: 

 تستند الدراسة إلى فرضية رئيسية؛ ومجموعة من الفرضيات الفرعية، يمكن إيجازهما على النحو الآتي: 

راتيجية التعويضات ست( لا α  ≤0.05إحصائية عند مستوى ) لا يوجد أثر ذو نلالة: (H01)لفرضية الرئيسية ا

)بدلالة أبعانها" سياسة الرواتب، سياسة المكاافتت، سياسة المزايا والخدمات الوظيفية( على تحسين الولاء التنظيمي 

 ية. رن لدى العاملين في الأسواق الحرة الأ 

 إجمالها على النحو الآتي:  وينبثق من هذه الفرضية الرئيسية )ثلاث( فرضيات فرعية، يمكن

( لسياسة α  ≤0.05لا يوجد أثر ذو نلالة إحصائية عند مستوى ) :(H01-1)الفرضية الفرعية الأولى:  .1

 ية. رن الرواتب على تحسين الولاء التنظيمي لدى العاملين في الأسواق الحرة الأ 

( لسياسة α  ≤0.05ند مستوى )لا يوجد أثر ذو نلالة إحصائية ع :(H01-2)الفرضية الفرعية الثانية:  .2

 ية.رن المكاافتت على تحسين الولاء التنظيمي لدى العاملين في الأسواق الحرة الأ 

 ( لسياسة α  ≤0.05لا يوجد أثر ذو نلالة إحصائية عند مستوى ) :(H01-3)الفرضية الفرعية الثالثة:  .3

 ية.رن ين في الأسواق الحرة الأ المزايا والخدمات الوظيفية على تحسين الولاء التنظيمي لدى العامل .4

 النتائـــــج:

 وهي على النحو الآتي:تحليل واختبار الفرضيات وتساؤلات الــــــدراســــــــــــة ، يمكن تلخيص  تائج ال

لاستراتيجيات التعويضات )بدلالة  (α  ≤0.05)هل يوجد أثر ذو نلالة إحصائية عند مستوى  التساؤل الأول:

الرواتب، سياسة المكاافئات،  سياسة المزايا والخدمات الوظيفية( على تحسين الولاء التنظيمي لدى أبعانها" سياسة 

 العاملين في الأسواق الحرة الأرن ية؟ )الإجابة عن هذا التساؤل يُمثل الإجابة الفرضية الرئيسة الأولى(.

 (α  ≤0.05) عند مستوى  من خلال إجراء التحليل الإحصائي تبين بأ هُ يوجد أثر ذو نلالة إحصائية

لاستراتيجيات التعويضات )بدلالة أبعانها" سياسة الرواتب، سياسة المكاافئات،  سياسة المزايا والخدمات الوظيفية( 

 على تحسين الولاء التنظيمي لدى العاملين في الأسواق الحرة الأرن ية.

لسياسة الرواتب على  (α  ≤0.05)ائية عند مستوى يوجد أثر ذو نلالة إحصهل التساؤل الفرعي الأول: 

تحسين الولاء التنظيمي لدى العاملين في الأسواق الحرة الأرن ية ؟ )الإجابة عن هذا التساؤل يُمثل الإجابة الفرضية 

 الفرعية الأولى(.

( لسياسة α  ≤0.05) أثر ذو نلالة إحصائية عند مستوى  من خلال إجراء التحليل الإحصائي يتبين بأ هُ يوجد

 الرواتب على تحسين الولاء التنظيمي لدى العاملين في الأسواق الحرة الأرن ية. 

لسياسة المكاافئات على  (α  ≤0.05)يوجد أثر ذو نلالة إحصائية عند مستوى هل التساؤل الفرعي الثاني: 

هذا التساؤل يُمثل الإجابة الفرضية تحسين الولاء التنظيمي لدى العاملين في الأسواق الحرة الأرن ية ؟ )الإجابة عن 

 الفرعية الثا ية(
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 القراله (162) أثر استراتيجية التعويضات على الولاء التنظيمي
 

لسياسة  (α  ≤0.05من خلال إجراء التحليل الإحصائي يتبين بأ هُ يوجد أثر ذو نلالة إحصائية عند مستوى)

 المكاافئات على تحسين الولاء التنظيمي لدى العاملين في الأسواق الحرة الأرن ية.

لسياسة المزايا  (α  ≤0.05)ر ذو نلالة إحصائية عند مستوى يوجد أثهل التساؤل الفرعي الثالث: 

والخدمات الوظيفية على تحسين الولاء التنظيمي لدى العاملين في الأسواق الحرة الأرن ية ؟ )الإجابة عن هذا 

 التساؤل يُمثل الإجابة الفرضية الفرعية الثالثة(

لسياسة  (α  ≤0.05و نلالة إحصائية عند مستوى)من خلال إجراء التحليل الإحصائي يتبين بأ هُ يوجد أثر ذ

 المزايا والخدمات الوظيفية على تحسين الولاء التنظيمي لدى العاملين في الأسواق الحرة الأرن ية.

 أهداف الدراســـــــــة: 

راتيجية التعويضات على الولاء التنظيمي استيتجسد الهدف الرئيس ي لهذه الدراسة في التعرف على أثر 

ية، كما يمكن للدراسة تحقيق جملة من الأهداف الفرعيـة يمكن إيجازها رن ة تطبيقية لدى الأسواق الحرة الأ نراس

 على النحو الآتي: 

 ية.رن راتيجية التعويضات لدى العاملين لدى الأسواق الحرة الأ استالتعرف على مستوى  -1

 ية.رن رة الأ التعرف على مستوى الولاء التنظيمي لدى العاملين في الأسواق الح -2

 ية.رن راتيجية التعويضات والولاء التنظيمي لدى العاملين في الأسواق الحرة الأ استالتعرف على العلاقة بين  -3

 تقديم توصيات بناء  على  تائج الدراسة قد تفيد أصحاب القرار والباحثين. -4

 : أهمية الدراســـــــــــــــــة

 : الآتيةها النقاط ئتنبع أهمية هذه الدراسة باحتوا

 ية.رن موضوع هام يلفت ا تباه العاملين لدى الأسواق الحرة الأ إلى  تطرقها .1

 بالاهتمام الكاافي أي أ ه لم يتم معالجته بطريقة علمية لمعرفة تحسين  .2
َ
 لم يحظ

 
راتيجية استتناولها موضوعا

 التعويضات.

هذه الدراسة أن  ذلكإلى  فأض ؛راتيجيات اللازمة لأجل تحسين التعويضاتستمحاولتها التعرف على الا  .3

 ، يةرن  تائج وتوصيات ستكاون مفيدة ليس فقط في الأسواق الحرة الأ إلى  ستتوصل
 
 إيجابيا

 
وإ ما سيكاون لها أثرا

 .رننعلى المنظمات التجارية بشكال عام في الأ 

رف على هذه إذ يُعدّ التع، راتيجية التعويضاتاستتركيزها على اكتشاف المعوقات التي قد تحول نون تحسين  .4

 المعيقات الخطوة الأولى لأجل إيجان حلول تابعة لها.

وأنها تقوم ، يرننية لما لهذه الأسواق من نور رئيس وبارز في الاقتصان الأ رن نراسة الأسواق الحرة الأ إلى  تطرقها .5

 على تنشيط العملية التجارية. 

 لدى تطرقت أي نراسة لمأن  لم يسبق -حد علم الباحث -كما أ هُ وعلى  .6
 
وضوع الدراسة الحالية وخصوصا

عد هذه الدراسة من الدراسات الفريدة في هذا المجال علما أنها تناولت ، ية بشكال عامرن الأسواق الحرة الأ 
ُ
لذا ت

 فانة من هذه الدراسة لإثراء البحث العلمي في هذا المجال.ستكما يمكن الا ، راتيجيات التعويضاتاستفي طياتها 

 أنموذج الدراسة

 : ( متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة1مثل الشكال رقم )ي



  2019 ديسمبر ــ لثاني عشراالعدد  ــ لثالثاالمجلد  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

 القراله (163) أثر استراتيجية التعويضات على الولاء التنظيمي
 

 
 

 

 

 

 

      H01.1 

 

     . H01 2.  

 

        H01.3 

 

 ( أنموذج الدراسة1الشكل رقم )

 : التعريفات الإجرائيـــــــــــــــة

 المتغيرات المستقلة -أ 

حرة والمرتبطة بتقديم رواتب مجموعة من السياسات التي تطبقها الأسواق ال: راتيجية التعويضاتاست

، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1با ة ذوات الأرقام )ستوسيتم قياسها من خلال أسئلة الا ، لعامليها مكاافتتو 

12) 

 : ويتكاون من الأبعان الفرعية الآتية

ختلف أ واع ية بتوفيرها لمرن وهي عبارة عن معدلات الأجور التي تقوم الأسواق الحرة الأ : سياسة الرواتب -

 (. 5، 4، 3، 2، 1با ة ذوات الأرقام )ستوسيتم قياسها من خلال أسئلة الا ، المهارات والوظائف بالمنظمة

لعامليها ية رن الأسواق الحرة الأ وهي عبارة عن مجموعة من الحوافز المانية التي تقوم بتقديمها كافتت: سياسة الم -

وسيتم قياسها من خلال ، الأخرى والتي لها أهمية للمنظمةقطاب المواهب استلأجل المحافظة على عامليها و 

 .(8، 7، 6با ة ذوات الأرقام )ستأسئلة الا 

وهي عبارة عن مجموعة من الحوافز الغير مانية )المعنوية( التي تقوم : سياسة المزايا والخدمات الوظيفية -

قطاب المواهب الأخرى والتي لها أهمية استو  لعامليها لأجل المحافظة على عامليهاية رن الأسواق الحرة الأ بتقديمها 

 .(12، 11، 10، 9با ة ذوات الأرقام )ستوسيتم قياسها من خلال أسئلة الا ، للمنظمة

 المتغير المستقل

 اتيجيات التعويضاتتر اس
 المتغير التابع

 الولاء التنظيمي

 سياسة الرواتب

 

 سياسة المكافئات

 

 الولاء العاطفي

 الولاء المستمر

H0.1 

 سياسة المزايا والخدمات الوظيفية 

 

 الولاء المعياري 
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 : المتغير التابـــــــع -ب 

والإخلاص ، يةرن الإيجابي المتولد عند الموظف تجاه الأسواق الحرة الأ  وهو الشعور : الولاء التنظيمي

من خلال بذل الجهد والافتخار بمتثرها وخلق ، ومن ثم الحرص المستمر على البقاء فيها، هالأهدافها والارتباط مع

 (.24...،.14، 13با ة ذوات الأرقام )ستوسيتم قياسها من خلال أسئلة الا ، التوافق بين قيمه وقيمها

 : ويتكاون من الأبعان الفرعية الآتية

ية رن الموظف بالارتباط بأهداف وقيم الأسواق الحرة الأ أو  نرجة شعور العاملإلى  ويشير : الولاء العاطفي -

 (.17، 16، 15، 14، 13با ة ذوات الأرقام )ستوسيتم قياسها من خلال أسئلة الا ، التي يعمل بها

بسبب التكااليف التي ، ية الحاليةرن الموظف للعمل في الأسواق الحرة الأ أو  وهو حاجة العامل: الولاء المستمر -

، 19، 18با ة ذوات الأرقام )ستوسيتم قياسها من خلال أسئلة الا ، ة لتركه لهذه المنظمةقد يتكبدها  تيج

20 ،21.) 

ية التي رن الموظف بالتزام أخلاقي يدفعه للبقاء في الأسواق الحرة الأ أو  وهو شعور العامل: الولاء المعياري  -

 . (. 24، 23 ،22با ة ذوات الأرقام )ستوسيتم قياسها من خلال أسئلة الا ، يعمل بها

 : حدود الدراسة

 : اشتملت الدراسة على الحدون الآتية

  ية.رن الأسواق الحرة الأ الحدون البشرية: طبقت الدراسة على مجتمع الدراسة المتمثل في جميع العاملين في  -

  ية.رن الأسواق الحرة الأ تتمثل الحدون المكاا ية لهذه الدراسة في : الحدون المكاا ية -

  2017/2018غرقت الفترة الزمنية لهذه الدراسة في فصل نراس ي واحد لعام است: ةالحدون الزمني -

 : محددات الدراسة

 ة لما جاء في هذه الدراسة.هعلى بيئة متشابإلا  هذه الدراسة لا يمكن تعميم  تائجهاأن  يرى الباحث -1

 ية محل البحث.رن ق الحرة الأ جابات أفران مجتمع الدراسة من العاملين في الأسوااستإن  جاح الدراسة مرهون ب -2

 :الدراسات السابقة

، التعامل مع المتغير التابع المتمثل في الولاء التنظيمي عدة متغيرات أثناءتناولت بعض الدراسات السابقة 

( العلاقة بين إحساس العاملين بالعدالة التنظيمية 2009، والقطاو ة، فعلى سبيل المثال تناولت نراسة )أبو تايه

تحليل العلاقة بين إحساس العاملين إلى  هماست. حيث هدفت نر رننء التنظيمي في مدينة الكرك الصناعية في الأ والولا

با ة ستخدام الا استوتم ، رننبالعدالة التنظيمية والولاء التنظيمي في مدينة الكرك الصناعية ي محافظة كر في الأ 

 من المصانع العاملة  282ي تم الحصول عليها من لتحقيق أهداف الدراسة وفرضياتها. أظهرت المعلومات الت
 
مستجيبا

 أن  في مدينة الكرك الصناعية
 
إحساس العاملين بالعدالة التنظيمية له تأثير إيجابي على الولاء التنظيمي. وتحديدا

خرى للعدالة لعب إحساس العاملين بالعدالة التعاملية الدور الأكبر في بناء الولاء التنظيمي مقار ة مع الأبعان الأ 

على تلك النتائج تمت مناقشة مضامينها وتطبيقاتها وتقديم  ، والعدالة الإجرائية. وبناءالعدالة التوزيعية، التنظيمية

 مقترحات للأبحاث المستقبلية.

 ( فقد نرسوا نور  ظام معلومات الموارن البشرية في تعزيز الولاء التنظيمي2013الروسان )و  وأما العموش

، البشرية الموارن البشرية والمتمثل بتخطيط بالموارن معلومات الخاص  ظام أناء على للوقوف همتاستهدف نر و 

 وأثر بين إحصائية نلالة ذات أ ه هناك علاقةإلى  الأناء وتوصلت الدراسة وتقويم، التوظيف، التدريب، التعويض
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عمل نراسات أخرى في هذا المجال وذلك لى إ التنظيمي واوصت الدراسة الولاء وبين البشرية الموارن معلومات  ظام

( حيث 2018وسلامة ) هذه الدراسة فقد قام كل من القريناوي ضافة إلى لتعزيز الولاء التنظيمي للمؤسسات. بالإ 

 تحديدإلى  سةالدرا وكما هدفت، كعينة للبحث رننالأ  في والتعليم التربية وزارة في هم الإناريين التربوييناستتناولت نر 

 والتعليم التربية وزارة في الإناريين التربويين لدى التنظيمي الولاء نرجةأن  الدراسة لديهم. وأظهرت التنظيمي لولاءا نرجة

هذه الدراسة بمجملها أوصت على التركيز على البحث في مجال أن  المجالات. وكما ولجميع، مرتفعة جاءت رننالأ  في

 الولاء التنظيمي لما له من أهمية. 

راتيجيات التعويضات تناولته أيضا نراسات أخرى مع متغيرات استهذه الدراسات فإن متغير إلى  ضافةالإ ب

يـة في رن راتيجية النمو نراسة ميدا ية في البنوك الأ استمصانر قوة الإنارة العليا في اختيار إلى  مثل التعرف، مختلفة

يـة في نراسة رن لموارن البشرية في قطاع البنوك الأ راتيجية وظائف إنارة ااست(، وأيضا واقع 2006، نراسة )الخشالي

 (.2007، وعبيدات، )أبو نولة

 Uganda Human Resource for" : ( بإجراء نراسة بعنوانSam, 2009وأما في الساحة الأجنبية فقد قام )

Health Strategic Plan: Potholes in the Planned path to 2020 " : البشرية في أوغندا  راتيجية الموارناست"تبني

إذ هدفت هذه الدراسة للتعرف على واقع العاملين في المجال الصحي في نولة ، "2020"تخطيط القطاع الصحي للعام 

 من الانهيارإلى  إذ خلصت هذه الدراسة بأن القطاع الصحي بحاجة ماسة، أوغندا
 
فالكثير يموتون ، الدعم خوفا

أن  كما أوجد البحث في، رون للبحث عن فرص عمل افضل في بلدان غنيةالكثير يغانأن  كما، وخاصة من الإيدز

راتيجيات استضرورة تبني ب وقد أوص ى البحث، راتيجيات الموارن البشريةاستالمنظمات الصحية في أوغندا لا تطبق 

 ه يمكن لمثل هذه كما أ، وذلك لما له من فوائد في تحسين الواقع الصحي، الموارن البشرية في القطاع الصحي في أوغندا

 تحقيق أهداف المنظمات الصحية.أن  راتيجياتستالا 

 Elements of planning strategies for ( بإجراء نراسة اخرى تحت عنوان "Nancy, 2009وكما قامت )

human resource development  إذ هدفت هذه ، راتيجيات التخطيط لأجل تنمية الموارن البشرية"است"." تبني

هذا وقد ، راتيجيات التخطيطاستالتعرف على مقدرة المنظمات في الولايات المتحدة الأمريكية على تطبيق إلى  ةالدراس

راتيجية ستفهذه الا ، راتيجيات التخطيط تضيف للمنظمة قيمة مضافـة مقار ة مع  ظرائهااستبينت الدراسة بأن 

 لتحقيق النجاح للمنظمة جاح المنظمة وتلإلى  تقوم على تحسين الأناء كما أنها تؤني
 
 حاسما

 
كما خلصت ، عب نورا

 وضرورة المشاركة في ذلك.، راتيجية من قبل القانة الأكفاءستضرورة اتخاذ القرارات الا إلى  الدراسة

 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقــــة: 

 الدراسة.  انها ستكشف اتجاهات العاملين لدى الأسواق الحرة الأرن ية فيما يخص موضوع -

تتميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة أنها نراسة وصفية تحليلية، إذ قامت بتطوير أناة قياس متمثلة في  -

 )الاستبا ة( والتي تمّ توزيعها على عينة من العاملين لدى الأسواق الحرة الأرن ية. 

عدَّ هذه الدراسة من الدراسات الوحيدة التي تبحث موضوع الدراسة الح -
ُ
 من وجهة  ظر العاملين ت

 
الي، وخصوصا

 لدى الأسواق الحرة الأرن ية، إذ أن هناك  درة في الدراسات التي تبحث في ذلك.

تناولت أربعة أبعان لاستراتيجيات التعويضات، هي: )سياسة الرواتب وسياسة المكاافتت وسياسة المزايا وسياسة  -

سابقة التي تناولت في نورها بُعدين كحد أقص ى الخدمات الوظيفية(؛ وهذا ما يميزها عن الدراسات ال

 لاستراتيجية التعويضات.
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وتناولت هذه الدراسة ثلاثة أبعان للمتغير التابع الولاء التنظيمي، وهي: )ولاء عاطفي، ولاء مستمر ، ولاء معياري(؛  -

بالإضافة إلى أن هذه  وهذا ما يختلف عن الدراسات السابقة التي تناولت بعضا من هذه الأبعان ولم تجمع بينها.

 الدراسة تناولت قطاع الأسواق الحرة الأرن ية. 

 : منهجية الــــــدراســــــــــــة

وهو المنهج ، ى المنهج الوصفي التحليلي لأجل تحقيق أغراض الدراسةلندت الدراسة بشكال أساس ي عاست

والتعرف ، والتقييم والمقار ة، الممارساتتحديد المشكالة وتبرير الظروف و و  وصف الظاهرة المدروسةإلى  الذي يهدف

خدام التحليل استكما تمّ ، على ما يعمله الآخرون في التعامل مع الحالات المماثلة لوضع الخطط المستقبلية

 الإحصائي لأجل التعرف على إجابات أسئلة الدراسة وفرضياتها.

 : مجتمع وعينة الدراسة

 120ويتكاون مجتمع الدراسة من ، يةرن ى الأسواق الحرة الأ يتكاون مجتمع الدراسة من جميع العاملين لد

، ( من عامليها70مجتمع الدراسة بأسره قام الباحث بأخذ عينة عشوائية مكاو ة من )إلى  عامل، ولصعوبة الوصول 

لة للتحليل وبهذا فإن العينة القاب، رنانهااستبا ات لعدم است( 10بعان )استأ هُ تم ، إلا با ات عليهمستوقام بتوزيع الا 

( (SPSS.ver18خدام بر امج التحليل الإحصائي الـ استهذا وتم تحليل البيا ات ب، ( من عامليها60الإحصائي تمثلت بـ )

 لتحقيق أهداف وأغراض الدراسة.

 : خصائص عينة الــــــدراســــــــــــة

من  Factual Data)الوظيفية )تم اختيار مجموعة من العوامل الديموغرافية التي تتعلق بالأمور الشخصية و 

خصائص أفران ، (4، 3، 2، 1وتبين النتائج المشار إليها في الجداول )، أجل بيان بعض الحقائق المتعلقة بعينة الدراسة

 العُمر(.، المؤهل العلمي، الخبرة، عينة الـدراسة من حيث )النوع الاجتماعي

 : النوع الاجتماعي

 ارات والنسب المئوية لمتغير النوع الاجتماعي.( التكر 1يبين الجــــــدول رقم )

 التكرارات والنسب المئوية لمتغير النوع الاجتماعي (1الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار النوع الاجتماعي

 %56.7 34 ذكور 

 %43.3 26 إ اث

 %100.0 60 المجمــوع

الأعلى في عينة هذه الدراسة إذ بلغ مجموع  نسبة الذكور هي النسبةأن  (1تظهر بيا ات الجــــــدول رقم )

%( من عينة 43.3وبالنسبة للإ اث فقد بلغت نسبتهن )، %( من عينة الدراسة56.7( شكالوا ما نسبته )34الذكور )

 أوفر للدراسة وللدخول ، ويمكن ترجيح سبب تفوق نسبة الذكور على الإ اث، الدراسة
 
 وحظوظا

 
 بأنّ للذكور فرصا

والشكال  ؛ا يمتازوا بمقدرتهم على تحمل ضغوط العمل بكفاءة واقتدار مقار ة مع أقرانهم الإ اثكم، بسوق العمل

 ( يبين ذلك. 2رقم )
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 لمخرجات التحليل الإحصائي( 2)الشكل رقم 
ً
 (SPSS) التكرارات والنسب المئوية لمتغير )النوع الاجتماعي( وفقا

 : سنوات الخبـرة

 ارات والنسب المئوية لمتغير سنوات الخبـرة.( التكر 2يبين الجــــــدول رقم )

 التكرارات والنسب المئوية لمتغير )سنوات الخبـرة( (2)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبـرة

 %35.0 21 سنوات 5من  أقل

 %38.3 23 سنوات 11- 5من 

 %16.7 10 سنة 12-15

 %5.0 3 سنة 16-20

 %0 0 سنة 16-20

 %5.0 3 كثرسنة فأ 21

 %100.0 60 المجمــوع

سنة( هي الأعلى مقار ة مع  11إلى  5نسبة ذوي الخبرات المتوسطة من )أن  (2تظهر بيا ات الجــــــدول رقم )

 – 16%(. يليها ذوي الخبرات )35.0سنوات( بنسبة بلغت ) 5من أقليليها ذوي الخبرات )، %(38.3غيرها بنسبة بلغت )

لكال فئة منهما. من خلال الجدول يُلاحظ بأن النسبة الأعلى ، %(5.0سنة فأكثر( بنسبة بلغت ) 21وكذلك )، سنة( 20

لما يمتازا بهِ من قدرتهم على ، أ هُ يجب التركيز أكثر لأجل تعيين ذوي الخبرات المرتفعة، إلا هي لذوي الخبرات المتوسطة

كما ويبين الشكال ، الحال على الولاء التنظيمي راتيجيات التعويض الذي ينعكس بطبيعةاستتحسين وتطوير تحسين 

 ( ذلك.3)
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 لمخرجات التحليل الإحصائي)التكرارات والنسب المئوية لمتغير )سنوات الخبـرة( : (3الشكل رقم )
ً
 (SPSSوفقا

 : المستوى التعليمــــــــــي

 .( التكرارات والنسب المئوية لمتغير المستوى التعليمي3يبين الجــــــدول رقم )

 التكرارات والنسب المئوية لمتغير )المستوى التعليمــــــــــي( (3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمــــــــــي

 %13.3 8 شهانة ثا وية عامة

 %8.3 5 نبلوم متوسط

 %71.7 43 بكاالوريوس

 %6.7 4 نراسات عليا

 %100.0 60 المجمــوع

ـــــدو  ( بأن نسبة الأشخاص الحاصلين على الدرجة الجامعية الأولى )البكاالوريوس( هي 3ل رقم )يتضح من الجـ

ومن ثمّ ، %(13.3يليهم الحاصلين على شهانة الثا وية العامة بنسبة بلغت )، %(71.7إذ بلغت النسبة)، الأعلى

%(. 6.7العليا بنسبة بلغت ) ويليهم الحاصلين على الدراسات، %(8.3الحاصلين على الدبلوم المتوسط بنسبة بلغت )

ومن خلال الجدول الموجون يُلاحظ الباحث بأن النسبة الأعلى من عينة الدراسة همّ الحاصلين على الدرجة الجامعية 

فانة منهم ستلذا ينبغي تشجيعهم ومنحهم تسهيلات لأجل إتمام الدراسات العليا لكاي تتم الا ، الأولى )البكاالوريوس(

( 4والشكال رقم )، وكذلك طبيعة العمل لديها تقتض ي ذلك، يةرن مؤسسة الأسواق الحرة الأ  لتحقيق أغراض وأهداف

 يبين ذلك.
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 القراله (169) أثر استراتيجية التعويضات على الولاء التنظيمي
 

 

 لمخرجات التحليل الإحصائي (4الشكل رقم )
ً
 (SPSS) التكرارات والنسب المئوية لمتغير )المستوى التعليمي( وفقا

 : العُمـر

 ر العُمــر.( التكرارات والنسب المئوية لمتغي4يبين الجدول رقم )

 التكرارات والنسب المئوية لمتغير )العُمــر(( 4الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار العُمر

 %11.7 7 أقلسنة ف 25

 %46.7 28 سنة 25-34

 %31.7 19 سنة 35-44

 %10.0 6 سنة فأكثر 45

 %100.0 60 المجمــوع

سنة( هي الأعلى إذ بلغت  34-25نسبة ذوي الأعمار )أن  (4يُلاحظ من خلال الاطلاع على الجــــــدول رقم )

( بنسبة أقلسنة ف25يليها ذوي الأعمار )، %(31.7سنة( بنسبة بلغت ) 44-35ومن ثم ذوي الأعمار )، %(46.7النسبة )

%(. وكما يُلاحظ الباحث من الجدول بأن 10.0سنة فأكثر( بنسبة بلغت )45ومن ثمّ ذوي الأعمار )، %(11.7بلغت )

، سنة( حيث تتميز هذه الفئة العمرية بالعطاء والمثابرة 34-25والتي تتراوح أعمارهم )، لبية هم من فئة الشبابالأغ

 ( يبين ذلك. 6والقدرة على القيام بالأعمال بدقة وفاعلية والشكال رقم )
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 القراله (170) أثر استراتيجية التعويضات على الولاء التنظيمي
 

 
 لمخرجات التحليل الإ : (6الشكل رقم )

ً
 (SPSS) حصائيالتكرارات والنسب المئوية لمتغير )العُمــر( وفقا

 : أداة جمع البيانـــــــــات

 : خدم الباحث  وعان من البيا اتاست

تم جمع البيا ات الضرورية المتعلقة باختبار الفرضيات والتحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة : البيانات الأولية -أ 

، با ةستل تصميم الا إذ تم الاعتمان على مجموعة من الدراسات السابقة لأج، با ة تمّ تطويرهااستمن خلال 

هذا وقد تألفت أناة الدراسة ، كذلك قام الباحث بباء مجموعة من الفقرات لقياس المتغيرات بشموليّة

با ة" من جزأين. اشتمل الجزء الأول على بيا ات تتعلق بالمعلومات الديموغرافية المتمثلة بـ)النوع ست"الا 

، (5الجزء الثاني وحسب ما هو مشار إليه في الجــــــدول رقم ) العُمر(. أما، المؤهل العلمي، الخبرة، الاجتماعي

وهي المتغيرات المستقلة وتتكاون من أربعة مجالات تتضمنها ، فقد اشتمل على بعدين ومجموعة من المجالات

المزايا والخدمات الوظيفية. وأما كاافتت، سياسة الم، راتيجيات التعويض والمتمثلة في سياسة الرواتباست

، والولاء المستمر، فهو يتمثل في الولاء العاطفي، تابع "الولاء التنظيمي"الثاني والخاص في المتغير ال بعدلل

الخماس ي  (Scale Likert)على مقياس ليكرت  بناء  با ة ستوالولاء المعياري مع الأعمال الأخرى. وقد صممت الا 

محايد ، نرجات( 4موافق )، نرجات( 5موافق بشدة ): حيث حُدنت خيارات الإجابة بخمسة مستويات وهي

وغير موافق بشدة)نرجة واحدة(. وقد بــــلـــــغ المجموع الكلي لفقرات هذه ، غير موافق )نرجتين(، نرجات( 3)

 أثناءبا ة وضوح الأسئلة وتسلسلها وعدم وجون صعوبات ست( فقرة. وكما روعي عند تصميم الا 24المجالات )

با ة كأناة صالحة للدراسة بعد تحكيمها من قبل مجموعة من الخبراء وذوي تسلذلك تم اعتمان الا  ؛التعبئة

عتد بهِ ، الاختصاص من الأكانيميين
ُ
( يبين أناة الدراسة بفقراتها 3الملحق رقم )و  ،وذوي الخبرة وذوي الرأي الم

 ( بصيغتها النهائية.24)

الكتب إلى  لإطار النظري( من خلال الرجوعتم جمع البيا ات المتعلقة بموضوع الدراسة )ا: البيانات الثانوية -ب 

 العلمية والدراسات والأبحاث السابقة والدراسات الأجنبية.
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 القراله (171) أثر استراتيجية التعويضات على الولاء التنظيمي
 

 عدد وأرقام الفقرات التي تقيس أبعاد الــــــدراســــــــــــة  (5الجدول رقم )

 أرقام الفقرات عدد الفقرات أبعاد الــــــدراســــــــــــة

 تيجيات التعويضرااست: المتغيرات المستقلة

 5، 4، 3، 2، 1 5 سياسة الرواتب: الـــــمـــــجـــال الأول 

ــــمـــــجـــال الثاني  ، 8، 7، 6 6 كاافتتسياسة الم: الـ

ــــجـــال الثالث ــــمـ  ، 12 11، 10، 9 4 المزايا والخدمات الوظيفية: الـ

 الولاء التنظيمي: المتغير التابع

ــــجـــال ا ــــمـ  17، 16، 15، 14، 13 5 الولاء العاطفي: لأول الـ

ــــمـــــجـــال الثاني  21، 20، 19، 18 4 الولاء المستمر: الـ

ــــجـــال الثالث ــــمـ  24، 23، 22 3 الولاء المعياري مع الأعمار الأخرى : الـ

 24 المجموع الكلي للأناة ككال

 : صدق أداة الدراسة

على مجموعة من المحكمين المتخصصين في  ةبا ستدراسة فقد تم عرض الا لقياس الصدق الظاهري لأناة ال

وفي ضوء الاقتراحات ، با ةست( قائمة من محكمي الا 1ويوضح الملحق رقم )، وذلك لإبداء الرأي فيها، جامعة مؤتة

بملاحظاتهم من  وقد تم الأخذ، والملاحظات التي أبداها المحكمون قام الباحث بإجراء التعديلات التي أشاروا إليها

والملحق رقم ، هذا وقد قام الباحث بإجراء التعديلات المطلوبة، تعديل لصياغة بعض الفقرات من حيث البناء واللغة

 بعد إجراء التعديلات.، (24با ة بفقراتها الـ)ست( يبين الا 2)

 : ثبات أداة الــــــدراســــــــــــة

 : ( يوضح ذلك6ثبات التجانس. والجدول رقم )ألفا( لحساب  -خدام معانلة )كرو باخاستتم 

 معاملات ثبات التجانس لأداة الدراسة ومجالاتها( 6م )جدول رق

 عدد الفقرات ثبات التجانس المجال الرقم

 5 0.8948 سياسة الرواتب: الـــــمـــــجـــال الأول  1

ــــمـــــجـــال الثاني 2  6 0.8049 كاافتتسياسة الم: الـ

ــــجـــال الثالثالـــــم 3  4 0.6290 المزايا والخدمات الوظيفية: ـ

 5 0.9097 الولاء العاطفي: الـــــمـــــجـــال الأول  4

ــــمـــــجـــال الثاني 5  4 0.7883 الولاء المستمر: الـ

ــــجـــال الثالث 6 ــــمـ  3 0.8273 الولاء المعياري مع الأعمار الأخرى : الـ

 24 0.809 المجموع الكالـــي

 : المعالجة الإحصائية

خدام أساليب الإحصاء الوصفي والتحليلي وذلك استللإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار صحة فرضياتها تم 

 : خدام الأساليب الإحصائية الآتيةاست( ومن خلاله تم SPSS.18خدام الرزمة الإحصائية )استب
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 القراله (172) أثر استراتيجية التعويضات على الولاء التنظيمي
 

راف  حوحساب المتوسط الحسابي والا ، لدراسةنسبة التكرار والنسبة المئوية لوصف خصائص عينة ا -1

 المعياري للإجابة عن أسئلة الدراسة.

وبيان مدى تأثير ، ( لاختبار صلاحية  ماذج الدراسةMultiple Regression Analysisدار المتعدن ) حتحليل الا  -2

 المتغيرات المستقلة على المتغير التابع وأبعانه.

لاختبار نخول المتغيرات  Stepwise Multiple Regression Analysis)دار المتعدن المتدرج ) حتحليل الا  -3

 المستقلة في معانلة التنبؤ بالمتغير التابع.

( للتأكد Tolerance( واختبار التباين المسموح )Inflation Factor Varianceاختبار معامل تضخم التباين ) -4

 ت المستقلة.( بين المتغيراMulticollinearity) من عدم وجون ارتباط عال  

 Normalالبيا ات تتبع التوزيع الطبيعي )أن  ( وذلك للتأكد منSkewnessاختبار معامل الالتواء ) -5

Distributions.) 

 : ومناقشتها نتائـــــج الدراسةعرض  .4

  استراتيجيات التعويضات :البُعد الأول: 

  سياسة الرواتــب :الـــــمـــــجـــال الأول: 

رافات المعيارية ونرجة موافقة لكال فــــقــــــرة من فقرات  حالحسابية و الا  المتوسطات( 7)يُظهر الجــــــدول رقم 

 هذا البعد.

سياسة رافات المعيارية ودرجة موافقة أفراد العينة فيما يخص )نحالحسابية والا  المتوسطات  (7الجدول رقم )

 (الرواتــب

 العبارة م
المتوسطات 

 الحسابية

رافات نحالا 

ب ةالمعياري
رتي

الت
 

درجة 

 الموافقـة

1- 
يتناسب مستوى الراتب الذي أحصل عليه مع مهاراتي 

 ومسؤولياتي.
 متوسطة 4 1.0528 2.9000

2- 
تقوم الأسواق الحرة الأرن ية بإعانة هيكالة  مستوى الراتب 

 باستمرار.
 متوسطة 2 1.1493 2.9667

3- 
تناسب تمنح الأسواق الحرة الأرن ية  رواتب الموظفين بشكال ي

 مع المؤهل العلمي.
 متوسطة 1 1.0528 3.1000

4- 
تمنح الأسواق الحرة الأرن ية الرواتب للموظفين بشكال يتناسب 

 مع القدرات.
 متوسطة 5 1.0750 2.7167

5- 
تمنح الأسواق الحرة الأرن ية الرواتب بشكال يتناسب مع الخبرة 

 العملية.
 متوسطة 3 1.0958 2.9500

 متوسطة  1.0851 2.9266 ل الكليالـــــمـــــجـــا

تراوحت المتوسطات الحسابيّة لإجابات أفران العينة على العبارات المتعلقة بالـــــمـــــجـــال الأول "سياسة 

( بأن المتوسط العام لإجابات أفران العينة فيما يخص 10( ويظهر الجــــــدول رقم )3.3161-3.7935الرواتب" ما بين )

(. وأن 1.0851رافات المعيارية العام بــــلـــــغ ) ح(. "بدرجة متوسطة" وأن الا 2.9266لرواتب(، بــــلـــــغ )مجال )سياسة ا
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 القراله (173) أثر استراتيجية التعويضات على الولاء التنظيمي
 

( )بدرجة متوسطة( 1.0528راف مـــعــــيـــــاري مقداره )ا ح( وب3.1000( حصلت على أعلى متوسط حسابي )3الفقرة رقم )

"، تلاه المتوسط رواتب الموظفين بشكال يتناسب مع المؤهل العلميوالتي  صها " تمنح الأسواق الحرة الأرن ية  

" تقوم الأسواق الحرة الأرن ية بإعانة هيكالة  مستوى الراتب باستمرار ( والتي  صها "2الحسابي المتعلق بالفقرة رقم )

 (.1.1493راف مـــعــــيـــــاري مقداره )ا ح( ب2.9667والذي بــــلـــــغ )

تمنح الأسواق الحرة الأرن ية الرواتب للموظفين بشكال يتناسب  ( والتي  صها "4فقرة رقم )وفيما يتعلق بال

( 1.0750راف مـــعــــيـــــاري مقداره )ا ح( ب2.7167" كان متوسطها الحسابي أقل المتوسطات حيث بــــلـــــغ )مع القدرات

 )بدرجة متوسطة(.

 ئاتسياسة المكاف   -الـــــمـــــجـــال الثاني: 

رافات المعيارية ونرجة موافقة لكال فــــقــــــرة من فقرات  حالحسابية والا  المتوسطات( 8يمثل الجــــــدول رقم )

 هذا البعد.

سياسة ) رافات المعيارية ودرجة موافقة أفراد العينة فيما يخصنحالحسابية والا  المتوسطات  (8الجدول رقم )

 (المكافئات

 العبارة الفقرة
ات المتوسط

 الحسابية

رافات نحالا 

 المعيارية
 )الترتيب(

درجة 

 الموافقـة

 متوسطة 2 1.1363 3.1167 تتسم سياسة المكاافئات بالوضوح. -6

7- 
تقوم الأسواق الحرة الأرن ية بمنح علاوات للأناء 

 المتميز.
 متوسطة 1 1.0266 3.3833

 متوسطة 3 1.0644 2.9500 على مقدار المجهون. يتم تقديم العلاوات بناء   -8

 متوسطة  1.075 3.150 الـــــمـــــجـــال الكلي

كا ت المتوسطات الحسابيّة لإجابات أفران العينة على العبارات المتعلقة بالـــــمـــــجـــال الثاني "سياسة 

ن العينة فيما يخص ( بأن المتوسط العام لإجابات أفرا11( ويظهر الجــــــدول رقم )2.9500-3.3833المكاافئات" ما بين )

ـــلـــــغ ) (. وأن الفقرة 1.075رافات المعيارية العام بــــلـــــغ ) ح(. "بدرجة متوسطة" وأن الا 3.150مجال )سياسة المكاافئات(، بـ

( )بدرجة متوسطة( والتي 1.0266راف مـــعــــيـــــاري مقداره )ا ح( وب3.3833( حصلت على أعلى متوسط حسابي )7رقم )

( 6الأسواق الحرة الأرن ية بمنح علاوات للأناء المتميز"، تلاه المتوسط الحسابي المتعلق بالفقرة رقم )تقوم  " صها 

ــــغ )تتسم سياسة المكاافئات بالوضوح والتي  صها " ـــلـ  (.1.1363راف مـــعــــيـــــاري مقداره )ا ح( ب3.1167" والذي بـ

 على مقدار المجهون ا "( والتي  صه8وفيما يتعلق بالفقرة رقم )
 
" كان متوسطها يتم تقديم العلاوات بناءا

 ( )بدرجة متوسطة(.1.0644راف مـــعــــيـــــاري مقداره )ا ح( ب2.9500الحسابي أقل المتوسطات حيث بــــلـــــغ )

  :المزايا والخدمات الوظيفيـةالـــــمـــــجـــال الثالث: 

رافات المعيارية ونرجة موافقة لكال فــــقــــــرة من فقرات  حالحسابية و الا  طاتالمتوس( 9يمثل الجــــــدول رقم )

 هذا البعد.
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 القراله (174) أثر استراتيجية التعويضات على الولاء التنظيمي
 

المزايا ) جة موافقة أفراد العينة فيما يخصرافات المعيارية ودر نحالحسابية والا  المتوسطات(: 9الجــــــدول رقم )

 (والخدمات الوظيفيـة

 العبــــارة م
المتوسطات 

 الحسابية

ات رافنحالا 

 المعيارية
 )الترتيب(

درجة 

 الموافقـة

9- 
تعتمد الأسواق الحرة الأرن ية على  ظام مزايا 

 متساوي وعانل.
 متوسطة 4 1.0577 3.0000

10- 
تقوم الأسواق الحرة الأرن ية بمنح عطل أسبوعية 

 ونينية.
 مرتفعة 1 5031. 4.4667

11- 

ة تقوم الأسواق الحرة الأرن ية بتوفير معايير السلام

العامة والمهنية لأجل المحافظة على أجواء وبيئة 

 عمل سليمة.

 مرتفعة 2 7700. 3.8167

12- 

تقوم الأسواق الحرة الأرن ية بمشاركة موظفيها في 

 
 
المناسبات الاجتماعية المختلفة بدعهم مانيا

. 
 
 ومعنويا

 مرتفعة 3 9806. 3.7667

 مرتفعة  0.827 3.762 البعد الكلي

ت الحسابيّة لإجابات أفران العينة على العبارات المتعلقة بالـــــمـــــجـــال الثالث "المزايا  والخدمات كا ت المتوسطا

( بأن المتوسط العام لإجابات أفران العينة فيما يخص 12( ويظهر الجــــــدول رقم )3.0000-4.4667الوظيفيــة" ما بين )

ـــل (. 0.827رافات المعيارية العام بــــلـــــغ ) ح(. "بدرجة مرتفعة" وأن الا 3.762ـــــغ )مجال )المزايا  والخدمات الوظيفيــة(، بـ

( )بدرجة 0.5031راف مـــعــــيـــــاري مقداره )ا ح( وب4.4667( حصلت على أعلى متوسط حسابي )10وأن الفقرة رقم )

ونينية"، تلاه المتوسط الحسابي المتعلق الأسواق الحرة الأرن ية بمنح عطل أسبوعية تقوم  مرتفعة( والتي  صها "

تقوم الأسواق الحرة الأرن ية بتوفير معايير السلامة العامة والمهنية لأجل المحافظة على  ( والتي  صها "11بالفقرة رقم )

 (.0.7700راف مـــعــــيـــــاري مقداره )ا ح( ب3.8167أجواء وبيئة عمل سليمة"، والذي بــــلـــــغ )

( والتي  صها "تعتمد الأسواق الحرة الأرن ية على  ظام مزايا متساوي وعانل" 9علق بالفقرة رقم )وفيما يت

ـــلـــــغ )  ( )بدرجة متوسطة(.1.0577راف مـــعــــيـــــاري مقداره )ا ح( ب3.000كان متوسطها الحسابي أقل المتوسطات حيث بـ

 البعد الثاني: الولاء التنظيمي 

ــــمـــــجـــ  :الولاء العاطفيال الأول: الـ

رافات المعيارية ونرجة موافقة لكال فــــقــــــرة من فقرات  حالحسابية و الا  المتوسطات( 10يمثل الجــــــدول رقم )

 هذا المجال.

الولاء ) رافات المعيارية ودرجة موافقة أفراد العينة فيما يخصنحالحسابية والا  المتوسطات(: 10الجدول رقم )

 (العاطفي

 العبارة م
المتوسطات 

 الحسابية

رافات نحالا 

ب المعيارية
رتي

الت
 

درجة 

 الموافقـة

13- 
لدي الرغبة بقضاء ما تبقى من حياتي المهنية لدى الأسواق 

 الحرة الأرن ية.
 متوسطة 5 1.0189 3.2500
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 القراله (175) أثر استراتيجية التعويضات على الولاء التنظيمي
 

 العبارة م
المتوسطات 

 الحسابية

رافات نحالا 

ب المعيارية
رتي

الت
 

درجة 

 الموافقـة

 مرتفعة 1 7334. 3.7333 اشعر بكثير من الاعتزاز عند التحدث عن عملي تجاه الآخرين. -14

15- 
أ ظر  للمشكلات التي تواجه الأسواق الحرة الأرن ية التي 

 أعمل بها على أنها مشاكل تخصني.
 متوسطة 2 8675. 3.6000

16- 
بالارتباط  العاطفي تجاه الأسواق الحرة الأرن ية التي  أحس

 أقوم بالعمل بها.
 متوسطة 4 9472. 3.4667

17- 
ق الحرة الأرن ية أشعر بكثير من الولاء وبشكال مستمر للأسوا

 التي أعمل.
 متوسطة 3 7955. 3.6667

 متوسطة  0.8725 3.5433 الـــــمـــــجـــال الكلي
 

( بأن المتوسطات الحسابيّة لإجابات أفران العينة على العبارات المتعلقة 10يظهر الجدول ذو الرقم )

( بأن 13( كما ويظهر الجــــــدول الموسوم بالرقم)3.2500-3.7333"الولاء العاطفي" تراوحت ما بين ) بالـــــمـــــجـــال الأول 

ـــلـــــغ ) (. "بدرجة متوسطة" وأن 3.5433المتوسط العام لإجابات أفران العينة فيما يخص مجال )الولاء العاطفي(، بـ

( 3.7333بي والذي بلغ )( حصلت على أعلى متوسط حسا14(. وأن الفقرة )0.8725رافات المعيارية العام بــــلـــــغ ) حالا 

اشعر بكثير من الاعتزاز عند التحدث عن عملي  ( )بدرجة مرتفعة( والتي  صها "0.7334راف مـــعــــيـــــاري مقداره )ا حوب

أ ظر  للمشكلات التي تواجه الأسواق  ( والتي  صها "15تجاه الآخرين"، تلاه المتوسط الحسابي المتعلق بالفقرة رقم )

ـــلـــــغ )الحرة الأرن   (.0.8675راف مـــعــــيـــــاري مقداره )ا ح( ب3.6000ية التي أعمل بها على أنها مشاكل تخصني" والذي بـ

الأسواق لدي الرغبة بقضاء ما تبقى من حياتي المهنية لدى  ( والتي  صها "13وفيما يتعلق بالفقرة رقم )

( 1.0189راف مـــعــــيـــــاري مقداره )ا ح( ب3.2500حيث بــــلـــــغ ) الحرة الأرن ية" كان متوسطها الحسابي أقل المتوسطات

 )بدرجة متوسطة(.

 :ــر  الـــــمـــــجـــال الثاني: الولاء المستمـ

رافات المعيارية ونرجة موافقة لكال فــــقــــــرة من فقرات  حالحسابية و الا  المتوسطات( 11يمثل الجــــــدول رقم )

 هذا المجال.

الولاء ) جة موافقة أفراد العينة فيما يخصرافات المعيارية ودر نحالحسابية والا  المتوسطات  (11لجدول رقم )ا

 المستمـــر(

 

 
 العبارة

المتوسطات 

 الحسابية

رافات نحالا 

 المعيارية

ا
ب

رتي
لت

 

درجة 

 الموافقـة

18- 
أشعر بكثير من الخوف من تركّ العمل في  الأسواق الحرة 

 للصعوبة على الحصول على عمل بديل. الأرن ية  تيجة
 متوسطة 1 1.0133 3.5833

19- 
سوف تتأثر أمور كثيرة بحياتي في حال قررت ترك العمل في 

 الأسواق الحرة الأرن ية.
 متوسطة 2 1.1270 3.4667

20- 
إن بقائي للعمل في الأسواق الحرة الأرن ية  ابع من حاجتي 

 الماسة لأجل العمل بها.
 متوسطة 3 9099. 3.4500
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 القراله (176) أثر استراتيجية التعويضات على الولاء التنظيمي
 

 

 
 العبارة

المتوسطات 

 الحسابية

رافات نحالا 

 المعيارية
ا

ب
رتي

لت
 

درجة 

 الموافقـة

 متوسطة 4 1.0549 3.3500 هنالك صعوبة تواجهني للحصول على فرصة عمل جديدة. -21

 متوسطة  1.0262 3.4625 الـــــمـــــجـــال الكلي

تراوحت المتوسطات الحسابيّة لإجابات أفران العينة على العبارات المتعلقة بالـــــمـــــجـــال الثاني "الولاء المستمر" 

( بأن المتوسط العام لإجابات 14( ويظهر الجــــــدول رقم )3.3500-3.5833ثق من بعد "الولاء التنظيمي"، ما بين )المنب

رافات المعيارية العام بــــلـــــغ  ح(. "بدرجة متوسطة" وأن الا 3.4625أفران العينة فيما يخص مجال الثاني، بــــلـــــغ )

( 1.0133راف مـــعــــيـــــاري مقداره )ا ح( وب3.5833ت على أعلى متوسط حسابي )( حصل18(. وأن الفقرة رقم )1.0262)

)بدرجة متوسطة( والتي  صها " أشعر بكثير من الخوف من تركّ العمل في  الأسواق الحرة الأرن ية  تيجة للصعوبة 

سوف تتأثر أمور كثيرة   صها " ( والتي19على الحصول على عمل بديل"، تلاه المتوسط الحسابي المتعلق بالفقرة رقم )

راف مـــعــــيـــــاري مقداره ا ح( ب3.4667بحياتي في حال قررت ترك العمل في الأسواق الحرة الأرن ية " والذي بــــلـــــغ )

(1.1270.) 

" كان هنالك صعوبة تواجهني للحصول على فرصة عمل جديدة ( والتي  صها "21وفيما يتعلق بالفقرة رقم )

ـــلـــــغ )متوسط  ( )بدرجة متوسطة(.1.0549راف مـــعــــيـــــاري مقداره )ا ح( ب3.3500ها الحسابي أقل المتوسطات حيث بـ

 :الـــــمـــــجـــال الثالث: الولاء المعياري مع الأعمال الأخرى 

ـــــرة من فقرات رافات المعيارية ونرجة موافق حالحسابية و الا  المتوسطات( 12يُظهر الجــــــدول رقم ) ة لكال فــــقـ

 هذا المجال.

 ة موافقة أفراد العينة فيما يخصرافات المعيارية ودرجنحالحسابية والا  المتوسطات(: 12الجدول رقم )

 (الولاء المعياري مع الأعمال الأخـــــــــــــــــــــرى )

 العبارة م
المتوسطات 

 الحسابية

رافات نحالا 

ب المعيارية
رتي

الت
 

درجة 

 لموافقـةا

22- 
أشعر بشكال أنبي بضرورة  الاستمرار بعملي حتى مع وجون 

 عروض عمل أفضل  بمكاان آخر.
 متوسطة 2 9858. 3.3333

23- 
من الأفضل أن يقوم العاملين بقضاء حياتهم المهنية في 

 الأسواق الحرة الأرن ية  فسها.
 متوسطة 3 9181. 3.2667

24- 
فعني بشكال أساس ي لأجل أشعر بأن هناك التزام أخلاقي يد

 الاستمرار بعملي في الأسواق الحرة الأرن ية.
 متوسطة 1 8727. 3.5333

 متوسطة  0.9255 3.3777 البعد الكلي

يُظهر  الجدول السابق بأن المتوسطات الحسابيّة لإجابات أفران العينة على العبارات المتعلقة بالـــــمـــــجـــال 

( ويظهر 3.2667-3.5333الأعمال الأخــــــــــرى" المنبثق من بعد الولاء التنظيمي، كا ت ما بين ) الثالث الولاء المعياري مع

ـــلـــــغ )15الجــــــدول رقم ) (. "بدرجة 3.3777( بأن المتوسط العام لإجابات أفران العينة فيما يخص مجال الثالث بـ

( حصلت على أعلى متوسط حسابي 24(. وأن الفقرة )0.9255راف المعياري العام بــــلـــــغ ) حمتوسطة" وأن الا 

أشعر بأن هناك التزام أخلاقي  ( )بدرجة متوسطة( والتي  صها "0.8727راف مـــعــــيـــــاري مقداره )ا ح( وب3.5333)



  2019 ديسمبر ــ لثاني عشراالعدد  ــ لثالثاالمجلد  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

 القراله (177) أثر استراتيجية التعويضات على الولاء التنظيمي
 

بالفقرة رقم الأسواق الحرة الأرن ية "، تلاه المتوسط الحسابي المتعلق يدفعني بشكال أساس ي لأجل الاستمرار بعملي في 

" أشعر بشكال أنبي بضرورة  الاستمرار بعملي حتى مع وجون عروض عمل أفضل  بمكاان آخر ( والتي  صها "22)

 (.0.9858راف مـــعــــيـــــاري مقداره )ا ح( ب3.3333والذي بــــلـــــغ )

م المهنية في من الأفضل أن يقوم العاملين بقضاء حياته ( والتي  صها "23أما بخصوص الفقرة رقم )

ـــلـــــغ )  فسهاالأسواق الحرة الأرن ية  راف مـــعــــيـــــاري ا ح( ب3.2667" كان متوسطها الحسابي أقل المتوسطات حيث بـ

 ( )بدرجة متوسطة(.0.9181مقداره )

  :اختبار فرضيات الــــــدراســــــــــــة 

لاستراتيجيات  (α  ≤0.05)حصائية عند مستوى لا يوجد أثر ذو نلالة إ: H01الفرضيّة الرئيسة الأولى 

التعويضات )بدلالة أبعانها" سياسة الرواتب، سياسة المكاافئات،  سياسة المزايا والخدمات الوظيفية( على تحسين 

  الولاء التنظيمي لدى العاملين في الأسواق الحرة الأرن ية.

ـــــة الإيجاب  ــــلـــى مدى احتماليـ والقبول لهذه الفرضية، قامت الــــــدراســــــــــــة بإجراء اختبار ومن أجل التعرف عــ

 ( يبين ذلك. 16. والجدول رقم )(Simple Linear Regression)دار البسيط  حالا 

 للفرضية الرئيسة الأولى (Simple Linear Regression)دار البسيط نحنتائج تحليل الا  (13الجدول )

 

 

 

Variables Entered/Removedb

TOTALBBa . Enter

Model

1

Variables

Entered

Variables

Removed Method

All requested v ariables entered.a. 

Dependent  Variable: TOTALAAb. 

Model Summary
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1
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Square F Sig.
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 القراله (178) أثر استراتيجية التعويضات على الولاء التنظيمي
 

 

 إ
 
 (α=  0.05)حصائيــــة فيما يخص مستوى * نالة إحصائيا

(.  هذا ويكاون القرار 0.05( وهو أقل مــــن )0.000( أن مستــــــوى الدلالة )13يٌلاحظ من بيا ات الجــــــدول رقم )

ـــــة الع0.05( أقل مــــن )Sigقبول الفرضيــــــة البديلة، إذا كــــان مستــــــوى الدلالة ) ـــان (. و رفض الفرضيـ ـــــة إذا كـ دميـ

(. 0.000( يساوي )Sig(. ومن خـــلال الجــــــدول السابق يتبين أن مستــــــوى الدلالة )0.05مستــــــوى الدلالة أقل مــــن )

يوجد أثر ذو نلالة ( فتكاون قاعدة القــــرار بأ ـــــه)0.05وفيما يخص هذا المستوى المرتبط بالدلالة أننى من مستوى )

لاستراتيجيات التعويضات )بدلالة أبعانها" سياسة الرواتب، سياسة المكاافئات،   (α  ≤0.05)حصائية عند مستوى إ

 سياسة المزايا والخدمات الوظيفية( على تحسين الولاء التنظيمي لدى العاملين في الأسواق الحرة الأرن ية(.

 :ة إحصائية عند مستوى لا يوجد أثر ذو نلال الفرضيــــــة الفرعيــــــة الأولى(α  ≤0.05)  لسياسة الرواتب على

 تحسين الولاء التنظيمي لدى العاملين في الأسواق الحرة الأرن ية.

دار  حولأجل التعرف لمدى احتماليــــــة رفض الفرضية أو حتى قبولها ، قامت الــــــدراســــــــــــة بإجراء اختبار الا 

 ( يبين ذلك.17. والجدول رقم )(Standard Multiple Linear Regression)المتعدن

فيما  (Standard Multiple Linear Regression)دار المتعـــــــــــــــددنحالنتائج المرتبطة بتحليل الا  (14الجدول رقم)

 يخص الفرضية الفرعـــــــيــــــــــــة الأولى

 

 

Coefficientsa

.721 .366 1.970 .054

.739 .104 .683 7.113 .000

(Constant)

TOTALBB

Model

1

B Std.  Error

Unstandardized

Coeff icients

Beta

Standardi

zed

Coeff icien

ts

t Sig.

Dependent Variable: TOTALAAa. 

Variables Entered/Removedb

AA1a . Enter

Model

1

Variables

Entered

Variables

Removed Method

All requested v ariables entered.a. 

Dependent  Variable: TOTALBBb. 

Model Summary

.570a .325 .313 .5387

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std.  Error

of  the

Estimate

Predictors: (Constant), AA1a. 
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 القراله (179) أثر استراتيجية التعويضات على الولاء التنظيمي
 

 

 
 إحصائيــــة فيما يخص مستوى 

 
 (α=  0.05)* نالة إحصائيا

(.  هذا ويكاون القرار 0.05( وهو أقل مــــن )0.000( أن مستــــــوى الدلالة )14يٌلاحظ من بيا ات الجــــــدول رقم )

ـــان 0.05( أقل مــــن )Sigقبول الفرضيــــــة البديلة، إذا كــــان مستــــــوى الدلالة ) ـــــة إذا كـ ـــــة العدميـ (. و رفض الفرضيـ

(، 0.000( يساوي )Sig(. ومن خـــلال الجــــــدول السابق يتبين أن مستــــــوى الدلالة )0.05ــــوى الدلالة أقل مــــن )مستــ

)يوجد أثر ذو نلالة ( فتكاون قاعدة القــــرار بأ ـــــه 0.05وفيما يخص هذا المستوى المرتبط بالدلالة أننى من مستوى )

لسياسة الرواتب على تحسين الولاء التنظيمي لدى العاملين في الأسواق الحرة  (α  ≤0.05)إحصائية عند مستوى 

 .الأرن ية(

 :الفرضيــــــة الفرعيــــــة الثانيــة ( لا يوجد أثر ذو نلالة إحصائية عند مستوىα  ≤0.05)  لسياسة المكاافئات على

 تحسين الولاء التنظيمي لدى العاملين في الأسواق الحرة الأرن ية.

دار  حلأجل التعرف لمدى احتماليــــــة رفض الفرضية أو حتى قبولها ، قامت الــــــدراســــــــــــة بإجراء اختبار الا و 

 ( يبين ذلك.18. والجدول رقم )(Standard Multiple Linear Regression)المتعدن

فيما  (Standard Multiple Linear Regression)ددار المتعـــــــــــــــدنح( النتائج المرتبطة بتحليل الا 15الجدول رقم)

 يخص الفرضية الفرعـــــــيــــــــــــة الثانية

 

ANOVAb

8.098 1 8.098 27.909 .000a

16.829 58 .290

24.928 59

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.

Predictors:  (C onstant),  AA1a. 

Dependent Variable: TOTALBBb. 

Coefficientsa

2.271 .236 9.631 .000

.407 .077 .570 5.283 .000

(Constant)

AA1

Model

1

B Std.  Error

Unstandardized

Coeff icients

Beta

Standardi

zed

Coeff icien

ts

t Sig.

Dependent Variable: TOTALBBa. 

Variables Entered/Removedb

AA2a . Enter

Model

1

Variables

Entered

Variables

Removed Method

All requested v ariables entered.a. 

Dependent  Variable: TOTALBBb. 
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 القراله (180) أثر استراتيجية التعويضات على الولاء التنظيمي
 

 

 

 
 إحصائيــــة فيما يخص مستوى 

 
 (α=  0.05)* نالة إحصائيا

القرار  (.  هذا ويكاون 0.05( وهو أقل مــــن )0.000( أن مستــــــوى الدلالة )15يُظهر من بيا ات الجــــــدول رقم )

ـــان 0.05( أقل مــــن )Sigقبول الفرضيــــــة البديلة، إذا كــــان مستــــــوى الدلالة ) ـــــة إذا كـ ـــــة العدميـ (. و رفض الفرضيـ

(. 0.000( يساوي )Sig(، ومن خـــلال الجــــــدول السابق يتبين أن مستــــــوى الدلالة )0.05مستــــــوى الدلالة أقل مــــن )

لا يوجد أثر ذو نلالة ( فتكاون قاعدة القــــرار بأ ـــــه)0.05وفيما يخص هذا المستوى المرتبط بالدلالة أننى من مستوى )

لسياسة المكاافئات على تحسين الولاء التنظيمي لدى العاملين في الأسواق الحرة  (α  ≤0.05)إحصائية عند مستوى 

 .) الأرن ية

 لا يوجد أثر ذو نلالة إحصائية عند مستوى  ــة الثالثــة:الفرضيــــــة الفرعيــــ(α  ≤0.05)  لسياسة المزايا والخدمات

 الوظيفية على تحسين الولاء التنظيمي لدى العاملين في الأسواق الحرة الأرن ية.

دار  حإجراء اختبار الا ولأجل التعرف لمدى احتماليــــــة رفض الفرضية أو حتى قبولها، قامت الــــــدراســــــــــــة ب

 ( يبين ذلك.19. والجدول رقم )(Standard Multiple Linear Regression)المتعدن

Model Summary

.624a .389 .379 .5122

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std.  Error

of  the

Estimate

Predictors: (Constant), AA2a. 

ANOVAb

9.708 1 9.708 36.999 .000a

15.219 58 .262

24.928 59

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.

Predictors:  (C onstant),  AA2a. 

Dependent Variable: TOTALBBb. 

Coefficientsa

2.062 .239 8.615 .000

.444 .073 .624 6.083 .000

(Constant)

AA2

Model

1

B Std.  Error

Unstandardized

Coeff icients

Beta

Standardi

zed

Coeff icien

ts

t Sig.

Dependent Variable: TOTALBBa. 
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 القراله (181) أثر استراتيجية التعويضات على الولاء التنظيمي
 

ــــــــددنح(  النتائج المرتبطة بتحليل الا 16الجدول رقم) ـــــ  Standard Multiple Linear)دار المتعــ

Regression) ــــة الثالثة ـــــ ــــيـــ  فيما يخص الفرضية الفرعـــ

 

 

 

 
 إحصائيــــة فيما يخص مستوى 

 
 (α=  0.05)* نالة إحصائيا

(.  هذا ويكاون القرار 0.05( وهو أقل مــــن )0.000( أن مستــــــوى الدلالة )16يُظهر من بيا ات الجــــــدول رقم )

ـــان  (.0.05( أقل مــــن )Sigقبول الفرضيــــــة البديلة، إذا كــــان مستــــــوى الدلالة ) ـــــة إذا كـ ـــــة العدميـ و رفض الفرضيـ

(. 0.000( يساوي )Sig(. ومن خـــلال الجــــــدول السابق يتبين أن مستــــــوى الدلالة )0.05مستــــــوى الدلالة أقل مــــن )

يوجد أثر ذو نلالة ـــه)( فتكاون قاعدة القــــرار بأ ــ0.05وفيما يخص هذا المستوى المرتبط بالدلالة أننى من مستوى )

Variables Entered/Removedb

AA3a . Enter

Model

1

Variables

Entered

Variables

Removed Method

All requested v ariables entered.a. 

Dependent  Variable: TOTALBBb. 

Model Summary

.599a .359 .348 .5249

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std.  Error

of  the

Estimate

Predictors: (Constant), AA3a. 

ANOVAb

8.945 1 8.945 32.463 .000a

15.982 58 .276

24.928 59

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.

Predictors:  (C onstant),  AA3a. 

Dependent Variable: TOTALBBb. 

Coefficientsa

.971 .442 2.197 .032

.662 .116 .599 5.698 .000

(Constant)

AA3

Model

1

B Std.  Error

Unstandardized

Coeff icients

Beta

Standardi

zed

Coeff icien

ts

t Sig.

Dependent Variable: TOTALBBa. 
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 القراله (182) أثر استراتيجية التعويضات على الولاء التنظيمي
 

لسياسة المزايا والخدمات الوظيفية على تحسين الولاء التنظيمي لدى العاملين في  (α  ≤0.05)إحصائية عند مستوى 

 .) الأسواق الحرة الأرن ية

 النتائـــــج: بأهم خلاصة

 وهي على النحو الآتي:تحليل واختبار الفرضيات وتساؤلات الــــــدراســــــــــــة، يمكن تلخيص  تائج ال

لاستراتيجيات التعويضات )بدلالة  (α  ≤0.05التساؤل الأول: هل يوجد أثر ذو نلالة إحصائية عند مستوى )

أبعانها" سياسة الرواتب، سياسة المكاافئات،  سياسة المزايا والخدمات الوظيفية( على تحسين الولاء التنظيمي لدى 

 ؟ )الإجابة عن هذا التساؤل يُمثل الإجابة الفرضية الرئيسة الأولى(.العاملين في الأسواق الحرة الأرن ية

 (α  ≤0.05)من خلال إجراء التحليل الإحصائي تبين بأ هُ يوجد أثر ذو نلالة إحصائية عند مستوى 

ية( لاستراتيجيات التعويضات )بدلالة أبعانها" سياسة الرواتب، سياسة المكاافئات،  سياسة المزايا والخدمات الوظيف

 على تحسين الولاء التنظيمي لدى العاملين في الأسواق الحرة الأرن ية.

لسياسة الرواتب على  (α  ≤0.05)يوجد أثر ذو نلالة إحصائية عند مستوى هل التساؤل الفرعي الأول: 

جابة الفرضية تحسين الولاء التنظيمي لدى العاملين في الأسواق الحرة الأرن ية ؟ )الإجابة عن هذا التساؤل يُمثل الإ 

 الفرعية الأولى(.

( لسياسة α  ≤0.05)من خلال إجراء التحليل الإحصائي يتبين بأ هُ يوجد أثر ذو نلالة إحصائية عند مستوى 

 الرواتب على تحسين الولاء التنظيمي لدى العاملين في الأسواق الحرة الأرن ية. 

لسياسة المكاافئات على  (α  ≤0.05)ند مستوى يوجد أثر ذو نلالة إحصائية عهل التساؤل الفرعي الثاني: 

تحسين الولاء التنظيمي لدى العاملين في الأسواق الحرة الأرن ية ؟ )الإجابة عن هذا التساؤل يُمثل الإجابة الفرضية 

 الفرعية الثا ية(

لسياسة  (α  ≤0.05من خلال إجراء التحليل الإحصائي يتبين بأ هُ يوجد أثر ذو نلالة إحصائية عند مستوى)

 المكاافئات على تحسين الولاء التنظيمي لدى العاملين في الأسواق الحرة الأرن ية.

لسياسة المزايا والخدمات  (α  ≤0.05)يوجد أثر ذو نلالة إحصائية عند مستوى هل التساؤل الفرعي الثالث: 

)الإجابة عن هذا التساؤل يُمثل الوظيفية على تحسين الولاء التنظيمي لدى العاملين في الأسواق الحرة الأرن ية ؟ 

 الإجابة الفرضية الفرعية الثالثة(

لسياسة  (α  ≤0.05من خلال إجراء التحليل الإحصائي يتبين بأ هُ يوجد أثر ذو نلالة إحصائية عند مستوى)

 المزايا والخدمات الوظيفية على تحسين الولاء التنظيمي لدى العاملين في الأسواق الحرة الأرن ية.

 تلخيص  تائج التحليل واختبار الفرضيات وتساؤلات الدراسة، وهي على النحو الآتي: يمكن 

  :التساؤل الأول( هل يوجد أثر ذو نلالة إحصائية عند مستوىα  ≤0.05 لاستراتيجيات التعويضات بدلالة )

ولاء التنظيمي أبعانها" سياسة الرواتب، سياسة المكاافتت، سياسة المزايا والخدمات الوظيفية على تحسين ال

 لدى العاملين في الأسواق الحرة الأرن ية؟ 

≥  αنستطيع القول إ ه من خلال إجراء التحليل الإحصائي تبين وجون أثر ذو نلالة إحصائية عند مستوى )

( لاستراتيجيات التعويضات بدلالة أبعانها" سياسة الرواتب، سياسة المكاافتت، سياسة المزايا والخدمات 0.05

 على تحسين الولاء التنظيمي لدى العاملين في الأسواق الحرة الأرن ية. الوظيفية

  :هل التساؤل الفرعي الأول( يوجد أثر ذو نلالة إحصائية عند مستوىα≤0.05 لسياسة الرواتب على تحسين )

 الولاء التنظيمي لدى العاملين في الأسواق الحرة الأرن ية؟ 
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 القراله (183) أثر استراتيجية التعويضات على الولاء التنظيمي
 

لال إجراء التحليل الإحصائي أ هُ يوجد أثر ذو نلالة إحصائية وللإجابة عن هذا التساؤل فقد تبين من خ

 ( لسياسة الرواتب على تحسين الولاء التنظيمي لدى العاملين في الأسواق الحرة الأرن ية. α  ≤0.05عند مستوى )

  :هل التساؤل الفرعي الثاني( يوجد أثر ذو نلالة إحصائية عند مستوىα≤0.05لسياسة المكاافتت على تحسي ) ن

الولاء التنظيمي لدى العاملين في الأسواق الحرة الأرن ية؟ يبين التحليل الإحصائي المستخدم لهذه الدراسة أ هُ 

( لسياسة المكاافتت على تحسين الولاء التنظيمي لدى العاملين α≤0.05يوجد أثر ذو نلالة إحصائية عند مستوى)

 في الأسواق الحرة الأرن ية.

  :هل التساؤل الفرعي الثالث( يوجد أثر ذو نلالة إحصائية عند مستوىα≤0.05 لسياسة المزايا والخدمات )

 الوظيفية على تحسين الولاء التنظيمي لدى العاملين في الأسواق الحرة الأرن ية؟ 

وأما بالنسبة لهذه الفرضية فمن خلال التحليل الإحصائي يتبين وجون أثر ذو نلالة إحصائية عند 

لعاملين في الأسواق الحرة اعلى تحسين الولاء التنظيمي لدى  المزايا والخدمات الوظيفية ( لسياسةα≤0.05مستوى)

 الأرن ية.

 : ومقترحاتها توصيات الــــــدراســــــــــــة

 : الآتي ويقترحالباحث  يوص يمن خلال النتائج السابقة 

ية التعويضات ومتابعة تطبيق راتيجاستراتيجيات وسياسات تسهم بتحسين وتطوير استينبغي البدء بتشريع  .1

 لما لها من أثر كبير تجاه الولاء التنظيمي. ، مبانئها بشكال نوري ومستمر

راتيجية استضرورة وضع طاقم متخصص من الأكفاء لكاي يبدأوا بعمليّة البحث والتطوير فيما يخص تحسين  .2

 .راتيجية ومنهجية وعلمية متقنةاستتكاون مبنية على أسس أن  على، التعويضات

 لمعايير منهجية وعلمية على .3
 
 تراعي بشكال أساس ي ولاءاتهم التنظيمية. أن  اختيار الموظفين الجدن وفقا

 ية. رن راتيجية التعويضات لدى الأسواق الحرة الأ استوضع وسن قوا ين وتشريعات تسهم في تطوير  .4

شمل منظمات وعينات أخرى التأكيد على إجراء مزيد من الدراسات العلمية حول موضوع الدراسة الحالية لت .5

 لتعميم  تائجها وتقديم توصيات بشأنها.

 المراجــعقائمة 

 
ً
 : باللغة العربيــة -أولا

العلاقة بين إحساس العاملين بالعدالة التنظيمية والولاء التنظيمي في ، (2009بندر ومنار )، والقطاو ة، أبو تايه -

 رسالة ماجستير.، رننمدينة الكرك الصناعية في الأ 

(. " نراسة ميدا ية للمرضين العاملين في مستشفيات وزارة الصحة بمدينة 2004)، طلال بن عايد، لأحمديا -
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