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Abstract: The present study aimed at identifying the impact of the internal work environment on retaining the health 

competencies at Tarif General Hospital in Saudi Arabia. Specifically, this study aimed to identify post-work conditions, after 

compensation, after relationship with co-workers, after professional growth and retention of health competencies in the 

study sample. Based on the literature review conducted by the researcher, the competencies in the health institutions in the 

Kingdom of Saudi Arabia are facing a number of challenges that have a significant impact on their continued work, which 

are affected by the internal dimensions of the work affected by the ability of the institution to retain health competencies, 

Which called for researcher to study the dimensions of internal work conditions in the hospital Tarif general and impact on 

the retention of competencies. In order to measure this, the researcher formulated four hypotheses that aimed at measuring 

the statistical relationship between the variables of the study. It was assumed that there is a statistically significant 

relationship between working conditions and retention of health competencies at Tarif General Hospital. There is a 

statistically significant relation between compensation and retention of health competencies in Tarif General Hospital. 

There is a statistically significant relation between the relationship with colleagues and management and retention of health 

competencies at Tarif General Hospital and the existence of a statistically significant relationship between the professional 

growth and retention of health competencies at Tarif General Hospital. The importance of this study stems from the fact 

that it deals with a very important subject, which is the internal work environment of Tarif General Hospital. In addition, the 

importance of this study stems from the fact that it aims to improve the health work and its quality. 

 In order to achieve the study goals, the researcher used the descriptive analytical approach. The researcher used the 

questionnaire as the study tool. The study population comprised all the medical staff at Turaif General Hospital. 

Questionnaires were distributed to the entire study sample that consisted of (220) individuals. The number of 

questionnaires valid for study was (183) questionnaires. The research findings were as follows: the participants' estimate of 

the work circumstances dimension was high (3.64), the participants' estimate of the compensation dimension was 

moderate (3.32), the participants' estimate of the relationship with colleagues dimension was high (3.62), the participants' 

estimate of the professional growth dimension was weak (2.39), and the participants' estimate of medical competencies 

retenion level was intermediate (2.75). Accordingly, the researcher's major recommendations are: the need to create the 

right atmosphere for personnel in hospitals, the interest of the hospital to provide the appropriate conditions for the staff in 

terms of the physical and moral aspects for building the work adjustment in the staff, and conducting training courses and 

educational lectures for personnel in hospitals on how to cope with the work pressures. 
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 الرويلي (111) أثر بيئة العمل الداخلية على الاحتفاظ بالكفاءات الصحية
 

 :الصحية بالكفاءات فاظحتالا  على الداخلية العمل بيئة أثر

 العام طريف مستشفى على تطبيقية دراسة 

 محمد عويجان الرويلي

 وزارة الصحة الشئون الصحية الحدود الشمالية قطاع صحي طريف

 طريف العامبمستشفى  الصحيةبالكفاءات  فاظحتال أثر بيئة العمل الداخلية على على  عرفإلى الت هدفت الدراسة الحالية ص:الملخ

عويضات وبعد العلاقة التوبعد العمل بعد ظروف على  عرفإلى الت حديد، هدفت هذه الدراسةالت وجهبالمملكة العربية السعودية. وعلي 

ي التحيث أنه وبناء على مراجعة الدبيات  لدى عينة الدراسة. الصحيةبالكفاءات  فاظحتال ومستوى  المهنيو مع زملاء العمل وبعد النم

ي التحديات والضغوطات التقام بها الباحث، فقد تبين الكفاءات في المؤسسات الصحية في المملكة العربية السعودية تواجه عدد من 

فاظ بالكفاءات حتأثر على قدرة المؤسسة على ال التالداخلية للعمل ذات  بعادي تتأثر بالأالتمل، و مرارهم بالعاستتعتبر ذات تأثير كبير على 

فاظ بالكفاءات. حتظروف العمل الداخلية في مستشفى طريف العام واثرها على ال  أبعادالباحث نحو دراسة  ىالصحية، المر الذي دع

علاقة العلاقة الإحصائية بين متغيرات الدراسة، حيث تم افتراض وجود  فرضيات تهدف لقياس 4ولقياس ذلك، قام الباحث بفرض 

عويضات التبين  دالة احصائياعلاقة الصحية بمستشفى طريف العام، وجود بالكفاءات  فاظحتوال بين ظروف العمل  دالة احصائيا

 فاظحتوال لاقة مع زملاء العمل والإدارة بين الع دالة احصائياعلاقة الصحية بمستشفى طريف العام، وجود بالكفاءات  فاظحتوال 

الصحية بمستشفى بالكفاءات  فاظحتوال  المهنيبين النمو  دالة احصائياعلاقة الصحية بمستشفى طريف العام، ووجود بالكفاءات 

العام، إضافة الى  طريفوهو بيئة العمل الداخلية بمستشفى طريف العام. وتنبع أهمية الدراسة الحالية كونها تتناول موضوع هام جدا 

ي في مجملها تهدف الى التقاء بالعمل الصحي وما له من فوائد، وغيرها من الفوائد رتفي أنها تهدف الى ال  ذلك، تنبع أهمية هذه الدراسة

 قاء بالعمل الصحي وجودته. رتال 

( فرد 220تكونت عينة الدراسة من ) حيث سة.بانة لجمع البيانات من عينة الدراستال  أداةو حليلي التالمنهج الوصفي  خدم الباحثاست

تقدير إلى أن  توصلت الدراسة قابلة للتحليل. بانةاست( 183حليل لعدد )الت، وتم إجراء طريف العاممن العاملين الطبيين بمستشفى 

 في بعد ظروف العمل )
ً
 في بعد 3.64عينة الدراسة كان مرتفعا

ً
(، وكان تقدير عينة 3.32ات )عويضالت(، وكان تقدير عينة الدراسة متوسطا

 في بعد العلاقة مع زملاء العمل )
ً
 في بعد النمو 3.62الدراسة مرتفعا

ً
 (. كما بينت النتائج2.39) المهني(، وكان تقدير عينة الدراسة منخفضا

  الصحيةبالكفاءات  فاظحتال مستوى أن 
ً
مجموعة من  قدم الباحثعلى نتائج الدراسة،  (. وبناءً 2.75لدى عينة الدراسة )كان متوسطا

بتوفير الظروف المناسبة للعاملين بها من حيث  المستشفى ماماهت، تشفياتوصيات أهمها: ضرورة تهيئة الجو المناسب للعاملين بالمسالت

 تشفياتفي المسلدى العاملين، وكذلك إجراء دورات تدريبية ومحاضرات تعليمية للعاملين  يوافق المهنالتالجوانب المادية والمعنوية لبناء 

 في كيفية مواجهة ضغوط العمل. 

 مستشفى طريف العام. –النمو المهني –الكفاءات الصحية  –فاظ الوظيفي حتال  –بيئة العمل الداخلية  الكلمات المفتاحية:

 الفصل الأول: الاطار العام للدراسة

 المقدمة -1

طور المعرفي التبمختلف أنواعها، وفي ظل ي تشهدها المنظمات في الوقت الحالي التغيرات الكبيرة التفي ظل 

والمعلوماتي الذي يشهده هذا الزمان، أصبحت بيئة العمل من الأمور المحورية سواء بالنسبة للمنظمات أو العاملين. 

كيف التعايش و التي تتطلب من الإنسان التقد أصبحت من الظواهر الطبيعية  العمل والحياةضغوط أن  وقد لوحظ

 طورات الحديثة.التغيرات و التيتطلب بيئة عمل جاذبة للأفراد وتكون متوافقة مع ، وهذا ما معها

ي ينبغي لأي منظمة مواجهتها التحديات الرئيسة التبيئة العمل الداخلية تمثل إحدى أن  (2012وترى مريم )

أو نطاق عملها أو  راتيجيات المستقبلية والأهداف الكلية للمنظمة بغض النظر عن نشاطاتها،ستفي إطار تحديد ال 

ثقافتها، الأمر الذي سينعكس على معنويات العاملين. حيث يتفاعل الإنسان مع الظروف المحيطة به بصفة عامة، 
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 الرويلي (112) أثر بيئة العمل الداخلية على الاحتفاظ بالكفاءات الصحية
 

 ما يستطيع
ً
 لنوع الظروف أن  فإنه عادة

ً
ي يعيش من خلالها، فالإنسان العامل داخل المنظمات التيُكيف سلوكه طبقا

 ي يعمل فيها.التيتأثر بالبيئة 

 للشافعووف
ً
بيئة العمل الداخلية تشتمل على عدة عوامل يكون لبعضها تأثيرات متفاوتة فإن  (2010) يقا

على العاملين داخل المنظمات، لذا فإنه ل ينشأ تأثير بيئة العمل على العاملين داخل المنظمات بسبب عامل معين أو 

أثير التكان لبعضها وأن  ين العوامل البيئية المتعددة،فاعل بالتمجموعة من العوامل المنفصلة، وإنما يعود إلى نتائج 

 الحاكم على سلوك أو مجموعة ظواهر سلوكية معينة.

العام الذي يعمل فيه الأفراد من المؤثرات  يوتعتبر ضغوط العمل والعلاقات مع الزملاء والجو النفس 

ضغوط العمل أو الضغوط النفسية  كانتأن  (. حيث أصبحت الضغوط سواء2010الرئيسية في بيئة العمل )ديكر، 

ما يواجه الأفراد على مر العصور وفي مختلف المجتمعات من وأن  في بيئة العمل سمة من سمات العصر الحالي،

مواقف ضاغطة ومنغصات يومية سواء كانت خفيفة أو عنيفة أو عقبات تعيق مسار حياة الإنسان سواء كان في 

واقف الشاععة في حياتنا اليومية، فيي تنتج عن عدم تمكن الأفراد من انتهاز محيط الأسرة أو العمل أو في بعض الم

ما يمر به أن  ي تسعى بها إلى الوصول لأفضل حياة ممكنة إل التالفرصة في الوفاء بمتطلباتهم الأساسية والثانوية 

إلى نفسه وإلى العالم الذي  الإنسان اليوم يفوق كل الضغوط والأزمات من حيث عمق تأثيرها وتغيرها لنظرة الإنسان

ي التالضغوط فإن  كنولوجي،التخدام ستيعيش فيه وذلك لتغير الزمان وما صاحبه من تقدم علمي وازدياد في ال 

رابات في العلاقات الإنسانية سواء على ضطماعية وال جتصادية وال قتغيرات الالتيتعرض لها تكون شديدة الحدة ك

كيف معها بسهولة فتسبب له التغيرات ل يستطيع أي فرد تحملها أو التهذه فإن  المستوى الفردي أو المجتمعي،

 ويدوم لفترة طويلة )الوائلي، اضط
ً
 (.2010راب سلوكي قد يكون حادا

عرف على التيعمل فيها الممارسين الصحيين كنافذة يمكن من خلالها التي وتأتي دراسة بيئة العمل الداخلية 

ي التاء كانت هذه القوى ترتبط بطبيعة المهنة، أو بطبيعة الأنظمة الصحية والمتغيرات القوى المسببة للضغوط سو 

يمر بها، ومن ثم تحديد انعكاساها السلبي على الممارسين الصحيين وسبل معالجتها بهدف توفير الظروف الملائمة 

 ل.لممارسة هذه المهنة وزيادة الإقبال عليها وتوفير الجو الملائم لأداء مهني أفض

ي تتضمن قدر غير قليل من المشقة أو الضغوط لكثرة المواقف التويعد العمل في القطاع الصحي من المهن 

(. فالقطاع 110: 2011ي ل يستطيع الممرض فيها تقديم أي خدمة أو مساندة سواء كان للمريض أو أقاربه )النيال، الت

 في مجتمعاتنا حيث يوجد 
ً
 هاما

ً
 حيويا

ً
عدد كبير من العاملين في المجال الصحي في القطاعين الصحي يمثل قطاعا

ي تؤثر في تحقيق التالحكومي والخاص، وطبيعة العمل في المجال الصحي تتصف بمجموعة من العلاقات المتشابكة 

 كلما كان الأداء والعطاء والنجاح في االتوافق النفس ي والرضا المهني وكلما كان الت
ً
لعمل وافق والرضا مع المهنة مرتفعا

 (.2016متميز)السلمي، 

غيير التي تتعرض لصنوف التوالقطاع الصحي في المملكة العربية السعودية يعد من القطاعات الحيوية 

 في عملية التأثير بحكم أهميته القصوى للمجتمع وسلامة أفراده، و التو 
ً
 حيويا

ً
نمية الشاملة، حيث التي تلعب دورا

تستطيع هذه الأجهزة القيام بتأدية دورها بفعالية  ميع فئات المجتمع. ولكيتقوم الأجهزة الصحية بتقديم صحية لج

مام بالعنصر البشري هتوالمتغيرات البيئية المختلفة، الأمر الذي يحتم عليها ال  طوراتالتوكفاءة ل بد لها من مواكبة 

ي التلات الخاصة بالموارد البشرية و ويواجه القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية الكثير من المشك والحفاظ علية.

 تشفياتسرب الوظيفي وعدم الرضا الوظيفي وترك الكثير من الكوادر السعودية العمل في المسالتمن أهمها 

سرب الوظيفي في التفاع معدلت أن ارت (2010( ودراسة الحربي )2011دراسة الهليل ) ارتالسعودية. ولقد أش

 . تشفياتدريب وبيئة العمل بالمسالتعويضات والمزايا و التعدم الرضا بأنظمة إلى  القطاع الصحي السعودي يعود
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 الرويلي (113) أثر بيئة العمل الداخلية على الاحتفاظ بالكفاءات الصحية
 

بيئة العمل الداخلية وأن  العاملين في النظام الصحي هم الأساس في تقديم الخدمة الصحيةأن  وحيث

اسة من تحديد مدى بقاء أو ترك الكوادر الطبية للعمل، فنرى من الواجب إعطائهم حقهم في البحث والدر في  تساهم

 .طريف العامبمستشفى  الصحيةفاظ بالكفاءات حتعرف أكثر على أثر بيئة العمل الداخلية على ال التأجل 

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها -2

ذاب الكفاءات المهنية والمحافظة عليها أطول وقت ممكن يكون بتحليل واقع متطلبات العمل اجتإن 

 ل خطيط الناجح للحصول على الكفاءات البشريالتو 
ً
فإن  ياجات العمل ومن هذا المنطلقحتة الأمثل والأكثر تميزا

تكون منظمة أن  دامتها عليها ال تقف عند حد الكفاءة بل يجباستها و ئالمؤسسات الناجحة من أجل ضمان بقا

الأثر مام المؤسسات في الوقت الحالي بموضوع بيئة العمل للتعرف على المؤشرات ذات اهتخلاقة ومبدعة لهذا يتزايد 

وتحسين أدائها فاظ بالكفاءات البشرية حتالمباشر في العنصر البشري ودوافعه وأدائه وما هي الوسيلة الأساسية للا 

تعزيز بيئة العمل من خلال أن  لىع( 2018(، ومن هنا فقد أكدت دراسة )حبيب وغالي، 2018ي )سركيس، بداعالإ 

كبير في الحد من تسرب العاملين والخبرات المبدعة وتحقيق الأداء  زيادة الأجور والحوافز المادية والمعنوية لها دور 

 (. 201ي والإخلاص للمنظمة )حبيب وغالي، بداعالإ 

ية تحديات وضغوط كبيرة تؤثر على دوتواجه الكفاءات في المؤسسات الصحية في المملكة العربية السعو 

فاظ بالكفاءات الصحية، ومن حتالداخلية المؤثرة على ال  البيئة العمل أبعادي تتأثر بالتمرارهم وبقاءهم بالعمل، و است

ظروف بيئة العمل الداخلية في مستشفى طريف العام وآثرها  أبعادهنا جاءت فكرة البحث من أجل الوقوف على 

 فاظ بالكفاءات.حتعلى ال 

 فرضيات الدراسة -3

 .مستشفى طريف العامالصحية بفاظ بالكفاءات حتبين ظروف العمل وال  دالة احصائياتوجد علاقة  .1

 .الصحية بمستشفى طريف العامفاظ بالكفاءات حتعويضات وال التبين  دالة احصائياتوجد علاقة  .2

الصحية بمستشفى فاظ بالكفاءات حتبين العلاقة مع زملاء العمل والإدارة وال  دالة احصائياتوجد علاقة  .3

 .طريف العام

 .الصحية بمستشفى طريف العامفاظ بالكفاءات حتوال  هنيبين النمو الم دالة احصائياتوجد علاقة  .4

 أهداف الدراسة -4

 عرف على:التتهدف الدراسة الحالية إلى 

 فى طريف العام.مستشالصحية بفاظ بالكفاءات حتأثر ظروف العمل على ال  .1

 . فى طريف العاممستشالصحية بفاظ بالكفاءات حتعويضات على ال التأثر  .2

 . فى طريف العاممستشالصحية بفاظ بالكفاءات حتل أثر العلاقة مع زملاء العمل على ا .3

 . فى طريف العاممستشالصحية بفاظ بالكفاءات حتعلى ال  يأثر النمو المهن .4

 أهمية الدراسة -5

 تنبع أهمية الدراسة مما يلي:
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 الرويلي (114) أثر بيئة العمل الداخلية على الاحتفاظ بالكفاءات الصحية
 

، وهو طريف العامتتناول هذه الدراسة موضوع في غاية الأهمية وهو بيئة العمل الداخلية بمستشفى  .1

جميع أطراف المنظومة الصحية بشكل على  تمثل حجر الزاوية في الخدمات الصحية وتؤثر  يالتالقضية 

 مباشر.

 ذلك قد ينعكس على المريض وعلى المجتمع ككل.وأن  ،قاء بالعمل الصحيرتقد تفيد هذه الدراسة بال  .2

يار اخترق موضوعية في ط مريض في وضع الشروط والأسس الأكثرالتقد تفيد هذه الدراسة كليات ومعاهد  .3

 الكوادر المتمتعين بقدر عالي من الصحة المهنية.

 في تقديم الخدمات الطبية للمرض ى والمجتمع.  تشفياتأهمية دور المس .4

ركيز على جودة فإن الت اليالتثمارا ومنافسة وباستأهمية القطاع الصحي كونه يعتبر من أكثر القطاعات  .5

 صرا أساسيا في المنافسة في القطاع الصحي.ي تشكل عنالتالخدمات الطبية يعتبر من الأمور 

ي التأهمية الإنسان نفسه كونه المحور الرئيس ي في النظام الصحي، ومصدر الطلب على الخدمات الطبية  .6

 تقدمها المؤسسات الصحية.

 من أهمية المهام والمسؤوليات المناطة بالكوادر البشرية العاملة داخل  .7
ً
تنبع أهمية هذه الدراسة أيضا

 مريض.التخاصة الأطباء و  شفياتتالمس

 الحكومية لظروف العمل الجيدة. تشفياتمعرفة وقياس مدى تطبيق المس .8

 الحكومية السعودية. تشفياتي تناولت هذا الموضوع في المسالتهذه الدراسة من الدراسات القليلة  .9

 مصطلحات الدراسة -6

 بيئة العمل 

ل تحدث أثر مباشر أو غير مباشر على العاملين داخل ( بأنها "مجموعة متغيرات أو عوام2012يعرفها شقورة )

 في أدائهم، وبيئة العمل هي الوسيلة الرئيسة لتحسين الأداء ورفع 
ً
 أو سلبيا

ً
محيطها وقد يكون هذا الأثر إما ايجابيا

فرد لآخر" ي تختلف من التإنتاجية العاملين ورضاهم عن المنظمة وهذا يتوقف على ما يراه العاملون وفقا لإدراكاتهم و 

 (.14)ص 

 بأنها عناصر بيئة العمل  ويعرفها الباحث
ً
 طريف العامبمستشفى  الطبيينيعمل فيها العاملين التي إجرائيا

 ي تؤثر على بقائهم بالعمل.التو  هنيعويضات والعلاقة مع زملاء العمل والنمو المالتي تشمل ظروف العمل و التو 

  وظيفيفاظ الحتال 

فاظ حت(. كما يشير ال 7: 2006، 2016فاظ بموظفيها" )حت"قدرة المنظمة على ال  يوظيففاظ الحتيٌقصد بال 

 (.15: 2010تقوم بها المنظمات للإبقاء على القوى العاملة لديه" )القريوتى، التي إلى "الجهود  وظيفيال

 بأنه الممارسات  ويعرفه الباحث
ً
 الصحيةدر فاظ بالكواحتللا  طريف العامتقوم بها مستشفى التي إجرائيا

 . هنيعويضات والعلاقة مع زملاء العمل والنمو المالتعامل مع عناصر ظروف العمل و التالعاملة بها من خلال 

 حدود الدراسة -7

  :الصحية بالكفاءات فاظحتال  على الداخلية العمل بيئة أثرالحـــدود الموضوعية  

  :طريف العامبمستشفى  الصحيينجميع العاملين الحدود البشرية. 

  طريف العامالحـــدود المكانية: تم تطبيق هذه الدراسة على مستشفى. 

  مــ. 2019-2018الحـــدود الزمانية: تم تطبيق هذه الدراسة في الفصل الثاني من العام الدراس ي 
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 الرويلي (115) أثر بيئة العمل الداخلية على الاحتفاظ بالكفاءات الصحية
 

 متغيرات الدراسة -8

 :النمو ، و العمل العلاقة مع زملاء، عويضاتالت، ظروف العمل المتغيرات المستقلة: بيئة العمل الداخلية: وتشمل

  هنيالم

  الصحيةفاظ بالكفاءات حتال  شمل:يابع: و التالمتغير 

 الدراسات السابقة -9

عراض هذه الدراسات، استتناولت متغيرات الدراسة. وبعد التي فيما يلى بعض الدراسات العربية والأجنبية 

 يوجد تعقيب عام عليها.

ظ الوظيفي واثرها على بقاء العاملين في المنظمات: فاحت( بعنوان "محددات ال 2015هدفت دراسة الزهرانى )

على  وظيفيفاظ الحتعرف على أثر محددات ال إلى الت مدينة الأمير سلطان الطبية العسكرية"على  دراسة تطبيقية

خدم الباحث المنهج الوصفي استبقاء العاملين بمدينة الأمير سلطان الطبية العسكرية. ولتحقيق أهداف الدراسة 

لجمع البيانات من عينة الدراسة. تكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين بمدينة  بانةستال  أداةخدم استل و حليالت

( موظف من العاملين بمدينة الأمير 450الأمير سلطان الطبية العسكرية بمدينة الرياض. وتمثلت عينة الدراسة في )

إلى  النتائجإلى  بانة. توصلت الدراسةاست( 400راسة )بانات الخاصة للدستسلطان الطبية العسكرية. وكان عدد ال 

وبقاء العاملين بمدينة الأمير سلطان الطبية  وظيفيفاظ الحتوجود علاقة ذات دللة إحصائية بين محددات ال 

بقاء العاملين بالمستشفى بصورة في  تساهمالتي العسكرية. وأوص ي الباحث بضرورة تقديم الحوافز المادية والمعنوية 

 نافسية.ت

( بعنوان "ممارسات إدارة الموارد البشرية وبقاء العاملين في 2014وآخرون ) Tangthongهدفت دراسة 

حفيز والإدارة، التعويضات، نظام التأثر ممارسات الموارد البشرية المتمثلة في نظام المزايا و على  عرفإلى الت تايلاند"

ثمار الأجنبي المباشر في القطاع الصناعي في تايلاند. ولتحقيق ستل بقاء العاملين في شركات اعلى  طوير التدريب و الت

خدم الباحثون المنهج الوصفي وطوروا نموذج مفاهيمي يتكون من متغيرين مستقلين ومتغير استأهداف الدراسة، 

الدراسة  لجمع البيانات من عينة الدراسة. وتكونت عينة بانةستال  أداةخدم الباحثون استوسيط ومتغير تابع. كما 

ثمار الأجنبي المباشر في المنطقة الصناعية الرئيسية في تايلاند. وتوصلت ست( مدير وقائد شركة في قطاع ال 400من )

حفيز والإدارة، التعويضات، نظام التوجود أثر إيجابي للممارسات الموارد البشرية المتمثلة في نظام المزايا و إلى  الدراسة

ثمار الأجنبي المباشر في القطاع الصناعي في تايلاند. كما توصلت ستالعاملين في شركات ال بقاء على  طوير التدريب و الت

وجود علاقة إيجابية بين ممارسات الموارد البشرية وأداء الشركات محل الدراسة. وأوصت الدراسة بضرورة إلى  النتائج

 العاملين بالمنظمة. على  في الحفاظعويضات بشكل يساهم التحفيز و التطوير و التدريب و التمام بعمليات هتال 

نظيمي والصحة النفسية للعاملين الت( بعنوان "العلاقة بين المناخ 2013وآخرون ) Bahramiهدفت دراسة

خدم الباحثون المنهج استنظيمي والصحة النفسية للعاملين بالمستشفى. و التبالمستشفى" إلى تقييم العلاقة بين المناخ 

إيرانية. وتكونت عينة  تشفيات( مس3في ) CL-90Rبيان الخاص بالصحة النفسية ستال  ةأداخدموا استحليلي و الت

. وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة سلبية بين SPSS( فرد وتم تحليل البيانات من خلال برنامج 120الدراسة من )

ة بضرورة تحسين المناخ نظيمي والصحة النفسية للعاملين في نواحي الكتئاب والقلق. وأوصت الدراسالتالمناخ 

 نظيمي كوسيلة لتحسين مستوى الصحة النفسية لدى العاملين بالمستشفى. الت

( بعنوان "العلاقة بين ممارسات الموارد البشرية وبقاء الموظفين في المنظمات 2012) Al Naqbiوسعت دراسة 

ممارسات الموارد البشرية وعوامل أخري مثل  على عرفإلى الت كشافية في الإمارات العربية المتحدة"استالعامة: دراسة 
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 الرويلي (116) أثر بيئة العمل الداخلية على الاحتفاظ بالكفاءات الصحية
 

بقاء الموظفين في المنظمات العامة في دولة الإمارات على  نظيمي وأسلوب القيادة وتأثيرهاالتزام لتالرضاء الوظيفي وال

خدام طريقة المقابلات شبة مقننة لجمع البيانات استخدم الباحث الأسلوب الكمي والكيفي و استالعربية المتحدة. و 

مدير موارد بشرية كعينة على  (154وقام الباحث بتوزيع ) بانةستال  أداةخدم الباحث استمن عينة الدراسة. كما 

( مدراء موارد بشرية في عدد من المنظمات العامة في دولة الإمارات العربية 8مستهدفة للبحث. وتم عقد مقابلات مع )

الرضاء الوظيفي وبقاء الموظفين بالمنظمة هي الأمان الوظيفي على  ر ي تؤثالتالعوامل إلى أن  المتحدة. وتوصلت الدراسة

سلسل الهرمي في مكان العمل التاللامركزية وتقليل إلى  والوصف الوظيفي ومهام العمل. كما عبرت النتائج عن الحاجة

إلى  بيئة العمل تحتاج إلى أن وكذلك تفعيل مبادئ تمكين العاملين والمحاسبة في المنظمة. كما توصلت نتائج المقابلات

الكثير من أن  مام بظروف العمل مثل مساحة المكاتب. كما عبرت عينة الدراسةهتمام بتنمية ثقافة الموظف وال هتال 

 عويضات مثل تذاكر الطيران وبدل السكن وبدل الهاتف وغيرها. وأوصت الدراسة بالعملالتالمنظمات ينقصها نظام 

 مبادئ تمكين العاملين ووضع نظام للتعويضات والمزايا. على  أكيدالتمل و مام بثقافة بيئة العهتال على 

بقاء العاملين في منطقة على  ( بعنوان "أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية2012) Ayaruكما هدفت دراسة 

اصة، الممارسات دراسة العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية وبقاء العاملين، وبصورة خإلى  كولم الصناعية"

الأهداف  هذهطوير المهني وبيئة العمل. ولتحقيق التدريب و التعويضات، المزايا والمكافآت، تقييم الأداء، التالخاصة ب

لجمع البيانات من عينة الدراسة. وتكونت عينة  بانةستال  أداةخدام استحليلي و التخدم الباحث المنهج الوصفي است

وجود علاقة إيجابية وذات إلى  في منطقة كولم الصناعية بماليزيا. وتوصلت الدراسة ( من العاملين200الدراسة من )

العاملين في منطقة كولم إلى أن  دللة بين جميع ممارسات الموارد البشرية وبقاء الموظفين. كما توصلت الدراسة

 كبيالتنظام أن  الصناعية بماليزيا يرون
ً
 في تحقيق الرضاء الوظيفي لهم وفي عويضات والمزايا وبيئة العمل يلعب دورا

ً
را

ياجات على احت زيادة ولئهم للمكان الذي يعملون به. وأوصت الدراسة بضرورة بناء خطة إدارة الموارد البشرية بناء

 العاملين.

العاملين على  راتيجي والأثر ست( بعنوان "إدارة الموارد البشرية، المناخ ال 2012) Veldوهدفت دراسة 

أداء العاملين على  راتيجيةستالعلاقة بين تأثير إدارة الموارد البشرية من الناحية ال على  عرفإلى الت "تتشفيابالمس

. ولتحقيق أهداف تشفياتراتيجي الموجود بالمسستأنواع المناخ ال على  عرفإلى الت . كما هدفت الدراسةتشفياتبالمس

لجمع البيانات من عينة الدراسة.  بانةستال  أداةدم خاستحليلي و التخدم الباحث المنهج الوصفي استالدراسة، 

 . وتوصلت نتائج الدراسةتشفياتالمس هذه( فرد في 2068كبري وتضمنت ) تشفيات( مس4وتكونت عينة الدراسة من )

إلى  (. كما توصلت الدراسةبداعراتيجي ) مناخ للمساواة، مناخ للأمن، مناخ للإ ستهناك أنواع كثيرة من المناخ ال إلى أن 

الي التوب ىراتيجي بالمستشفستمفاهيم العاملين عن نظام الموارد البشرية تساهم في بناء تصوراتهم عن المناخ ال أن 

على  يساعد العاملين تشفياتراتيجي في المساستأداء العاملين. وأوصت الدراسة بضرورة توفير مناخ على  يعود بالأثر 

 راتيجية للمنظمة.ستجابة للأهداف ال ستال 

  الدراسات السابقةعلى  تعقيب عام

تلك أن  عراضنا للدراسات السابقة المحلية والعربية والأجنبية في مجال بيئة العمل، وجدنااستمن خلال 

بيئة العمل لأداء المنظمة بشكل عام من حيث تحقيق الرضاء الوظيفي وبقاء العاملين بالمنظمة، على  الدراسات تؤكد

الأجنبية. وأظهرت هذه الدراسات نتائج وتوصيات متعددة في مجالت مختلفة وأبرزت  لسيما في جانب الدراسات

دريب اللازم لتأهيل الت، وضرورة رسم السياسات الواضحة والمحددة لها، وتوفير الإعداد و وظيفيفاظ الحتأهمية ال 
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لضرورة توفير المتطلبات  ياجات، إضافةحتخطيط بصورة عملية تتناسب وال على الت الكفاءات المتخصصة والقادرة

 المالية اللازمة لذلك. 

ه وفق رؤيته البحثية من استوقد تباينت الدراسات في طريقة تناولها لبيئة العمل، فكل باحث تناول در 

 خلال الأهداف والمنهجية وما توصل إليه من نتائج وتوصيات.

العلاقة بين إدارة الموارد على  تركز  Veldدراسة أن  Veld (2012)تختلف الدراسة الحالية عن دراسة 

 .الصحيةفاظ بالكفاءات حتبيئة العمل الداخلية وال على  راتيجي، بينما تركز الدراسة الحاليةستالبشرية والمناخ ال 

ي تناولت الت( و 2013) Al Naqbi( ودراسة 2014) Tangthongكما تختلف الدراسة الحالية عن دراسة 

 في مستشفى على  غير صحية، بينما تركز الدراسة الحاليةممارسات بيئة العمل في قطاعات 
ُ
القطاع الصحي متمثلا

 ين في تناول بقاء العاملين في المنظمات.است. كما تتشابه الدراسة الحالية مع هاتين الدر طريف العام

 ي( والزهران2012) Ayaru( ودراسة 2013وآخرون ) Bahramiكما تتشابه الدراسة الحالية مع دراسة 

الدراسة الحالية أن  تناول عناصر البيئة الداخلية. ولكن تختلف هذه الدراسات مع هذه الدراسة حيثفي  (2015)

 .الصحيةفاظ بالكفاءات حتالعلاقة بين بيئة العمل الداخلية وال على  تركز 

متغيري  ي تربط بينالتمن نوعها  ى، هي الأولالباحثالدراسة الحالية، حسب علم فإن  ما سبق،على  وبناء 

في القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية بصورة خاصة.  الصحيةفاظ بالكفاءات حتبيئة العمل الداخلية وال 

ه من قبل. ومن استالدراسة الحالية تسعي لسد فجوة أكاديمية من خلال طرحها لموضوع لم يتم در فإن  الي،التوب

 تساؤلت الدراسة وتحديد منهجية البحث.  في صياغة فاد الباحثاستخلال الدراسات السابقة، 
 

 النظري  الإطارالفصل الثاني: 

 مفهوم بيئة العمل الداخلية  -1

ي تتضمن الأنظمة والإجراءات والرواتب التتمثل بيئة العمل الداخلية الخصائص الداخلية للمنظمة 

ي يعمل بها الموظف مثل التلمنظمة والجزاءات وغيرها، لذلك عرفها الوائلي بأنها " العوامل والخصائص الداخلية ل

الأنظمة وإجراءات العمل والرواتب والجزاءات والحوافز المادية والمعنوية والعلاقات السائدة في بيئة العمل ونوع 

 (.7: 1998، 2010العمل وظروف العمل" )

لمستخدمة، لذلك قنية االتالت و تصتتأثر بيئة العمل الداخلية بالأنظمة والإجراءات وأنماط القيادة وال

الت، تصقنيات المستخدمة في العمل، والإجراءات والأنظمة ومجموعات العمل، وأنماط الالتعرفها خزاعلة بأنها "

 (.12: 1997، 2012وأسلوب القيادة السائد وغيرها" )

افضة تؤثر بيئة العمل الداخلية على عناصر العملية الإدارية كافة من خلال جلب البيئة المعززة أو الر 

نظيمات الإدارية، ومدى تأثيرها على السلوك التوالمثبطة، لذلك عرفتها درويش "القيم والتجاهات السائدة داخل 

 (.35: 2013نظيمي للعاملين وعلى مجمل العملية الإدارية" )جمال، الت

ة إدارة الموارد الت والنمط القيادي وسياستصول تقتصر بيئة العمل الداخلية على الأنظمة والإجراءات وال

البشرية، ولكنها تتضمن البيئة المادية، لذلك عرفها المشعان في إطار المكونات المادية بأنها: "المكونات المادية المتوافرة 

 (.4: 2013داخل مقر العمل من ضوضاء ودرجة حرارة وإضاءة وتصميم مكاتب وأدوات مكتبية مساعدة" )المشعان، 

عبير عن بيئة العمل، حيث عرفها التلمادية بماهية وطبيعة الوظيفة في وهناك من ربط ظروف العمل ا

هوية والإنارة ووسائل الأمن والسلامة التي تحيط بالإنسان كالتالنجار من هذا المنطلق بأنها: "الظروف المادية للعمل و 
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 الرويلي (118) أثر بيئة العمل الداخلية على الاحتفاظ بالكفاءات الصحية
 

داث ضغوط العمل ي يشغلها الشخص ومدي تسببها في إحالتوالظروف المكتبية، وأيضا ماهية وطبيعة الوظيفة 

ي تتطلب مقابلة التحدوث ضغوط العمل كتلك إلى  هناك بعض الوظائف بطبيعتها تؤديأن  الوظيفية، خاصة

ي تشتمل على مسؤولية إدارة الأفراد التقدم والنمو المهني، أو تلك الوظائف الترقية و التي ل تسمح بالتالجمهور، أو تلك 

 (.295: 2012لعمل" )النجار، ي ترتبط بمواعيد محددة لتناوب االتأو 

 وظيفيفاظ الحتمفهوم الا  -2

فاظ حت(. كما يشير ال 7: 2016فاظ بموظفيها" )ماهر، حت"قدرة المنظمة على ال  وظيفيفاظ الحتيٌقصد بال 

فإن  (. وهنا12: 2010، يتقوم بها المنظمات للإبقاء على القوى العاملة لديه" )القريوتالتي إلى "الجهود  وظيفيال

مييز بين الموظفين المتميزين والموظفين ذو الأداء الضعيف، التراتيجية وليس نتيجة. ويمكن استهو  وظيفيفاظ التحال 

 يتم توجيه الجهود نحو الموظفين المميزين ذو الإسهامات الإيجابية بالمنظمة.أن  ويجب

لأسباب كثيرة منها مثل  تعودأن  يمكنالتي المنظمات و  هتواجالتي من المشكلات  وظيفيسرب الالتويعتبر 

قدير وضعف العلاقات بين التالواضح وغياب  وظيفيضعف الجوانب المعنوية لدى العاملين وغياب المسار ال

 فكير التترك الوظيفة و في  يجعل الموظف يفكر أن  زام نحو المنظمة يمكنلتضعف الرضا والأن  الموظفين والمدراء. كما

 (. 2012فرص أخرى )الفاضل، في 

 م الحوافزنظا -3

ي الت( "بأنها مجموعة القيم المادية والمعنوية الممنوحة للأفراد العاملين في قطاع معين و 7: 2015) يعلاق هاعرف

  ." تشبع الحاجة لديهم وترشدهم إلى سلوك معين

ات ي تقدم للفرد الإشباع المطلوب بدرجالت داة( "بأنها الأسلوب أو الوسيلة أو الأ 6: 2013كما عرفها زقوت )

 ."متفاوتة لحاجاته الناقصة

لكي يتحقق الهدف من وضع نظام للحوافز فإنه لبد من مراعاة مجموعة من الشروط يجب توافرها 

لتحقيق ذلك من أهمها مدى تناسب الحافز مع الدافع الموجود لدى الفرد، فإذا كانت الحوافز المعطاة للعاملين تتفق 

أي نقص في أن  يف كلما أدى ذلك إلى زيادة فاعلية نظام الحوافز، إذمع رغباتهم وحاجاتهم من حيث الكم والك

وأن  ،وازن عند الفردالتمرار حالة عدم استالحافز سيؤدي إلى عدم تحقيق الإشباع المطلوب الأمر الذي يؤدي إلى 

ط الحافز بالأداء ي يعمل بها وتفاعله معها وذلك عن طريق تعميق مفهوم ربالتتعمل الحوافز على ربط الفرد بالمنظمة 

 .(2004الروس،  )ابو الجيد

 إدارة علاقات الموظفين -4

يوجد بالكثير من المنظمات إدارة مخصصة لعلاقات الموظفين تعنى بكل ما يتعلق بالموظف أو العامل 

وظيف تالابعة، ويندرج في مهام هذه الإدارة والأعمال المناطة بها التالمنظمات في  بالمنظمة وكذا نظرائهم العاملين

 (.2010رقيات والإجازات والعقود الخاصة بالموظفين والعمال )أبوزيد، التوإجراءاته و 

قرار المستقبل الوظيفي للموظف على مدى بنائه العلاقات الإيجابية في بيئة العمل أو حياته استيعتمد 

 يمكن جتاء ال الخاصة؛ فالكثير من الموظفين يقدرون قيمة الذكاء الفني، ولكنهم يجهلون قيمة الذك
ً
ماعي، عموما

جودة أية علاقة تنعكس على إنتاجية الشخص سواء كانت إيجابية أو سلبية. وترى نظرية المنافع المتبادلة أن  القول:

يستفيد كلا طرفي العلاقة من هذه العلاقة وبنفس القدر، أن  أنه لكي تظل العلاقات متينة بين العاملين يجب

 (.2011لى منافع أكبر من الطرف الآخر تبدأ بوادر خطيرة لنقطاع العلاقة )حامد، وعندما يحصل أحد الطرفين ع
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 الرويلي (119) أثر بيئة العمل الداخلية على الاحتفاظ بالكفاءات الصحية
 

 منهجية الدراسة وإجراءاتهاالفصل الثالث: 

 منهج الدراسة  -1

يعتمد على دراسة الواقع أو الظاهرة كما هي في الواقع الذي حليلي. التالمنهج الوصفي على  قام هذا البحث

. فويقوم بوصفها وصفا دقيقا، ويع
ً
 أو كميا

ً
عبير الكيفي يصف الظاهرة ويوضح خصائصها، أما التبر عنها تعبيرا كيفيا

 باطها مع الظواهر الأخرى. ارتعبير الكمي فيصف الظاهرة رقميا ويوضح مقدارها أو حجمها ودرجات الت

 مجتمع وعينة الدراسة -2

لمملكة العربية السعودية في با طريف العامتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين الطبيين بمستشفى 

م(. وتكون مجتمع الدراسة من ما يقرب  2019– 2018ـ )ـــهـ 1440 – 1439الفصل الدراس ي الثاني من العام الدراس ي 

وهم يمثلون جميع العاملين الطبيين بمستشفى طريف العام. وتتمثل عينة الدراسة في جميع أفراد مجتمع ( 220من )

 لحصر الشامل.الدراسة عن طريق أسلوب ا

  العلمیة المادة جمع -3

 الجانب ھذا البحث، بموضوع المتعلقة الموضوعات حول  الإنتاج العلمي مسح خلال من المادة العلمية جمع تم

، الجامعیة والأطروحات والرسائل المذكرات، والمراجع الكتبتم جمعها عن طريق  يالت الأساسیة البیانات على یعتمد

 من یةوالإنجليز  العربیة باللغة المراجع هذه جمع من الهدفحیث كان  .الإنترنت شبكة قعموا، المتخصصة المجلات

 یة شاملة وإلمام بكل الجوانب المتعلقة بموضوع البحث.تغط أجل

 أدوات الدراسة -4

 بانة لجمع بيانات الدراسة والإجابة على تساؤلت البحث الحالي. ستال  أداةخدام استتم 

 انةستبصدق الا  -5

 يلزم ما بإجراء وقام المحكمين لآراء جاب الباحثاست وقد المحكمين، من مجموعة بانة علىستال  احثعرض الب

 .النهائية صورته في بيانستال  خرج وبذلك المقدمة، المقترحات في ضوء وتعديل حذف من

 بانةستثبات الا  -6

 حساب تم ثم الزوجية، ذات الأرقام ةوالأسئل الفردية، الأرقام ذات الأسئلة جزئيين بار الىختفقرات ال  تجزئة تم

 بمعادلة باطرتال  معامل تصحيح تم ذلك وبعد الأسئلة الزوجية ودرجات الفردية الأسئلة درجات بين باطرتال  معامل

 .Spearman Brownبراون  سبيرمان

 بانةستالا  ثبات لقياس النصفية جزئةالت طريقة. (1-3جدول )

 المعدل باطرتمعامل الا  باطرتمعامل الا  المحور  م

 0.789 0.647 طبيعة وظروف العمل 1

 0.921 0.741 رقيةالتالراتب و  2

 0.843 0.852 العلاقة مع المسئولين وزملاء العمل 3

 0.854 0.753 هنيالنمو الم 4

 0.711 0.621 الصحيةفاظ بالكفاءات حتال  5
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 الرويلي (120) أثر بيئة العمل الداخلية على الاحتفاظ بالكفاءات الصحية
 

مقبول ودال  Spearman Brown المعدل اطبرتال  معامل قيمةأن  (3-2) جدول  في الموضحة النتائج من يتضح

.
ً
 إحصائيا

  الإحصائیة المعالجة أسالیب -7

بيان ستخلال ال  من جمعھا تم يالت للبیانات الإحصائیة المعالجة تمت الدراسة، تساؤلت على للإجابة

 على للإجابة الیةالت خدام الأساليب الإحصائیةاست( وتم SPSSماعیة )جتال  للعلوم الإحصائیة الحزم برنامج خداماستب

 :الدراسة تساؤلت

 
ا
 والنحرافات. الحسابیة والأوساط المئوية، والنسب كراري الت وزیعالت :أولا

 
ا
 بانة.ستجزئة النصفية لمعرفة ثبات فقرات ال الت طريقة :ثانیا

:
ا
 الوزن النسبي لقياس نسبة تمثيل كل فقرة من إجمالي الفقرات. ثالثا

 
ا
بار مربع كاي اخت: رابعا

2 (Chi-square.لتوضيح الفروق ذات الدللة إحصائية بين الفقرات ) 

 تحليل البيانات ومناقشة النتائجالفصل الرابع: 

  الجزء يقدم هذا
ً
  تحليلا

ً
 ومن البحث أجريت على عينة يالت الدراسة خلال من للنتائج وعرضًا للبيانات تفصيليا

 الدراسة. تساؤلت على الإجابة ثم ستتم ومن منها، لكل حصائيةالإ  الدللة وتحديد النتائج هذه ومناقشة تحليل ثم

 وصف خصائص مجتمع الدراسة -1

والذي يشمل البيانات العامة والشخصية لأفراد العينة كما  بانةستللا تم تحليل بيانات القسم الأول 

 الية:التتوضحها الجداول 

 الجنس .1

 جنسال متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع(4-1)رقم. جدول 

 النسبة المئوية كرارالت الجنس

 %73.77 135 ذكر

 %26.23 48 أنثى

 %100 183 المجموع

 العمر .2

 العمر متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع(4-2)رقم. جدول 

 النسبة المئوية كرارالت العمر

 %5.4 10 سنة( 25أقل من )

 %43 79 ( سنة35( الى أقل من )25من )

 %42 77 ( سنة45( الى أقل من )35من )

 %9.3 17 ( سنة فأكثر45)

 %100 183 المجموع

 تشفىعدد سنوات الخبرة بالمس .3
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 الرويلي (121) أثر بيئة العمل الداخلية على الاحتفاظ بالكفاءات الصحية
 

 تشفىعدد سنوات الخبرة بالمس متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع (4-3)رقم. جدول 

 النسبة المئوية كرارالت عدد سنوات الخبرة

 %24.5 45 سنوات 5أقل من 

 %47.5 87 سنة 15سنوات إلى أقل من  5من 

 %23.5 43 سنه 25أقل من  إلى 15من 

 %4.3 8 سنة 40إلى  25من 

 %100 183 المجموع
 

 المؤهل العلمي .4

 المؤهل العلمي متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع(4.4)رقم. جدول 

 النسبة المئوية كرارالت المؤهل العلمي

 %33.3 61 دبلوم

 %45.9 84 بكالوريوس

 %15.8 29 ماجيستير

 %4.9 9 هدكتورا

 %100 183 المجموع
 

 خصصالتالوظيفة/ .5
 

 خصصالتالوظيفة/ متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع(4-5)رقم. جدول 

 النسبة المئوية كرارالت خصصالت

 %20 37 طبيب

 %32.7 60 تمريض

 %18 33 فني

 %29 53 يأخصائ

 %100 183 المجموع
 

 نتائج المحور الأول  -2

خدام المتوسط الحسابي والوزن النسبي ومستوى الدللة لتحليل استهذا المحور، تم لتحليل فقرات 

 ( يوضح ذلك.6-4ساؤل والجدول )التجابات أفراد عينة الدراسة على هذا است

 ( تحليل فقرات المحور الأول )ظروف العمل(6-4جدول )

 الفقرات
المتوسط 

 الحسابي

الوزن 

 النسبي

 مربع كاي


2 

درجات 

 الحرية

توي مس

 الدلالة

 0.000 2 2.488 77.23 4.21 واجبات العمل المطلوبة مني محددة وواضحة.

 0.000 2 2.327 77.44 4.23 .قلال في العملستأشعر بالا 

 0.000 2 2.075 78.33 4.36 .الإمكانيات والأجهزة داخل المستشفى متوفرةأن  أعتقد

 0.007 2 *9.772 74.11 3.11 .عدد العاملين في القسم مناسبأن  أعتقد



  2019 ديسمبر ــ لثاني عشراالعدد  ــ لثالثاالمجلد  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا ــالعربية للعلوم ونشر الأبحاث المجلة 

 الرويلي (122) أثر بيئة العمل الداخلية على الاحتفاظ بالكفاءات الصحية
 

 الفقرات
المتوسط 

 الحسابي

الوزن 

 النسبي

 مربع كاي


2 

درجات 

 الحرية

توي مس

 الدلالة

 0.028 2 3.125* 73.96 3.06 .أعتز بمهنتي في المستشفى

 0.000 2 **12.384 76.02 3.80 .العملبيئة أشعر بأني غير مرتاح في 

 0.000 2 **14.368 76.33 3.88 .ي يتطلبها العملالتتناسبني عدد ساعات الدوام 

 0.034 2 11.354* 74.11 3.62 .أشعر بأن أوقات الراحة أثناء الدوام اليومي كافية

 0.000 2 21.658** 74.23 3.66 .نظام الإجازات العادية والمرضية مناسب ومريح

الأمن  مالات إصابتي أثناء العمل قليلة بسبب توفر شروطاحت

 .طعيماتالتوالسلامة ك
2.66 67.02 9.008 2 0.000 

 0.000 2 **0.069 73.33 3.87 .أجد نفس ي مقيد بنظم وتعليمات أراها غير مناسبة لي

 0.000 2 **3.594 74.11 3.24 .الضجيج هوية، الحرارة،التظروف عملي ملائمة من حيث 

كافية ومناسبة  تشفىالمس إن الخدمات المقدمة للموظفين في هذا

 رفيه(.الت –الشرب  –من حيث خدمات )الأكل 
3.65 78.23 *16.391 2 0.012 

 3.64 المتوسط الحسابي الكلي

 (0.01** عند مستوي دللة إحصائية أقل من ) (0.05* عند مستوي دللة إحصائية أقل من )

المتوسط أن  بعد ظروف العمل، بصفة عامة يتبينعلى  جابات عينة الدراسةاست( يتبين 6-4من الجدول )

تقدير عينة لى أن ع ( مما يدل0.000ومستوي الدللة يساوي ) 3.64الحسابي لجميع الفقرات )ظروف العمل( تساوي 

.
ً
 الدراسة لبعد ظروف العمل كان مرتفعا

ي حصلت على أعلى متوسط حسابي من وجهة نظر عينة الدراسة التالفقرات أن  ويتبين من النتائج السابقة

(، واجبات العمل 4.23قلال في العمل )ست(، الشعور بال 4.36هي: الإمكانيات والأجهزة داخل المستشفى متوفرة )

 (.3.88ي يتطلبها العمل )الت(، وكذلك مناسبة عدد ساعات الدوام 4.21محددة وواضحة ) المطلوبة

أثناء  يمالت إصابتاحت"أن  ي حصلت على أقل متوسط حسابي هيالتالفقرات فإن  ومن ناحية أخرى،

المستشفى"  (، "أعتز بمهنتي في2.66طعيمات" بمتوسط حسابي )التالعمل قليلة بسبب توفر شروط الأمن والسلامة ك

(، وكذلك "ظروف 3.11عدد العاملين في القسم مناسب" بمتوسط حسابي )أن  (، "أعتقد3.06بمتوسط حسابي )

 (.3.24ة، الضجيج" بمتوسط حسابي )هوية، الحرار التعملي ملائمة من حيث 

ذلك من حد كبير على ظروف العمل بالمستشفى و إلى  عينة الدراسة موافقةأن  ويتضح من النتائج السابقة

قلالية في العمل ستخلال قيام المستشفى بتوفير آليات تخدم طبيعة وظروف العمل مثل وضوح الواجبات والمهام وال 

وتوفر الإمكانات والأجهزة في المستشفى ومناسبة عدد ساعات الدوام للعاملين. وتتفق هذه النتيجة مع ما أشار إليه 

 من الوائلي )
ً
توفير الإمكانات اللازمة في بيئة العمل من حيث الجوانب الوظيفية مثل ن أ ( في2013( وزقوت )2010كلا

وافق التتحديد المسئوليات الوظيفية والأدوار وتحقيق قدر مناسب من حرية العاملين يساهم بدرجة كبيرة في تحقيق 

 المهني للعاملين ويساهم في رفع مستوى الصحة النفسية لهم.

 ينتائج المحور الثان -3

خدام المتوسط الحسابي والوزن النسبي ومستوى الدللة لتحليل استرات هذا المحور، تم لتحليل فق

 ( يوضح ذلك.7-4ساؤل والجدول )التجابات أفراد عينة الدراسة على هذا است



  2019 ديسمبر ــ لثاني عشراالعدد  ــ لثالثاالمجلد  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا ــالعربية للعلوم ونشر الأبحاث المجلة 

 الرويلي (123) أثر بيئة العمل الداخلية على الاحتفاظ بالكفاءات الصحية
 

 عويضات(الت) ي( تحليل فقرات المحور الثان7-4جدول )

 الفقرات
المتوسط 

 الحسابي

الوزن 

 النسبي

 مربع كاي


2 

درجات 

 ةالحري

مستوي 

 الدلالة

 0.028 2 3.125* 73.96 3.06 .أعمل في وظيفة أخرى لضعف الراتب

 0.000 2 **15.861 75.23 3.75 .أفكر في ترك العمل والبحث عن وظيفة أخرى 

أخير في التلا تؤمن لي المستشفى مواصلات أو أجور مواصلات عند 

 .العمل
3.88 76.33 14.368** 2 0.000 

ات الخاصة غير يتشفرنة برواتب زملائي في المسراتبي الشهري مقا

 .مناسب
3.21 76.98 **6.050 2 0.000 

يوجد في المستشفى نظام فعال لضبط الرواتب حسب السلم 

 .الوظيفي
3.02 74.23 10.394** 2 0.000 

 0.005 2 16.861* 71.66 3.22 .جيدة عملي في الوظيفي قدمالتو  رقيةالت فرص

ماعي( مناسبة اجتوض، إسكان، ضمان الأمان المستقبلي )قر 

 .وجيدة
3.16 71.33 **0.995 2 0.000 

 0.000 2 **3.125 71.11 3.05 .واضح ونظامها قليلة والخصومات قطاعاتستالا 

 0.000 2 **13.141 72.23 3.56 .به أقوم الذي العمل أهمية مع يتناسب راتبي

 3.32 المتوسط الحسابي الكلي

 (0.01** عند مستوي دللة إحصائية أقل من ) (0.05صائية أقل من )* عند مستوي دللة إح

المتوسط أن  عويضات، بصفة عامة يتبينالتبعد على  جابات عينة الدراسةاست( يتبين 7-4من الجدول )

تقدير عينة على أن  ( مما يدل0.000ومستوي الدللة يساوي ) 3.32عويضات( تساوي التالحسابي لجميع الفقرات )

.التسة لبعد الدرا
ً
 عويضات كان مرتفعا

أعلي متوسط حسابي من وجهه نظر عينة الدراسة على  ي حصلتالتالفقرات أن  ويتبين من النتائج السابقة

(، "أفكر في 3.88أخير في العمل" بمتوسط حسابي )التهي: "ل تؤمن لى المستشفى مواصلات أو أجور مواصلات عند 

يتناسب مع قيمة العمل الذى أقوم به"  ي(، " راتب3.75) حسابيبمتوسط  ترك العمل والبحث عن وظيفة أخرى"

الخاصة غير مناسب" بمتوسط  تشفيات، "راتبي الشهري مقارنة برواتب زملاعي في المس(3.56بمتوسط حسابي )

ي حصلت على أقل متوسطات حسابية هي: "يوجد بالمستشفى نظام فعال لضبط الت(. وكانت الفقرات 3.21حسابي )

(، "أعمل في وظيفة أخرى لضعف الراتب" بمتوسط حسابي 3.02الرواتب حسب السلم الوظيفي" بمتوسط حسابي )

وتتفق هذه  (.3.16ماعي( مناسبة وجيدة" بمتوسط حسابي )اجت(، "الأمان المستقبلي )قروض، إسكان، ضمان 3.06)

وافق الترقية من أهم محددات التام الراتب و نظأن  ( في2012( والفاضل )2015النتيجة مع ما توصل إليه الزهراني )

 لدى العاملين. هنيالم

 نتائج المحور الثالث -4

خدام المتوسط الحسابي والوزن النسبي ومستوى الدللة لتحليل استلتحليل فقرات هذا المحور، تم 

 ( يوضح ذلك.8-4ساؤل والجدول )التجابات أفراد عينة الدراسة على هذا است



  2019 ديسمبر ــ لثاني عشراالعدد  ــ لثالثاالمجلد  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا ــالعربية للعلوم ونشر الأبحاث المجلة 

 الرويلي (124) أثر بيئة العمل الداخلية على الاحتفاظ بالكفاءات الصحية
 

 قرات المحور الثالث )العلاقة مع زملاء العمل(( تحليل ف8-4جدول )

 الفقرات
المتوسط 

 الحسابي

الوزن 

 النسبي

 مربع كاي


2 

درجات 

 الحرية

مستوي 

 الدلالة

 0.000 2 **0.069 73.33 3.87 .مراراستب العمل في زملائي وبين بيني نسيقالتو  عاون الت

 0.000 2 **3.594 74.11 3.24 .زملائي وبين بيني والخبرات المعلومات تبادلا

الأخرى  تشفياتالعلاقات الإنسانية بيني وبين العاملين في المس

 .جيدة
4.12 79.22 9.006** 2 0.001 

 0.022 2 21.756* 77.21 4.21 .أدائهم تحسين على المستشفى في العاملين الإدارة تشجع

 0.012 2 16.391* 78.23 3.65 .العمل في راحاتاقت من أبديه ما زملائي يتقبل

أشعر بأن المسئولين قادرين على توجيهي في النواحي الفنية في 

 .العمل
3.99 77.11 **9.501 2 0.000 

 0.000 2 6.050** 76.98 3.21 .معي تعاملهم في المسئولين وموضوعية بعدالة أشعر

 0.000 2 **10.394 74.23 3.02 .يتعامل المسئول المباشر معي في تحقيق خدمة أفضل للمريض

 0.004 2 16.861* 71.66 3.22 .العمل في المميز أدائي المسئولين يقدر

 0.000 2 0.995** 71.33 3.16 .المهنية راحاتياقتو  آرائي المسئولين يحترم

 0.000 2 9.772 78.96 3.62 .القرارات اذاتخ في الموظفين المسئولين يشارك

 0.000 2 2.488 77.23 4.21 .اي تصدر عن الإدارة واضحة لا غموض فيهالتعليمات الت

 3.62 المتوسط الحسابي الكلي

 (0.01** عند مستوي دللة إحصائية أقل من ) (0.05* عند مستوي دللة إحصائية أقل من )

أن  بعد العلاقة مع زملاء العمل، بصفة عامة يتبينعلى  جابات عينة الدراسةاست( يتبين 8-4من الجدول )

 ( مما يدل0.000ومستوي الدللة يساوي ) 3.62لفقرات )العلاقة مع زملاء العمل( تساوي المتوسط الحسابي لجميع ا

.على أن 
ً
 تقدير عينة الدراسة لبعد العلاقة مع زملاء العمل كان مرتفعا

أعلي متوسط حسابي من وجهه نظر عينة الدراسة على  ي حصلتالتالفقرات أن  ويتبين من النتائج السابقة

ي تصدر عن الإدارة واضحة ل التعليمات الت(، "4.23للعمل" بمتوسط حسابي ) مني يطلب ما كل في رؤساعي هي: "أطيع

أدائهم" بمتوسط حسابي  تحسين على تشفىالمس في العاملين الإدارة (، "تشجع4.21غموض فيها" بمتوسط حسابي )

(، " أشعر بأن المسئولين قادرين 4.12دة" )الأخرى جي تشفيات(، "العلاقات الإنسانية بيني وبين العاملين في المس4.21)

 العمل في زملاعي وبين بيني نسيقالتو  عاون الت(، " 3.99) حسابيعلى توجييي في النواحي الفنية في العمل" بمتوسط 

 (.3.65العمل" بمتوسط حسابي ) في راحاتاقت من أبديه ما زملاعي (، " يتقبل3.87) حسابيمرار" بمتوسط استب

أقل متوسط حسابي من وجهه نظر عينة الدراسة هي: على  ي حصلتالتالفقرات فإن  ى،ومن ناحية أخر 

(، "ل يتعامل المسئول المباشر معي في 3.02"يتعامل المسئول المباشر معي في تحقيق خدمة أفضل للمريض" بمتوسط )

(، 3.16ية" بمتوسط حسابي )المهن راحاتياقتو  آراعي المسئولين (، "يحترم3.05تحقيق خدمة أفضل للمريض" بمتوسط )

 (.3.21معي" بمتوسط حسابي ) تعاملهم في المسئولين وموضوعية بعدالة " أشعر

العلاقة مع زملاء العمل علاقة جيدة، حيث يظهر أن  عينة الدراسة ترى أن  ويتضح من النتيجة السابقة

ة وكذلك قيام الإدارة بتشجيع تصدر عن الإدار التي عليمات التذلك من خلال طاعة الرؤساء في العمل ووضوح 

العاملين في المستشفى على تحسين أدائهم وحسن العلاقات الإنسانية بين العاملين. وتتفق هذه النتيجة مع ما 

العلاقات داخل بيئة العمل سواء مع الزملاء او أن  ( في2012( ودراسة مريم )2015) يتوصلت إليه دراسة الزهران



  2019 ديسمبر ــ لثاني عشراالعدد  ــ لثالثاالمجلد  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا ــالعربية للعلوم ونشر الأبحاث المجلة 

 الرويلي (125) أثر بيئة العمل الداخلية على الاحتفاظ بالكفاءات الصحية
 

إلى  ارتي أشالت( و 2010فق المهني. بينما تختلف هذه النتيجة مع ما توصل إليه الوائلي )واالتالرؤساء من أهم مظاهر 

 اذ القرارات وكذلك عدم تقدير أداء الموظفين في كثير من المنظمات الحكومية.اتخضعف مشاركة العاملين في 

 نتائج المحور الرابع -5

زن النسبي ومستوى الدللة لتحليل خدام المتوسط الحسابي والو استلتحليل فقرات هذا المحور، تم 

 ( يوضح ذلك.9-4ساؤل والجدول )التجابات أفراد عينة الدراسة على هذا است

 (هني( تحليل فقرات المحور الرابع )النمو الم9-4جدول )

 الفقرات
المتوسط 

 الحسابي

الوزن 

 النسبي

 مربع كاي


2 

درجات 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 0.000 2 **6.488 72.22 2.91 .المهني لنمول جيدة فرص لي المستشفى توفر

 0.030 2 *11.989 70.36 2.89 اطلع على كل ما هو جديد في النواحي الطبية.

 0.000 2 2.327 77.44 2.23 .بعملي المتصلة العلمية والدوريات المراجع توافر

 0.000 2 2.075 78.33 2.36 .علمية شهرية ماعاتاجت المستشفى إدارة تنظم

 تشفياتدل العاملين الخبرات في المستشفى والمسيتبا

 الأخرى 
2.11 74.11 9.772* 2 0.047 

 0.028 2 3.125* 73.96 2.06 .هم العليااستدر  إكمالتتاح الفرصة للعاملين في 

 0.003 2 13.683 74.23 2.01 .توفر لي المستشفى دورات تدريب لزيادة المعرفة الطبية

 0.000 2 **13.141 72.23 2.56 .المعلومات المتصلة بعملي تتوفر أجهزة الحاسوب لتخزين

 2.39 المتوسط الحسابي الكلي

 (0.01** عند مستوى دللة إحصائية أقل من ) (0.05* عند مستوي دللة إحصائية أقل من )

 المتوسطأن  بعد النمو المهني، بصفة عامة يتبينعلى  جابات عينة الدراسةاست( يتبين 9-4من الجدول )

تقدير عينة أن  ( مما يدل على0.000ومستوى الدللة يساوي ) 2.39الحسابي لجميع الفقرات )النمو المهني( تساوي 

.
ً
 الدراسة لبعد النمو المهني كان منخفضا

(، المتوسط الحسابي لــ 2.91" هو )هنيلـــ "توفر المستشفى لي فرص جيدة للنمو الم حسابيالمتوسط الأن  ويتبين

(، المتوسط الحسابي لـــ "تتوفر أجهزة الحاسوب لتخزين 2.89كل ما هو جديد في النواحي الطبية" هو ) على لعاضط"

ماعات شهرية علمية" هو اجت(، المتوسط الحسابي لــ "تنظم إدارة المستشفى 2.56المعلومات المتصلة بعملي" هو )

ضعف توافر بعد النمو المهني على  ( وهو يدل2.23(، وجاء المتوسط الحسابي لباقي فقرات هذا المحور أقل من )2.36)

 في المستشفى.

في المستشفى من حيث توفير فرص جيدة للنمو المهني وتوفير  هنيمام ببعد النمو المهتوتبين وجود ضعف في ال 

 تشفياتسدريبية لزيادة المعرفة الطبية للعاملين بالمستشفى وكذلك قيام العاملين بتبادل الخبرات مع المالتالدورات 

دريب الت( حول ضعف برامج 2010) ي( والشافع2012الأخرى. وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة مريم )

 وتبادل الخبرات في كثير من المنظمات الصحية وكذلك ضعف نظم المعلومات الطبية المتصلة بالعمل.



  2019 ديسمبر ــ لثاني عشراالعدد  ــ لثالثاالمجلد  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا ــالعربية للعلوم ونشر الأبحاث المجلة 

 الرويلي (126) أثر بيئة العمل الداخلية على الاحتفاظ بالكفاءات الصحية
 

 نتائج المحور الخامس -6

. وهنا يتبين الصحيةفاظ بالكفاءات حتابع وهو ال التحول المتغير يتناول المحور الخامس أراء عينة الدراسة 

 .الصحيةفاظ بالكفاءات حتأثر بيئة العمل الداخلية على ال 

ومستوى الدللة لتحليل خدام المتوسط الحسابي والوزن النسبي استلتحليل فقرات هذا المحور، تم 

 ( يوضح ذلك.10-4)والجدول  ساؤل التجابات أفراد عينة الدراسة على هذا است

 (الصحيةفاظ بالكفاءات حت( تحليل فقرات المحور الخامس )الا 10-4جدول )

 الفقرات
المتوسط 

 الحسابي

الوزن 

 النسبي

 مربع كاي


2 

درجات 

 الحرية

مستوي 

 الدلالة

 في ترك العمل بالمستشفى.
ا
 0.001 2 **9.006 79.22 2.61 أفكر كثيرا

 0.022 2 21.756* 77.21 3.21 .ييتوافر بديل أمام أن سوف أترك العمل بالمستشفى مجرد

إذا وجدت وظيفة أخرى بنفس الراتب، لن أتردد في ترك العمل بهذه 

 المستشفى.
1.65 78.23 *16.391 2 0.012 

 0.000 2 9.501** 77.11 3.25 الأقل.على  سنوات قادمة ربعأ لثلاث أو  يأنوى البقاء في وظيفت

 0.000 2 6.050** 76.98 3.21 المستشفى لأنها أفضل من غيرها بكثير.أنا سعيد بالعمل في هذه 

 0.000 2 *10.394 74.23 1.02 أفقد الكثير والكثير مع كل يوم لي في هذه المستشفى. يأشعر بأنن

 0.005 2 16.861* 71.66 3.89 بالمستشفى. يقى في المناصب في عملارتلكى  هنيطور المإلى الت أسعى

 0.000 2 0.995** 71.33 3.16 بالمستشفى. يعن عمل يراض 

 2.75 المتوسط الحسابي الكلي

 (0.01** عند مستوى دللة إحصائية أقل من ) (0.05* عند مستوى دللة إحصائية أقل من )

، بصفة عامة الصحيةفاظ بالكفاءات حتبعد ال على  جابات عينة الدراسةاست( يتبين 12-4من الجدول )

( ومستوي الدللة يساوي 2.75( تساوي )الصحيةفاظ بالكفاءات حتالحسابي لجميع الفقرات )ال المتوسط أن  يتبين

. الصحيةفاظ بالكفاءات حتتقدير عينة الدراسة لبعد ال على أن  ( مما يدل0.000)
ً
 كان متوسطا

لدراسة ي حصلت على أعلى متوسط حسابي من وجهة نظر عينة االتالفقرات أن  ويتبين من النتائج السابقة

في  (، "أنوى البقاء3.89) حسابيبالمستشفى" بالمتوسط ال في عملي المناصبفي  قىارتلكى  هنيطور المالتهي "أسعى إلى 

هذه المستشفى لأنها في  (، "أنا سعيد بالعمل3.25) حسابيلثلاث أو أربعة سنوات قادمة على الأقل" بمتوسط  يوظيفت

" ييتوفر بديل أمامأن  (، "سوف أترك العمل بالمستشفى مجرد3.21) حسابيأفضل من غيرها بكثير" بمتوسط 

 (.3.16) حسابيبالمستشفى" بمتوسط  عمليعن  راض ي(، "3.21) حسابيبمتوسط 

أفقد الكثير والكثير  يي حصلت على أقل متوسط حسابي هي "أشعر بأننالتالفقرات فإن  ومن ناحية أخرى،

ترك في  (، "إذا وجدت وظيفة أخرى بنفس الراتب، لن أتردد1.02) سابيحهذه المستشفى" بمتوسط في  يمع كل يوم ل

 1.65) حسابيالعمل بهذه المستشفى" بمتوسط 
ً
 (.2.61) حسابيترك العمل بالمستشفى" بمتوسط في  (، "أفكر كثيرا

 بالنسبة للا أن  ويتضح من النتائج السابقة
ً
في  الصحيةفاظ بالكفاءات حتتقدير عينة الدراسة كان متوسطا

العمل في  بالمستشفى ونيتها للبقاء هني. كما عبرت عينة الدراسة على سعيها للتطور المطريف العامالعمل بمستشفى 

العاملين قد يتركوا العمل أن  المستشفى ورضها عن العمل بالمستشفى، إل في  لسنوات قادمة وسعادتها بالعمل

أن  ( الذى توصلا إلى2014نتيجة مع ما توصل إليه الضمور )بالمستشفى إذا توافر أمامهم بديل جيد. وتتفق هذه ال

والحوافز المادية والمعنوية وعلاقة  هنيطور المالتالعمل مرتبط ببيئة العمل بالمنظمة ومقومات في  بقاء العاملين

 المسئولين بالعاملين.



  2019 ديسمبر ــ لثاني عشراالعدد  ــ لثالثاالمجلد  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا ــالعربية للعلوم ونشر الأبحاث المجلة 

 الرويلي (127) أثر بيئة العمل الداخلية على الاحتفاظ بالكفاءات الصحية
 

ت افاظ بالكفاءحتة على الا ( لبيان أثر بيئة العمل الداخليChi-squareبار مربع كاى )اخت( نتائج 11-4جدول )

 الصحية

 مستوي الدلالة درجات الحرية مربع كاي حسابيالمتوسط ال بيئة العمل الداخلية

 0.002 2 10.006* 3.68 ظروف العمل

 0.000 2 22.756** 3.45 عويضاتالت

 0.000 2 17.391** 3.61 العلاقة مع زملاء العمل

 0.000 2 10.501* 2.93 هنيالنمو الم

 0.000 2 16.324* 2.75 الصحيةفاظ بالكفاءات تحال 

 (0.01** عند مستوى دللة إحصائية أقل من ) (0.05* عند مستوى دللة إحصائية أقل من )

إذا بلغت قيم  الصحيةفاظ بالكفاءات حتويتبين من الجدول السابق وجود أثر لبيئة العمل الداخلية على ال 

 (. 0.05( وعند دللة إحصائية أقل من )16.324، 10.501، 17.391، 22.756، 10.006لها ) يمربعات كا

أثر لبيئة العمل الداخلية على ( للفروق في تقديرات ANOVAباين الأحادي )التبار تحليل اختنتائج  (12-4جدول )

 تعزي لمتغير العمر الصحيةفاظ بالكفاءات حتالا 

 باينالتمصدر 
درجات 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 اتالمربع

قيمة ف 

 المحسوبة
 الدلالة الإحصائية

 2.158 7.5 2 بين المجموعات

 0.269 426.663 181 داخل المجموعات 0.000 7.125

 - 434.163 183 المجموع
 

في إدراك عينة الدراسة  α  =0.05( الى وجود فروق ذات دللة إحصائية عند المستوي 12-4ويشير الجدول )

 وذلك حسب متغير العمر.  الصحيةفاظ بالكفاءات حتعمل الداخلية على ال العاملين لأثر لبيئة ال

أثر لبيئة العمل الداخلية على ( للفروق في تقديرات ANOVAباين الأحادي )التبار تحليل اختنتائج  (13-4جدول )

 تعزي لمتغير المؤهل العلمي الصحيةفاظ بالكفاءات حتالا 

 باينالتمصدر 
درجات 

 الحرية

مجموع 

 بعاتالمر 

متوسط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة
 الإحصائيةالدلالة 

 0.928 3.654 2 بين المجموعات

 0.251 425.361 181 داخل المجموعات 0.012 3.852

 - 429.015 183 المجموع
 

في إدراك عينة الدراسة  α  =0.05( الى وجود فروق ذات دللة إحصائية عند المستوي 13-4ويشير الجدول )

 وذلك حسب متغير المؤهل العلمي.  الصحيةفاظ بالكفاءات حتر لبيئة العمل الداخلية على ال لأث
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لبيئة العمل الداخلية على ( للفروق في تقديرات أثر ANOVAباين الأحادي )التبار تحليل اختنتائج  (14-4جدول )

 تعزي لمتغير عدد سنوات الخبرة الصحيةفاظ بالكفاءات حتالا 

 باينالتمصدر 
درجات 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة
 الدلالة الإحصائية

 0.845 3.357 2 بين المجموعات

 0.258 429.369 181 داخل المجموعات 0.019 3.159

 - 432.726 183 المجموع
 

ن متوسط تقديرات بي α  =0.05وجود فروق ذات دللة إحصائية عند المستوي إلى  (14-4ويشير الجدول )

 وذلك حسب متغير عدد سنوات الخبرة.  الصحيةفاظ بالكفاءات حتعينة الدراسة لأثر لبيئة العمل الداخلية على ال 

أثر لبيئة العمل الداخلية على ( للفروق في تقديرات ANOVAباين الأحادي )التبار تحليل اختنتائج  (15-4جدول )

 ير الجنستعزي لمتغ الصحيةفاظ بالكفاءات حتالا 

 باينالتمصدر 
درجات 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف المحسوبة

 0.76 1.52 2 بين المجموعات

 4.05 473.95 181 داخل المجموعات 0.184

  475.47 183 المجموع

 بين متوسط α  =0.05عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية عند المستوي إلى  (15-4ويشير الجدول )

 وذلك حسب متغير الجنس.  الصحيةفاظ بالكفاءات حتتقديرات عينة الدراسة لأثر لبيئة العمل الداخلية على ال 

بيئة العمل ( للفروق بين متوسط تقديرات أثر ANOVAباين الأحادي )التبار تحليل اختنتائج  (16-4جدول )

 خصصالتحسب متغير الوظيفة/ الصحيةفاظ بالكفاءات حتالداخلية على الا 

 باينالتمصدر 
درجات 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف المحسوبة

 0.216 0.744 2 بين المجموعات

 0.258 134.660 181 داخل المجموعات 0.825

  135.404 183 المجموع
 

عمل ( الى عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية بين متوسط تقديرات أثر بيئة ال16-4ويشير الجدول )

 خصص.التحسب متغير الوظيفة/ الصحيةفاظ بالكفاءات حتالداخلية على ال 

 لتوصياتاالفصل الخامس: الخاتمة و 

  الخاتمة -1

 بناء على نتائج الدراسة، يتبين أن:
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حد كبير على طبيعة وظروف العمل بالمستشفى وذلك من خلال قيام إلى  أن عينة الدراسة موافقة .1

قلالية في العمل ستطبيعة وظروف العمل مثل وضوح الواجبات والمهام وال المستشفى بتوفير آليات تخدم 

 وتوفر الإمكانات والأجهزة في المستشفى ومناسبة عدد ساعات الدوام للعاملين.

رقية بالمستشفى من حيث ملائمة الراتب لمستوى المعيشة التتشعر عينة الدراسة بالرض ى عن نظام الراتب و  .2

 يقومون بها.التي ط العمل ولمستوى العمل وعبء وضغو 

العلاقة مع المسئولين وزملاء العمل علاقة جيدة، حيث يظهر ذلك من خلال طاعة أن  عينة الدراسة ترى  .3

تصدر عن الإدارة وكذلك قيام الإدارة بتشجيع العاملين في التي عليمات التالرؤساء في العمل ووضوح 

 ية بين العاملين.المستشفى على تحسين أدائهم وحسن العلاقات الإنسان

في المستشفى من حيث توفير فرص جيدة للنمو المهني وتوفير  هنيمام ببعد النمو المهتوجود ضعف في ال  .4

دريبية لزيادة المعرفة الطبية للعاملين بالمستشفى وكذلك قيام العاملين بتبادل الخبرات مع التالدورات 

 الأخرى. تشفياتالمس

5.  
ً
. طريف العامالعمل بمستشفى في  الصحيةفاظ بالكفاءات حتبالنسبة للا  تقدير عينة الدراسة كان متوسطا

العمل لسنوات قادمة في  بالمستشفى ونيتها للبقاء هنيكما عبرت عينة الدراسة على سعيها للتطور الم

العاملين قد يتركوا العمل بالمستشفى أن  المستشفى ورضها عن العمل بالمستشفى، إل في  وسعادتها بالعمل

 توافر أمامهم بديل جيد.إذا 

  توصيات الدراسة -2

 بما يلي:  يوص ي الباحثوصل إليه من نتائج عن هذه الدراسة، التبناء على ما تم 

هم وتوفير احتوغرف خاصة لر  هضرورة تهيئة الجو المناسب للعاملين بالمستشفى وذلك بتوفير أماكن للترفي .1

 عن توفير وصف وظيفي خاص بكل مهنة في عدد من العاملين يتناسب مع حجم العمل بالمستشفى، ف
ً
ضلا

 المستشفى.

وافق التمام المستشفى بتوفير الظروف المناسبة للعاملين بها من حيث الجوانب المادية والمعنوية لبناء اهت .2

 المهني داخل العاملين.

ل في كيفية مواجهة ضغوط العم تشفياتإجراء دورات تدريبية ومحاضرات تعليمية للعاملين في المس .3

 وتبصيرهم بالطرائق والأساليب العلمية والنفسية للتغلب عليها.

وافق التحتي يكون لديهم نوع من  تشفىأهيل المقدمة للعاملين بالمسالتوجيه و التتوسيع خدمات الإرشاد و  .4

 النفس ي والمهني.

 المراجعقائمة 
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