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Abstract: The study aimed to identify the level of creative behavior, and to identify the strengths and weaknesses of the 

variables of creative behavior (brainstorming, ability to change, problem solving) in government institutions in Jordan. The 

study aimed to identify the level of institutional performance, and analyze the impact of creative behaviors of employees on 

the performance of government institutions in Jordan. 

The study adopted descriptive & analytical methodology based on a questionnaire applied to a sample of 50 employees in 

government institutions. The study found that there is a statistically significant relationship between the creative behaviors 

of employees and performance in government institutions in Jordan, and in the light of the findings, the study reached the 

recommends to increase attention to the creative behavior of employees in government institutions. 
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 ية للموظفين  لى أداء المؤسسات الحكومية بدمحافظة الكركبددا أثر السلوكيات الإ 

 ميسون كريم الختاتنة

 الأردن||  وزارة التربية والتعليم || بية قصبة الكركمديرية تر 

وبيان نقاط القوة والضعف ، ية في المؤسسات الحكومية في الأردنبداعالتعرف على مستوى السلوكيات ال إلى  هدفت الدراسة: الملخص

إلى  كما هدفت، الحكومية في الأردن حل المشكلات( في المؤسسات، القدرة على التغيير، العصف الذهني) يةبداعالسلوك ال  في متغيرات

ية للموظفين على أداء المؤسسات بداعوتحليل أثر السلوكيات ال ، التعرف على مستوى الأداء المؤسس ي في المؤسسات الحكومية في الأردن

بانة تم تطبيقها على استتبنت الدراسة منهجية البحث الوصفي والمنهج التحليلي اعتمادا على ، و مية بالمملكة الأردنية الهاشميةالحكو 

 .من العاملين في المؤسسات الحكومية اموظف 50عينة بلغت 

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين السلوكيات كشفت وجود مستوى متوسط من السلوك كما  :نتائج أهمهاإلى  الدراسة وتوصلت

زيادة  التوصيات أهمها مجموعة من ةباحثال قدمتلنتائج وعلى ضوء ا، ية للموظفين والأداء في المؤسسات الحكومية في الأردنبداعال 

 ي للعاملين في المؤسسات الحكومية.بدا الاهتمام بالسلوك ال 

 محافظة الكرك.، أداء المؤسسات الحكومية، يبدا السلوك ال : الكلمات المفتاحية

 مقدمة الدراسة وخلفيتها النظرية

كما يمثل العنصر البشري فيها حجر ، ت الانسانية المعاصرةتعتبر المنظمات أداة حيوية وهامة في المجتمعا

الزاوية من خلال انماط التفاعلات المختلفة التي يفرزها والتي تستطيع من خلالها الحكم على مدى فاعلية تلك 

 المنظمات. 
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لوك فالس، ي لهابدا تقيس السلوك ال أن  لا بد لها، ولكي تتمكن المنظمات من العبور باتجاه المستقبل

، محمدية)في صيغته النهائية بدا فراد مكان العمل باعتبارها سلوك يسبق ال ي هو التصرف الذي يمارسه الأ بدا ال 

2016 .) 

خاصة تلك المنظمات المميزة في أدائها ، مور لدى المنظماتي وتنميته من أهم الأ بدا ن عملية السلوك ال إ

، خدام عديد الوسائل التي تحفز ذلك السلوك لدى العامليناستي ب بداويمكن للمنظمة تنمية السلوك ال ، وإنجازها

يجاد مناخ العمل المناسب والمشجع إو ، داريةتقديم الدعم والتشجيع لهذا السلوك من قبل القيادات ال إلى  بالضافة

 (.2017، نعومبدا  )لل 

أن  موقع العمل وليس بالضرورةفي  السلوك أو التصرف المميز الذي يمارسه الفرد يبدا ويعتبر السلوك ال 

في صيغته النهائية وقد يكون هذا السلوك  بدا نه سلوك يسبق ال إإذ ، ينجم عنه نتائج أو خدمات وسلع جديدة

 (. 2018، بن تربح) ا في حد ذاته عندما يمارسه الفرد لأول مرة في المنظمةإبداع

المورد البشري أن  وبما، واردها المختلفةخدام ماستتحقيق أهدافها من خلال حسن إلى  وتسعى المنظمات

بالتالي تعمل المؤسسات ، هو أهم موارد المنظمة فإن أداء المنظمة يرتبط بشكل مباشر بأداء وقدرة ومهارات العاملين

يعرف على  بالأداء المؤسس ي الذي على تطوير مواردها البشرية لرفع مستوى أداء المؤسسة بشكل عام وهو ما يعبر عنه

 (. 35: 2015، قلبو) دى النجاح التي تسعى اليه المؤسسة من خلال تحقيق أهدافها"أنه م

 ي:بددا السلوك الإ  مفهوم

كما عرف أنه " المحصلة ، هو "عملية ينتج عنها جديد يرض ي جماعة ما أو تقبله على أنه مفيد" بدا ال 

ومن ثم القدرة ، اء التعامل مع قضايا الحياةالناتجة عن القدرة على التنبؤ بالصعوبات والمشكلات التي قد تطرأ أثن

 (.3: 2011، الظاهري ) إيجاد حل مناسب"إلى  والوصول ، ومبد ، على التفكير بشكل مختلف

 على أنه "عملية نسبية تقع بين مرحلة المحاكاة والتطوير  بدا وقد عرف ال 
ً
مرحلة الابتكار الأصيل إلى  أيضا

يتفاعل فيها الفرد ، الأشياء والمشكلات بمنظور وعلاقات جديدة غير مألوفةالظاهر و إلى  وهي عملية تتضمن النظر 

إلى  والربط بين الأشياء بما يؤدي، قصاءستويقوم الفرد أو الجماعة بالبحث والا ، والعمل وبيئة المنظمة والبيئة العامة

 (.34 :2011، الأخضر) إنتاج ش يء جديد و أصيل"

ي فهو يرتبط بدا خدمة أو ش يء جديد غير مألوف أما السلوك ال في تقديم سلعة أو  بدا ويتمحور ال 

 (.2013، الزعبي) ينتج عنه خدمات أو منتوجات جديدةأن  بتصرف الفرد والجماعة في مكان العمل ولا يشترط

غلال الفرص استي على أنه القدرة على تقديم إجابات فريدة لمشكلات مطروحة و بدا ويعرف السلوك ال 

يتطلب القدرة  بدا ال أن  ليس إلا رؤية الفرد لظاهرة ما بطريقة جديدة. لذلك يمكن القول  بدا ال ن أ أي، المتاحة

ومن ثم إيجاد ، ومن ثم القدرة على التفكير بشكل مختلف ومبد ، على الحساس بوجود مشكلة تتطلب المعالجة

حاولة النسانية على المستوى الذاتي للفرد "الم: ي بأنهبدا ( السلوك ال 204: 2002، حمود) وقد عرف، الحل المناسب

من أجل  ؛بها من مؤثرات أو متغيرات بيئية خدام التفكير والقدرات العقلية والذهنية وما يحيطستأو الجماعة لا 

ومن هنا ، ن أنتجت وأن تتسم بتحقيق المنفعة للمجتمعأالقيام بإنتاج سلع أو تقديم خدمات جديدة لم يسبق و 

 ويتحقق وجودها من خلال تفاعل المتغيرات الذاتية للأفراد والظروف   بدايتضح بأن ال 
ً
حالة ليست مألوفة سابقا

 البيئية ومستلزمات العمل المتاحة في المنظمة".
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"عملية خلق الأفكار الجديدة والبعيدة عن السياق التقليدي في : ي على أنهبدا كما يعرف السلوك ال 

واقع مطبق وذي قيمة هامة إلى  نها تحويل هذه الأفكار أالأساليب التي من شحداث كافة الطرائق و استو ، الحلول 

 (.314: 2012، الحجايا) للمنظمة"

والمبادرات الفكرية والعملية التي يبديها  يبدا السلوك ال إلى أن  (2006) وقد أشار الحراحشة والهيتي

 تنظيمي.ومن شأنها رفع سوية الأداء ال، لأعمالهم العاملون أثناء أدائهم

ي كمفهوم عام هو "عبارة عن أفعال فردية تمارس في بيئة بدا ( فإن السلوك ال 11: 2017) وبحسب نعوم

 الجديدة وبذل الجهد لتطبيقها" العمل تشمل بذلك اكتشاف فرص وتوليد الأفكار

ة على على أنه القدر ) يبدا (.حيث يعرف السلوك ال 314: 2012، الحجايا) وتتبنى هذه الدراسة تعريف

الخروج بأفكار جديدة مبتكرة تشمل حلول ذات كفاءة وفاعلية في حل المشكلات أو في تحقيق الأهداف بطرق غير 

 تقليدية.

 ي:بددا مبادئ السلوك الإ 

 (:2016، محمدية) ي في الممارسات التاليةبدا يكمن السلوك ال 

 العصف الذهني: -1

قابلة للتنفيذ ، قديم مقترحات وحلول ابتكارية جديدةفساح المجال لتإوهو البحث عن الجديد في الأفكار و 

لا تقليد  بدا قائمة على ال ، وتشجيع الافراد على المشاركة في القرار وفي إيجاد الحلول وتطوير طرق وحلول مبتكرة

تطبيقها على الأرض  العصف الذهني هو تقديم أفكار ومقترحات جديدة يمكنأن  (2018) وقد ذكر بن تربح الآخرين

حيث يتم دعم وتشجيع هذه الأفكار والمقترحات إذا كانت صحيحة وعلى صواب ولها منفعة حقيقية ومتفق ، الواقع

 عليها برأي الأغلبية.

 هناك عدة خصائص ومميزات للعصف الذهني ومنها الآتي:أن  (2016) وقد ذكرت مليكي

-  
ا
 التخوف من نقد الآخرين لها.بحرية دون  لآرائهء الفرد امن خلال إبدينمي الثقة بالنفس : أولا

-  
ا
تتجه في مسارين متكاملين حيث يمكن تطبيقها على الفرد نفسه أو أن  طريقة العصف الذهني يمكنأن : ثانيا

 على جميع أفراد المنظمة فهي تعد طريقة فردية وجماعية. 

-  
ا
إعاقة التفكير إلى  ؤديالمفروضة على الفكر والتي ت دالتحرر من القيو إلى  يؤدي أسلوب العصف الذهني: ثالثا

 . بدا على ال 

-  
ا
ي لدى الأفراد وبالتالي تنمية قدرات المنظمة بدا تنمية الفكر ال إلى  أسلوب العصف الذهني يؤديأن : رابعا

 على التقدم نحو تحقيق أهدافها.

 (:2018، الأخضر) وقد تم تحديد خطوات العصف الذهني والتي تشتمل على ما يلي

 إلى  البحث في طبيعة المشكلة وتقليبها على وجوهها من عدة زوايا حتى يتم التوصل بهاصد ويق: إيجاد المشكلة

 تعريف واضح ودقيق للتحدي الحقيقي الذي تمثله المشكلة.

 يكون عليها أن  فهم المشكلة أو الموقف وتخيل الماهية التي يمكنإلى  وتهدف هذه الخطوة: إيجاد الحقائق

 الحل.

 توليد الأفكار بأقص ى قدر ممكن.إلى  وتهدف: إيجاد الأفكار 
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 وإمكانية تطبيقها ومن ، يتم في هذه المرحلة تقييم الأفكار التي تجمعت من حيث علاقتها بالمشكلة: إيجاد الحل

 يار أفضلها للتطبيق.اختثم 

 ليد وتعتبر مرحلة تو ، ووضعه موضع التنفيذ، يتم في هذه المرحلة إقنا  جهة معينة بتقبل الحل: قبول الحل

 ي للمشكلة.بدا الأفكار أهم المراحل في إيجاد الحل ال 

 :القدرة  لى التغيير -2

ي عن الروتين واعتماد اللامركزية في سبيل التقدّم والنجاحإلى  وهو التوجه
ّ
وتطوير الأفكار الجديدة ، التخل

ف مع التغير للتكيّ ، علىأ مستوى إلى  والخوض في تخصصات جديدة والتغيير والارتقاء من مستوى ، للأفراد ومتابعتها

 الذي يحدث في العمل.

نها هي الأساس في إحيث ، وتعد عملية التغيير المنظمي ظاهرة تنظيمية تخضع لها جميع المنظمات المعاصرة

وستظل عملية التغيير التنظيمي من أهم التحـديات التـي تواجه القيادات الدارية في مختلف ، بقاءها ونموها

 والتي تتسم بالحركية وسرعة التغيير، بسبب الطبيعـة البيئيـة التي تعيش فيها تلك المنظمات، رةالمنظمات المعاص

 (.2010، خروفة)

 : هناك عدة أهداف للتغيير منها الآتيأن  (2013) وقد أشار العنزي 

-  
ا
 تقوية العلاقات والتعاون والترابط بين الأفراد في المنظمة. : أولا

-  
ا
 زمة لنجاح التغيير التقني في المنظمة. لا المنظمة وإجراء التعديلات الإلى  حديثةإدخال تكنولوجيا : ثانيا

-  
ا
 الجما ي. إلى  نتقال من العمل الفرديد ليتماش ى والتغيرات الحاصلة كالا تعديل أو تغيير سلوك الأفرا: ثالثا

-  
ا
 بدا العاملين على ال وتشجيع ، تحسين الأداء وإجراءات العمل وتحسين الفكرة العامة عن المنظمة: رابعا

 بتكار وتعزيز تنافسية المنظمة عند تطوير المهارات والقدرات لدى الأفراد العاملين.والا 

 حل المشكلات: -3

العمل في  والمشكلات التي تواجه ية للتحدياتبداعوال ، الحلول الغير تقليديةإيجاد على وهو قدرة الفرد 

 وإيجاد الحلول لتفاديها.، ية للمشكلاتوتتضمن توقع السيناريوهات المستقبل، المنظمة

ية للمشكلات التي يمر إبداعيظهر مدى قدرة الفرد على تقديم حلول  بدا ( فإن ال 2017) وكما أشارت نعوم

حتى ، وإيجاد الحلول المناسبة لها، ومحاولة تجنبها، واتخاذ القرارات المناسبة لحل مثل هذه المشكلات التي تحدث، بها

 القدر الكبير من المعلومات.في حالة توفر 

وهي تتمثل ، يةبداعالتي لا بد من اتباعها لحل المشكلات بالطرق ال  راتيجياتستوقد تم تحديد الخطوات والا 

 (:208: 2016، ومكي، رحمة) في الآتي

 .دراسة وفهم عناصر المشكلة وجمع معلومات عنها 

  شكلة.نتاجات أولية لحل الماستتجميع المعلومات توليد أفكار و 

  يار الأفضل منها.اختتحليل الأفكار المقترحة و 

 .وضع خطة حل المشكلة 

 تنفيذ الخطة وتقديم النتائج في ضوء الأهداف الموضوعة. 

 : (1996، وهبة) في المرور بالمراحل التالية بدا ويتمثل ال 

 .المرحلة التحضيرية 
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 .مرحلة الحضانة 

  لهام.يحاء والمرحلة ال 

 اقية.مرحلة التحقق والمصد 

المطلوبة. فمرحلة التحضير  بدا نتائج ال إلى  الوصول إلى  وتلك المراحل هي عملية مترابطة ومتسلسلة تؤدي

هي المرحلة التي تبدأ بجمع المعلومات والبيانات والمصادر التي تتعلق بالفكرة لمواضيع جديدة بعيدة عن الأساليب 

، ةير بالمعلومات والأفكار التي تم جمعها وحضانتها حتى تنضج في فكر وتليها مرحلة الحضانة وهي مرحلة التفك، المعروفة

وتليها مرحلة اليحاء او اللهام وفي هذه المرحلة تكون الفكرة قد لمعت واتضحت بشكل يحدد أهميتها وطرق إخراجها 

ة بطريقة عملية وتأتي في المرحلة الأخيرة مرحلة التحقق من المصداقية وإخراج الفكرة الناضج، في ذهن المبد 

 (.2012، خالد) لتطبيقها ومعرفة مدى واقعيتها عمليا

 ي:بددا أهمية السلوك الإ 

نجاح المنظمات يعتمد على الأفراد أن  لا إعلى الرغم من أهمية التطور التكنولوجي الهائل في تسيير الاعمال 

ي على مستويات بدا بدراسة بيئة العمل ال وبالتالي أزداد توجه الدارة الحديثة نحو الاهتمام ، العاملين بشكل رئيس

، لدى الفرد في أداءه بدا وأصبح الاتجاه ينصب نحو العمل على تهيئة بيئة عمل قادرة على تحفيز ال ، الأداء للعاملين

 (.2010، حمدونة) وظهر ذلك واضح في المشاريع الصناعية والمؤسسات الخدمية الكبيرة

  بدا وير وال التطإلى  وقد باتت المنظمات تسعى
ّ

بتكارية من خلال العاملين قة الا وتبحث عن الأفكار الخلا

المتميزين لديها لمواكبة المطالبات التي تنادي بالتطوير أسوة بالمنظمات الدولية التي تقدم خدمات بمستوى عالي من 

في تعزيز  بدا اهم ال كما يس، تحقيق أهدافها بأعلى فاعلية وكفاءةإلى  الذي يؤدي بالمنظمات بدا الجودة وال 

وتوليد المعرفة الجديدة حول طرق العمل ، التواصل في المنظمة ويساهم في إيجاد الحلول للمشكلات التي تواجهها

مرارية ويمنحها ستي للمنظمة يسمح لها بالتطور والا بدا والتنظيم وإيجاد الحلول والبدائل وبالتالي فإن السلوك ال 

 (.2016، علي) ي من مميزات المنظمات المتطورةبدا صبح السلوك ال حيث أ، القدرة على المنافسة

 بددا الإ إلى  حاجة المنظمات

إلى  لقد أوجدت التغيرات في عناصر البيئة التنافسية التي تواجهها المنظمات الحاجة لدى تلك المنظمات

وإنشاء وحدات إدارية كدوائر ، مةعلى مستوى المنظ بدا جابة لهذه الحاجة بتبني سياسات لل ستفقامت بالا بدا ، ال 

وتنميته في المنظمة وتوجيهه نحو تحقيق  بدا تستهدف رعاية ال ، البحث والتطوير ووحدات التطوير التنظيمي

ي أو دفع رسوم للمبدعين بدا العديد من المنظمات عملت على تدريب العاملين فيها على السلوك ال أن  كما، أهدافها

 (.2004، حريم) جتمعمن خارج المنظمة أو الم

الداري في أنه يساعد المنظمة في العمل بصورة أفضل من خلال تحسين التنسيق  بدا وتظهر أهمية ال 

مرار ستية التي تمكن المنظمة من الا بداعتسهيل العمليات ال إلى  كما يؤدي، والرقابة الداخلية والهيكل التنظيمي

لى إحداث تغييرات ايجابية في إو ، شكلات التي تواجهها بكفاءة وفاعليةية للمبداعومواصلة عملها وإيجاد الحلول ال 

وتحسين ، ويساعدها على التكيف و التفاعل مع كافة المتغيرات البيئية المحيطة بها، بناء المنظمة وفي عملياتها الدارية

ت وأفكار لوضع أنظمة ولوائح وإيجاد اكتشافات ومقترحا، والارتقاء بمستوى أدائها وأداء العاملين فيها، إنتاجيتها

 
ّ

الأمر الذي ينجم عنه بروز برامج وخدمات خارج أنشطة المنظمة ، قةوإجراءات وأساليب عمل جديدة مبدعة وخلا

 وتحسين جودة المنتجات والخدمات التي تقدمها للجمهور المستفيد من الخدمة وزيادة مدخلاتها المالية.، الرئيسية
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اب التفكير المبد  وإتاحة الفرصة لهم للمشاركة بفاعلية في وضع إجراءات ومن هنا لا بد من تشجيع أصح

فادة من هذه الأفكار المتطورة في دفع العمل بأساليب أكثر فعالية وتوفير الوقت ستللا ، العمل وأساليب تنفيذه

 والجهد والتكلفة.

ونتج عن ذلك فجوة تنظيمية ، داري ال  بدا التقني أكثر من تركيزها على ال  بدا ولقد ركزت المنظمات على ال 

الداري  بدا المنظمات التي تقل فيها الفجوة بين ال أن  ووجدت الدراسات، أثرت بصورة سلبية على أداء المنظمة

ات تقنية إبداعتشجيع إلى  الداري يميل بدا ال أن  كما كشفت الأبحاث، الفني كان مستوى أدائها أفضل بدا وال 

 (.2004، حريم) ات إدارية لاحقا(إبداعتشجيع إلى  التقني لا يميل بدا ال أن  أي) لاحقة أكثر من العكس

 في المنظمات بددا معوقات الإ 

، الزهري ) على مستوى المنظمة قد يعاني من العاقة للأسباب التالية بدا ال أن  بينت بعض الدراسات

2002): 

  لافات بين الثقافة السائدة ختسلبي ناش ئ عن الا جتما ي وعدم الرغبة في خلق صرا  المحافظة على الوضع الا

 .في المنظمة وبين الثقافة التي يستلزمها التغيير

 في المنظمة يستلزم في بدايته نفقات  بدا ال أن  حيث، الرغبة في المحافظة على أساليب وطرق الأداء المعروفة

 .تتحملهاأن  إضافية على المنظمة

  ر الرأسمالي في سلعة أو خدمة حاليةثماستعدم الرغبة في تخفيض قيمة الا. 

 عدم الرغبة في تغيير الوضع الحالي بسبب التكاليف التي يفرضها مثل هذا التغيير. 

  ثبوت الهيكل البيروقراطي لمدة طويلة وترسخ الثقافة البيروقراطية وما يصاحب ذلك من رغبة أصحاب

متيازات في المحافظة على أو رغبة أصحاب الا السلطة في المحافظة عليها وعلى طاعة وولاء المرؤوسين لهم 

 .متيازاتهما

 الخوف من الفشل. 

 تجنب المخاطر. 

  عتياد على الأمور الا. 

 عدم توافر الحرية. 

 مقاومة التغيير. 

 جمود القوانين. 

 انخفاض الدعم الجما ي. 

 فقدان التحفيز. 

 التوبيخ العلني. 

 العقاب في حال الفشل. 

وجود إلى  (2010) ي تتمحور في المنظمة وظروف العمل قد أشارت خالدبدا إن معظم معوقات السلوك ال 

في المنظمات تنبثق من  بدا من أهم العوامل التي تحفز ال أن  ي حيثبدا أثر للمناخ التنظيمي في تبني السلوك ال 

القرارات وجماعات كالمشاركة في اتخاذ  بدا خصائص مناخ وبيئة العمل في المنظمة فبيئة المنظمة التي تشجع على ال 

 ي لدى العاملين. بدا ظهور السلوك ال إلى  وتقديم المنح لأصحاب الأفكار الجديدة تؤدي، العمل وتمكين العاملين
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 ي.بدا وجود علاقة هامة بين الدعم التنظيمي والسلوك ال إلى  (2006) كما أشارت دراسة الحراحشة والهيتي

دعوات تطبيق إلى  جابةستكان لابد لها من الا ، لنمو والتطور وفي ظل سعي المنظمات الحكومية لمواكبة ا

 ، مبادئ الدارة المفتوحة واللامركزية وتفويض الصلاحيات والمشاركة في صنع القرارات
ً
درجة المعرفة والمهارة إلى  وصولا

د اللبنة ( الذي يعEmployees Empowerment) ( ويأتي التمكين الداري 2004، العبيدين) والاحتراف الداري 

الأساسية والأساس السليم الذي يمكن الموظف من ممارسة السلطة وتحمل مسؤوليات وظيفية ليشكل أحد الأعمدة 

 ، راتيجية المنظمات لمواجهة التحديات والتطورات المتلاحقةاستالتي تقوم عليها 
ً
وأكثر قابلية للنمو والازدهار وتحقيقا

وتطوير دوافع ، بإمكانها تقليص النفقاتأن  فإن الدارة وجدت، غيرات العالميةجابة للمتاستوأكثر ، للكفاءة والفاعلية

وزيادة النتاجية من خلال التمكين الداري للقوى العاملة لديها وحتى تضمن المؤسسة الحد الأدنى ، العاملين

توفر للعاملين فيه قيادة  أن قرارها في الحياة فيجباستالمطلوب من الجهود البشرية اللازمة لتحقيق أهدافها وضمان 

سليمة وحكيمة تستطيع حفزهم والحصول على تعاونهم من أجل تمكين العاملين على بذل الجهود اللازمة لنجاز 

 المهام الموكلة إليهم والتي تنعكس بشكل إيجابي على تحقيق أهداف المنظمة.

 في ، ظهر مفهوم التمكين الداري في نهاية الثمانينات
ً
التسعينات نتج عن زيادة التركيز على ولاقى رواجا

العنصر البشري داخل المؤسسات وقد تبلور المفهوم نتيجة للتطور في الفكر الداري الحديث نتيجة التحول من 

مما ، (Powered Organization) ما يسمى الآنإلى  ( Command and Empowered Organization) التحكم والأوامر

تنظيم قليل المستويات في بيئة المؤسسة وتحولات في إلى  لم التنظيمي متعدد المستوياتيترتب عليه من تغيير الس

فاتجاه المؤسسات نحو تمكين العاملين والتي تعتمد ، وميلها نحو التمييز وتحقيق الميزة التنافسية، المفاهيم الدارية

د البشرية ويعطي للعمل قيمة مضافة ومعنى قلال الموار استعلى الثقة على إنجاز المهام حيث يتضمن فعالية الأداء و 

 حيث يضمن التمكين الداري تحسين جودة الخدمة والثقة بين العاملين والمستفيدين وزيادة كفاءة 
ً
أكثر تحفيزا

كما يساهم تمكين القادة وتمكين الموهوبين والمبدعين بتعزيز التوازن ، الاتصال مما يحسن أداء المنظمة ومخرجاتها

 (.2006، ملحم) هنيي ورفع مستوى الرضا الوظيفيالشخص ي والم

وتعبيرها عن التوقعات حول إمكانيات العاملين ومستوى أدائهم ، داري على ثقة الدارةويعتمد التمكين ال 

وأن توضح القيادة الدارية أهداف العاملين ، قلالية في العمل والمساهمة في اتخاذ القرارستومنحهم الحرية والا 

راتيجية التمكين على بيئة المنظمة وأسلوب استويعتمد نجاح ، لطة بطريقة إيجابية لا بالجبار والكراهوتستخدم الس

والتمكين ، تنفيذ التدريب لتمكين القادة بفاعلية بما يعزز تحسين مخرجاته من خلال الجودة ورضا العاملين

 يعني العملية التي يتم فيها تمكين شخص ما ليتولى القيام
ً
بمسؤوليات أكبر من خلال التدريب والثقة  اصطلاحا

 (.2013، باحدي وبديدة) والدعم

 وهناك عدة مقومات تعمل على تقوية التمكين وتطبيقه بشكل جيد في المنظمات وهي:

المجال إلى  حيث دخل التطور المعرفي، مع التطور التكنولوجي وسرعة الحصول على المعلومة: المعرفة والمهارة -1

وهذا ما ساعد على حدوث تغييرات في ، يتيح للمدراء سهولة الكشف عن الخلل في المنظمةالداري وأصبح 

الأمر الذي أدى لظهور ما يعرف ، وإدارة الموارد البشرية والتغيير في شكل العلاقات، الأنماط الدارية التقليدية

 (.2006، ملحم) بـ"إدارة المعرفة"

 لأنه لا يمكن للعامل بدون المعلومة الصحيحة التصرف  هذا المقوم مهم: الاتصال وتدفق المعلومات -2
ً
نظرا

أن  والتبادل السليم للمعلومات والاتصال الجيد والفاعل في المنظمة من شأنه، بحرية بسبب افتقاره للمعلومة

 .بدا يعزز من ثقة التصرف دون خوف أو أخطاء وكذلك التعزيز من مبدأ ال 
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حيث تعرف علاقة ، ر هذا المقوم من أهم مقومات ونتائج التمكين الداري يعتب: الثقة بدين القائد والمرؤوسين -3

 ويتم اكتساب الثقة من خلال الاهتمام بالآخرين ودعمهم.، الثقة بين المدير والمرؤوسين بـ"التبادل المثمر للطاقة"

ر فقط على المشاركة التمكين لا يقتصأن  حيث، وهذا المقوم مكمل للثلاثة السابقة: الحوافز المادية والمعنوية -4

 المشاركة في تحمل النتائج والمخاطر
ً
لذا يأتي نظام الحوافز لتشجيع العاملين على تحمل ، في القرار بل أيضا

ن من العاملين، مسؤولية التمكين بشكل صحيح
ّ
، ملحم) وتكون هذه الحوافز مرتبطة بشكل مباشر بأداء الممك

2006.) 

 وأسئلتها مشكلة الدراسة

بمتطلبات التنافسية  يتقان في الخدمة لا يفولوجيا المعلومات والعولمة أصبحت الجودة والفي عصر تكن

المنظمات في القرن الحادي والعشرين أن  حيث، والتميز المؤسس ي، داري كأحد أهم مقومات النجاحي ال بدا وبرز ال 

 (.2016، عزيز) داري التفوق ال إلى  ول لمواكبة التطورات المستجدة للوص، ليات عمل جديدةآخدام استلا بد لها من 

فهو المصدر الرئيس ، العنصر البشري هو العنصر الأهم الذي تحيا به المؤسسات الخدميةأن  ومن المعروف

وبالتالي فإن نجاح المنظمات الخدمة ، من مصادر المؤسسات لتفاعله مع التغيرات الداخلية والخارجية للمنظمة

وتكمن مشكلة ، يةبداعولعل أهمها السلوكيات ال ، نماط وسلوكيات معينةأمن خلال  يرتبط بتطوير العنصر البشري 

العاملين والدارات في العديد من المؤسسات الرسمية لا يزالوا يتبعون الطرق التقليدية أن  الدراسة في ملاحظة

الحالية تكمن في قياس أثر والروتينية والتي يتخللها البيروقراطية في تقديم الخدمات وبالتالي مشكلة الدراسة 

 ية للموظفين على أداء المؤسسات الحكومية بمحافظة الكرك. بداعالسلوكيات ال 

 : الأسئلة التالية تتحدد فيالدراسة مشكلة وبالتحديد فإن 

في  حل المشكلات( في المؤسسات الحكومية، القدرة على التغيير، العصف الذهني) يبدا ما مستوى السلوك ال  .1

 الكرك؟محافظة 

 ما مستوى الأداء المؤسس ي في المؤسسات الحكومية في محافظة الكرك؟ .2

 ية للموظفين على أداء المؤسسات الحكومية في محافظة الكرك؟بداعما أثر السلوكيات ال  .3

 فرضيات الدراسة:

، العصف الذهني) يبدا هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى السلوك ال  :الفرضية الرئيسية

 حل المشكلات( لدى العاملين والأداء في المؤسسات الحكومية في محافظة الكرك.، درة على التغييرالق

 ومن خلال الفرضية الرئيسية تم اشتقاق الفرضيات الفرعية التالية:

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين العصف الذهني والأداء في المؤسسات الحكومية في : الفرضية الأولى -

 ك.محافظة الكر 

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى القدرة على التغيير والأداء في المؤسسات : الثانية الفرضية -

 الحكومية في محافظة الكرك.

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين القدرة على حل المشكلات والأداء في المؤسسات : الفرضية الثالثة -

 الحكومية في محافظة الكرك.

 :أهداف الدراسة

 :تحقيق الأهداف التاليةإلى  تسعى الدراسة
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حل المشكلات( في المؤسسات ، القدرة على التغيير، مستوى السلوك البدا ي )العصف الذهنيالتعرف على  .1

 .الحكومية في محافظة الكرك

 .مستوى الأداء المؤسس ي في المؤسسات الحكومية في محافظة الكركالتعرف على  .2

 .اعية للموظفين على أداء المؤسسات الحكومية في محافظة الكركأثر السلوكيات البد تحليل .3

 فحص الفرضيات والتأكد من صحتها. .4

 أهمية الدراسة:

 للدراسة الحالية أهميتين عملية وأكاديمية على النحو الآتي:

 الأهمية العملية:

 و  تنبع أهمية الدراسة
ً
فاعلية في تقديم تلك العملية من أهمية تطوير الخدمات وإيجاد الطرق الأكثر نجاحا

أن  نهاأفالدراسة الحالية من ش، ي للعاملين في المؤسسات المبحوثةبدا وجود السلوك ال إلى  الخدمات وهو ما يحتاج

ي وضرورة الاهتمام به والابتعاد بدا أهمية السلوك ال إلى  تفيد المؤسسات الحكومية والعاملين فيها في لفت نظرهم

رضا طالبين إلى  لرفع مستوى الأداء المؤسس ي ولتقديم مستوى من الخدمات يؤدي عن الروتين والبيروقراطية

 الخدمة.

أن  كما تفيد الدراسة الحالية المؤسسات الحكومية بشكل عام من خلال نتائجها وتوصياتها التي من المتوقع

 تكون بغاية الأهمية في تحسين الأداء وبالتالي مستوى وجودة الخدمات المقدمة.

 ة الأكاديمية:الأهمي

، تتمثل الأهمية الأكاديمية للدراسة في ندرة الدراسات التي تناولت موضو  الدراسة في المؤسسات الحكومية

يشكل منطلقا للباحثين لجراء المزيد ، ثراء المكتبة العلمية في موضو  هامإتساهم في أن  ؤمل من الدراسة الحاليةوي  

 ي وأهميته في تحسين مستوى الأداء التنظيمي. بدامن الدراسات المتعلقة بالسلوك ال 
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 أنموذج الدراسة:

 نموذج الدراسة:

 

 تم تطوير هذا النموذج من قبل الباحثة ا تمادا  لى دراسات منها:

 ي لدى العاملين في البنوك بدا داري والسلوك ال (."أثر التمكين ال 2011، ذيب والطراونة): المتغير المستقل

 دارية.مجلة دراسات العلوم ال  عمادة البحث العلمي، ردنية،الجامعة الأ  ردنية".الأ التجارية 

 الداري والممارسات السلوكية. بدا ال ، (2006) السلمي 

 المتغير التابع :(Stathakis, et.al,  2017) 

 الدراسات السابدقة -2

 : الدراسات العربية

في مؤسسة  ي لدى العاملينبدا مل على السلوك ال تحديد أثر ضغوط العإلى  (2017) هدفت دراسة نعوم

( 130) بيان كأداة للدراسة وز  على عينة تكونت مناستخدم استفقد ، . ولتحقيق أهداف الدراسةرغوة الجنوب

عدة نتائج إلى  . وتوصلت الدراسةSPSSخدام استحيث تم تحليل البيانات ب، عاملا من عمال مؤسسة رغوة الجنوب

كما هناك ، ي لدى العاملين في مؤسسة رغوة الجنوببدا ر سلبي بين ضغوط العمل والسلوك ال أهمها هناك تأثي

ي لدى العاملين في مؤسسة رغوة الجنوب. بدا علاقة عكسية ضعيفة وسالبة بين ضغوط العمل والسلوك ال 

هم فرص لبراز ي من خلال منحبدا ولخصت الدراسة عدة توصيات أهمها تشجيع العمال على إظهار سلوكهم ال 

 قدراتهم والدلاء بآرائهم وخلق جو محفز. 

العصف الذهني 

القدرة على التغيير 

حل المشكلات 

 

 

 ـــار وحـــــداتهم التنظيميـــــة ـــراد فـــــي إطــ أداء الأفــ

 المتخصصة.

 ـــار ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــي إطـــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــية فــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــدات التنظيمـــ ــ ــ ــ ــ ــ أداء الوحــ

 السياســات العامــة للمؤسسة.

ة الاقتصـادية أداء المؤسسـة فـي إطـار البيـئ

 والاجتماعـية والثقافية. 

 رضا الزبون 

 

 المتغير المستقل

 

 المتغير التابع

 الأداء المؤسس ي

 

 

 السلوك الإبددا ي

 

 

H01 

H01-1 

H01-2 

H01-3 



  2019 نوفمبر ــ لحادي عشراالعدد  ــ لثالثاالمجلد  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

أثر السلوكيات الإبداعية للموظفين على أداء المؤسسات 

 مية بمحافظة الكركالحكو
 الختاتنة (93) 

 

ي لدى العاملين في هيئة بدا تحديد أثر التمكين الوظيفي في السلوك ال إلى  (2016) وهدفت دراسة محمدية

بيان كأداة للدراسة وز  على عينة تكونت استخدم استفقد ، تنشيط السياحة الأردنية. ولتحقيق أهداف الدراسة

خدام برنامج الحزم الاحصائية للعلوم استبار الفرضيات باختحيث جرى جمع وتحليل البيانات و ، عاملا (65) من

عدة نتائج أهمها كان مستوى تأثير التمكين الوظيفي في السلوك إلى  . وتوصلت الدراسة(SPSS) الاجتماعية والنسانية

 ي لدى العاملين في هيئة تنشيط السياحة الاردنية إيجابدا ال 
ً
ي في هيئة تنشيط بدا مستوى السلوك ال أن  كما، بيا

 
ً
 إداريا

ً
. ولخصت الدراسة عدة توصيات أهمها اعتماد التمكين الوظيفي أسلوبا

ً
السياحة الاردنية كان مستواه مرتفعا

  والتعزيز. بدا ي للعاملين نحو ال بدا نظرا لأهميته في توجيه السلوك ال ، في هيئة تنشيط السياحة الأردنية

ي للمرؤوسين في بدا معرفة أثر النمط القيادي على السلوك ال إلى  (2016) هدفت دراسة ريموش وبلعراوي 

بيان ستالا إلى  الشركة الفريقية للزجاج في الجزائر. واعتمدت الدراسة على الكتب والدراسات السابقة بالضافة

( فردا وذلك من 25) يار عينة عشوائية بتعدادختاحيث تم ، والملاحظات للمرؤوسين في الشركة الفريقية للزجاج

كما تم الاعتماد على برنامج الحزم الحصائية بدا ، أجل الوقوف على واقع القيادة بالشركة و مدى تشجيعها لل 

هو عملية يترتب عنها  بدا ال أن  عدة نتائج أهمهاإلى  لتحليل النتائج. وتوصلت الدراسة (SPSS) للعلوم الاجتماعية

وجود اهتمام من الشركة إلى  كما توصلت، اد أو الاتيان بفكرة جديدة يمكن تبنيها من قبل الأفراد بالمؤسسةإيج

كفاءة موردها البشري إلى  وهذا راجع، وتقديمها بأشكال مختلفة، جاتها المتنوعة بجودة عاليةمن خلال منت بدا بال 

وصيات أهمها يجب على الشركة الافريقية للزجاج تدعيم ولخصت الدراسة عدة ت .سواء العاملين أو قيادة المؤسسة

 .لمراعاة مختلف التغيرات التي قد تحدث في المستقبل بدا أكثر لل 

التعرف على دور نمط القيادة التحويلية في تعزيز إلى  فقد هدفت: بعنوان (2016) أما دراسة أحمد الدين

من خلال  -دراسة تطبيقية على منطقة القصيم -سعوديي لدى العاملين في القطا  المصرفي البدا السلوك ال 

ي الممارس من قبل العاملين في المصارف السعودية. واعتمدت الدراسة على المنهج بدا أبعاد السلوك ال لى ع التعرف

الوصفي التحليلي من خلال جمع البيانات وتحليلها وأيضا من خلال سرد لبعض الأدبيات المتعلقة بتطور الفكر 

( عاملا 209) ي لدى العاملين. وتكونت عينة الدراسة منبدا ري المتعلق بأنماط القيادة و أثره على السلوك ال الدا

مستوى أن  عدة نتائج أهمهاإلى  بانة اللكترونية عبر موقع الكتروني محدد. وتوصلت الدراسةستوزعت عليهم الا 

ومن وجهة العاملين في تلك المصارف يحظى بدرجة كبيرة ي لدى العاملين في المصارف السعودية كان بدا السلوك ال 

جدا من التواجد. ولخصت الدراسة عدة توصيات أهمها الحث على تطبيق نمط القيادة التحويلية في كافة الدارات 

 ي للعاملين.بدا في القطا  المصرفي وغيره لما لها من أثر مباشر في تحسين مستوى السلوك ال 

ي لدى بدا تحليل أثر التمكين بشقيه النفس ي والهيكلي على السلوك ال إلى ( 2015) وهدفت دراسة جوال

بانة ستكما اتخذت الدراسة الا ، العاملين في المؤسسات الاقتصادية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي

رباء والغاز بولاية الجلفة ( عاملا من العاملين بمديرية توزيع الكه128) حيث تكونت عينة الدراسة من، كأداة لها

عدة نتائج أهمها إلى  . وتوصلت الدراسة((SPSS خداماستومن ثم جرى تحليل للبيانات ب، بانةستوزعت عليهم الا 

وجود أثر ذو دلالة إحصائية إلى  بالضافة، ي بمستوى متوسط لدى العاملين في المؤسسةبدا يتحقق السلوك ال 

ي لدى العاملين في المؤسسة. ولخصت الدراسة عدة توصيات أهمها بدا ك ال لأبعاد التمكين النفس ي على السلو 

وذلك من خلال ، يةبداعي لدى العاملين قبل التفكير في النواتج ال بدا ضرورة اهتمام المؤسسة بتنمية السلوك ال 

 ها مدخل تمكين العاملين. والتي يعتبر من أهم، جية خاصة تأخذ بعين الاعتبار أغلب العوامل المؤثرة عليهيراتاستتبني 

ي لدى العاملين بدا تحديد مستوى التمكين الداري والسلوك ال  إلى( 2011) وهدفت دراسة ذيب والطراونة

حيث تكونت عينة ، تكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في البنوك التجارية الأردنية .في البنوك التجارية الأردنية



  2019 نوفمبر ــ لحادي عشراالعدد  ــ لثالثاالمجلد  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

أثر السلوكيات الإبداعية للموظفين على أداء المؤسسات 

 مية بمحافظة الكركالحكو
 الختاتنة (94) 

 

 ومو 391) الدراسة من
ً
عدة نتائج إلى  بانة كأداة للدراسة. وتوصلت الدراسةستحيث وزعت عليهم الا ، ظفة( موظفا

 أن  اهمها
ً
 لدى العاملين في تلك البنوك بدرجة متوسطةإبداعهناك سلوكا

ً
عدم وجود أثر ذي إلى  كما توصلت، يا

 ارية الأردنية. ي لدى العاملين في البنوك التجبدا دلالة إحصائية لمجال تمكين العاملين في السلوك ال 

( إلى معرفة اتجاهات العاملين في شركة الاتصالات الأردنية نحو أثر 2006) وهدفت دراسة الحراحشة والهيتي

بانة كأداة لتحقيق أهدافها حيث ستخدمت الدراسة الا استو  .يبدا التمكين الداري والدعم التنظيمي في السلوك ال 

خدم التحليل الاحصائي للبيانات عدة أساليب تضمنت المتوسط تاس( شخصا. و 500) وزعت على عينة مكونة من

عدة إلى  دار البسيط وغيره. وتوصلت الدراسةنحوتحليل الا ، وتحليل التباين الأحادي، راف المعياري نحوالا ، الحسابي

 التمكين الادأن  إلا ، يبدا التمكين الداري والدعم التنظيمي يؤثران على السلوك ال أن  نتائج أهمها
ً
اري يفسر تباينا

وتقديم ، ي. ولخصت الدراسة عدة توصيات أهمها تشجيع العاملين لتقبل فكرة التمكينبدا أعلى في السلوك ال 

 . بدا اقتراحات للشركة من أجل دعم العلاقة بين التمكين وال 

ته وبيان أثره الداري وأهميته والوقوف على مقوما بدا دراسة ال إلى هدفت دراسة ب، (2006) قام السلميو 

مع التعرف على ، ية لمديري المدارس في تعليم جدةبداعفي تحقيق إدارة مدرسية فعالة وتحديد الممارسات الدارية وال 

ي داخل بدا الداري من وجهة نظرهم وتقديم تصور مقترح يوضح كيفية ممارسة السلوك الداري ال  بدا واقع ال 

ة في اقتراح نظم العمل المناسبة التي تساعد على رفع مستوى السلوك الداري فادة من نتائج الدراسستالمدرسة والا 

 
ً
وجود إدراك لدى مديري المدارس لأبعاد : وكان من أهم نتائج الدراسة، للمديرين وتوجيهها لمصلحة الأفراد والعمل معا

وجود فروق ذات دلالة ، سطةالداري للمديرين متو  بدا درجة معززات ال ، الداري بدرجة متوسطة بدا مفهوم ال 

 لمتغيرات المؤهل والعداد والدورات استإحصائية بين متوسطات 
ً
جابات عينة الدراسة في محوري الدراسة تبعا

 من المرونة ، وسنوات الخبرة
ً
وقدمت الدراسة بعض المقترحات والتوصيات من أهمها إعطاء الدارة التعليمية قدرا

راتيجية المناسبة لتحفيز الأفراد على ستابتكار الا ، طات والصلاحيات لمديري المدارسواللامركزية مع تفويض بعض السل

، وتطوير مقوماته بدا تهيئة المناخ المناسب لاحتضان معززات ال ، وفق المعطيات الداخلية والخارجية بدا ال 

والدورات التدريبية الخاصة عانة بأساتذة الجامعات المختصين في الدارة والتخطيط لتصميم ووضع البرامج ستالا 

 .بالأساليب والمهارات الدارية الحديثة

 : الدراسات الأجنبية

، قياس أداء المستشفى الجامعي العام في ألكساندروبوليس لىإ( (Stathakis,et.al, 2017هدفت دراسة 

المستشفى والبحوث المكتبية. المقابلات التي أجراها عاملون في إلى  اعتمدت الدراسة على البحث الميداني الذي يستند

عدة نتائج أهمها الوضع الحالي للمستشفى لا يتوافق مع الموارد الموجودة من حيث النوعية إلى  وتوصلت الدراسة

 والكمية. 

ي بدا لى تحديد أثر المناخ التنظيمي عل السلوك ال إ( Moghimi& Subramaniam, 2013) هدفت دراسةو 

خدمت استكما ، . واعتمدت الدراسة على المنهج الكميفي ماليزيا فسية لنجاح المنظماتللموظف والذي يعتبر ميزة تنا

( 100) حيث وزعت على عينة مكونة من، بيان كأداة لهاستسلوب المسح لجمع البيانات. واعتمدت الدراسة على الا أ

تم تحليل البيانات من خلال الحزمة الحصائية للعلوم كما ، موظف في الشركات الماليزية الصغيرة والمتوسطة

ي بدا المناخ التنظيمي له تأثير كبير على السلوك ال أن  همهاأعدة نتائج إلى  (. وتوصلت الدراسةSPSS) الاجتماعية

ي بدا ال  فإن توفير الموارد كان أفضل عوامل التنبؤ بالسلوك، ومن بين الأبعاد المختلفة للمناخ التنظيمي، للموظفين

 للموظف.
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ي في القطا  بدا بيان قواعد السلوك ال إلى  هدفت الدراسةو  ،(Năstase, Hodoroabă, 2009) دراسة

اعتمدت إجراءات الدراسة العلاقات العامة والشركات الخاصة وعلى أهمية التعاون بين ، رومانيا في السياحي الواقعي

اعتمدت منهجية الدراسة على ، الحالة الدراسة في هذه الدراسة خلاصها مناستوالتي تم ، الفعاليات الاقتصادية

تلك الأداة التي تقارن وتصنف تحليل الدول بالاعتماد على بدا ، أداة الدراسة المتعمدة على المقياس الأوروبي لل 

وتوصلت ، تلفترة خمس سنوا بدا ببيانات الدول من المقياس الأوروبي لل  الأخذوتم بدا ، المقياس الأوروبي لل 

إلى  مرار للوصول استب بدا وتعتمد ال ، مراراستالشركات يجب عليها التحديث بأن  نتائج كان من أهمهاإلى  الدراسة

 للوصول أن  ،النجاح في القطا  الخدمي
ً
 . بدا ال إلى  مواكبة التطور العالمي يمثل نقطة هامة جدا

تشجع أن  بيان الآليات الممكنة التي يمكنإلى  سةوهدفت الدرا (Laitner,& others, 2009) دراسة قام بها

يلاء اهتمام خاص لأنشطة لجنة المرافق العامة في إمع ، ية ضمن ولاية كاليفورنياإبداعتطوير أقوى برامج وسياسات 

ات تكنولوجية ومؤسسية مثيرة للعجاب ولاية إبداعووجود  بدا وجود قدرة من ال إلى  كاليفورنيا. وتوصلت الدراسة

ولمواكبة المناخ والتطور ، خدام الطاقة وتأثير سياسة الطاقة على نطاق أوسعاستاليفورنيا من حيث تحسين كفاءة ك

في تطوير الأفكار الجديدة  بدا تعزيز مستويات أكبر بكثير من ال إلى  الضروري ستكون الولاية الذهبية في حاجة

في جميع المراحل الأربع لهذه التكنولوجيا قيد  بدا ب ال وهذا يتطل، والتكنولوجيات الجديدة، والخدمات الجديدة

غلال الطاقة في استية في كفاءة بداعالأول( تعزيز الأفكار ال ): التطوير. وأوصت الدراسة بخمسة مواضيع واسعة

ع( ممارسة الراب، )الثالث( تشجيع التعاون والتفاعل، )بدا الثاني( الأفكار الضرورية لل ، )اء خطوط الأنابيبانحجميع 

، وكل ذات الصلة بمعالجة حتمية المناخ، الهادف بدا نسميه "ال أن  الخامس( توجيه ما يمكن) و، التقنيات الحديثة

يحقق مزيدا من الفهم لقيمة ولاية أن  التنفيذ الكامل لهذه المواضيع الخمسة يمكنأن  ويمكننا القول كذلك

 ية. بداعكاليفورنيا ال 

دراسة دور الكفاءة والفعالية والأداء فيما يتعلق بالدارة  ىلإ ((Mihaiu, et.al, 2010هدفت دراسة 

خدام الموارد من قبل الدارة العامة لتحقيق أهداف اقتصادية طويلة المدى. اعتمدت الدراسة على ستالاقتصادية لا 

أهمها يجب على صانعي القرار عدة نتائج إلى  التحليل المقارن للكفاءة في القطاعين العام والخاص. وتوصلت الدراسة

باق التغيرات الاجتماعية والاقتصادية المستقبلية. ولخصت الدراسة عدة ستإنشاء برامج اقتصادية أكثر كفاءة لا 

 وزيادة جودة العدالة.، والحد من بيروقراطية الدولة، توصيات أهمها زيادة الأداء الداري من خلال مكافحة الفساد

 بقها من دراسات:ما يميز الدراسة  ما س

كما تناولت دراسات ، يبدا طلا  الدراسات السابقة أنها ركزت على التعرف على السلوك ال استيلاحظ من خلال  -1

حيث تم في الدراسة الحالية تحديد السلوك ، ي كمتغير تابع تم دراسة تأثره عدة متغيراتبدا أخرى السلوك ال 

 ه في أي من الدراسات السابقة. استي كمتغير مستقل وهو ما لم يتم در بدا ال 

 .ية للموظفين على أداء المؤسسات الحكومية بمحافظة الكركبداعأثر السلوكيات ال في عنوانها  -2

الذي لم تتناوله أي من  العاملين في المؤسسات الحكومية في محافظة الكركفي مجتمعها وعينتها التي تناولت  -3

 حسب علم الباحثة(.) الدراسات السابقة
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 وإجراءاتها الدراسة يةمنهج -3

 منهج الدراسة:

حيث يعتمد المنهج الوصفي في وصف أبعاد ، تبنت الدراسة منهجية البحث الوصفي والمنهج التحليلي

متغيرات الدراسة المستقلة والمتغير التابع في المؤسسة عينة الدارسة. أما المنهج التحليلي فتم اللجوء إليه في تحديد أثر 

 ية للموظفين على أداء المؤسسات الحكومية في محافظة الكرك.بداعالسلوكيات ال 

 أداة الدراسة

، (2006) تم بناء أداة للدراسة من قبل الباحث اعتمادا على دراسات سابقة منها دراسة الحراحشة والهيتي

أفراد عينة  بانة تم توزيعها علىاست( وتتمثل أداة الدراسة ب2016) وبلعراوي  ريموش، (2011) ذيب والطراونة

 الدراسة.

 بار ثبات أداة الدراسةاخت

يمثل معامل الثبات ويعبر عن مدى  كرونباخ الفا( وهو) معامل الاتساق الداخليإلى  تم اخضا  المقياس

( 0-1) بانة واتساقها الداخلي، وقدرتها على قياس أبعاد ومحاور الدراسة حيث تتراوح قيمة ما بينستجودة فقرات الا 

 (.Sekaran& Bougie, 2013) %( وما فوق 60) مقبولة عند ويكون قيمته

 مجتمع و ينة الدراسة:

وتم سحب عينة ، يشمل مجتمع الدراسة كافة العاملين في المؤسسات الحكومية في محافظة الكرك

 موظف من مجتمع الدراسة. 75عشوائية تتكون من 

 موظف 75تم توزيع أداة الدراسة على 
ً
بعاد استوبعد التدقيق تم  18رجا  است وتم، من مجتمع الدراسة ا

 بانة.است 50بانات الصالحة للتحليل ستبانات لعدم اكتمال الجابات فيها بالتالي بلغت الا است7

المؤهل ، الجنس) وقد تناولت الدراسة جملة من المتغيرات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة من حيث

، بانةستالدخل الشهري( والمستقاة من المعلومات العامة التي تضمنتها الا ، بالسنوات() الخبرة، الفئة العمرية، العلمي

 على ذلك تم وصف عينة الدراسةاستو 
ً
 وذلك على النحو التالي:، وذلك من خلال التكرارات والنسب المئوية، نادا

 ( وصف  ينة الدراسة وفق المتغيرات الديموغرافية لأفراد الدراسة2) الجدول 

 المتغير المستوى/الفئة التكرار النسبة المئوية%

 ذكر 33 66.3

 أنثى 17 33.7 الجنس

 المجمو  50 100%

 ثانوية عامة فما دون  7 13.5

 المؤهل العلمي

 دبلوم 22 44.9

 بكالوريوس 15 30.3

 دراسات عليا 6 11.2

 المجمو  50 100%
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 المتغير المستوى/الفئة التكرار النسبة المئوية%

 ةسن 24من  أقل 9 18.0

 الفئة العمرية

 سنة 25-29 21 42.1

 سنة 30-34 12 23.6

 سنة 35-39 6 12.4

 سنة فأكثر 40 2 3.9

 المجمو  50 100%

 أقلسنة ف 2 9 17.4

 السنوات() الخبرة

 سنوات 5من  أقل -2 20 41.0

 سنوات 10من  أقل -5 15 29.8

 سنوات فأكثر10 6 11.8

 المجمو  50 100%

 الأساليب الإحصائية:

 بارات التالية:ختتم إجراء الا  22( النسخة SPSS) بالاعتماد على برنامج

 مقاييس الإحصاء الوصفي:

وترتيب ، بالاعتماد على النسب المئوية والتكرارات، وذلك لوصف مجتمع الدراسة وعينتها وتحديد خصائصها

 رافات المعيارية.نحمتغيرات الدراسة حسب أهميتها النسبية بالاعتماد على قيم الوسط الحسابي والا 

 حصاء التحليلي:الإ 

 (.Regression) دارنحبار فرضيات الدراسة تم اعتماد تحليل الا اختلغرض 

 حدود الدراسة:

ية للموظفين على أداء المؤسسات الحكومية في محافظة بداعتتحدد في موضو  قياس مأثر السلوكيات ال 

 : وتشمل الحدود التالية، الكرك

 .2019عام تغطي هذه الدراسة فترة ال: الحدود الزمنية -أ 

 المؤسسات الحكومية في محافظة الكرك. الحدود المكانية: -ب 

 عينة من العاملين في المؤسسات الحكومية في محافظة الكرك. الحدود البشرية: -ج 

 محددات الدراسة:

 واجهت الباحثة بعض المعوقات في إعداد الدراسة أهمها:

 القيام بعدد كبير من الزيارات.إلى  لباحثةعدم وجود الموظفين مجتمعين لتطبيق أداة الدراسة مما اضطر ا 

  بيان بشكل موضو ي.ستعدم تعاون بعض الموظفين في الجابة عن الا 

 عدم وجود دراسات تتوافق مع الدراسة الحالية 
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 :ومناقشتها نتائج الدراسة رض  -4

المؤسسات وأداء ، يبدا تحليل آراء عينة الدراسة لتقييم درجة تقديرها للعبارات الخاصة بالسلوك ال 

رافات المعيارية لفقرات كل مجال من مجالات نحتم حساب المتوسطات الحسابية والا ، الحكومية في محافظة الكرك

 وذلك على النحو الآتي:، الدراسة

 
ا
 العصف الذهني: -أولا

 : النتائجإلى  (4) ويشير الجدول 

 بيان المتعلقة بدالعصف الذهنيستلا رافات المعيارية لفقرات انحالمتوسطات الحسابدية والا  (4) الجدول رقم

رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

راف نحالا 

 المعياري 
 الرتبة

درجة 

 التقدير

 متوسطة 1 0.996 3.427 يتم العمل على حل المشكلة المطروحة بشكل جما ي. 5

 متوسطة 2 0.966 3.181 يقوم كل من المشاركين بطرح فكرته حول المشكلة. 6

 متوسطة 3 0.993 3.090 جميع الافكار بشكل جما ي.يتم تقييم  7

 متوسطة 4 0.969 2.927 يار الفكرة الأفضل للتطبيق.اختيتم  8

 متوسطة 0.981 3.156 المتوسط الكلي للفقرات

حيث بلغ المتوسط ، وجود مستوى متوسط من التقدير لبعد العصف الذهنيإلى  (4) يشير الجدول رقم

فراد عينة الدراسة حول فقرات المحور أالمتوسطات الحسابية لآراء أن  ظ من الجدول ويلاح، (3.156) الحسابي

 ( وبدرجة تقدير متوسطة لكافة فقرات المحور. 3.427-2.927) تراوحت بين

 في المحور بمتوسط حسابي بلغ5) الفقرة رقمإلى أن  ويشير الجدول 
ً
( 3.427) ( كانت الفقرة الأكثر تقديرا

 8) الفقرةأن  في حيث، "م العمل  لى حل المشكلة المطروحة بشكل جما ييتوالتي نصت على "
ٌ

  قل( كانت الأ
ً
تقديرا

متوسط من  وعلى مستوى ، (2.927) " بمتوسط حسابي بلغيار الفكرة الأفضل للتطبيقاختيتم والتي نصت على "

 التقدير.

 قدرة التغيير: ثانيا

 : النتائجإلى  (5) ويشير الجدول 

 بيان المتعلقة بدقدرة التغييرسترافات المعيارية لفقرات الا نحالمتوسطات الحسابدية والا  (5) الجدول رقم

رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

راف نحالا 

 المعياري 
 الرتبة

درجة 

 التقدير

 متوسطة 1 0.872 3.500 عداد الذهني لمواكبة التغيير.ستلدى العاملين القدرة والا  9

 متوسطة 2 0.936 3.298 نجاحه.إير ويعملون على يتقبل العاملون التغي 10

11 
 التدريب خلال من التغيير عملية قبل العاملين تمكين يتم

 والتعليم.
 متوسطة 3 0.969 3.163

12 
  لهم يمثل الذي والتطوير التغيير على العاملون  يسعى

ً
تحديا

 في العمل.
 متوسطة 4 0.935 3.135

 متوسطة 0.928 3.274 المتوسط الكلي للفقرات
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حيث بلغ المتوسط ، وجود مستوى متوسط من التقدير لبعد قدرة التغييرإلى  (5) يشير الجدول رقم

المتوسطات الحسابية لآراء افراد عينة الدراسة حول فقرات المحور أن  ويلاحظ من الجدول ، (3.274) الحسابي

 ور. ( وبدرجة تقدير متوسطة لكافة فقرات المح3.500-3.135) تراوحت بين

 في المحور بمتوسط حسابي بلغ9) الفقرة رقمإلى أن  ويشير الجدول 
ً
( 3.500) ( كانت الفقرة الأكثر تقديرا

 12) الفقرةأن  في حيث، عداد الذهني لمواكبة التغيير "ستوالتي نصت على "لدى العاملين القدرة والا 
ٌ

 قل( كانت الأ

 والتي نصت على " يسعى
ً
  لهم يمثل الذي والتطوير رالتغيي على العاملون  تقديرا

ً
والتطوير " بمتوسط  للتحديث تحديا

 متوسط من التقدير. وعلى مستوى ، (3.135) حسابي بلغ

 
ا
 حل المشكلات: ثالثا

 : النتائجإلى  (6) ويشير الجدول 

 بيان المتعلقة بدحل المشكلاتسترافات المعيارية لفقرات الا نحالمتوسطات الحسابدية والا  (6) ول رقمالجد
رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

راف نحالا 

 المعياري 
 الرتبة

درجة 

 التقدير

 متوسطة 1 0.938 3.624 أقدم العديد من الحلول المحتملة للمشكلة التي تواجهنيي 13

14 
الحل الصعب للمشكلة من خلال إلى  أتوصل

 نتاجات المتعلقة بهاستالا 
 متوسطة 4 0.905 3.292

15 
مختلفة ومتناسبة مع  جيب للمشكلات بطرق است

 خصوصية كل مشكلة
 متوسطة 3 0.928 3.393

16 
أفكر بأكثر من نمط حول المشكلات مع الأخذ بالاعتبار 

 طبيعة المشكلة
 متوسطة 2 0.790 3.523

 متوسطة 0.890 3.458 المتوسط الكلي للفقرات

حيث بلغ المتوسط ، توجود مستوى متوسط من التقدير لبعد حل المشكلا إلى  (6) يظهر الجدول رقم

المتوسطات الحسابية لآراء افراد عينة الدراسة حول فقرات المحور أن  ويلاحظ من الجدول ، (3.458) الحسابي

 ( وبدرجة تقدير متوسطة لكافة فقرات المحور. 3.624-3.292) تراوحت بين

 في المحور 13) الفقرة رقمإلى أن  ويشير الجدول 
ً
( 3.624) بمتوسط حسابي بلغ( كانت الفقرة الأكثر تقديرا

 14) الفقرةأن  في حيث، والتي نصت على " أقدم العديد من الحلول المحتملة للمشكلة التي تواجهنيي"
ٌ

 قل( كانت الأ

 والتي نصت على " أتوصل
ً
نتاجات المتعلقة بها " بمتوسط حسابي ستالحل الصعب للمشكلة من خلال الا إلى  تقديرا

 وسط من التقدير.وعلى مستوى مت، (3.292) بلغ

 ي:بددا السلوك الإ 

ي حيث تم حساب المتوسطات الحسابية لكل محور من بدا متغيرات السلوك ال إلى  (7) يشير الجدول 

 وكانت النتائج على النحو الآتي:، ي وقد تم ترتيبها تنازليا حسب درجة التقديربدا محاور السلوك ال 

 ترتيبها تنازليا حسب درجة التقديري وقد تم بددا متغيرات السلوك الإ  (7) الجدول 

 المستوى  راف المعياري نحالا  المتوسط الحسابي المحور 

 متوسطة 0.890 3.458 حل المشكلات
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 المستوى  راف المعياري نحالا  المتوسط الحسابي المحور 

 متوسطة 0.928 3.274 قدرة التغيير

 متوسطة 0.981 3.156 العصف الذهني

 متوسطة 0.933 3.296 يبددا السلوك الإ 

، يبدا رافات المعيارية والمستوى لمتغيرات السلوك ال نحوالا المتوسطات الحسابية إلى  (7) يشير الجدول 

 (.3.296) بمتوسط حسابي بلغ يبدا وجود درجة تقدير متوسطة للسلوك ال إلى  ويشير الجدول 

عد حل المشكلات كان في الرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغإلى أن  ويشير الجدول  راف انح( وب3.458) ب 

ع، (0.890) معياري  ( وفي الرتبة الثالثة 0.928) راف معياري انح( وب3.274) د قدرة التغيير بمتوسط حسابي بلغتلاه ب 

عد العصف الذهني وبمتوسط حسابي بلغ ( حيث كانت كافة الابعاد على 0.981) راف معياري انح( وب3.156) كان ب 

 مستوى متوسط من التقدير. 

 بار فرضيات الدراسة:اختنتائج 

 الفرضية الرئيسية:

HO1 : القدرة على ، العصف الذهني) يبدا هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى السلوك ال

 حل المشكلات( لدى العاملين والأداء في المؤسسات الحكومية في محافظة الكرك.، التغيير

ئية دار لبيان مدى وجود علاقة ذات دلالة إحصانحبار الا اختتم إجراء  بار فرضية الدراسة الرئيسيةختولا 

حل المشكلات( والأداء ، القدرة على التغيير، العصف الذهني) يبدا مستوى السلوك ال ( بين α≤ 0.05) عند مستوى 

 في المؤسسات الحكومية في محافظة الكرك.

 دار:نحالا  باراختنتائج تحليل 

 b(Model Summary) النموذج جدول ملخص  (8) جدول 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .754a .568 .566 .33416 

كما ، (0.754) قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل والمتغير التابع بلغت قيمتهإلى أن  (8) يشير الجدول 

%( 56.8) يفسرأن  طا استوعليه فإن المتغير المستقل ، (0.568) ( بلغ2R) وبلغت قيمة معامل التحديد ـ، هو موضح

  من التغيرات الحاصلة في المتغير التابع.

 :دارنحبار المعنوية الإجمالية لنموذج الا اخت

 دار:نحبار معنوية نموذج الا ختدار لا نح( نتائج تحليل تباين الا 9) يمثل الجدول 

 دارنحتباين الا نتائج تحليل  (9) جدول 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

 

Regression 25.857 1 25.857 231.558 .000b 

Residual 19.653 48 .112   

Total 45.510 49    
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التعرف على القوة التفسيرية للنموذج وللمتغير إلى  دار والذي يهدفنح( تحليل تباين الا 9) يوضح جدول 

 (.F) عن طريق تحليل إحصائي ي على الأداء في المؤسسات الحكومية في محافظة الكركبدا السلوك ال 

( وهي 231.558) ( مقدرة بـF) بارخت( فإنه يتضح وجود دلالة معنوية عالية لا 9) ومن خلال ما يبينه جدول 

درت بـ، (1.16) على من قيمتها الجدوليةأ
 
، (≥ α 0.05) من مستوى الدلالة أقل( وهي Sig = 0.000) وبمستوى دلالة ق

 اس العلاقة السببية بين المتغير المستقل والمتغير التابع.دار علاقة معنوية ملائمة لقينحوبهذا يكون لنموذج الا 

نموذج أن  ومن هذا المنطلق يتم رفض الفرضية الصفرية مع قبول الفرضية البديلة والتي تنص على

 يوجد تأثير للمتغيرات المستقلة على المتغير التابع(.) دار معنوي نحالا 

حل ، القدرة على التغيير، العصف الذهني) يبدا ك ال هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين السلو : نهإأي 

 المشكلات( والأداء في المؤسسات الحكومية في محافظة الكرك.

 الفرضية الفر ية الأولى:

1- HO1 : هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين العصف الذهني والأداء في المؤسسات الحكومية في محافظة

 الكرك.

دار لبيان مدى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند نحبار الا اختء بار فرضية الدراسة تم إجراختولا 

 ( بين العصف الذهني والأداء في المؤسسات الحكومية في محافظة الكرك.α≤ 0.05) مستوى 

 دار:نحلا ا باراختنتائج تحليل 

 b(Model Summary) جدول ملخص النموذج (10) جدول 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .446a .199 .195 .72261 

كما ، (0.446) قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل والمتغير التابع بلغت قيمتهإلى أن  (10) يشير الجدول 

أن  طا استوعليه فإن المتغير المستقل العصف الذهني ، (0.195) ( بلغ2R) وبلغت قيمة معامل التحديد ـ، هو موضح

  %( من التغيرات الحاصلة في المتغير التابع الأداء في المؤسسات الحكومية في محافظة الكرك.19.9) فسري

 :دارنحبار المعنوية الإجمالية لنموذج الا اخت

 دار:نحبار معنوية نموذج الا ختدار لا نح( نتائج تحليل تباين الا 11) يمثل الجدول 

 دارنحنتائج تباين الا  (11) جدول 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 22.880 1 22.880 43.819 .000b 

Residual 91.900 48 .522   

Total 114.781 49    

التعرف على القوة التفسيرية للنموذج وللمتغير إلى  دار والذي يهدفنح( تحليل تباين الا 11) يوضح جدول 

 (.F) ردني طريق تحليل إحصائيومية في الا العصف الذهن على الأداء في المؤسسات الحك

( وهي 43.819) ( مقدرة بـF) بارخت( فإنه يتضح وجود دلالة معنوية عالية لا 11) ومن خلال ما يبينه جدول 

درت بـ، (1.16) على من قيمتها الجدوليةأ
 
، (≥ α 0.05) من مستوى الدلالة أقل( وهي Sig = 0.000) وبمستوى دلالة ق

 دار علاقة معنوية ملائمة لقياس العلاقة السببية بين المتغير المستقل والمتغير التابع.نحذج الا وبهذا يكون لنمو 
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أثر السلوكيات الإبداعية للموظفين على أداء المؤسسات 

 مية بمحافظة الكركالحكو
 الختاتنة (102) 

 

نموذج أن  ومن هذا المنطلق يتم رفض الفرضية الصفرية مع قبول الفرضية البديلة والتي تنص على

 يوجد تأثير للمتغيرات المستقلة على المتغير التابع(.) دار معنوي نحالا 

ك علاقة ذات دلالة إحصائية بين العصف الذهني والأداء في المؤسسات الحكومية في محافظة هنا: نهإأي 

 الكرك. 

 الفرضية الفر ية الثانية:

2- HO2 : هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين القدرة على التغيير والأداء في المؤسسات الحكومية في الأردن لدى

 لكرك.العاملين في المؤسسات الحكومية في محافظة ا

دار لبيان مدى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند نحبار الا اختبار فرضية الدراسة تم إجراء ختولا 

( بين القدرة على التغيير والأداء في المؤسسات الحكومية في الأردن لدى العاملين في المؤسسات α≤ 0.05) مستوى 

 الحكومية في محافظة الكرك.

 دار:نحالا  باراختنتائج تحليل 

 b(Model Summary)جدول ملخص النموذج  (12) دول ج

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .427a .182 .178 .58860 

كما ، (0.427) قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل والمتغير التابع بلغت قيمتهإلى أن  (12) يشير الجدول 

 طا استوعليه فإن المتغير المستقل القدرة على التغيير ، (0.182) ( بلغ2R) ة معامل التحديد ـوبلغت قيم، هو موضح

  الأداء في المؤسسات الحكومية في محافظة الكرك(.) %( من التغيرات الحاصلة في المتغير التابع17.8) يفسرأن 

 :دارنحبار المعنوية الإجمالية لنموذج الا اخت

 دار:نحبار معنوية نموذج الا ختدار لا نحتحليل تباين الا ( نتائج 12) يمثل الجدول 

 دارنحنتائج تحليل تباين الا  (13) جدول 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 13.610 1 13.610 39.283 .000b 

Residual 60.976 48 .346   

Total 74.586 49    

التعرف على القوة التفسيرية للنموذج وللمتغير إلى  والذي يهدف دار نح( تحليل تباين الا 12) يوضح جدول 

 (.F) عن طريق تحليل إحصائي القدرة على التغيير على أداء المؤسسات الحكومية في محافظة الكرك

( وهي 39.283) ( مقدرة بـF) بارخت( فإنه يتضح وجود دلالة معنوية عالية لا 12) ومن خلال ما يبينه جدول 

درت بـ، (1.16) ها الجدوليةعلى من قيمتأ
 
، (≥ α 0.05) من مستوى الدلالة أقل( وهي Sig = 0.000) وبمستوى دلالة ق

 دار علاقة معنوية ملائمة لقياس العلاقة السببية بين المتغير المستقل والمتغير التابع.نحوبهذا يكون لنموذج الا 

نموذج أن  البديلة والتي تنص علىومن هذا المنطلق يتم رفض الفرضية الصفرية مع قبول الفرضية 

 يوجد تأثير للمتغيرات المستقلة على المتغير التابع(.) دار معنوي نحالا 

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين القدرة على التغيير والأداء في المؤسسات الحكومية في محافظة : نهإأي 

 الكرك.
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أثر السلوكيات الإبداعية للموظفين على أداء المؤسسات 

 مية بمحافظة الكركالحكو
 الختاتنة (103) 

 

3- HO3 : في المشكلات والأداء في المؤسسات الحكومية هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين القدرة على حل

 .محافظة الكرك

دار لبيان مدى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند نحبار الا اختبار فرضية الدراسة تم إجراء ختولا 

 ( بين القدرة على حل المشكلات والأداء في المؤسسات الحكومية في محافظة الكرك.α≤ 0.05) مستوى 

 دار:نحالا  باراختنتائج تحليل 

 b(Model Summary)جدول ملخص النموذج  (14) جدول 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .371a .138 .133 .59264 

كما ، (0.371) قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل والمتغير التابع بلغت قيمتهإلى أن  (13) يشير الجدول 

القدرة على حل المشكلات وعليه فإن المتغير المستقل ، (0.138) ( بلغ2R) وبلغت قيمة معامل التحديد ـ، هو موضح

الأداء في المؤسسات الحكومية في محافظة ) %( من التغيرات الحاصلة في المتغير التابع13.8) يفسرأن  طا است

 الكرك(. 

 :دارنحبار المعنوية الإجمالية لنموذج الا اخت

 دار:نحبار معنوية نموذج الا ختدار لا نح( نتائج تحليل تباين الا 14) ل يمثل الجدو 

 دارنحتباين الا  نتائج تحليل (15) جدول 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 9.870 1 9.870 28.101 .000b 

Residual 61.814 48 .351   

Total 71.684 49    

التعرف على القوة التفسيرية للنموذج وللمتغير إلى  دار والذي يهدفنحين الا ( تحليل تبا14) يوضح جدول 

 (.F) عن طريق تحليل إحصائي ردنالقدرة على حل المشكلات والأداء في المؤسسات الحكومية في الأ 

( وهي 28.101) ( مقدرة بـF) بارخت( فإنه يتضح وجود دلالة معنوية عالية لا 14) ومن خلال ما يبينه جدول 

درت بـ، (1.16) على من قيمتها الجدوليةأ
 
، (≥ α 0.05) من مستوى الدلالة أقل( وهي Sig = 0.000) وبمستوى دلالة ق

 دار علاقة معنوية ملائمة لقياس العلاقة السببية بين المتغير المستقل والمتغير التابع.نحوبهذا يكون لنموذج الا 

نموذج أن  ول الفرضية البديلة والتي تنص علىومن هذا المنطلق يتم رفض الفرضية الصفرية مع قب

 يوجد تأثير للمتغيرات المستقلة على المتغير التابع(.) دار معنوي نحالا 

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين القدرة على التغيير والأداء في المؤسسات الحكومية في محافظة : نهإأي 

 الكرك.

 النتائج التالية:إلى  توصلت الدراسةو 

عد حل إلى أن  ي وقد أشارت الدراسةبدا وجود مستوى متوسط من السلوك ال إلى  الدراسة توصلت ب 

عد قدرة التغيير على مستوى متوسط، المشكلات كان في الرتبة الأولى وعلى مستوى متوسط وفي الرتبة الثالثة ، تلاه ب 

عد العصف الذهني على مستوى متوسط من التقدير.   كان ب 
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أثر السلوكيات الإبداعية للموظفين على أداء المؤسسات 

 مية بمحافظة الكركالحكو
 الختاتنة (104) 

 

ي بمستوى متوسط لدى بدا السلوك ال إلى أن  التي أشارت (2015) جوالمع دراسة  وهي نتيجة توافقت

  وجودإلى  التي توصلت( 2011) ذيب والطراونةودراسة ، العاملين
ً
 لدى العاملين في تلك البنوك بدرجة إبداعسلوكا

ً
يا

ي المدارس لأبعاد مفهوم وجود إدراك لدى مدير إلى  التي توصلت( 2006) السلميكما توافقت مع دراسة ، متوسطة

 .الداري بدرجة متوسطة بدا ال 

ي بقدر ما بدا لا تعتني بالسلوك ال  المؤسسات الحكومية بمحافظة الكركإلى أن  وتعزو الباحثة تلك النتيجة

كما تعتقد الباحثة عدم ، تعتني بالسلوك الوظيفي من حيث الالتزام بساعات العمل وبمدى انجاز العمل المطلوب

 ي وتنميته.بدا وبإداراتها بأهمية السلوك ال  المؤسسات الحكومية بمحافظة الكركإدراك لدى العاملين في  وجود

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين العصف الذهني والأداء في المؤسسات إلى  كما توصلت الدراسة

 الحكومية في محافظة الكرك.

 داء في المؤسسات الحكومية في محافظة الكرك.وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين القدرة والأ 

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين القدرة على حل المشكلات والأداء في المؤسسات الحكومية في محافظة 

 الكرك.

 :والمقترحات التوصيات

 التوصيات التالية:إلى  على ضوء النتائج توصلت الدراسة

 ن من خلال:ي للعامليبدا زيادة الاهتمام بالسلوك ال  -

 وأن يقوم كل من ، رفع مستوى العصف الذهني وذلك بأن يتم العمل على حل المشكلة المطروحة بشكل جما ي

يار الفكرة الأفضل اختو ، وأن يتم تقييم جميع الافكار بشكل جما ي، المشاركين بطرح فكرته حول المشكلة

 للتطبيق.

  وتقبله وتمكين العاملين قبل عملية التغيير من خلال ، لتغييرعداد الذهني لمواكبة استرفع قدرة العاملين على الا

 للتحديث والتطوير.، التدريب والتعليم
ً
 وتحفيزهم على التغيير والتطوير الذي يمثل لهم تحديا

 عدد من الحلول المحتملة للمشكلة  جيعهم على تقديمشرفع مستوى قدرة العاملين في حل المشكلات من خلال ت

جابة للمشكلات ستوتحفيزهم على الا ، نتاجات المتعلقة بهاستالصعب للمشكلة من خلال الا  وتمكينهم من الحل

وفتح المجال أمامهم بالتفكير بنمط المشكلات مع الأخذ ، بطرق مختلفة ومتناسبة مع خصوصية كل مشكلة

 بالاعتبار طبيعة المشكلة.

  ية وأثرها في تحقيق أبعاد بداعلسلوكيات ال الباحثة إجراء دراسات تتناول طرق واسس رفع مستوى ا تقترحكما

 المنظمة المتعلمة وتحسين مستوى الجدارة والكفاءة للعاملين في المؤسسات الحكومية.

 قائمة المراجع:

 
ا
 العربيةبدالمراجع  -أولا

ي لدى العاملين في بدا في بلورة السلوك ال  ة(. دور القيادة التحويلي2016) منى بنت اشفاق.، أحمد الدين -

 دار المنظومة. المملكة العربية السعودية. ، المصارف السعودية. دراسة تطبيقية على منطقة القصيم

لخدمة التحسين المستمر دراسة حالة المؤسسات الاقتصادية بالغرب  بدا تنمية ال ، (2018) خراز، الأخضر -

 الجزائر.، جامعة أبي بكر بلقايد، هأطروحة دكتورا، الجزائري 
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أثر السلوكيات الإبداعية للموظفين على أداء المؤسسات 

 مية بمحافظة الكركالحكو
 الختاتنة (105) 

 

مركب حمام  EGTT في اكتساب المؤسسة ميزة تنافسية دراسة حالة مؤسسة بدا (. دور ال 2011) خراز.، الأخضر -

 بي بكر بلقايد. الجزائر. أجامعة ، سعيدة( نموذجا. رسالة ماجستير. قسم التسيير الدولي للمؤسسات) ربي

رضا الوظيفي داخل راتيجية تمكين العاملين على تحقيق الاستأثر ، (2013) محمد، قدور و بديدة، باحدي -

، كمال شهادة الليسانسستمذكرة لا ، دراسة حالة المؤسسة الوطنية سوناطراك قسم التنقيب: المؤسسات

 الجزائر. -ورقلة، جامعة قاصدي مرياح

دراسة ميدانية بمؤسسة : ي لدى العاملينبدا (. أثر التمكين الاداري على السلوك ال 2018) ابراهيم، بن تربح -

 جامعة قاصدي مرباح في ورقلة.  .رسالة ماجستير، راتصالات الجزائ

دراسة : ي في المؤسسة الاقتصاديةبدا (. التمكين وأثره على تنمية السلوك ال 2015) محمد السعيد، جوال -

 جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف. .هميدانية. أطروحة دكتورا

ي لدى مديري المدارس الثانوية بدا (. ضغوط العمل وعلاقتها بالسلوك ال 2012) سليمان سالم، الحجايا -

 .324-305(. ص 13) (. المجلد1) يم جنوب الأردن. مجلة العلوم التربوية والنفسية. العددقلإالحكومية في 

ي كما بدا (. أثر التمكين الداري والدعم التنظيمي في السلوك ال 2006) لاح الدين: والهيتي، محمد، الحراحشة -

 . 266-240، (2) 33دراسات العلوم الادارية ، تصالات الأردنية دراسة ميدانيةيراه العاملون في شركة الا

دار ومكتبة ، عمان، فراد والجماعات في منظمات الاعمالسلوك الأ  –( السلوك التنظيمي 2004) حسين، حريم -

 الحامد.

مع الشفاء الطبي. لدى العاملين بمج بدا (. أثر المناخ التنظيمي على ال 2010) رأفت حامد یوسف.، حمدونة -

 غزة.، رسالة ماجستير. الجامعة السلامية

 دار المسيرة للنشر والتوزيع.: الطبعة الأولى(. عمان) (. إدارة الجودة وخدمة العملاء.2002) خضير، حمود -

دراسة ميدانية في أمانة : ي للمديرينبدا دارة الوقت وأثرها في السلوك ال إ(. 2010) رشا نشأت مصطفى، خالد -

 عمان الأردن.، جامعة البلقاء التطبيقية، رسالة ماجستير، ان الكبرى عم

دراسة ميدانية في أمانة : ي للمديرينبدا دارة الوقت وأثرها في السلوك ال إ( 2012) رشا نشأت مصطفى، خالد -

 عمان.، الجامعة الأردنية، رسالة ماجستير، عمان الكبرى 

طلاعية لآراء عينة من استلدعم مجالات التغيير التنظيمي دراسة (. قوة القيادة أداة 2010) رغد محمد، خروفة -

 .33-1، (99) 32، القيادات الدارية في بعض المنظمات الصناعية في محافظة نينوى. تنمية الرافدين
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