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Abstract: The aim of this study was to test the impact of application of TQM on performance of construction projects 

carried out by the Association of Investors in Housing Sector in Jordan where the descriptive analytical approach and 

questionnaire methodology were used to gather information. The sample of this study was composed of (3600) investors in 

housing sector. The random sample method was used to determine sample size which was (346). Questionnaire was 

distributed and retrieved from investors , the valid ones for analysis was (297) which represent 88% of sample size, which 

were analyzed by using a set of statistical methods such as linear and multiple regression, and other methods contained in 

the Social Science Statistical Package. The study showed positive effect of the independent variable (total quality 

management) on the dependent variable (performance of the construction projects) dimensions represented by (cost, 

quality, and time) and this effect could be ranked in descending order as follows: time, cost, quality. The study showed also 

that the dimensions of the independent variable (TQM) in its positive effect on the dependent variable (performance of 

construction projects) could be ranked in descending order as follows: staff empowerment, continuous improvement, 

customer focus, leadership, operations management and supplier management. The study recommended the Association of 

investors in the housing sector in Jordan to clear the positive effect of TQM on project efficiency by indicating its positive 

impact on time, cost and quality of projects and to urge them to improve level of application of TQM in their projects.It 

recommended also conducting similar studies on other sectors, such as industrial and services sectors, to show their effects 

on them and compare results between different sectors to reach common points between them. 
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 الزعبي, الجغبير (79) أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء المشاريع الإنشائية 
 

من قبل جاعية مستثاري  ةبار أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة عملى أداء المشاريع النشائية المنفذختهدفت هذا الدراسة لاأ الملخص:

ونت عمينة الدراسة من مستثاري بانة لجاع المعلومات وتكستخدام المنهج الوصفي التحليلي والاأاستقطاع السكان في الردن حيث تم 

أ. 2017مستثار في العام  (3600)قطاع السكان في المالكة والبالغ عمددهم 

بانات الدراسة است( مستثار وزعمت عمليهم 346خدام طريقة العينة العشوائية البسيطة لتحديد حجم عمينة الدراسة والتي بلغت )استتم 

خدام مجاوعمة است% من مجاوع العينة , والتي تم تحليلها ب88بانة وبنسبة بلغت است( 297ردادها وكانت الصالح منها للتحليل )استوتم 

أضان حزمة البرنامج الحصائي للعلوم الاجتااعمية. ةدار الخطي والمتعدد وغيرها من الاساليب الواردنحمن الاساليب الحصائية كالاأ

ب  ة( المتاثلةالمتغير التابع )أداء المشاريع النشائي أبعادلشاملة( مجتاعة عملى المتغير المستقل )إدارة الجودة ا أبعادأثر أن  بينت الدراسة

أالجودة. ,الوقت, الكلفة :عملى النحو التالي )الكلفة, الجودة, الوقت( ذو دلالة إحصائية والتي جاءت مرتبة تنازليا من حيث اهاية الثر

ها عملى المتغير التابع )أداء المشاريع النشائية( لها أثر تأثيرأالجودة الشاملة( في  المتغير المستقل )إدارة أن أبعاد كاا خلصت الدراسة ايضا

 التركيز عملى الزبائن, التحسين المستار, عملى النحو التالي: تاكين العاملين, ذو دلالة إحصائية والتي جاءت مرتبة تنازليا من حيث هذا الثر

أ.إدارة العاليات, إدارة الموردين القيادة,

اليجابي لدارة الجودة الشاملة عملى كفاءة المشاريع النشائية  تأثيرأت الدراسة جاعية المستثارين في قطاع السكان بالردن ببيان الأوص

ها اليجابي عملى وقت وتكلفة وجودة هذه المشاريع, كاا اوصتها بالعال عملى رفع مستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة تأثيرأمن خلال بيان 

كاا اوصت بتطبيق هذه الدراسة عملى قطاعمات اخرى غير  من خلالهم. ةفي مشاريعهم لرفع كفاءة المشاريع المنفذ ةء الجاعيمن اعمضا

للوصول إلى قواسم مشتركة  ةلفتوالخدمات لبيان اثارها عمليها ومقارنة النتائج بين القطاعمات المخ ةالقطاع النشائي كقطاعمات الصناعم

أبينهم تصلح للتعايم.

 إدارة الجودة الشاملة, إدارة المشاريع النشائية, جاعية مستثاري قطاع السكان في الردن.  فتاحية:المات كلمال

 المقدمة:  .1

أن  ماا لاشك فيه اننا نعيش في عمالم متسارع في كافة المجالات وهذا التسارع اوجب عملى كافة المنظاات

ت المتولدة عمن ذلك , ومن هذه الاساليب اعمتااد الجودة تسعى جاهدة لتطوير اساليبها الادارية لمواجهة التحديا

بالعال واعمتااد التحسين والتطوير وتطوير المهارات والعاليات وصولا  رتقاءفي الدارة بهدف الاأ أسلوبالشاملة ك

 الزبون وتخفيض الكلف التشغيلية. وهذه الفلسفة الادارية طبقت في العديد من الدول وفي مجالات متنوعمة رضاءلأ

 لهاية قطاع السكان 
ً
ومن ضانها المشاريع النشائية حيث كان لتطبيقها نتائج إيجابية عملى أداء هذه المشاريع, ونظرا

وارتباطه بتنفيذ المشاريع النشائية والتي تعتبر من القطاعمات الاقتصادية الحيوية لما لها من اسهام بالغ الهاية في 

فرص العال ناهيك عمن دورها في جهود التناية الاقتصادية وارتباطها كذلك دعمم الناتج المحلي الاجاالي وإيجاد 

باختلف القطاعمات الاقتصادية الاخرى فان المر يستدعي تطوير القطاع النشائي وتوظيف كل ما يستجد من عملوم 

تنفيذها اعمضاء ومعارف لتحقيق ذلك ولعل توظيف إدارة الجودة الشاملة في إدارة المشاريع السكانية التي يقوم ب

خاصه اذا ما عملانا انه يعال في قطاع السكان وتحت مظلة جاعية  ةلتحقيق هذه الغاي دواتالجاعية احد هذه الأ

والذين  (http://www.dev.com.jo) 2017( عمضو وذلك حسب موقع الجاعية للعام 3600مستثاري قطاع السكان )

أ% من العاملين في هذا القطاع.80ياثلون 

( 2015و تشير دراسة الظروف السكنية وخصائص الاسرة الصادرة عمن دائرة الحصاءات العاملة للعام )

% والتي ادت لارتفاع 86.8( بنسبة 2015( وتعداد عمام )2004لازدياد عمدد سكان الردن خلال الفترة بين تعداد عمام )

( ماا يؤشر وبشكل قاطع 2015عمام )(2.350.490)( إلى 2004عمام ) (1.221.055)ن عمدد الوحدات السكنية المطلوبة م

 تنهض بهذا القطاع وتحسن من أداءه.أن  التي من شأنها دواتإلى ضرورة انتهاج كافة السبل وتوظيف كافة الأ

 

أ

http://www.dev.com.jo/
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 الزعبي, الجغبير (80) أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء المشاريع الإنشائية 
 

 اهمية الدراسة: .2

التي تناولت إدارة الجودة تتاثل اهاية الدراسة من الناحية المعرفية والعلاية في كونها من الدراسات 

لما لهذا  (JHDA)من جاعية مستثاري قطاع السكان في الردن  نفذةالشاملة وأثرها عملى أداء المشاريع النشائية الم

بالغ الهاية عملى قطاعمات مختلفة في الاقتصاد الوطني ولعبه دورا مهاا في توفير السكن الملائم  تأثيرأالقطاع من 

 من محركات الاقتصاد الوطني لذا فان الضرورة تقتض ي لطالبيه وبالسعر وال
َ
جودة المناسبين, والذي يعد محركا

أبأداء هذا القطاع الحيوي والهام.  رتقاءيستجد من عملوم ومعارف في سبيل الاأ توظيف كل ما

 اهداف الدراسة:  .3

أ:عملى الاسئلة التالية جابةتسعى هذه الدراسة إلى الأ

ب )القيادة, تاكين العاملين, التركيز عملى الزبائن, إدارة  ةالشاملة المتاثل جودةال إدارة أبعادبيان أثر تطبيق  -

من قبل جاعية مستثاري قطاع  نفذةالعاليات, الموردين, التحسين المستار( عملى أداء المشاريع النشائية الم

أ.(JHDA)السكان في الردن 

ب )القيادة, تاكين العاملين, التركيز عملى الزبائن, إدارة  ةالشاملة المتاثل جودةإدارة ال أبعادبيان أثر تطبيق  -

من قبل جاعية  نفذةعملى أداء المشاريع النشائية الم ةهايالعاليات, الموردين, التحسين المستار( من حيث الأ

أ.(JHDA)مستثاري قطاع السكان في الردن 

الداء للاشاريع النشائية  أبعادروع كأحد عملى وقت المش الشاملة مجتاعهإدارة الجودة  أبعادبيان أثر تطبيق  -

 .(JHDA)من قبل جاعية مستثاري قطاع السكان في الردن  نفذةالم

الداء للاشاريع النشائية  أبعادإدارة الجودة الشاملة مجتاعه عملى كلفة المشروع كأحد  أبعادبيان أثر تطبيق  -

 .(JHDA)من قبل جاعية مستثاري قطاع السكان في الردن  نفذةالم

الداء للاشاريع النشائية  أبعادإدارة الجودة الشاملة مجتاعه عملى جودة المشروع كأحد  أبعادبيان أثر تطبيق  -

أ.(JHDA)من قبل جاعية مستثاري قطاع السكان في الردن  نفذةالم

( من جودةال ,ةالكلف ,ب )الوقت تاثلةبيان أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة مجتاعه عملى أداء المشاريع الم -

 .(JHDA)لمشاريع جاعية مستثاري قطاع السكان في الردن  ةهايحيث الأ

 مشكلة الدراسة: .4

يلعب قطاع النشاءات دورا مهاا في خدمة الاقتصاد الوطني من خلال دوره في تحقيق التناية الاقتصادية 

دن من الجهات الرئيسية العاملة في هذا وإيجاد فرص العال حيث تعتبر جاعية مستثاري قطاع السكان في الرأ

القطاع ماا يحتم عملى اعمضائها البحث عمن كل ما من شأنه النهوض بكفاءة المشاريع التي يقومون بتنفيذها لما لذلك 

من اثار إيجابيه عملى تكاليف هذه المشروعمات ومدة تنفيذها وجودتها ماا سينعكس إيجابا عملى فرص التسويق لها, 

%( في الثلث 7فاض حجم التداول في سوق العقار الردني, حيث انخفض حجم التداول بنسبة )خاصة في ظل انخ

 مع )1891) ( ليصبح2018الاول من عمام )
َ
( مليون دينار في الثلث الول من عمام 2028( مليون دينار قياسا

ادة عمدد الطوابق, ارتفاع عمدم السااح بزي (.وبالبحث عمن اسباب الانخفاض تبين انها تعود لعدة عموامل منها:2017)

( وكذلك تراجع قدرة المواطن الردني 2018اسعار مواد البناء وارتفاع كلفة التاويل )ارتفاع بالتكلفة وتصفية شركات, 

الشرائية للعقار اضافه لتراجع رغبة الردنيين المغتربين بشراء عمقار بسبب الاوضاع السائدة في الخليج )ركوب, ازمة, 

الامر الذي دفع بعض المستثارين  نتاجارتفاع اثاان الاراض ي وارتفاع تكلفة العاالة ومدخلات الأ ( ناهيك عمن2018

أ(.2018ب, ئ)البيروقراطية والضرا ةفي قطاع العقار في الردن للهجرة خارج المالك
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 الزعبي, الجغبير (81) أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء المشاريع الإنشائية 
 

ية ولتحسين أداء المشاريع النشائية وتحسين القدرة التنافسية وزيادة امكانية تسويق الوحدات السكن

ومعارف في هذا  أدواتيستجد من  كل ما لتوظيفنها بحاجة إمن خلال جاعية مستثاري قطاع السكان ف نفذةالم

من خلالهم احد  نفذةوقد يكون تطبيق فلسفة إدارة الجودة الشاملة في إدارة المشاريع الم ةالمجال لتحقيق هذه الغاي

أ:عمن السؤال الرئيس ي التالي جابةإن هذه الدراسة تستهدف الأتساعمد في هذا الاتجاه , لذا فأن  التي ياكن دواتالأ

فذة من خلال جمعية مستثمري قطاع نما أثر تطبيق إدارة جودة الشاملة على أداء المشاريع الإنشائية الم

أوينبثق عمنه الاسئلة الفرعمية التالية: الإسكان في الأردن؟ 

)القيادة, تاكين العاملين, التركيز عملى الزبائن, إدارة العاليات, ا المتاثلة هأبعادما هو أثر إدارة الجودة الشاملة ب -

الموردين, التحسين المستار( عملى أداء المشاريع النشائية من وجهة نظر اعمضاء الجاعية مستثاري قطاع 

أ.(JHDA)السكان في الردن 

, الجودة( كلفةا )الوقت, الهأبعادة با مجتاعه عملى أداء المشاريع النشائيهأبعادما هو أثر إدارة الجودة الشاملة ب -

أ.(JHDA)من وجهة نظر اعمضاء الجاعية مستثاري قطاع السكان في الردن 

 فرضيات الدراسة:  .5

أ:ةينبثق عمن اسئلة الدراسة الفرضيات التالي

 الفرضية الرئيسية الأولى:

:H01 ئية عمند مستوى معنوية إحصاذو دلالة  أثرأيوجد  لا(p≤0.05)  ا هأبعادب الشاملةالجودة  إدارةلتطبيق

المشاريع  أداءالعاليات, الموردين, التحسين المستار( عملى  إدارة)القيادة, تاكين العاملين, التركيز عملى الزبائن, 

 .(JHDA) ردنفي الأ سكانمن جاعية مستثاري قطاع الأ نفذةئية المنشاال

أالتالية: ةويتفرع منها الفرضيات الفرعمي

 H01-1 : ئية عمند مستوى معنوية إحصاذو دلالة  أثرلا يوجد(p≤0.05)  الجودة  إدارةلعامل القيادة في

 .JHDA))في  ئيةنشاالمشاريع ال أداءالشاملة عملى 

: H01-2  ئية عمند مستوى معنوية إحصاذو دلالة  أثرألا يوجدp≤0.05))  إدارةلعامل تاكين العاملين في 

 .JHDA))في ئية نشاالمشاريع ال أداءالجودة الشاملة عملى 

H01-3:  ئية عمند مستوى معنوية إحصاذو دلالة  أثرألا يوجد(p≤0.05)  إدارةلعامل التركيز عملى الزبائن في 

 .JHDA))ئية في نشاالمشاريع ال أداءالجودة الشاملة عملى 

: H01-4  ئية عمند مستوى معنوية إحصاذو دلالة  أثرألا يوجد(p≤0.05)  إدارةالعاليات في  إدارةلعامل 

 .JHDA))ئية في نشاالمشاريع ال أداءلجودة الشاملة عملى ا

: H01-5  ئية عمند مستوى معنوية إحصاذو دلالة  أثرألا يوجد(p≤0.05)  إدارةالموردين في  إدارةلعامل 

 .JHDA))ئية في نشاالمشاريع ال أداءالجودة الشاملة عملى 

: H0-6  ئية عمند مستوى معنوية إحصاذو دلالة  أثرألا يوجد(p≤0.05)  إدارةلعامل التحسين المستار في 

 . JHDA))ئية في نشاالمشاريع ال أداءالجودة الشاملة عملى 

 الفرضية الرئيسية الثانية:

: H02  ئية عمند مستوى معنوية إحصاذو دلالة  أثرألا يوجد(p≤0.05)  الجودة الشاملة  إدارةلتطبيق

أ.JHDA))ا )الوقت, الكلفة, الجودة( في هدأبعائية بنشاالمشاريع ال أداءا مجتاعة عملى هأبعادب
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 الزعبي, الجغبير (82) أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء المشاريع الإنشائية 
 

أ:ويتفرغ منها الفرضيات الفرعمية التالية

1- : H02  ئية عمند مستوى معنوية إحصاذو دلالة  أثرألا يوجد(p≤0.05)  ا هأبعادالجودة الشاملة ب إدارةلتطبيق

أ .JHDA))ئية في نشامجتاعة عملى وقت تنفيذ المشاريع ال

2- : H02  ئية عمند مستوى معنويةصاإحذو دلالة  أثرألا يوجد (p≤0.05)  ا هأبعادالجودة الشاملة ب إدارةلتطبيق

أ.JHDA))ئية في نشامجتاعة عملى تكلفة المشاريع ال

3- : H02  ئية عمند مستوى معنوية إحصاذو دلالة  أثرألا يوجد(p≤0.05)  ا هأبعادالجودة الشاملة ب إدارةلتطبيق

أ(.JHDA)ئية في نشامجتاعة عملى جودة المشاريع ال

 الدراسة أنموذج .6

 

 النظري: الإطار  .7

 
ا
 مبادئ إدارة الجودة الشاملة: :اولا

جدت في ميدان الدارة في الثاانينات والتسعينات استيعتبر مفهوم إدارة الجودة الشاملة من المفاهيم التي 

يمي يقوم عملى (. بأنها نظام قيمي تنظGoetsch, 2006, 174من القرن الماض ي وقد تعددت تعريفاته فقد عمرفها )

التحسين المستار لطرق العال ويتكون من القيم والتقاليد والاجراءات والتوقعات التي ترتقي باستوى الجودة في 

 عملى انها مساعِ مستارة لتحقيق الداء المثالي للانظاة والعالاء الذين تتعامل معهم من  المنظاة.
َ
وياكن تعريفها ايضا
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 الزعبي, الجغبير (83) أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء المشاريع الإنشائية 
 

 والعالياتية وارتباطهاا بالمخرجات التي تسعى المنظاة لتحقيقها المدخلات البشرية ثاار بالتحسين وتقويةستخلال الاأ

(Mc Gee & Wilson, 2015, 747) الخدمة التي  عملى انها مجاوعمه الصفات والخصائص للسلعة او كاا عمرفت ايضا

نها فلسفة تشال (. وعمرفت ايضا عملى ا18, 1999تؤدي لقدرتها عملى تحقيق رغبات معلنة او مفترضة )السلمي, 

 منها لتحسين الداء وتشال هذه الفلسفة جايع جوانب المنظاة وتجعل من 
َ
المنظاات العاملة في قطاع ما سعيا

 
َ
 لها )استالجودة هدفا

َ
أ(. Arditi & Gunadin, 1997, 235راتيجيا

خلال تحسين اذا فاا نسعى اليه من خلال إدارة الجودة الشاملة هو أداء مثالي ياكن الوصول اليه من 

المدخلات البشرية وتقوية العاليات وربطهاا بالمخرجات التي نريدها سعيا وراء تحقيق الرغبات المعلنة او المتوقعة 

لشريحة الزبائن المستهدفة, وفي قطاع النشاءات ياكن تعريف الجودة عملى انها تلبية متطلبات كل من المصام 

أ(.Arditi & Gunadin, 1997, 235التشريعية ) والمنفذ والمالك اضافة للتقيد بالمتطلبات

( تناولت العوامل الحرجة التي تؤثر عملى أداء Jose & S Ambil, 2017, 67وفي دراسة حديثه اجريت من قبل )

بين هذه العوامل )دعمم الدارة العليا, التحسين المستار, التركيز عملى أن  الجودة للاشاريع النشائية بينت الدراسة

أتدريب العاملين, رضا العاملين, إدارة العاليات, إدارة الموردين, القيادة(. المستهلك,

كلا من المتغير المستقل )إدارة الجودة الشاملة( والمتغير التابع  أبعادولغايات هذه الدراسة فقد تم تحديد  

والتي اشير اليها قي اناوذج  ة)أداء المشاريع النشائية( بعد الاطلاع عملى العديد من الابحاث والدراسات ذات العلاق

أالدراسة. 

أالتالية:  بعادالمتغير المستقل )إدارة الجودة الشاملة( يشال ال الاناوذج فإنوبناء عملى هذا 

 القيادة: .1

التي تعال عملى توجيه  ةنها الجهللقيادة دور بالغ الاهاية في تحقيق النجاح للانظاة لأن  من المعلوم

 تأثيرألتي تريدها المنظاة, وياكن تعريف القيادة عملى انها العالية التي يتم من خلالها الالعاملين لتحقيق الاهداف ا

أ(.81, 1994)سالم واخرون, عملى سلوك الفراد والجااعمات من اجل دفعهم للعال برغبة واضحة لتحقيق اهداف محددة 

عملى الخرين من اجل اتباع  تأثيرأالوينظر اليها ايضا عملى انها تفاعمل بين القائد والاخرين بحيث يحاول القائد 

كالتحفيز وغيره ليصبحوا تابعين له ليتم العال عملى تحقيق الاهداف )الغزو,  ةخدام اساليب متعدداستنهجة ب

أ(12, 2010

لذا فإن دعمم القيادة وتبنيها لفلسفة الجودة الشاملة بكافة النشطة والعاليات التي تاارسها هو عمنصر 

 رتقاءعمليهم بهدف الاأ تأثيرأارة الجودة الشاملة لدورها المحوري في اقناع العاملين والضروري لنجاح تطبيق إد

 اليهم. ةمكانياتهم وقدراتهم في ادائهم للوظائف والمهام الموكولإب

 تمكين العاملين: .2

ان تحسين الداء للعاملين وتزويدهم باهارات العال المطلوبة من خلال التعليم والتدريب وإيجاد فرص 

او والتقدم الوظيفي مع اعمطائهم الفرصة لتطبيق المهارات الجديدة سيعال عملى تاكين العاملين وسيرفع من الن

( بأن العديد من Hasan, 2010, 205وقد بينت الدراسة التي أعمدها ) قدراتهم عملى اتخاذ القرارات المتعلقة باهامهم.

من حيث )عمالهم بروح الفريق, مشاركتهم في الدارة,  العناصر الساسية لدارة الجودة الشاملة تتعلق بالعاملين

حفزهم عملى الابداع والابتكار, وجود هيكلية للحوافز, التدريب والاتصال مع العاملين( وهذا يدفع باتجاه التاكين 

أللعاملين لضاان النجاح في تطبيق إدارة الجودة الشاملة. 
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 الزعبي, الجغبير (84) أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء المشاريع الإنشائية 
 

عداد لتعلم ست(, بأنه سيكون لدى العالمين الاأMelhem, 2004, 72-93كاا بينت الدراسة التي قام بها )

أمهارات جديدة وطرق جديدة في التفكير اذا ما توفرت عمدة متطلبات منها: 

أحالا من خلال تعلم هذه المهارات والطرق الجديدة. أفضلاقتناع العامل بأنه سيكون  -

أاقتناع العاملين بقدرتهم عملى النجاح. -

ألين لغايات التعلم.الصبر واعمطاء الوقت الكافي للعام -

أتحديد الاتجاه المطلوب للعاملين وتوفير الهيكلية المطلوبة. -

أتطوير المهارات والقدرات بشكل تدريجي لضاان اكتساب المعارف المطلوبة. -

أالمطلوبة. عماالالأ نجازأطرق وبدائل للعاملين لأدة توفير عم -

أتطبيق الافكار الجيدة وتقليل النزعمات الشخصية بين العاملين.  -

لذا فان المتوقع من المدراء مان يتبنون فلسفه إدارة الجودة الشاملة كسب ثقة العاملين وتشجيعهم عملى 

حل المشاكل التي يواجهونها, وكذلك العال عملى تعزيز روح التعاون بين مستويات الدارة المختلفة ليجاد بيئة عمال 

ية وتلبية نتاجتعال عملى إيجاد الالتزام لديهم لتحسين الأتاكن العاملين من بناء قدراتهم وتعزز من ثقتهم بأنفسهم وأ

 لتحقيق اهداف المنظاة.
َ
أاحتياجات ورغبات العالاء وصولا

 التركيز على الزبائن: .3

ارار ستان اقامة عملاقات وثيقة مع الزبائن وتحديد احتياجاتهم والعال عملى تحقيقها توفر اسباب البقاء والاأ

 للانظاة الامر الذي يستدعي منه
ً
 رئيسيا

ً
لا بد لها من تحديد زبائنها  لها. كااا الاهتاام باتطلباتهم وجعلها دافعا

رائهم واقتراحاتهم عمند تطوير منتجات او خدمات جديدة مع المحافظة عملى آالداخليين والخارجيين ليتسنى لها الخذ ب

أالعالاء الحاليين والعال بجد واجتهاد لاكتساب عمالاء جدد.

لام استات هناك ثلاثية )المورد, المنفذ, العايل( فالمصام هو زبون المالك لنه يتوجب عمليه ءفي قطاع النشا

عمداد الخطط ويحدد فيها المواصفات للانفذ, إمتطلبات المشروع من المالك لعمداد التصايم المناسب حيث يقوم ب

 لصاحب التصايم لنه سيعال عملى التصاميم 
َ
والمواصفات المحددة له من قبل ويصبح والحالة هذه المنفذ زبونا

المصام لتنفيذ ما هو مطلوب منه, وبعد الانتهاء من التنفيذ سيتم تسليم المبنى للاالك )العايل النهائي( وهنا يصبح 

 لدى المنفذ للاشروع.
َ
أالعايل زبونا

ي كل مرحلة هي وعمليه فإن جودة كل مرحلة تتأثر بجودة المرحلة السابقة لها وخدمة العايل والتركيز عمليه وف

أ .(Arditi & Gunadin, 1997, 236مهاة لتحقيق الجودة المطلوبة وفي كافة المراحل )

 إدارة العمليات: .4

لات والوسائل والمواد والمعدات والعاملين المستخدمة في يشار لدارة العاليات عملى انها المزيج المكون من الآ

أ(.Jaafreh & Al-abedallat , 2013, 236) نتاجالأ

كاا ياكن النظر اليها عملى انها مجاوعمة من الخطوات التي ياكن من خلالها تحويل المدخلات إلى مخرجات , 

الجودة الكلية للانتج ياكن تعزيزها من خلال أن  وفي إدارة العاليات تعال الجودة الشاملة عملى الاعمتقاد القائم عملى

أ(.Ahire , Waller & Gdhar, 1996, 28شر بالمنتج )تحسين جودة العاليات التي ترتبط بشكل مباشر او غير مبا

وفي قطاع النشاءات فان إدارة العاليات تركز عملى العاليات النشائية بحيث تعال كاا هو مخطط لها 

اعمادة النشاء وتجنب  أعماالبدون )اعمطال, فقدان وشح الموارد, فقدان المعدات( بحيث يؤدي ذلك إلى تخفيض 

أبالعاليات المنفذة. ةطاء المرتبطالهدر الناجم عمن الاخ
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 الزعبي, الجغبير (85) أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء المشاريع الإنشائية 
 

 الموردين: .5

العلاقة المشاركون في المشروع  أطرافان القدرة عملى تقديم منتج ذو جودة عمالية تعتاد عملى العلاقة بين 

جودة كل مرحلة تتوقف عملى جودة المرحلة السابقة لها, فجودة المشروع المنفذ تعتاد أن  )المورد, المنفذ, الزبون( اذ

لخطط والمواصفات الخاصة بالمشروع والمعدة من قبل المصام وتعتاد كذلك عملى جودة المعدات والمواد عملى جودة ا

أمن الموردين. ةالمستخدمة والمقدم

لذا فإن اقامة عملاقات جيدة وطويلة الامد مع الموردين تعتبر ضرورة حيوية لتحقيق أداء ذو جودة عمالية 

أ(. Oberlender, 2000, 325واقتصادي في ذات الوقت )

 في أن  كبير ومباشر عملى كلفة ووقت المشروع كاا تأثيرأللاورد ف
َ
 حيويا

َ
جودة المواد التي يقدمها تعتبر عماملا

 محتالا للاشاكل المتعلقة بالجودة, المر الذي يستدعي الاعمتااد 
َ
جودة المشاريع لان هذه المواد عمادة ما تكون مصدرا

بذلك فالمدخلات ذات  ةولتجنب الاشكاليات المرتبط جودةلين لضاان العملى مجاوعمة منتخبة من الموردين المؤه

أالجودة العالية تعطي مخرجات ذات جودة عمالية.

وعمليه فإن الدارة الفعالة للاوردين تقتض ي تاكين الموردين من تبني إدارة الجودة الشاملة لجعلهم قادرين 

 (Sadikoglu & Olkay, 2014, 5المحددة لذلك ) عملى تقديم مواد موثوقة وذات جودة وضان السقوف الزمنية

أ.ةلتحقيق الجودة المتوخا

 التحسين المستمر: .6

 لتحقيق متطلبات الزبائن والتي تتطور وب
َ
 حيويا

َ
ارار ماا يفرض عملى استيعتبر التحسين المستار عمنصرا

يصلح من افكارهم واقتراحاتهم المنظاات مراقبة ادائها, وتحفيز الابداع والابتكار لدى العاملين لديها وتطبيق ما 

أارار.استلتتاكن من تحسين منتجاتها وخدماتها وب

كاا لابد لها من فتح قنوات اتصال فاعمله مع زبائنها حول جودة السلع والخدمات المقدمة وايلاء التغذية 

تسعى أن  من الراجعة منهم الاهتاام اللازم لغايات تلبية حاجاتهم ورغباتهم الامر الذي يقرض عملى المنظاات

لذا فياكن النظر إلى التحسين المستار عملى أنه وسيلة للبحث عمن تحسينات لا  ادائها,ارار لتطوير وتحسين استوب

نهاية لها وتطوير مستار للعاليات بهدف إيجاد طرق مبتكرة في عمالية تحويل المدخلات إلى مخرجات مفيدة 

(Sadikoglu & Zehir, 2010, 13-26.) 

وتحسين مستار لعاليات المنظاة لضاان تلبية متطلبات  ةر اليه ايضا بأنه مراجعة مستارأكاا ياكن النظ

الزبائن وضاان الالتزام بالمتطلبات القانونية والتنظياية المطلوبة. وفي قطاع النشاءات فان التحسين المستار 

التحسينات وبشكل مستار من الامر الذي يتطلب ادخال  عمادةيستهدف تجنب الهدر في الموارد ورفض العال والأ

لتحقيق  شركةلداء الانشطة في ال ةخلال مراجعة خطط التنفيذ والعال عملى تحسينها وكذلك المراجعة المستارأ

أ(.Black & Pooter, 1996, 1-2التحسينات التي ترض ي الزبون )

 
ا
 أداء المشاريع الإنشائية: :ثانيا

لتقديم منتج او خدمة  هانه نشاط مؤقت يتم البدء في( المشروع عملى PMBOKعمرف معهد إدارة المشاريع )

 ,Project Management Instituteللاشاريع تفيد بوجود بداية ونهاية محددة لها ) ةفريدة وعمليه فإن الطبيعة المؤقت

وموارد لغايات التنفيذ لتحقيق الهدف الذي انشئت لها, ولكن  ةونهاي ة(, لذا فكل المشاريع لها بداي442 ,2008

السؤال الذي قد يثار انه كيف ياكن الحكم عملى نجاح المشاريع بشكل عمام وعملى نجاح المشاريع النشائية بشكل 

أخاص؟.
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 الزعبي, الجغبير (86) أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء المشاريع الإنشائية 
 

فالمشاريع النشائية شانها شان باقي المشاريع تستهدف البدء والانتهاء من المشروع ضان السقوف الزمنية 

أوالكلف المقدرة والجودة المستهدفة ؟.

الالتزام بالتكاليف المقدرة أن  ء منها ضان الوقت المحدد هو العامل الحاسم في نجاحها اموعمليه فهل الانتها

عملى هذه التساؤلات فإنه لا ياكن  ي عمن العاملين الاولين ؟. وللإجابةتحقيق الجودة المستهدفة قد يغنأن  هو كذلك ام

مشروع سد  نجازأهو العنصر الحاسم لأالقول بوجود مقياس واحد للنجاح يناسب كل المشاريع, فقد يكون الوقت 

هو كذلك في حالة شح الموارد , وقد يكون المشروع  ةمائي قبل حلول الشتاء , وقد يكون الالتزام بالكلفة المحدد

 للقياة المضافة التي حققها المشروع 
َ
 حتى حال تجاوز الجدول والميزانية المقررين )دار الاوبرا في سيدني( نظرا

َ
ناجحا

. وعمليه ولان المشاريع تختلف من حيث الحجم ودرجة التعقيد والتكنولوجيا رالياستلأد السياحي والثقافي عملى الصعي

خدامها للحكم عملى نجاح المشاريع استفلا يوجد قائاة محددة ومتفق عمليها ياكن  جودةالمستخدمة والمخاطرة الموأ

(Westerveld, 2003, 412 ومع ذلك تبقى عمناصر المثلث الحديدي .) 
َ
المتاثلة )الوقت, الكلفة, الجودة( مقبولة عماوما

لقياس مدى نجاح او فشل المشاريع اذ انه وخلال فترة الخاسة والعشرون سنة الماضية تم اقتراح عموامل اخرى 

للحكم عملى نجاح المشروع والتي اضيفت إلى العوامل التقليدية )المثلث الحديدي( لارتباطها بالمشاريع الا انها لم تحل 

(. وفي هذا البحث تم اعمتااد عمناصر المثلث الحديدي المتاثلة )الوقت, Meredith & Mantel, 2012, 4-5كانها )م

( نظرا للقبول الذي ما زالت تحظى به (JHDAالكلفة, الجودة( لتقيم أداء المشاريع النشائية المنفذة من خلال 

 لقياس نجاح المشاريع. أدواتك

 الدراسات السابقة 

 العربية  الدراسات

تقييم للقطاع الصناعي  :الجودة الشاملة إدارةتطبيق  تأثيرأ) عمنوان( والتي حالت 2018الباز )وأ دراسة عمبدالواحد -

 السعودي(.

تطبيق إدارة الجودة الشاملة في القطاع الصناعي السعودي من خلال قياس مدى  تأثيرأتناولت هذه الدراسة 

لجودة الشاملة في عمينة من الشركات الصناعمية العاملة في المالكة السعودية المعرفة والفهم والتطبيق لمبادئ إدارة ا

( 31بلغت ) ةجاباستوبنسبة  (71عملى هذه الشركات عمبر البريد اللكتروني اعميد منها ) استبانة( 231حيث تم توزيع )

كات عملى الرغم من % حيث اظهرت نتائج الدراسة وجود أثر إيجابي لدارة الجودة الشاملة عملى أداء هذه الشرأ

أتطبيقها المنخفض لمبادئ إدارة الجودة الشاملة.

أ.(ءات في مصرنشافي قطاع ال تأخيرأاثار الوأ (, والتي حالت عمنوان )اسباب2016دراسة نصار ) -

( من 200في المشاريع النشائية في مصر والتي قامت بدراسة اراء) تأخيرأحيث هدفت لدراسة اسباب واثار ال

في قطاع النشاءات في مصر  تأخيرأقاولين والمستشارين من القطاع العام والخاص حول اسباب واثار الالمهندسين والم

في المشاريع  تأخيرألل ةمن اهم العوامل المسببأن  حيث بينت الدراسة ,ةخاصه اعمدت لهذه الغاي استبانةمن خلال 

أافه لعوامل اخرى.لدى المقاولين)الموردين( اض تأهيلوقله ال ةالنشائية هو قله الخبرأ

(, والتي حالت عمنوان )التحديات التي تواجه تطبيق إدارة الجودة الشاملة في قطاع 2015دراسة سياج ) -

أالنشاءات في فلسطين(

الشاملة في قطاع النشاءات في فلسطين  جودةحيث هدفت لدراسة التحديات التي تواجه تطبيق إدارة ال

 نتائج منهادة . وخلصت الدراسة إلى عمةندس في شركات النشاءات الفلسطيني( مدير ومه174طلاع اراء )استمن خلال 

 ,والدعمم من الدارة العليا ةالشاملة لا يزال غير كاف وان هناك حاجه اكبر للاشارك جودةفهم وتطبيق انظاه الأن 
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 الزعبي, الجغبير (87) أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء المشاريع الإنشائية 
 

كاا  جودة,ؤثر عملى الاحاله العطاءات عملى اساس اقل الاسعار يعتبر من اهم الاسباب التي تأن  كاا بينت الدراسة

الشاملة اضافه لعوامل اخرى منها )إدارة  جودةإدارة العاليات والتنفيذ هي من اهم العوامل في نجاح إدارة الأن  بينت

أ, والتركيز عملى الزبون( ةالعليا, دعمم القياد دارةالموارد البشرية, التحسين المستار, التزام ودعمم الأ

في  الشاملة الجودة إدارةت عمنوان )العوامل الحرجة التي تؤثر عملى تطبيق والتي حال (,2015دراسة السابك ) -

أ(.ةالمتحد عربيةءات في الامارات النشاقطاع ال

الشاملة في قطاع النشاءات في  جودةالتي تؤثر عملى تطبيق إدارة ال ةمل الحرجاحيث هدفت لدراسة العوأ

( شخص يعالون في قطاع النشاءات في مستوى الدارة 60) طلاع اراءاستمن خلال دة المتح عربيةدوله الامارات ال

ها عملى المثلث الحديدي المتاثل تأثيرأالشاملة وأ جودةفي إدارة ال ةلبيان العوامل الحرج ةالعليا والدارة المتوسط

ق إدارة التزام ودعمم الدارة العليا يعتبر من اهم العوامل لتطبيأن  )الوقت, الكلفة, الجودة( حيث اظهرت النتائج

 في حال تطبيقها. كلفةالشاملة وان ال جودةال
ً
 هي الاكثر تأثرا

 الدراسات الاجنبيه:

في المشاريع  جودةال أداءالتي تؤثر عملى  ةوالتي حالت عمنوان )العوامل الحرج Jose & Ambili (2017)دراسة  -

أ(.نشائيةال

المشاريع النشائية في الهند اعمتاادا عملى في  جودةالتي تؤثر عملى أداء ال ةحيث هدفت لدراسة العوامل الحرج

( من الخبراء في 60تم توزيعها عملى ) ةخاصه اعمدت لهذه الغاي استبانةدراسات تناولت هذا الموضوع من خلال توزيع 

( عمامل يؤثر 45للاشاريع النشائية منها ) جودة( عمامل تؤثر عملى أداء ال75قطاع النشاءات وخلصت الدراسة لوجود )

( عمامل محايد. ومن ضان 14هناك )أن  في حين جودة( عمامل تؤثر بشكل سلبي عملى ال21و) جودةجابي عملى البشكل إي

, تفويض ة)توفير المواد ذات الجودة, قدرات مدير المشروع, القياد جودةالعوامل التي تؤثر إيجابيا عملى أداء ال

المصام, اعمتااد انظاة ذكيه لضبط الجودة,  يارأاختيار المنفذ, اختالراجعة,  ةالصلاحيات, فرق العال, التغذي

 التقنيات في موقع العال(. أحدثصيانة المعدات, اعمتااد 

أوالتي حالت عمنوان )تقييم إدارة الجودة الشاملة في صناعمة البناء والتشييدRaja & Mubeena (2017 .)دراسة ) -

ع النشاءات في الهند من خلال الشاملة في قطا جودةخدام إدارة الاستحيث هدفت الدراسة لتقييم اثار 

تحليل عمدد من الدراسات التي اجريت حول هذا الموضوع وخلصت الدراسة الا انه للقيام بالعال بشكل صحيح 

عمن اعمادته وللحد من الفاقد في الموارد فلابد من التركيز عملى إدارة العاليات لجعلها قادره  ةالناجا ةوتجنب الخسارأ

 ,الشاملة جودةإدارة ال ةهايأبنقص الوعي ب تاثلةيواجهها قطاع النشاءات الحكومي والم عملى مواجهه التحديات التي

 عماالالقيام ببعض الأ تأخيرأوعمدم شاول الموردين بخطط التطوير والتحسين وعمدم رضا العاملين والتعبير عمن ذلك ب

أ. ةالمطلوب

الجودة الشاملة عملى  إدارة تأثيرن )والتي حالت عمنوا Mambanda, Maibvisira & Murongwa, (2017دراسة ) -

أصناعمة الغذية والمشروبات في زيابابوي(. أداء

والمشروبات في زيابابوي من  ةالشاملة عملى أداء قطاع الاغذي جودةحيث هدفت لدراسة أثر تطبيق إدارة ال

طاع في مجالات ( مدير وموظف يعالون في هذا الق112طلاع اراء )استحيث الداء السوقي والتشغيلي من خلال 

الشاملة  جودةلدارة الأن  والتسويق( وخلصت الدراسة الا إلى جودةوإدارة ال ةوالموارد البشري نتاج)التزويد والأ

للاوردين, التحسين  جودةراتيجي, تدريب العاملين, إدارة الستالتركيز عملى الزبون, التخطيط الاأ ,ةا )القيادهأبعادب
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 الزعبي, الجغبير (88) أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء المشاريع الإنشائية 
 

والمشروبات في زيابابوي من حيث الداء  ةعاليات( أثر إيجابي عملى أداء قطاع الاغذيعمال الفريق, إدارة ال المستار,

أالسوقي والتشغيلي.

أ.(ةفي صناعمة البناء الهندي الشاملة جودةال )إدارةوالتي حالت عمنوان  Erande & pimliker (2016) دراسة -

بيان تم ارساله ل استخلال حيث هدفت لدراسة إدارة الجودة الشاملة في قطاع النشاءات الهندي من 

الشركات لذات دة ( شخص مان يعالون به11كاا تم مقابلة ) ةإنشائية مختلف شركة( 20( شخص يعالون في )100)

جابات بان أثر عمناصر إدارة ستفي الهند. واظهر تحليل الاأ (pune & nasik)في كلا من مقاطعة بون وناسيك  ةالغاي

للاشاريع النشائية قد جاءت مرتبة تنازليا وحسب اهايتها عملى النحو التالي )إدارة الجودة الشاملة عملى أداء الجودة 

عموامل أن  إدارة الموردين, تاكين العاملين, التركيز عملى الزبون, التحسين المستار(. في حين التزام الدارة, العاليات,

أ.ة, الكلفة, السلامة, مجال المشروع(نجاح المشروع قد جاءت مرتبة تنازليا وعملى النحو التالي )الوقت, الجود

الشاملة عملى أداء المشاريع  جودةكانت قد تناولت أثر تطبيق إدارة الدة ماا سبق يتبين وجود دراسات عمدي

المتغير  أبعاديار اختلكن لتاييز هذه الدراسة عمن غيرها من الدراسات فقد تم  ,سواء كانت مشاريع إنشائية او غيرها

إدارة الموردين, تاكين العاملين, التركيز  التزام الدارة, من )إدارة العاليات, ةالشاملة( والمتكون ودةجالمستقل )إدارة ال

عملى الزبون, التحسين المستار( بعد الاطلاع عملى العديد من الدراسات والتي اشير اليها في اناوذج الدراسة لاهايتها 

من قبل  نفذةالم ةيزت هذه الدراسة باسقاطها عملى المشاريع السكانيكاا تا ,ها عملى أداء المشاريع النشائيةتأثيرأوتوقع 

في توفير السكن لطالبيه ماا يوجب عمليها  ةالهام الذي تلعبه الجاعي ( للدورأJHDAجاعية مستثاري قطاع السكان )

ا في خدمة ارار ناهيك عمن دورهستيحسن من كفاءة مشاريعها لتتاكن من البقاء والاأأن  البحث عمن كل ما من شأنه

أالاقتصاد الوطني من خلال عمالها في القطاع النشائي.

 الطريقة والاجراءات: -4

 :منهجية الدراسة .1

أ.خدام المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة بهدف الوصول لنتائج تعكس واقع الدراسةاستتم 

 مجتمع وعينة الدراسة:  .2

كان في المالكة الردنية الهاشاية والبالغ تكونت عمينة الدراسة من اعمضاء جاعية مستثاري قطاع الس

خدام طريقة العينة العشوائية البسيطة لغايات الدراسة, وتم است( عمضو حسب الجاعية, حيث تم 3600عمددهم )

( 305رجاع )استبانة, تم است( 346وبناء عملى ذلك تم توزيع ) (Sekaran, 2003, 294)تحديد حجم العينة وفقا 

بانة والتي است( 297بانات لنقص البيانات ليصبح العدد القابل للتحليل )است( 8بعاد )استم بانة منها في حين تاست

 .بانات الموزعمةستمن عمدد الاأ) %85.8تعتبر مناسبة للتحليل الحصائي وبنسبة بلغت(

 اداة الدراسة: .3

من الدراسات والتي  بانة كأداة للدراسة الحالية والتي تم تطويرها بعد الاطلاع عملى العديدستالاأ خداماستتم 

 بانة من قساين من السئلة وعملى النحو التالي:ستالدراسة حيث تكونت الاأ اليها في اناوذج ةتات الاشارأ

  .الشاملة( جودةالمتغير المستقل )إدارة ال أبعادالجزء الاول: ويتضان هذا القسم الفقرات التي تقيس 

أ.المتغير التابع )أداء المشاريع النشائية( أبعاد الثاني: يتضان هذا القسم الفقرات التي تقيس الجزء
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 الزعبي, الجغبير (89) أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء المشاريع الإنشائية 
 

 بار صدق وثبات أداة الدراسة.اخت .4

بانة من ستمن ثبات الاأ أكدكاين كاا تم التحبانة من مستاق الداخلي لفقرات الاألاتسمن صدق ا أكدتم الت

 :من انها دالة إحصائيا حيث جاءت النتائج كاا يلي أكدخلال قياس معامل الفا كرونباخ للت

 اق الداخلي لفقرات المتغير المستقل والتابعلاتسقيم معامل ا

 قيمة الفا البعد الرقم

أ0.840أالقيادة 1

أ0.826أتاكين العاملين 2

أ0.832أالتركيز عملى الزبائن 3

أ0.778أالعاليات إدارة 4

أ0.799أالموردين إدارة 5

أ0.801أالتحسين المستار 6

أ0.741أالتكلفة 7

أ0.779أالجودة 8

 0.750 الوقت 9

اق الداخلي كرونباخ ألفا لجايع فقرات أداة الدراسة لاتسيتضح من الجدول اعملاه بأن قيم معامل ا

 في حال كانت قيم المعامل أقل من )0.840) -( 0.741وحت ما بين )اترأ
ً
(. وقد 0.60(, حيث يعتبر معامل الثبات ضعيفا

(, كاا يعتبر )النجار وآخرون, 0.70لدنى لمعامل الثبات هو )الحد اأن  ,(Sekaran & Bougie,2010, 184)فترضا

 كلاا كانت قيم المعامل )ي( الثبات ج151,أ2013
ً
عملى ثبات أداة  تؤشر بعاد(, فأكثر, بالتالي فإن هذه ال0.8د جيدا

 التحليل الحصائي.  ءجرااق بين فقراتها وموثوقيتها وإمكانية الاعمتااد عمليها لألاتسالدراسة وا

 بار فرضيات الدراسة: تاخ .5

دار نحبار الفرضيات, حيث خضعت الفرضية الرئيسية الاولى لتحليل الاأاختفي هذا الجزء من الدراسة تم 

دار الخطي البسيط وذلك عملى نحالفرضية الرئيسية الثانية والفرعميات قد خضعت لتحليل الاأأن  المتعدد في حين

أالنحو التالي:

لتطبيق إدارة  (p ≤ 0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عمند مستوى دلالة  :Ho1الفرضية الرئيسية الأولى:

ا )القيادة, تاكين العاملين, التركيز عملى الزبائن, إدارة العاليات, الموردين, التحسين هأبعادالجودة الشاملة ب

 (.JHDAالمستار( عملى أداء المشاريع النشائية في)

 أداء المشاريع الإنشائية.الجودة الشاملة مجتمعة على إدارة  أبعادبار أثر اختجدول نتائج 

المتغير 

 التابع

 ملخص النموذج

Model Summery 

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات

Coeffecient 

R 

معامل 

 الارتباط

r2 

معامل 

 التحديد

F 

 المحسوبة
Sig F* البيان B 

 الخطأ

 المعياري 

T 

 المحسوبة
Sig t* 

أداء 

المشاريع 

 نشائيةالإ

.605 .366 18.24 .000 

إدارة 

الجودة 

 الشاملة

.175 .041 4.27 .000 
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 الزعبي, الجغبير (90) أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء المشاريع الإنشائية 
 

أ.(p ≤05)ذا دلالة إحصائية عمند مستوى  تأثيرأيكون ال *

هناك عملاقة موجبة بين بعد )إدارة الجودة أن  الى , وهذا يشير(r = 0.605)قياة أن  تشير نتائج الجدولأ

إدارة بعد )أن  , وهذا يعني(r2=0.366)ك بلغت قياة معامل التحديد الشاملة( و)أداء المشاريع النشائية(. كذل

%( من التباين في )أداء المشاريع النشائية(, مع بقاء العوامل الخرى 37( قد فسّر ما مقداره )الجودة الشاملة

دار عمند نحوية الاأوهذا يؤكد معن (Sig = 0.00)( عمنــد مستـوى ثقة 18.24قد بلغـت ) (F)قياـة أن  كاا يتبـينثابتة.

 (t= 4.27)وأن قياة  (B=.175) قياةأن  ( وعمند درجة حرية واحدة. كاا يتبين من جدول المعاملاتp ≤.05مستوى )

 (. p ≤.05) وهذه تؤكد معنوية المعامل عمند مستوىأ (Sig = 0.00)عمند مستوى ثقة 

 جدول المعـاملات

 

المتغير 

 التابع

 ملخص النموذج

Model Summery 

 التباينتحليل 

ANOVA 

 جدول المعاملات

Coeffecient 

R 

معامل 

أالارتباط

R2أ

معامل 

أالتحديد

Fأ

أالمحسوبة

Sig 

Fأ
 Sig tأTأS.EأBأالبيان

 أداء

المشاريع 

 الإنشائية

 0.0أ32.09 568. 754.

 000. 6.78 037. 251.أالقيادة

 000. 4.00 039. 156.أتاكين العاملين

 055. 1.16 073. 085.أالتركيز عملى الزبائن

 054. 1.25 170. 213.أإدارة العالياتأأأأ 

 001. 3.25 038. 125.أإدارة الموردينأأأأ 

 000. 4.26 008.أ035.أالتحسين المستارأأأأ 

أ .(p ≤ 0.05) ذا دلالة إحصائية عمند مستوىأ تأثيرأيكون ال *

بين المتغيرات  ةوالذي يشير إلى العلاقة الموجب (R =0.754)معامل الارتباط هو أن  تظهر نتائج الجدولأ

 0.05وهو أقل من  (Sig = 0.00)(, وباستوى دلالة 32.09المحسوبة هي ) Fالمستقلة والمتغير التابع, في حين كانت قياة 

اء أدمن التباين في ) (%56)أن  هي تشير إلىوأ (R2= 0.568)وهذا يؤكد معنوية الناوذج وبلغت قياة معامل التحديد 

أ( مجتاعة.الشاملة جودةإدارة ال أبعاد( ياكن تفسيره من خلال التباين في )المشاريع النشائية

هي  هدعمن tوأن قياة  (251.)( قد بلغت القيادةعمند متغير ) Bقياة أن  ت فقد أظهرأأما جدول المعاملاأ

( تاكين العاملينعمند بعد ) Bقياة ما أثر هذا البعد معنوي. أأن  , ماا يشير إلى(Sig = 000)(, وباستوى دلالة 6.78)

أثر هذا البعد أن  , ماا يشير إلى(Sig =0.00)(, وباستوى دلالـة 4.00هي ) هدعمن tوأن قياة  (0.156)فقد بلغت 

 Sig)(, وباستوى دلالة 1.16) هدعمن tة ـوقيا (0.085)(التركيز عملى الزبائنعمند بعد ) Bقياة معنوي. كاا بلغت 

 عمنده tة ـوقيا (213.)( إدارة العالياتعمند بعد ) Bقياة أثر هذا البعد غير معنوي. وبلغت أن  إلى, ماا يشير (0.055=

إدارة عمند بعد ) Bقياة وبلغت  أثر هذا البعد غير معنوي.أن  , ماا يشير إلى(Sig = 0.054)(, وباستوى دلالة 1.25هي )

أثر هذا البعد معنوي. أن  , ماا يشير إلى(Sig = 0.01)(, وباستوى دلالة 3.25هي ) هدعمن tة ـوقيا (125.)( الموردين

, ماا (Sig = 0.000)(, وباستوى دلالة 4.26هي ) عمنده tة ـوقيا (035.)( التحسين المستارعمند بعد ) Bقياة وبلغت 

 أثر هذا البعد معنوي وبناء عملى ما سبق, نرفض الفرضية العدمية الرئيسية الولى ونقبل بالفرضيةأن  يشير إلى

أ:التي تنص عملى ما يلي ةالبديل



  2019 أكتوبر ــ لعاشراالعدد  ــ لثالثاالمجلد  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا ــحاث المجلة العربية للعلوم ونشر الأب

 الزعبي, الجغبير (91) أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء المشاريع الإنشائية 
 

ا )القيادة, هأبعادلتطبيق إدارة الجودة الشاملة ب (p ≤ 0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عمند مستوى دلالة 

تاكين العاملين, التركيز عملى الزبائن, إدارة العاليات, الموردين, التحسين المستار( عملى أداء المشاريع النشائية 

أ(.JHDAفي)

 دار الخطي البسيط, وكانت النتائج كاا يلي:نح, فقد تم تطبيق تحليل الاأةالفرضيات الفرعمي بارأختولاأ

1-  Ho1 :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عمند مستوى دلالة (p ≤ 0.05) في أداء المشاريع النشائيةالقيادة  لبعد 

أ(.JHDAفي )

 .ائيةعلى أداء المشاريع الإنش)القيادة(  بار أثر بعداختنتائج جدول 

المتغير 

 التابع

 جدول المعاملات تحليل التباين ملخص النموذج

R 

أمعامل الارتباط

r2 

معامل 

أالتحديد

F 

أةالمحسوب

Sig 

F* 

أ

أBأالبيان
الخطأ 

أالمعياريأ

T 

المحسوأ

أبة

Sig t* 

 

أداء 

المشاريع 

 الإنشائية

 000. 15.44 029. 448. القيادة 000. 238.4 203. 451.

أ(p ≤ 0.05)لالة إحصائية عمند مستوى ذا د تأثيرأيكون ال *

هناك عملاقة موجبة بين بعد )القيادة( و)أداء أن  , وهذا يعني(r = 0.451)قياة أن  تشير نتائج الجدول إلى

( قد فسّر ما مقداره القيادةبعد )أن  , وهذا يعني(r2= 0.203)قياة معامل التحديد أن  المشاريع النشائية(. ويتبين

قد بلغـت  (F)قياـة أن  كاا يتبـينفي )أداء المشاريع النشائية(, مع بقاء العوامل الخرى ثابتة. %( من التباين20)

( وعمند درجة حرية واحدة. p ≤.05دار عمند مستوى )نحوهذا يؤكد معنوية الاأ (Sig = 0.00)( عمنــد مستـوى ثقة 238.4)

وهذه تؤكد  (Sig = 0.00)عمند مستوى ثقة  (t= 15.44)وأن قياة  (B=.448) قياةأن  كاا يتبين من جدول المعاملات

(. وبناء عملى ما سبق, نرفض الفرضية العدمية الفرعمية الولى ونقبل الفرضية p ≤.05) معنوية المعامل عمند مستوىأ

أ.الفرعمية البديلة

2- Ho1:''دلالة إحصائية عمند مستوى دلالة لا يوجد ثر ذو (p≤ 0.05)  شاريع عملى أداء الم تاكين العاملينلبعد

 (.JHDAفي )

 أداء المشاريع الإنشائية.بار أثر بعد )تمكين العاملين( على اختجدول نتائج 

 المتغير التابع

 جدول المعاملات تحليل التباين ملخص النموذج

R 

معامل 

أالارتباط

r2أ

معامل 

 التحديد

F 

أالمحسوبة

Sig 

F*أ
أBأالبيان

الخطأ 

أالمعياريأ

T 

أالمحسوبة

Sig 

t* 

يع أداء المشار 

 الإنشائية
.517 .267 510.31 .000 

تمكين 

 العام

 لين

.723 .032 22.59 .000 

أ(p ≤ 0.05)ذا دلالة إحصائية عمند مستوى  تأثيرأيكون ال *

هناك عملاقة موجبة بين بعد )تاكين العاملين( أن  , وهذا يعني(r = 0.517)قياة أن  تشير نتائج الجدولأ

( قد تاكين العاملينبعد )أن  , وهذا يعني(r2=0.267)قياة معامل التحديد ن أ و)أداء المشاريع النشائية(. ويتبين



  2019 أكتوبر ــ لعاشراالعدد  ــ لثالثاالمجلد  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا ــحاث المجلة العربية للعلوم ونشر الأب

 الزعبي, الجغبير (92) أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء المشاريع الإنشائية 
 

 (F)قياـة أن  كاا يتبـين%( من التباين في )أداء المشاريع النشائية(, مع بقاء العوامل الخرى ثابتة.27فسّر ما مقداره )

( وعمند درجة p ≤.05ار عمند مستوى )دنحوهذا يؤكد معنوية الاأ (Sig = 0.00)( عمنــد مستـوى ثقة 510.31قد بلغـت )

 = Sig)عمند مستوى ثقة  (t= 22.59)وأن قياة  (B= 0.723) قياةأن  حرية واحدة. كاا يتبين من جدول المعاملات

(. وبناء عملى ما سبق, نرفض الفرضية العدمية الفرعمية p≤ 0.05) وهذه تؤكد معنوية المعامل عمند مستوىأ (0.00

أ.رعمية البديلةالثانية ونقبل الفرضية الف

3- Ho1: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عمند مستوى دلالة (p ≤ 0.05) عملى أداء  التركيز عملى الزبائن لبعد

أ(.JHDAفي )المشاريع 

 .أداء المشاريع الإنشائيةبار أثر بعد )التركيز على الزبائن( على اختنتائج  جدول 

المتغير 

 التابع

 عاملاتجدول الم تحليل التباين ملخص النموذج

R 

معامل 

أالارتباط

r2أ

معامل 

 التحديد

F 

أالمحسوبة
Sig F*أالبيانأBأ

الخطأ 

أالمعياريأ

T 

أالمحسوبة

Sig 

t* 

أداء 

المشاريع 

 الإنشائية

.539 .291 441.0 .000 

التركيز 

على 

 الزبائن

.609 .029 21.00 .000 

أ(p ≤ 0.05)ذو دلالة إحصائية عمند مستوى  تأثيرأيكون ال *

هناك عملاقة موجبة بين بعد )التركيز عملى الزبائن( أن  , وهذا يعني(r =0.539)قياة أن  الجدولأتشير نتائج 

( قد فسّر التركيز عملى الزبائنبعد )أن  , وهذا يعني(r2 = 0.291)و)أداء المشاريع النشائية(. وأن قياة معامل التحديد 

قد  (F)قياـة أن  كاا يتبـينمع بقاء العوامل الخرى ثابتة. %( من التباين في )أداء المشاريع النشائية(, 29ما مقداره )

( وعمند درجة حرية p ≤.05دار عمند مستوى )نحوهذا يؤكد معنوية الاأ (Sig = 0.00)( عمنــد مستـوى ثقة 441.0بلغـت )

وهذه  (Sig = 0.00)عمند مستوى ثقة  (t = 21)وأن قياة  (B=0.609) قياةأن  واحدة. كاا يتبين من جدول المعاملات

(. وبناء عملى ما سبق, نرفض الفرضية العدمية الفرعمية الثالثة ونقبل p ≤.05) تؤكد معنوية المعامل عمند مستوىأ

 .الفرضية الفرعمية البديلة

4- Ho1 :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عمند مستوى دلالة (p ≤ 0.05)  أداء المشاريع عملى  إدارة العالياتلبعد

أ(.JHDAفي )النشائية 

 على أداء المشاريع الإنشائية.)إدارة العمليات(  بار أثر بعداختنتائج ول جد

المتغير 

 التابع

 جدول المعاملات يل التباينتحل ملخص النموذج

R 

معامل 

أالارتباط

r2 

معامل 

أالتحديد

F 

أالمحسوبة

Sig 

F* 

أ

أBأالبيان
الخطأ 

أالمعياريأ

T 

أالمحسوبة

Sig t* 

 

أداء 

المشاريع 

 الإنشائية

.701 .491 26.1 .000 
إدارة 

 العمليات
.148 .029 5.103 .000 

أ(p ≤ 0.05)ذا دلالة إحصائية عمند مستوى  تأثيرأيكون ال *



  2019 أكتوبر ــ لعاشراالعدد  ــ لثالثاالمجلد  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا ــحاث المجلة العربية للعلوم ونشر الأب

 الزعبي, الجغبير (93) أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء المشاريع الإنشائية 
 

هناك عملاقة موجبة بين بعد )إدارة العاليات( أن  , وهذا يعني(r = 0.701)قياة أن  تشير نتائج الجدول إلى

( قد إدارة العالياتبعد )أن  , وهذا يعني(r2= 0.491)يد هو قياة معامل التحدأن  . ويتبين(و)أداء المشاريع النشائية

 (F)قياـة أن  كاا يتبـين%( من التباين في )أداء المشاريع النشائية(, مع بقاء العوامل الخرى ثابتة.49فسّر ما مقداره )

( وعمند درجة حرية p ≤.05دار عمند مستوى )نحوهذا يؤكد معنوية الاأ (Sig = 0.00)( عمنــد مستـوى ثقة 26.1قد بلغـت )

وهذه  (Sig = 0.00)عمند مستوى ثقة  (t=5.103)وأن قياة  (B=.148) قياةأن  واحدة. كاا يتبين من جدول المعاملات

(. وبناء عملى ما سبق, نرفض الفرضية العدمية الفرعمية الرابعة ونقبل p ≤.05) تؤكد معنوية المعامل عمند مستوىأ

أ.الفرضية الفرعمية البديلة

5- Ho1: دلالة إحصائية عمند مستوى دلالة  يوجد ثر ذولاأ (p ≤ 0.05)  عملى أداء المشاريع  إدارة الموردينلبعد

أ(.JHDAفي )النشائية 

 .أداء المشاريع الإنشائيةبار أثر بعد )إدارة الموردين( على اختجدول نتائج 

 المتغير التابع

 جدول المعاملات تحليل التباين ملخص النموذج

R 

معامل 

تباطالارأ  

r2 

معامل 

 التحديد

F 

 المحسوبة

Sig 

F* 
 B البيان

الخطأ 

 المعياريأ

T 

 المحسوبة

Sig 

t* 

أداء المشاريع 

 الإنشائية
 000. 6.968 032. 223. إدارة الموردين 000. 48.55 208. 456.

أ(p ≤ 0.05)ذا دلالة إحصائية عمند مستوى  تأثيرأيكون ال *

هناك عملاقة موجبة بين بعد )إدارة الموردين( أن  وهذا يعني ,(r = 0.456)قياة أن  تشير نتائج الجدولأ

( قد إدارة الموردينبعد )أن  , وهذا يعني(r2=0.208)هي  قياة معامل التحديدأن  و)أداء المشاريع النشائية(. ويتبين

 (F)قياـة أن  كاا يتبـين%( من التباين في )أداء المشاريع النشائية(, مع بقاء العوامل الخرى ثابتة.21فسّر ما مقداره )

( وعمند درجة p ≤.05دار عمند مستوى )نحوهذا يؤكد معنوية الاأ (Sig = 0.00)( عمنــد مستـوى ثقة 48.55قد بلغـت )

 (Sig = 0.00)عمند مستوى ثقة  (t= 6.968)وأن قياة  (B= 0.23) قياةأن  حرية واحدة. كاا يتبين من جدول المعاملات

(. وبناء عملى ما سبق, نرفض الفرضية العدمية الفرعمية الخامسة p ≤ 0.05) عمند مستوىأوهذه تؤكد معنوية المعامل 

 .ونقبل الفرضية الفرعمية البديلة

6- Ho1: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عمند مستوى دلالة (p ≤ 0.05) عملى أداء لبعد التحسين المستارأ

أ(.JHDAفي )المشاريع النشائية 

 .أداء المشاريع الإنشائيةلتحسين المستمر( على بار أثر بعد )ااختجدول نتائج 

 المتغير التابع

 جدول المعاملات تحليل التباين ملخص النموذج

R 

معامل 

أالارتباط

r2أ

معامل 

 التحديد

F 

أالمحسوبة

Sig 

F* 

أ

أBأالبيان
الخطأ 

أالمعياريأ

T 

أالمحسوبة

Sig 

t* 

أداء المشاريع 

 الإنشائية
.629 .395 484.0 .000 

التحسين 

 رستمالم
.609 .0276 22.00 .000 

أ(p ≤ 0.05)ذا دلالة إحصائية عمند مستوى  تأثيرأيكون ال *



  2019 أكتوبر ــ لعاشراالعدد  ــ لثالثاالمجلد  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا ــحاث المجلة العربية للعلوم ونشر الأب

 الزعبي, الجغبير (94) أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء المشاريع الإنشائية 
 

هناك عملاقة موجبة بين بعد )التحسين المستار( أن  , وهذا يعني(r =0.629)قياة أن  تشير نتائج الجدولأ

( قد التحسين المستاربعد )أن  , وهذا يعني(r2 = 0.395)قياة معامل التحديد أن  و)أداء المشاريع النشائية(. ويتبين

قياـة أن  كاا يتبـين%( من التباين في )أداء المشاريع النشائية(, مع بقاء العوامل الخرى ثابتة. 40فسّر ما مقداره )

(F) ( عمنــد مستـوى ثقة 484.0قد بلغـت )(Sig = 0.00) نحوهذا يؤكد معنوية الاأ( دار عمند مستوىp ≤.05 وعمند درجة )

 = Sig)عمند مستوى ثقة  (t = 22.00)وأن قياة  (B=0.609) قياةأن  . كاا يتبين من جدول المعاملاتحرية واحدة

( وبناء عملى ما سبق, نرفض الفرضية العدمية الفرعمية p ≤.05) وهذه تؤكد معنوية المعامل عمند مستوىأ (0.00

أ.السادسة ونقبل الفرضية الفرعمية البديلة

 الشاملة مجتمعه على أداء المشاريع الإنشائية. جودةإدارة ال أبعادثار ملخص لآ

 التقدير R R2 F T Sig المتغير التابع

أ****أ000.أ4.27أ18.24أ366. 605.أإدارة الجودة الشاملة

أ4أ000.أ15.44أ238.4 203. 451.أالقيادة

أ1أ000.أ22.59أ510.3أ267.أ517.أتاكين العاملين

 3 000. 21.00 441.0 291. 539.أالتركيز عملى الزبائن

 6 000. 5.103 026.1 491. 701.أإدارة العاليات

 5 000. 6.968 48.55 208. 456.أإدارة الموردين

 2 000. 22.00 484.0 395. 629.أالتحسين المستار

لتطبيق إدارة  (p ≤ 0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عمند مستوى معنوية  :H02الفرضية الرئيسية الثاني: 

أ(.JHDAا )الوقت, الكلفة, الجودة)في )هأبعادا مجتاعة عملى أداء المشاريع النشائية بهأبعادشاملة بالجودة ال

 .الإنشائية بار أثر بعد )إدارة الجودة الشاملة( على أداء المشاريعاختجدول نتائج 

 المتغير التابع

 جدول المعاملات تحليل التباين ملخص النموذج

R 

معامل 

أالارتباط

r2أ

معامل 

 التحديد

F 

أالمحسوبة

Sig 

F*أ
أBأالبيان

الخطأ 

أالمعياريأ

T 

أالمحسوبة

Sig 

t* 

أداء المشاريع 

 الإنشائية
.587 .344 8.57 .000 

إدارة 

الجودة 

 الشاملة

.123 .042 2.928 .000 

أ(p ≤ 0.05)ذا دلالة إحصائية عمند مستوى  تأثيرأيكون ال *

هناك عملاقة موجبة بين بعد )إدارة الجودة أن  ي, وهذا يعن(r = 0.587)قياة أن  تشير نتائج الجدولأ

بعد )إدارة الجودة أن  , وهذا يعني(r2=0.344)قياة معامل التحديد أن  الشاملة( و)أداء المشاريع النشائية(. ويتبين

كاا  %( من التباين في )أداء المشاريع النشائية(, مع بقاء العوامل الخرى ثابتة.34الشاملة( قد فسّر ما مقداره )

 pدار عمند مستوى )نحوهذا يؤكد معنوية الاأ (Sig = 0.00)( عمنــد مستـوى ثقة 8.57قد بلغـت ) (F)قياـة أن  يتبـين

عمند  (t= 2.928)وأن قياة  (B= 0.123) قياةأن  ( وعمند درجة حرية واحدة. كاا يتبين من جدول المعاملات05.≥

(. وبناء عملى ما سبق, نرفض الفرضية p ≤ 0.05عمند مستوى ) وهذه تؤكد معنوية المعامل (Sig = 0.00)مستوى ثقة 

أ.العدمية الرئيسية الثانية ونقبل الفرضية البديلة



  2019 أكتوبر ــ لعاشراالعدد  ــ لثالثاالمجلد  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا ــحاث المجلة العربية للعلوم ونشر الأب

 الزعبي, الجغبير (95) أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء المشاريع الإنشائية 
 

 دار الخطي البسيط, وكانت النتائج كاا يلي:نح, فقد تم تطبيق تحليل الاأةبار الفرضيات الفرعميختولاأ

: H02-1  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عمند مستوى معنوية(p ≤ 0.05)  لتطبيق إدارة الجودة الشاملة

أ(.JHDAا مجتاعة عملى وقت تنفيذ المشاريع النشائية في )هأبعادب

 بار أثر بعد )إدارة الجودة الشاملة( على وقت المشاريع الإنشائية.اختجدول نتائج 

المتغير 

 التابع

 جدول المعاملات تحليل التباين ملخص النموذج

R 

معامل 

أالارتباط

r2أ

معامل 

 حديدالت

F 

أالمحسوبة
Sig F*أالبيانأBأ

الخطأ 

أالمعياريأ

T 

أالمحسوبة
Sig t* 

وقت 

 المشاريع

 الإنشائية

.357 .127 13.37 .000 

إدارة 

الجودة 

 الشاملة

.223 .061 3.656 .000 

أ(p ≤ 0.05)ذا دلالة إحصائية عمند مستوى  تأثيرأيكون ال *

هناك عملاقة موجبة بين بعد )إدارة الجودة ن أ , وهذا يعني(r = 0.357)قياة أن  تشير نتائج الجدولأ

بعد )إدارة الجودة أن  , وهذا يعني(r2=0.127)قياة معامل التحديد أن  الشاملة( و)وقت المشاريع النشائية(. ويتبين

كاا  %( من التباين في )وقت المشاريع النشائية(, مع بقاء العوامل الخرى ثابتة.13الشاملة( قد فسّر ما مقداره )

 pدار عمند مستوى )نحوهذا يؤكد معنوية الاأ (Sig = 0.00)( عمنــد مستـوى ثقة 13.37قد بلغـت ) (F)قياـة أن  يتبـين

عمند  (t= 3.656)وأن قياة  (B= 0.223) قياةأن  ( وعمند درجة حرية واحدة. كاا يتبين من جدول المعاملات05.≥

(. وبناء عملى ما سبق, نرفض الفرضية p ≤ 0.05مستوى ) وهذه تؤكد معنوية المعامل عمند (Sig = 0.00)مستوى ثقة 

أالعدمية الفرعمية الاولى ونقبل الفرضية الفرعمية البديلة.

: H02-2  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عمند مستوى معنوية(p ≤ 0.05)  لتطبيق إدارة الجودة الشاملة

أ(.JHDAا مجتاعة عملى كلفة المشاريع النشائية في )هأبعادب

 المشاريع الإنشائية. بار أثر بعد )إدارة الجودة الشاملة( على كلفةاختنتائج  جدول 

 المتغير التابع

 جدول المعاملات تحليل التباين ملخص النموذج

R 

معامل 

أالارتباط

r2أ

معامل 

 التحديد

F 

أالمحسوبة

Sig 

F* 

أ

أBأالبيان
الخطأ 

أالمعياريأ

T 

أالمحسوبة

Sig 

t* 

 

 كلفة تنفيذ

المشاريع 

 ئيةالإنشا

.496 .246 90.99 .000 

إدارة 

الجودة 

 الشاملة

.496 .052 9.539 .000 

أ(p ≤ 0.05)ذا دلالة إحصائية عمند مستوى  تأثيرأيكون ال *

هناك عملاقة موجبة بين بعد )إدارة الجودة أن  , وهذا يعني(r = 0.496)قياة أن  تشير نتائج الجدولأ

بعد )إدارة أن  , وهذا يعني(r2=0.246)قياة معامل التحديد أن  يتبينالشاملة( و)كلفة تنفيذ المشاريع النشائية(. وأ

%( من التباين في )كلفة تنفيذ المشاريع النشائية(, مع بقاء العوامل الخرى 25الجودة الشاملة( قد فسّر ما مقداره )

دار عمند نحيؤكد معنوية الاأ وهذا (Sig = 0.00)( عمنــد مستـوى ثقة 90.99قد بلغـت ) (F)قياـة أن  كاا يتبـين ثابتة.
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 الزعبي, الجغبير (96) أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء المشاريع الإنشائية 
 

 (t= 9.539)وأن قياة  (B= 0.496) قياةأن  ( وعمند درجة حرية واحدة. كاا يتبين من جدول المعاملاتp ≤.05مستوى )

(. وبناء عملى ما سبق, نرفض p ≤ 0.05وهذه تؤكد معنوية المعامل عمند مستوى ) (Sig = 0.00)عمند مستوى ثقة 

أ.ية ونقبل الفرضية الفرعمية البديلةالفرضية العدمية الفرعمية الثان

: H02-3 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عمند مستوى معنوية(p≤0.05) ا هأبعادلتطبيق الجودة الشاملة ب

 (.JHDAمجتاعة عملى جودة تنفيذ المشاريع النشائية )

 المشاريع الإنشائية. على جودة بار أثر بعد )إدارة الجودة الشاملة(اختنتائج  جدول 

 تغير التابعالم

 جدول المعاملات تحليل التباين ملخص النموذج

R 

معامل 

أالارتباط

r2أ

معامل 

 التحديد

F 

أالمحسوبة

Sig 

F*أ
أBأالبيان

الخطأ 

أالمعياريأ

T 

أالمحسوبة

Sig 

t* 

جودة تنفيذ 

المشاريع 

 الإنشائية

.527 .277 5.59 .000 

إدارة 

الجودة 

 الشاملة

.123 .052 2.365 .020 

أ(p ≤ 0.05)ذا دلالة إحصائية عمند مستوى  ثيرأتأيكون ال *

إدارة الجودة هناك عملاقة موجبة بين بعد )أن  , وهذا يعني(r = 0.527)قياة أن  تشير نتائج الجدولأ

إدارة بعد )أن  , وهذا يعني(r2=0.277)قياة معامل التحديد أن  ( و)جودة تنفيذ المشاريع النشائية(. ويتبينالشاملة

(, مع بقاء العوامل الخرى جودة تنفيذ المشاريع النشائية%( من التباين في )28قد فسّر ما مقداره ) (الجودة الشاملة

دار عمند نحوهذا يؤكد معنوية الاأ (Sig = 0.00)( عمنــد مستـوى ثقة 5.59قد بلغـت ) (F)قياـة أن  كاا يتبـينثابتة.

 (t= 2.365)وأن قياة  (B= 0.123) قياةأن  المعاملات( وعمند درجة حرية واحدة. كاا يتبين من جدول p ≤.05مستوى )

(. وبناء عملى ما سبق, نرفض p ≤ 0.05) وهذه تؤكد معنوية المعامل عمند مستوىأ (Sig = 0.020)عمند مستوى ثقة 

 .الفرضية العدمية الفرعمية الثالثة ونقبل الفرضية الفرعمية البديلة

 لى أداء المشاريع الإنشائيةالشاملة مجتمعه ع جودةإدارة ال أبعادثار ملخص لآ

 التقدير R R2 F T Sig المتغير التابع

أ****أ000.أ2.928أ8.57أ344. 587.أأداء المشاريع النشائية

أ2أ000.أ3.656أ13.37أ127.أ357.أالكلفة

أ1أ000.أ9.539أ90.99أ246.أ496.أالوقت

 3 000. 2.365 5.59 277. 527.أالجودة

 النتائج: .6

إدارة الجودة الشاملة عملى أداء المتغير التابع )أداء  أبعادأثر المتغيرات المستقلة )أن  سةتبين من خلال الدرا -1

 ( هو أثر ذو دلالة إحصائية وذلك عملى النحو التالي:JHDAالمشاريع النشائية( في )

و أثر ذو دلالة أثر المتغير المستقل )القيادة( عملى المتغير التابع )أداء المشاريع النشائية( هأن  بينت الدراسة -

 إحصائية وان هناك عملاقة موجبة بين المتغيرين.

أثر المتغير المستقل )تاكين العاملين( عملى المتغير التابع )إدارة الجودة الشاملة( هو أثرذو دلالة أن  بينت الدراسة -

 إحصائية وان هناك عملاقة موجبة بين المتغيرين.
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 الزعبي, الجغبير (97) أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء المشاريع الإنشائية 
 

ز عملى الزبائن( عملى المتغير التابع )إدارة المشاريع النشائية( هو أثر ذو أثر المتغير المستقل )التركيأن  بينت الدراسة -

 دلالة إحصائية وان هناك عملاقة موجبة بين المتغيرين.

أثر المتغير المستقل )إدارة العاليات( عملى المتغير التابع )أداء المشاريع النشائية( هو أثر ذو أن  بينت الدراسة -

 ة موجبة بين المتغيرين.دلالة إحصائية وان هناك عملاق

أثر المتغير المستقل )إدارة الموردين( عملى المتغير التابع )أداء المشاريع النشائية( هو أثر ذو أن  بينت الدراسة -

 دلالة إحصائية وانا هناك عملاقة موجبة بين المتغيرين.

أداء المشاريع النشائية( ذو دلالة أثر المتغير المستقل )التحسين المستار( عملى المتغير التابع )أن  بينت الدراسة -

 إحصائية وانا هناك عملاقة موجبة بين المتغيرين.

ها عملى المتغير التابع )أداء المشاريع تأثيرأالمتغير المستقل )إدارة الجودة الشاملة( في  أن أبعاد بينت الدراسة -2

 النشائية( جاءت مرتبة تنازليا عمل النحو التالي: 

 التقدير المتغير التابع

أ****أإدارة الجودة الشاملة

أ1أتاكين العاملين

 2أالتحسين المستار

 3أالتركيز عملى الزبائن

أ4أالقيادة

 6أإدارة العاليات

 5أإدارة الموردين

أداء المشاريع  أبعادإدارة الجودة الشاملة مجتاعه لها أثر دو دلالة إحصائية عملى  أبعادبينت نتائج الدراسة بان  -3

 عملى النحو التالي:النشائية وذلك 

المتغير المستقل مجتاعة )إدارة الجودة الشاملة( عملى المتغير المستقل )الكلفة( هو أثر  أبعادأثر أن  بينت الدراسة -

 دو دلالة إحصائية ماا يشير للعلاقة الموجبة بينهاا.

غير التابع )الجودة( هو أثر شاملة( عملى المتالمستقل مجتاعة )إدارة الجودة الالمتغير  أبعادأثر أن  بينت الدراسة -

 .ذو دلالة إحصائية ماا يشير العلاقة الموجبة بينهاا

المتغير المستقل مجتاعة )إدارة الجودة الشاملة( عملى المتغير المستقل )الوقت( هو أثر  أبعادأثر أن  بينت الدراسة -

 ذو دلالة إحصائية ماا يشير للعلاقة الموجبة بينهاا 

المتغير التابع  أبعادها عملى تأثيرأفي  المتغير المستقل مجتاعة )إدارة الجودة الشاملة( عادأبأثر أن  بينت الدراسة -4

 :الوقت( جاءت مرتبة تنازليا عملى النحو التالي الجودة, )الكلفة,

 الترتيب أداء المشاريع الإنشائية أبعاد

أ1أالوقت

أ2أالكلفة

 3أالجودة
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 الزعبي, الجغبير (98) أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء المشاريع الإنشائية 
 

 :والمقترحات التوصيات .7

ي تم التوصل اليها في هذه الدراسة والتي اسقطت عملى هذا القطاع الحيوي والهام من بناء عملى النتائج الت

أ:قطاعمات الاقتصاد الوطني فان الباحثان يوصيان باا يلي

ألها. ةالمكون بعادضرورة قيام جاعية مستثاري قطاع السكان في الردن بالتعريف بإدارة الجودة الشاملة وال -

الشاملة عملى كفاءه  جودةطاع السكان في الردن ببيان أثر تطبيق إدارة الضرورة قيام جاعية مستثاري ق -

أمن قبل اعمضائها من خلال بيان أثرها عملى وقت وكلفة وجودة المشاريع. نفذةالمشاريع الم

 بعادالاهتاام والتطبيق ل ةضرورة قيام جاعية مستثاري قطاع السكان في الردن بتاكين اعمضائها لرفع سوي -

ب )القيادة, تاكين العاملين, التركيز عملى الزبائن, إدارة العاليات, الموردين,  تاثلةالشاملة الم جودةإدارة ال

أمن خلالهم. نفذةالتحسين المستار( لتحسين كفاءة المشاريع الم

للعاملين وفتح قنوات الاتصال مع الزبائن ومواكبة التقدم التقني في  تأهيلبيان مدى اهاية التدريب وال -

لتطبيقها في  ةعمضاء الجاعيوفي العاليات النشائية اضافه لحسن إدارة العلاقات مع الموردين لأ ذيالتنف

أشركاتهم لتقليل كلف ووقت تنفيذ المشروع وتحسين جودته.

والخدمات لبيان اثارها عمليها ومقارنة النتائج  ةاسقاط هذه الدراسة عملى قطاعمات اخرى كالقطاعمات الصناعمي -

أتصلح للتعايم. للوصول إلى قواسم مشتركة بينهم ةلفتخبين القطاعمات الم

 المراجع:قائمة 

 
ا
 المراجع بالعربية -أولا

دراسة تطبيقية عملى عمينة  –(. أثر تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة عملى الداء التنظيمي 2011ابو زيادة, زكي ) -
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 بانةستالا 

أوبعد: طيبة تحية

 ي.ردنالأ  سكانالإ  قطاع في المستثمرين جمعية عضو :السيد

 لازمةال البيانات جاع تستهدف والتي ستبانةالاأ هذه تعبئة في والجهد الوقت الشكر والتقدير لبذلكم لكم بداية

العاليات,  إدارةزبائن, الللعاملين, التركيز عملى  ا )القيادة, التاكينهأبعادب الشاملة الجودة إدارة تطبيق أثر لدراسة:

الكلفة, )ها عملى أثرأئية التي تقومون بتنفيذها من حيث نشاالمشاريع ال أداءالموردين, التحسين المستار(عملى  إدارة

 الجودة, الزمن(.

أي.ردنءات الأنشاهذه الدراسة إسهامات مايزة للاستثارين والعاملين في قطاع التقدم أن  آملين

 الدكتور محمد اسماعيل الجغبير                      الدكتور فراس علي الزعبي

 الجزء الاول: يتضمن فقرات متغيرات الدراسة الرئيسية:

أعمند الاجابه المناسبة:(/)الرجاء وضع إشارة 

أة الشاملة(الجود إدارةفقرات المتغير المستقل: ) -

 الفقرة الرقم
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مو
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ق 
اف
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ير 

غ
ق  

اف
مو

ير 
غ

دا
ج

 

 القيادة 

      لدى الشركة رؤية واضحة لتحديد أهداف الجودة الشاملة 1

      هناك التزام لدى الشركة للتحقق من نجاح سياسات الجودة 2

      تعمل الشركة على توعية العاملين بأهمية الجودة 3

      الشركة الوسائل التكنولوجية الحديثة التي تعمل على تعزيز الجودة.تتبنى  4

      تعمل الشركة على تخصيص موارد مالية كافية لتحسين الجودة 5

      تمكين العاملين 

6 
تعمل الشركة على تدريب وتطوير قدرات العاملين لديها من خلال التدريب 

 ضافة الخبراءاستو 
     

      لى تشجيع فرق العمل وحل المشكلات بين العاملينتعمل الشركة ع 7

      تعمل الشركة على نشر ثقافة الجودة والتطوير بين العاملين لديها 8

https://espace.curtin.edu.au/bitstream/handle/20.500
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     تحرص الشركة على زيادة مشاركة العاملين لديها في اتخاذ القرارات 9
 

 

      العمل نجاز تفوض الشركة العاملين لديها بالصلاحيات المطلوبة لإ  10.

  التركيز على الزبائن 

11. 
خدام متطلبات الزبائن كأساس لتحقيق الجودة استتعمل الشركة على 

 لمطلوبة
     

      وشكاوي الزبائن جابة السريعة على تساؤلاتستتعمل الشركة على الا  .12

13. 
تعمل الشركة على تنظيم اجتماعات بشكل دوري للوقوف على مستوى 

 جاتهارضا الزبائن عن منت
     

14. 
تعمل الشركة على دراسة السوق بشكل منتظم للحصول على اقتراحات 

 تساهم في تطوير منتجات الشركة
     

15. 
تعمل الشركة على عقد اجتماعات دورية مع الزبائن لبناء علاقات جيدة 

 معهم
     

 إدارة العمليات

16. 
دقيق على عمليات الشركة تتضمن عمليات الفحص والمراجعة والت

 والمباني للتحقق من مدى مطابقتها للمعايير المطلوبة عمالالأ 
     

17. 
تعليمات العمل واضحة للعاملين في الشركة وفي المواقع الإنشائية وكذلك 

 للموردين والمتعهدين
     

18. 
خدام توصيات الأبحاث والدراسات لتحسين استتعمل الشركة على 

 هاأعمال
     

      المطلوبة. عمالالأ  إنجاز كة إجراءات عمل واضحة ومحددة في لدى الشر  .19

20. 
وتقليل  نجاز تبذل الشركة الجهود اللازمة لتقليل الوقت المستغرق في الإ 

 مرة أخرى  عمالالفاقد وتكرار القيام بالأ 
     

 إدارة الموردين

21. 
من  دأكخدامها للتاستالمواد الموردة للشركة يتم فحصها بانتظام قبل 

 جودتها
     

22. 
تفضل الشركة التعاقد مع عدد محدود من الموردين ممن يغلبون الجودة 

 على السعر
     

23. 
ات وإجراء نجاز تعقد الشركة اجتماعات دورية مع مورديها لتقييم الإ 

 الإجراءات التصحيحية
     

.24 
ضمان مرار لاستعلى تدقيق الموردين الذين يعملون معها ب شركةتعمل ال

 جودة المواد
     

.25 
تتشارك الشركة المعلومات المتعلقة بالعمليات الإنشائية مع الموردين 

 جودةلضمان ال
     

      التحسين المستمر 

     تعمل الشركة على تشجيع العاملين على الابداع والابتكار لتحسين  .26
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 العمليات

      المطلوبة عمالالأ  جاز نلا تتقيد الشركة بالأساليب التقليدية لإ  .27

      تعمل الشركة على تقييم الأداء وتتخذ الإجراءات اللازمة لتحسينه .28

      تستجيب الشركة للمتغيرات والمستجدات التكنولوجية المستجدة .29

      تعمل الشركة على تقديم منتجات وخدمات جديدة .30

 شائية(فقرات المتغير التابع )أداء المشاريع الإن

 الفقرة الرقم
موافق 

 جدا
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 جدا

      مشاريعها ضمن الكلف المحددة إنجاز تمكنت الشركة من  .31

      تعمل الشركة على تسليم مشاريعها ضمن الجدول الزمني المقرر  .32

      تمكنت الشركة من تقليل الفاقد في المواقع الإنشائية .33

34. 
ذاتها مرة أخرى  عمالتمكنت الشركة من تقليل إعادة القيام بالأ 

 لعيوب اعترتها
     

      تمكنت الشركة من تقليل إعداد الشقق المرفوضة .35

36. 
تمكنت الشركة من الحصول على عقود شراء شقق جديدة من ذات 

 زبائن الشركة
     

 

 

 

 


