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Abstract: The study aims at identifying the orientation of the green human resources administration and its impact of the 

employee’s efficiency and effectiveness on the industrial sector in Sudan. To realize the objectives of the study, The 

analytical descriptive method was followed and the questionnaire was used as the main tool for collecting data from a non-

probability sample comprised of total 330 employees. The response percentage to questionnaire was estimated 88%. The 

data was statistically analyzed and processed by AMOSV25 and the reliability of the model was tested by Alpha Corpnakh 

Test. The study concluded with some results such as there is a partial positive relationship found between the orientations 

of the green human resources administration and the efficiency and effectiveness of employees. The conclusions were 

discussed in comparison with the literature reviews and presented a number of proposals for future studies.  
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في القطاع  الموارد البشرية الخضراء على كفاءة وفعالية العاملين إدارةأثر توجه 

 الصناعي في السودان

 الله الشيخ الطاهر سناء جاد

 سن أحمد إبراهيم أبو

إالسوداان || كنولوجياالتجامعة السوداان للعلوم وإ || دااة كلية الإ

‎‎اةدا البشرية الخضراء وتأثيرها على كفاء  وفعالية العاملين في القطاع الصناعي الموإ إدااة عرف على توجه التالدةاسة إلى  تهدف: الملخص

بانة كأداا  ةئيسية لجمع البيانات من ستخدمت الإاستوإ، حليليالتالدةاسة المنهج الوصفي  اتبعتالدةاسة  أهدافولتحقيق ، في السوداان

 عن طريق عن طريق%( تم م88) رداادااست( بنسبة 330) عينة غير احتمالية البالغ عدداها
ً
تم  ((AMOS v25 عالجة البيانات إحصائيا

 إدااة وتوصلت نتائج الدةاسة إلى وجودا علاقة إيجابية جزئية بين توجه ، باة ألفا كرونباخاختأكد من صلاحية النموذج عن طريقة الت

ومن ثم تقديم عددا من ، دةاسات السابقةتم مناقشة النتائج ومقاةنتها مع ال، المواةدا البشرية الخضراء وكفاء  وفعالية العاملين

إالمقترحات بشأن الدةاسات المستقبلية.

إ.ةالفعالي، الكفاء ، الخضراءتوجه المواةدا البشرية : الكلمات المفتاحية

 : المقدمة

إ البيئية غيراتالتب تتأثر يالت الدااةات أكثر من هي البشرية المواةدا إدااة تعتبر 
ً
 مسئولة عن الأنشطة لأنها نظرا

بيئة المنظمة ومن ثم  في تحدث يالت غيراتالت بتلك بأخريإأو  بطريقة يتأثر من أولإ هيوإ المواةدا من المتعلقة بأهم موةدا

 على
ً
 على تعديلات إجراء خلال من هذا ويتم، معها وتتكيف الأفرادا على المؤثر  الخاةجية حدياتالت تواجه أن كان لزما

https://doi.org/10.26389/AJSRP.S090419
https://www.ajsrp.com/
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إ تكونإ أن البشرية المواةدا إدااة  من هذا ويتطلب .جديد  ومماةسات اساتسي تبني خلال منأو  ها ومماةستهااستسي
ً
 شريكا

إ تتبني وأن، المنظمة مستويإ على راتيجيةستالإ الخطط وتطبيق وتنمية في إعدادا
ً
إ داوةا

ً
الظروف  بكل نبؤالت في مباداةا

البيئية للشركات  دااة إن دامج الإوإ (.2013، سكينه وأبوسن) .بفاعلية البشرية لمواةداها إدااةتها على تؤثر يالت والمتغيرات

 دااءالأإ إدااة وظيف وإالتأن السياسات المتميز  في مجال ، المواةدا البشرية الخضراء إدااة المواةدا البشرية يسمى  إدااة في 

ية راتيجية بيئاستطوير وعلاقات العمل والأجر والمكافأ  تعتبر أداوات قوية لموائمة الموظفين مع التدةيب وإالتقييم وإالتوإ

، المواةدا البشرية دااة المواةدا البشرية هي البرامج الخضراء الفعلية لإ دااة فإن المماةسات الخضراء لإ، للمنظمة

تعزيز الآثاة البيئية أو  ي تنفذ بالفعل في المنظمات من أجل الحد من الآثاة البيئية السلبيةالتقنيات التوالعمليات وإ

البيئي المستدام  دااءالمواةدا البشرية هو تحسين الأإ دااة مماةسات الخضراء لإوالهدف النهائي لل، اليجابية للمنظمات

إ(.Arulrajah et al, 2015) للمنظمة

خدام ستالمواةدا البشرية الخضراء بإداةاج مماةسات المواةدا البشرية الصديقة للبيئة من أجل الإ إدااة تقوم 

ن الهدة وتحسين المواقف المرتبطة بالوظائف وتحسين ي تؤداي إلى مزيد من الكفاء  والحد مالتالمستدام للمواةدا 

الحد من آثاة أقدام الكربون حسب ، حتفاظ بهمالموظفين والإ أدااءكاليف وتحسين التالحيا  الخاصة وخفض ، العمل

المواةدا البشرية الخضراء أي العمل المرن المجدول واليداع اللكتروني وتقاسم السياةات  إدااة مماةسات متوسط 

دةيب عبر التدوير والعمل عن بعد وإالتتقاسم الوظائف وعقد المؤتمرات عن بعد والمقابلات الفتراضية وإعادا  وإ

حيث تحتاج الشركات إلى ، (Bangwal &Tiwari, 2012) خدام الطاقةاسترنت ومساحة المكاتب ذات الكفاء  في نتالإ

الخضراء إلى توضيح  دااة تسعى الإوإ زداهر جيل المستقبلالموازنة بين النمو الصناعي وحماية البيئة الطبيعية حتى ي

 وازن بين النمو الصناعي لخلق الثرو  وحماية البيئة الطبيعية بحيث تزداهر اجيال المستقبلالتالحاجة إلى تحقيق 

(2011 Sudin, .)إ

 : مشكلة الدراسة

إ: اليةالتتتمثل مشكلة الدةاسة في الأسئلة 

وظيف الت، دةيب الأخضرالت) المواةدا البشرية الخضراء بأبعاداها المتمثلة في إدااة هل تؤثر : السؤال الرئيس ي

إحفظ الطاقة ( على كفاء  وفعالية العاملين في الشركات الصناعية السوداانية؟، دااءتقييم الأإ، الأخضر

إ: وينبثق من السؤال الرئيس ي الأسئلة الفرعية الآتية

، وظيف الأخضرالت، دةيب الأخضرالت) اء بأبعاداها المتمثلة فيالمواةدا البشرية الخضرإ إدااة ما مستوى تطبيق  -1

 حفظ الطاقة ( في الشركات الصناعية في السوداان؟، دااءتقييم الأإ

 ما مستوى كفاء  وفعالية العاملين في الشركات الصناعية السوداانية؟ -2

 : فرضيات الدراسة

حيث تتفرع الفرضيات  .لشركات الصناعيةتقيس الفرضيات العوامل المؤثر  في كفاء  وفعالية العاملين في ا

إ: كما يأتي

إ: الفرضية الرئيسية الأولى

المواةدا البشرية الخضراء في كفاء  وفعالية العاملين في الشركات  دااة هناك أثر ذو داللة إحصائية لإ

إ.الصناعية السوداانية

إ: ويتفرع من الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية الآتية
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المواةدا البشرية الخضراء في كفاء  العاملين في  دااة هناك أثر ذو داللة إحصائية لإ: الأولىالفرضية الفرعية  -1

 .الشركات الصناعية السوداانية

المواةدا البشرية الخضراء في فعالية العاملين في  دااة هناك أثر ذو داللة إحصائية لإ: الفرضية الفرعية الثانية -2

 .الشركات الصناعية السوداانية

 : اسةالدر  أهداف

إ: تسعى الدةاسة بصوة  عامة إلى

وظيف الت، دةيب الأخضرالت) المواةدا البشرية الخضراء بأبعاداها المتمثلة في إدااة عرف على مستوى الت -1

 حفظ الطاقة(.، الأخضر دااءتقييم الأإ، الأخضر

  .عرف على مستوى كفاء  وفعالية العاملينالت -2

، وظيف الأخضرالت، دةيب الأخضرالت) ء بأبعاداها المتمثلة فيالمواةدا البشرية الخضرا إدااة عرف على أثر الت -3

 .حفظ الطاقة( في كفاء  وفعالية العاملين الشركات الصناعية السوداانية، الأخضر دااءتقييم الأإ

 : اهمية الدراسة

حيث ، تنبع اهمية هذه الدةاسة من الناحية العلمية كونها من الدةاسات الأولى والحديثة في هذا الموضوع

 دااءتقييم الأإ، وظيف الأخضرالت، دةيب الأخضرالت) المتمثلة فيوإ المواةدا البشرية الخضراء إدااة لقى الضوء على داوة ت

حفظ الطاقة( في الشركات الصناعية السوداانية في قياس أثر كفاء  وفعالية العاملين في تلك الشركات بعد ، الأخضر

المواةدا البشرية الخضراء في تحقيق الكفاء  والفعالية في الشركات  دااة ذلك تحاول الدةاسة داةاسة الأثر المتوقع لإ

المنظمات حيث إن نجاح كثير من المنظمات أو  دااة كما أنها تبحث في موضوع مهم بالنسبة للإ، الصناعية السوداانية

افة علمية ومعرفية في كما وأنها تسهم في إض .دامة البيئيةستيرتبط إلى حد كبير بقدةتها على المحافظة على البيئة والإ

والبيئة العربية ، الأوساط المهتمة بمتغيرات الدةاسة الحالية كون هذا الموضوع يطرق للمر  الأولى في البيئة السوداانية

إحسب علم الباحثين.

 : حدود الدراسة

إ: تناولت حدودا الدةاسة كما يلي

 .ء  وفعالية العاملين في الشركات الصناعيةالمواةدا البشرية الخضراء على كفا إدااة توجه : الحدودا الموضوعية -

 .صرت هذه الدةاسة على العاملين في الشركات الصناعية السوداانيةاقت: الحدودا البشرية -

 .صرت هذه الدةاسة على الشركات الصناعية السوداانيةاقت: الحدودا المكانية -

إم.2018/2019تم تطبيق هذه الدةاسة في العام الجامعي: الحدودا الزمانية -

 : طاار النرر  والدراسات السابقةالإ  .2

 
ا
 : الإطاار النرر  للدراسة -أولا

 : الموارد البشرية الخضراء إدارةمفهوم توجه  1.1

المواةدا البشرية ومماةستها ول تقتصر  إدااة المواةدا البشرية الخضراء تقف على جانب من جوانب  إدااة إن 

حفيز في كل مماةسات منظمات التا المفهوم إلى مفهوم المواةدا البشرية فحسب بل تعدى هذ إدااة على مماةسات 
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دةيب التوظيف الأخضر وإالتخدام استلوث من خلال التنبعاثات الكربون والحد من مماةسات االأعمال وتقليل 

والموظفين والخبراء وذوي الكفاء  والموهبة والمعرفة والدةاية فهؤلء الموظفين يعتبروا ، قييم الأخضرالتالأخضر وإ

المواةدا  إدااة حتفاظ بها ويمكن للمنظمة من خلال مال بشري وفكري للمنظمة يتوجب على هذه المنظمات الإكرأس

إاه البيئة.اتجالبشرية الخضراء أن تقوم بالحد من المماةسات الخاطئة 

 في التالمواةدا البشرية هي من أهم الأصول في المنظمات وإ إدااة وإن 
ً
 مهما

ً
ظفين شؤون الموإ إدااة ي تلعب داوةا

 للتركيز من قبل منظمات الأعمال قد توجب عليها وعلى مدةاء المواةدا البشرية الحديثة التوأن زيادا  
ً
وجه الأخير عالميا

 غلى جنب مع سياسات ومماةسات المواةدا البشرية التلديها إلى دامج فلسفة المواةدا البشرية الخضراء في ةس
ً
ها جنبا

اجية لدى الموظفين نتاج والإنتالي زيادا  في الإالتتعزيز نشاط العمال وصحتهم وبالمختلفة فإن هذه المماةسات تؤداي إلى 

، السكاةنه) المواةدا البشرية إدااة نافسية وتشجع البداع في التالي تزيد التكاليف وبالتأي أنها تزيد من الكفاء  وتقلل 

 دااءالبيئية من خلال تقييم الأإ دااة في الإ المواةدا البشرية الخضراء هو تحفيز الموظفين للمشاةكة إدااة (. مجال 2017

ي التالمواةدا البشرية الخضراء إلى جميع الأنشطة  إدااة يشاة إلى ، ( Renwick et al ،2012) المكافآت إدااة ومماةسات 

المواةدا  إدااة وهي من جانب ، جهيز على نظام يهدف إلى تخضير موظفي المنظمةالتنفيذ وإالتطوير وإالتينطوي عليها 

 هدافوتحقيق الأإ، شرية الذي يختلط به موظفون عادايون يتحولون إلى موظفين يعملون في مجال البيئة الخضراءالب

 تقديم مساهمة كبير  في الإ، البيئية للمنظمة
ً
المواةدا البشرية الخضراء  إدااة وهو الغرض من ، دامة البيئيةستوأخيرا

 موظف في المنظمة بحيث يمنح الفردا أقص ى مساهمة فردايةهو خلق وتعزيز والحفاظ على البيئة الخضراء دااخل كل 

(2014Opatha, Arulrajah, )إ

 : الموارد البشرية الخضراء إدارةاهمية  2.1

المواةدا البشرية الخضراء داوة مهم في أنشطة صديقة للبيئة من خلال إشراك الأفرادا كجزء من  إدااة تعلب 

قطاب ستالمعرفة ومشاةكة العاملين والإ إدااة إذ تبني مماةسات مثل ، المباداةات الخضراء لتغيير العمليات القائمة

المواةدا البشرية الخضراء  إدااة وأصبحت ، نوع والقيادا  تتكامل لتحسين بيئة الشركةالتدةيب وتشجيع التياة وإختوالإ

المواةدا  إدااة ت وما يعزز من أهمية توجها، سعينات من القرن الماض يالتراتيجية العمل للمنظمات خلال استجزء من 

تحادا الدولي لنفايات العمال البشرية الخضراء فقد أطلقت مباداة  شراكة بين برنامج الأمم المتحد  للبيئة وال

قال العادال إلى نتمهمتها تعزيز الفرص والنصاف والإ، والمنظمة الدولية لأصحاب العمل ومنظمة العمل الدولية

 وتحظى ب يالتصادا أخضر مع توفير وظائف خضراء اقت
ً
جوة أفضل مقاةنة مع الوظائف في أأضحت أكثر أمنا

المواةدا البشرية بل تمتد  إدااة المواةدا البشرية الخضراء في إطاة مماةسات  إدااة القطاعات المماثلة ول تقتصر مساهمة 

جهيز والمحاسبة التسلسلة  إدااة ، سويق الأخضرالت، الخضراء ومنها العمليات الخضراء دااة إلى المجالت الوظيفية للإ

وتؤداي ، راتيجية البيئية للشركةستمويل الأخضر وهي بذلك تحمل نظر  شمولية من أجل موائمة العاملين مع الإالتوإ

وصل إلى قدة التالمواةدا البشرية الخضراء داوة حيوي في تعزيز معنويات العاملين مما قد يساعد في  إدااة مماةسات 

ي يمكن للمنظمة تحقيقها نتيجة إداخال مبادائ التالعاملين وهناك عددا من المزايا كبير من الفائد  لكل من الشركة وإ

إ: المواةدا البشرية الخضراء في العمل وهي إدااة 

 .حتفاظ بالعاملينتحسين معدلت الإ .1

 .حتياجات الزبائناتحسين صوة  الشركة لدى الجمهوة وتلبية  .2

 .تحسين عملية جذب أفضل للموظفين .3

 دامة.ستلإاجية وانتتحسين الإ .4



  2019 سبتمبر ــ لتاسعاالعدد  ــ لثالثاالمجلد  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

رة الموارد البشرية الخضراء على كفاءة وفعالية أثر توجه إدا
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 تخفيض الأثر البيئي للشركة. .5

 العام. دااءنافسية وزيادا  الأإالتتحسين القدة   .6

 وتحقيق عوائد مستدامة للمستثمرين. .7

 اهات المجتمعية الطاةئة.تججابة للاستالإ .8

إ(.2016، الزبيدي) نظيميةالتجابة للتوقعات الحكومية وإستالإ .9

 الخضراء البشرية المواةدا إدااة  تحديات : 

 الزمن من قصير  فتر  في الموظفين سلوك تغيير لصعبا من أنه. 

 في البشرية الخضراء المواةدا إدااة  مماةسات تعزيز في للمشاةكة المساوا  قدم على داوافع لديه موظف كل ليس 

 .المنظمة

 مرهقةوإ عالقة عملية هي برمتها المنظمة في الخضراء البشرية المواةدا إدااة  ثقافة تطوير. 

 إ بسيط العائد ومعدل الأولية المرحلة في عالية ةاتثمااست يتطلب أنه
ً
 .نسبيا

 صعبة مهمة المواهب نوعية مع الخضراء الموظفين توظيف مصاداة. 

 الموظفين سلوك في الخضراء البشرية المواةدا مماةسات فعالية قياس الصعب فمن. 

 الخضراء العملياتوإ الأساسية الخضراء الهياكل توفر أن منها يتوقع مشاكل البشرية المواةدا صاصيوااخت يواجه 

، Parulللمنظمة المستقبل في القادا  الخضراء وتطوير ياةاخت أفضل لصنع الأخضر فكيرالتوإ الخضراء والأداوات

2015 )) 

 : وظيف الأخضرالت 1.1.1

 دااخل المنظمة وإداةاك حقيقة أن التهو نظام يتم فيه 
ً
 ةئيسيا

ً
كتساب اركيز على أهمية البيئة وجعلها عنصرا

أكد من التالبيئية من خلال  دااة سمعة كموظف صديق للبيئة هو وسيلة فعالة لجذب الموهبة الجديد  وداعم الإ

إن مرشحي الوظائف الخضراء عادا  ما  (Deepika R & Karpagam v ،2016) أنهم على داةاية بثقافة المنظمة البيئية

وهوبين الذين يستخدمون معايير خضراء عند يشكلون شريحة كبير  من القوى العاملة من أصحاب المعرفة والم

ي لديها التوهذا ما يعزز عملية جذب المواهب الجديد  دااخل المنظمات وبالخصوص تلك ، قديم للوظائف المعلنةالت

ويعطي هذا الأمر إشاةات بأن المنظمة لديها مماةسات لترسيخ ثقافة الأخضر فيها ، مماةسات خضراء ضمن أعمالها

 من سياسات وإ ياة للمرشحين الذين يهتمون بهذه الثقافةاختتعطى الفضلية في وعليه يجب أن 
ً
أن تصبح جزءا

وظيف ينطوي على ةصد متطلبات الكفاء  التحواذ في المواةدا البشرية لأن دامج قضايا البيئة الخضراء في عملية ستالإ

إ(. 2017، السكافي وآخرون) على المدى الطويل

وظيف التسلوب امادا اعتدامة والحافظة على البيئة من خلال ستمها بالإزاالتويمكن للمنظمة إظهاة 

تصال اللكترونية بما في ذلك المقابلة وبما يقلل وظيف من خلال وسائل الالتإذا بإمكان إكمال متطلبات ، فتراض يالإ

وينبغي أن يعكس ، ةالخضراء أن تتضمن الأبعادا البيئي دااة ي تدعم الإالتقطاب ستويمكن لمماةسات الإ، من السفر

المواةدا البشرية أن  دااة ولبد لإ، دامة وموقع الشركة ومحركات البحث فيهاستالوصف الوظيفي ضمن أجند  الإ

ون بتلك المفاهيم نزام البيئي للمنظمة وذلك لجذب العاملين الذين يؤملتقطاب معلومات عن الستتضمن عملية الإ

، السكاةنه) ماعية والبيئيةجتائل العلام كمساهمات في المسؤولية الإوهذا يمكن أن يوضح من خلال وسوإ البيئية

إ(.2017
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رة الموارد البشرية الخضراء على كفاءة وفعالية أثر توجه إدا

 في القطاع الصناعي في السودان العاملين
 الطاهر, أبو سن (115) 

 

 : الأخضر داءتقييم الأ  2.1.1

المواةدا البشرية الخضراء على تشجيع العاملين على أن تكون مخرجاتهم منسجمة وتوجهات  إدااة تحرص 

غذية التالبيئية معهم أثناء  هدافناقشة الأإباةات البيئية ومعتالإ دااءالمنظمة نحو البيئة وتتضمن عملية تقييم الأإ

ومن الجدير بالذكر ، البيئي للعاملين يتطلب من المديرين تحمل مسؤولياتهم دااءوأن تقييم الأإ، العكسية عن أداائهم

، العاملين أدااءفي الوليات المتحد  أخذت تدمج المعايير البيئية في عملية تقييم  دااءفإن العديد من أنظمة تقييم الأإ

وتطوير نظم ، البيئي دااءخدام معايير الأإاستالبيئية وإ دااة علم عن الإالتويمكن أن يتم ذلك من خلال تشجيع ثقافة 

، إدااةاتهموإ ومسؤوليات خضراء لأقسامهم أهداف.ويجب على المديرين وضع 12(2016، الزبيدي) المعلومات الخضراء

، Arulrajah et al) ئية في نطاق عملهميلسياسات البخدام المسؤولية البيئية ونجاح الوصول لاستويجب عليهم 

ي تعمل التمواةداها المستخدمة في حماية البيئة وإ المؤسسة بتوجيه سياساتها ومماةستها وعملياتها إدااة (. فتقوم 2015

مؤشرات البيئي من  دااءباة الأإواعت بيئية ووضع برامج بيئية إلى جانب البرامج الدااةية الأخرىإ أهدافوتحديد ، فيها

البيئي على أنه منهج لتسهيل قراةات  دااءتقييم الأإ 14031(. عرف الأيزو 2014، قابوسة وطيبي) صادايقتال دااءالأإ

 لمقياس اختب، البيئي للمنظمة دااءبخصوص الأإ دااة الإ
ً
ياة المؤشرات وجمع وتحليل البيانات وتقييم المعلومات وفقا

البيئي  دااءفتقييم الأإ، علومات والفحص الدوةي وفي النهاية تطوير هذا المنهجقاةير وتوصيل المالتوإعدادا ، البيئي دااءالأإ

البيئية لكن يمكن أن يستعمل  دااة فاوض كما أنه وسيلة مساعد  لنظام الإالتالمعرفة وإ، يعتبر عملية متعلقة بالمنهج

إ(.2018، الشرفا وسكيك) كأداا  مستقلة

 : دريب الأخضرالت 3.1.1

المواةدا البشرية الخضراء أحد أهم العوامل المهمة في تطوير المعاةف والمهاةات المطلوبة  دةيب في بيئةالتيعد 

دةيب يجب أن يتضمن إعطاء العاملين السياسات التالبيئية وعليه فإن  دااة دااخل المنظمات وذلك لتنفيذ برامج الإ

، السكافي وآخرون) ةؤية وةسالة المنظمةأثير الأخضر في التدةيب التوالجراءات الخاصة بالمنظمة كما يجب أن يوضح 

طوير هما عنصران التدةيب وإالتيتطلب النهج البيئي زيادا  وعي العاملين ومهاةاتهم ومعرفتهم العملية وإ، (2017

ي بدوةها يمكن أن تخلق التدامة الشركات وإاستالخضراء ويعدان بمثابة الآليات لتسهيل  دااة اساسيان في تنفيذ الإ

قال إلى نتدةيب الأخضر هو أحد أهم الأداوات لتطوير المواةدا البشرية وتسهيل الإالتس المال الفكري وإفرصة لتطوير ةأ

 الت يدةيب الأخضر ينبغالتولضمان فعالية ، دامةاستمجتمع أكثر 
ً
خطيط له بما يتناسب مع طبيعة الوظائف فمثلا

تدةيب الموظف على العمل ، (2016، الزبيدية )قالطا إدااة تدةيب موظف المخازن لبد أن يركز على تقليل المخلفات وإ

دهوة التوتقلل من أسباب ، خدام السليم للمواةدا والحفاظ على الطاقةستوالإ، ي تقلل من النفاياتالتبالطرق 

(. لمعالجة المخاوف المتعلقة Bangwal &Tiwari) المشكلات البيئيةوتوفر فرصة لشراك الموظفين في حل ، البيئي

 البيئي دااءالبيئية وةش عمل تدةيبية لمديري البيئة بما في ذلك ةفع الوعي والمهاةات في الأإ دااة أ معهد الإدةيب أنشالتب

(Renwick et al ،2012).إ

 : حفظ الطاقة 4.1.1

، حركةأو  تغييرإ وكذلك كل ما يحدث، لعمال أدااء( مفهوم الطاقة بأنها القدة  على 2005، وةاق) يعرف

 القدةإ
ً
وظهر في صوة عديد  ، والقدة  على ةبط المادا  بعضها ببعض .حداث حركةإالسعة على وإ  ويقصد بها أيضا

أو  الحيوانأو  ويعرفها بعض آخر من العلماء بأنها القو  الجسدية للنسان، قابلة للتحويل من صوة  إلى أخرىإ

 ا المختلفة إلى أي حراة عمالتهاستهكذا يتضح أن الطاقة تعرف حسب وإ ،البخاة، الشمس، سقوط الأمطاة، الرياح

في صوة  أو  تكون في شكل غاز مثل الغاز الطبيعيأو  وقد تكون الطاقة في شكل سوائل مثل سائل البترول، قو وإ
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 في القطاع الصناعي في السودان العاملين
 الطاهر, أبو سن (116) 

 

عريف السائد للطاقة هو القدة  على القيام والت ،المائية والنووية، صلبة مثل الفحم بالضافة إلى الطاقة الكهربائية

 ، بعمل ما
ً
 يتطلكان العمفأيا

ً
 أو عضليا

ً
وتطوةت مصاداة الطاقة مع تطوة ، ب لنجازه كمية ملائمة من الطاقةل فكريا

طالبي ) الماداية والمعنوية( على مدى تاةيخه الطويل) حتياجاته المختلفةابتكرها النسان لسد اي التوسائل العمل 

لى حفظ الكمية إئة يمثل سلوك يفض ي مكانات كبير  نحو حماية البيإن الحفاظ على الطاقة لها إ، (2008، وساحل

وةفع مسؤولية ، هلاك الوقودااستوفير في مصاةيف التبهدف الحفاظ على البيئة وإ، المستهلك من الطاقة بأنواعها

قنية في تحقيق نفس خدمة الطاقة التخدام الفعال للطاقة حيث توظف ستالفرادا والمجتمعات تجاه البيئة عبر الإ

كييف والمصابيح قبل التجهز  أيقاف إالعالم تؤكد على  ءنحاأالك كثير من المطالب حول وهن، هلاك طاقة أقلاستب

، نبعاث الكربون من سياةات النقل المشتركةاداخلت فكر  تفقد أن هناك بعض المكاتب أمغاداة  مكان العمل كما 

فضل خدمات أكثر كفاء  وإأفير ففي محاولة لتوإ، يجابي كبير على البيئةإفالحفاظ على الطاقة في المكاتب له تأثير 

ت لدى المنظمات هي تشجيع الموظفين في مكان افضل المماةسأن أويشير المحترفون بالمواةدا البشرية ، صديقة للبيئة

إكثر داقأن يكونوا أالعمل على 
ً
 على البيئة وذلك من خلال تشجيعهم على القيام ببعض الأنشطة مثل القيام  ة

ً
وحفاظا

لوجهين والعمل على برمجة أجهز  الكمبيوتر للدخول بمرحلة الخمول بعد عد  داقائق من تركها بتصوير الأوةاق على ا

خدام المصابيح المكتبية وخفض وتنزيل الستائر على نوافذ المكاتب في استخدام المصابيح الموفر  للطاقة وإاستوإ

إ(.2017، السكاةنه) الصيف للحفاظ على الطاقة في المكاتب

ي تحتل نسبة كبير  من التماداها على المشتقات النفطية والغازية اعتاقة يقلل من ن تنويع مصاداة الطإ

ن تخفض من كميات النفط والغاز المستعملة في أحيث يمكن لمصاداة الطاقة المتجددا  ، جمال الطاقة المستغلةإ

إانت
ً
  فادا  من هذه الكمياتستويمكن الإ اج الكهرباء محليا

ً
ن الطاقة المتجددا  من إذ تتمك، كبرأبمجالت تدةيجيا

 لتوليد الطاقة بحث تصبح الكميات الفائضة 
ً
الحلول بشكل جزئي مكان الغاز والنفط اللذان يستخدمان حاليا

ويتحقق ذلك من خلال ، غير المناخيالتخفض الغاز الحراةي ومواجهة  في خدام الطاقة المتجددا استتحقق ، متوفر 

وذلك من خلال ةفع مستوى الوعي الوطني لدى ، مضمون مصاداة الطاقةتنمية المواةدا البشرية تنمية جديد  في 

دةيب البيئي للمشروعات البيئية وتشريع القوانين التخطيط وإالتربية البيئية وإالتعلام البيئي وإنسان من خلال الإال

إ(. 2018، صابرينة) البيئية والمعلوماتية

 : كفاءة العاملين 2.1

 : مفهوم الكفاءة 1.2.1

والمتمثلة في كيفية ، ساسيةصاداية الأإقتصاداي الرأسمالي بالمشكلة القتفهوم الكفاء  في الفكر الط ماةتب

ويعودا  فرادا المتجددا  والمتكرة .جل تلبية حاجيات وةغبات الأإأتخصيص المواةدا المحدودا  والمتاحة للمجتمع من 

 
ً
صبح يعرف "بأمثلة ألذي طوة صياغة هذا المفهوم وإا، يطالي فيلفريدو باةيتوصاداي الإقتلى الإمفهوم الكفاء  تاةيخيا

وأي ، تخصيص غير كفءأو  باةيتو" وحسب باةيتو فإن أي تخصيص ممكن للمواةدا فهو إما تخصيص كفء

ي التصاداية قتيطلق مصطلح أمثلية باةيتو على حالة الكفاء  ال، كفاء  تخصيص غير كفء للمواةدا يعبر عن اللا

إحدى أو  سلعة ما إل عن طريق الضراة بأحد المتسهلكينأو  طرف مستفيدأو  مستهلك عندما ل يمكن زيادا  منفعة

وهي تختلف عن حالة ، طراف المستفيد وذلك ضمن تركيبة من المواةدا الثابتة وعددا غير متغير من الأإ، أكثرأو  السلع

إ(. 2011، بوخاةي وساحة) فضيلاتالتفادا  كافة استإذ أن حالة الأمثلية ل تتحقق إل عند ، أفضلية باةيتو

 من عناصر النمو وإإ
ً
فرادا والمنظمات وتتطلب وجودا ةغبة لدى الفردا في عمله قدم للإالتن الكفاء  تعد عنصرا

 أذ يلاحظ إ، تقان عملهإوقدةته عليه كي يتسنى له 
ً
ن الكفاية أفيقال ، لكفاء لن عنصري القدة  والرغبة هما محدداا
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 في القطاع الصناعي في السودان العاملين
 الطاهر, أبو سن (117) 

 

والكفاء  هي تحقيق أعلى قدة ممكن من المخرجات ، (2006، الحياصات) في النوعية داالة في الكمية والكفاء  داالة

على تحقيق النتائج المنشودا    اجية بأنها القدةإنتويمكن تعريف الكفاء  الإ، قل قدة ممكن من المدخلاتأخدام استب

 هدافاداية والبشرية لتحقيق الأإالم ةالمتاح ةاجينتغلال الأمثل للمواةدا الإستي الإأكلفة التأو  بأقل قدة من الجهد

إ(. 2015، خرونآمحمد وإ) المطلوبة

 : همية الكفاءةأ 2.2.1

إاصاداية اقتصاداية لتخصيص مواةداها بغرض تحقيق أعلى كفاء  قتتهدف المجتمعات ال
ً
ج يمن مزإ نطلاقا

صاداية قترية الهم نقطة للكفاء  في النظأخير  حيث تعتبر هذه الأإ، كبر منتوجأاج والحصول على نتعناصر الإ

ويتضح ذلك من خلال وصف مشكلة الكفاء  بأنها المشكلة ، همية عظمىاصادايون للكفاء  قتعطى الاكما ، سييرالتوإ

 فاع من المواةدا الماداية والبشرية بأقل تكلفة ممكنةنتهمية الكفاء  في مبدأ الإاوتكمن ، صاداقتساسية في الالأإ

إ(.2014، جعدي)

 : فعالية العاملين 3.1

جاة  التفسيرات الممكنة لظروف التفضل أالصحيحة من وجهة نظر  هدافنها تحقيق الأإأعرف الفعالية بت

طيع المنظمة تحقيق نتائج تنها المدى الذي عنده تسأالفعالية ب، مريكيةكما تعرف داائر  المعاةف الأإ، مكانات الربحإوإ

 على القدة  وإأوتعتمد فاعلية المنظمات ، مقصودا 
ً
ي تعتمد التسس هم الأإأخلاق من وتعتبر الأإ، خلاقوالأإواصل التيضا

 للاإأفالمنظمة يجب ، عليها الفاعلية
ً
حتى تستطيع تحقيق ، نصاف والنزاهة والجداة خلاق والإحترام والأإن تكون مثال

لى إن الفعالية تعني الوصول وإ، (2016، حمدم) ها المرجو أهدافواصل مع جماهيرها للمساعد  في تحقيق الت

، هأهدافالصحيح أي أن الفاعلية تعنى مدى نجاح البرنامج في تحقيق  يءعمل الش ، أو النتائج المرغوبةأو  هدافالأإ

 لتحقيقهاأوجد  يالتالمحددا  له وإ هدافن داةجة فعالية البرنامج إنما تقاس بمدى تحقق الأإأوهذا يعني 
ً
وتلك ، صلا

 حمدأ) هدافلى تلك الأإإفضل البدائل للوصول أياة اختبالطبع عبر عن ةغبات المجتمع وتطلعاته مع  هدافالأإ

فإذا نجح المديرون في تحقيق ، المنشودا  هدافيتعلق مفهوم الفاعلية بمدى النجاح في تحقيق الأإوإ (.2016، منصوةإوإ

ن أوإ، وهكذا فإن الفاعلية تتعلق بالحصول على النتائج المتوخا ، المنشأ  فإنهم يوصفون بأنهم فعالونإ أهداف

ن الكفاء  والفاعلية مرتبطان مع بعضهما أنه بالرغم من أكما يرى الباحث  هدافلى داةجة تحقيق الأإإة تشير الفاعلي

لى الهدف إما الفاعلية فتعني الوصول أ، لى الهدف بأقل تكلفة ووقت وجهدإن الكفاء  تعني محاولة الوصول أل إ

داوات مراقبة أداا  من أنه ألى مصطلح الفعالية على إسيير التينظر الباحثون في علم ، (2006، الحياصات) المطلوب

إ(.2010، الداويإ) المسطر  هدافن الفعالية هي معياة يعكس داةجة تحقيق الأإأطلق نوهذا من م، سيير في المؤسسةالت

 
ا
 : ي تناولت كفاءة وفعالية العاملينالت السابقة الدراسات -ثانيا

العاملين بمؤسسات  أدااءثرها في الرضا الوظيفي وكفاء  أوإ نظيميةالتالثقافة : ( بعنوان2014، حمدأ) داةاسة .1

ي القيم فنظيمية متمثلة التثر الثقافة أعرف على التهدفت الدةاسة على ، عليم العالي بولية الخرطومالت

نظيمي كأبعادا للمتغير مستقل على الرضا التدااةية والهيكل نظيمية ونظام الحوافز والمعلومات والقيادا  الإالت

حليلي بهدف وصف التخدمت الدةاسة المنهج الوصفي است العاملين كمتغير تابع. أدااءيفي كمتغير وسيط وإالوظ

 بقطاع العاملين الميدانية وقد تناولت الدةاسة، داوات المقابلة والملاحظةأنظيمية وكذلك التوتحليل الثقافة 

 عليمالت مؤسسات من عينة بأخذ وذلك، يينوإدااةإ ينيأكادايم من بولية الخرطوم العاملة العالي عليمالت مؤسسات

 العينة شتملتا ي قدالت، غرب( وكلية الأهلية أمدةمان وجامعة كنولوجياالتللعلوم وإ السوداان جامعة) العالي
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إ ياةهماختتم ، ( فردا( 384علي
ً
 عد  ىلإ الدةاسة توصلت (SPSS) .ببرنامج عليها المتحصل البينات تحليل تم .عشوائيا

 أبعادا وكذلك، الوظيفي الرضا نظيمية علىالت الثقافة أبعادا من بعد لكل إحصائية داللة ذو أثر وجودا: أهمها نتائج

 إلى الدةاسة توصلت والملاحظة المقابلة خدام وسيلةاست خلال ومن، العاملين أدااء على مجتمعة نظيميةالت الثقافة

 ل ضيق نطاق في محصوة  وهي مجدية وغير دًاج العالي ضعيفة عليمالت بقطاع العاملين ينالها يالت الحوافز أن

 للعمل بالجامعات المعلومات تقانة مجال في الخبرات وذويإ المؤهلين تسرب العاملين يلاحظ كذلك .دااءالأإ مع تتماش ي

 ي توصلالت المهمة النتائج ومن، تصالتوال الحديثة كنولوجياالت وسائل توظيف عدم بالضافة إلى .البلادا خاةج

 أوجهه دةيب بكلالت ضعف ذلك ومن، العالي عليمالت بمؤسسات للعاملين الوظيفي الرضا تدني لباحثا إليها

 لدى يكونإ أن ضروة : اليالت النحو على وصياتالت من العديد طرح تم فقد أعلاه على النتائج بناءإً، المختلفة

على  تأثيرها مدى وتحديد مؤسساتهم في د السائ نظيميةالت الثقافة بأنواع معرفة العالي عليمالت بمؤسسات العاملين

 المؤهلة الكواداة أسباب هجر  مراجعة، الحديثة عليميةالت بالوسائل والهتمام، بها هتمامالإ وضروة  العاملين أدااء

 .حتيةالت البنية مراجعة وكذلك، للعاملين الوظيفي بالرضا هتمامالإ، البلادا لخاةج

المواةدا البشرية  إدااة  أدااءمعلومات المواةدا البشرية في زيادا  فاعلية  داوة نظم: ( بعنوان2014، عمادا) داةاسة .2

عرف على داوة نظم معلومات المواةدا التلى إهدفت الدةاسة ، داةاسة ميدانية في وزاة  الداخلية بمملكة البحرين

في ضوء بعض وذلك ، المواةدا البشرية لوزاة  الداخلية بمملكة البحرين إدااة  أدااءالبشرية في زيادا  فعالية 

ويتمثل مجتمع البحث الحالي في ، سنوات الخبر (، الوظيفة، المؤهل، العمر، الجنس) المتغيرات الديمغرافية مثل

تكونت عينة البحث ، ( فردا.618) المواةدا البشرية لوزاة  الداخلية والبالغ عدداهم نحو إدااة جميع العاملين ب

خدام الباحث استوإ، المواةدا البشرية لوزاة  الداخلية إدااة املات ب( من العاملين والع217) ساسية النهائية منالأإ

فاعلية ، نظم معلومات المواةدا البشرية) البحث يإبيان لنظم معلومات المواةدا البشرية ويحتوى على متغيرإاست

وجودا : اهمهألى عد  نتائج إوتوصلت الدةاسة ، بجانب بعض المتغيرات الديمغرافية، المواةدا البشرية ( إدااة  أدااء

، المواةدا البشرية إدااة  أدااءحصائية بين نظم معلومات المواةدا البشرية وفاعلية إاطية ذات داللة اةتبعلاقة 

من نظم  المواةدا البشرية في الدةجة الكلية والمحاوة لكلا إدااة حصائية بين العاملين بإوتوجد فروق ذات داللة 

المؤهل ، عمر، جنس) اليةالتلى المتغيرات الديموغرافية إة تعزي المواةدا البشري أدااءمعلومات المواةدا البشرية وإ

إسنوات الخبر (. ، الوظيفة، العلمي

 : الموارد البشرية الخضراء إدارةالدراسات السابقة المتعلقة ب

داةاسة : الخضراء للمواةدا البشرية في الضفة الغربية دااة تقييم مماةسات الإ: ( بعنونإMasri ،2016) داةاسة .1

البيئي من خلال زيادا   دااءلى مساعد  المؤسسات على تحسين الأإإالجديد   دااة ية هدفت هذه الإكشافاست

 دااة لى كشف وتقييم مدى تطبيق مماةسات الإإويهدف هذا البحث ، زامهم نحو البيئةالتمشاةكة العاملين وةفع 

الصناعات الغذائية ) ناعيةنية من ثلاث قطاعات صيالخضراء للمواةدا البشرية في الشركات الصناعية الفلسط

حليلي الوصفي المكون من التكشافي وإستخدام المنهج الإاستوتم  .والدوائية والكيميائية( في الضفة الغربية

الخضراء للمواةدا البشرية في  دااة اهات الحالية من مماةسات الإتجبيان ويناقش هذا البحث الستالمقابلات والإ

ن ألى إونتيجة لهذا البحث يشير  .شركة 110لى إبيانات المقدمة ستمقابلة والإ 17على نتائج  هذه الشركات بناءإً

كثر أن يصبحوا ألى حد كبير لتشجيع الموظفين على إالخضراء للمواةدا البشرية ل تستخدم  دااة مماةسات الإ

والذي يعتبر  %54.9طبيق الكلي لهذه المماةسات هو التن مستوى أعلى هذه النتائج وجد  مناصر  للبيئة وبناءإً

زام الموظفين وةفعت وعيهم التي زادات التن المماةسة المفضلة للشركات المستهدفة أمستوى متوسط وقد وجد 
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ن هناك علاقة ذات داللة أباة الفرضيات اختوتشير نتائج ، نظيمية (التالخضراء الثقافة  دااة الإ) تجاه البيئة هي

المواةدا  دااة ن النظام المحرك الرئيس ي لإأوإ، البيئي دااءة الخضراء والأإالمواةدا البشري إدااة حصائية بين المماةسات إ

إ.باةات الفردايةعتالبشرية الخضراء هو الإ

المواةدا البشرية الخضراء في تحقيق متطلبات المواطنة البيئية  إدااة بعنوان داوة مماةسة : (2016، الزبيدي) داةاسة .2

بانة كأداا  ستخدمت الإاستالنباتية لتطبيق الجانب الميداني  ياة الشركة العامة للزيوتاختفي مكان العمل وتم 

إ30) لجمع البيانات وشملت عينة الدةاسة
ً
 خدام البرنامج الحصائياستقسام والشعبة ومن خلال من الأ (مديرا

(spss ومن النتائج )المواةدا البشرية الخضراء من قبل  إدااة مادا مماةسات اعتوصل اليها ضعف التتم  يالت

هتمام بمماةسات ركيز على الإالتوصيات التهم أوإ، شاة ثقافة المواطنة البيئية بين الموظفينانتالشركة وضعف 

إ.دااءعويض ونظم الحوافز وتقييم الأإالتدةيب وإالتوظيف وإالتنشطة أالمواةدا البشرية الخضراء عبر  إدااة 

المواةدا البشرية الخضراء في الجامعات الفلسطينية  إدااة مماةسة : عنوان( ب2017، الحموةي وأخرون) داةاسة .3

ةاء العاملين في قسم المواةدا البشرية في جامعات جنوب آطلاع استجنوب الضفة الغربية قامت هذه الدةاسة ب

رية المواةدا البش إدااة نه ل يوجد فروق في مدى تطبيق مماةسات أليها إتوصلت  يالتهم النتائج أالضفة وإ

ر يمتغ، سنوات الخبر ، متغير الوظيفة، المؤهل العلمي، جنس) الخضراء في الجامعات والعوامل الديموغرافية

المواةدا البشرية الخضراء في الجامعات  إدااة ن مدى تطبيق مماةسات أظهرت النتائج أكما ، الجامعة(

 إدااة كبر بتطبيق مماةسات أل هتمام بشكوصيات الإالتهم أ، متوسطة انتالفلسطينية في جنوب الضفة ك

وتقييم  إدااة على الجامعات تحسين ، دامة البيئية والمحافظة على البيئةستجل الإأالمواةدا البشرية الخضراء من 

مراة في ستنوص ى الجامعة بالإ، دااءوتقيم الأإ إدااة خضر لديها من خلال مراعا  البعد البيئي في عملية الأإ دااءالأإ

، يئيةبعلاقات الخضراء من خلال عقد داوةات تدةيبية للموظفين لتطويرهم في المجالت الال إدااة عملية تدةيب وإ

ضروة  وضع نظام لتحسين من تطبيق نظام الحوافز والمكافئات الخضراء من خلال منح الموظفين الحوافز 

إ .والمكافئات للنشطة الداعمة للبيئة

 : ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

نها لم تجد حظها من أل إ كفاء  وفعالية العاملينالمواةدا البشرية الخضراء وإ إدااة  توجه لرغم من أهميةبا

ي من أفلا يوجد ، حليل على حسب اطلاع الباحثالتي تناولت هذه العلاقة بش يء من العمق وإالتالدةاسات الكافية 

وهذا مما ، كفاء  وفعالية العاملينعلى  دا البشرية الخضراءالمواةإ إدااة أثير المباشر لتوجه التالدةاسات السابقة تناولت 

إمتازت به الدةاسة الحالية. ا

 
ا
 : نررية ونموذج الدراسة: ثالثا

 : نرریة الموارد: 1.3

حافظة أو  برت نظریة المواةدا والمهاةات المؤسسة على أنها مجموعة فرید  من المواةدا المادایة وغير المادایةاعت

 اعتالي فإنه یمكن التوب، يزهاشكل أساس ي في إلمام المنتجات وتمي تساهم بتالللمهاةات الممتد  
ً
باة هذا النموذج مدخلا

 للمؤسسة في سلسلة القیم
ً
 بهذه المواةدا والمهاةات وكیفیة اةتبیرتبط  دااءومن هذا المنطلق فإن الأإ، مكملا

ً
 جوهریا

ً
اطا

 إدااة مادا على هذه النظرية فإن عت(. وبالإ2018، قالصدي) دااءحسين في الأإالتغلالها بشكل أفضل مما یحقق است

نافسية في التن تلعب داوة في تحقيق الميز  أيمكنها التي  المواةدا البشرية الخضراء تعتبر ضمن المواةدا الغير ملموسة
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 أدااءوإ المواةدا البشرية الخضراء إدااة الي هذه النظرية تشكل العلاقة بين التوب دااءالي تحسن من الأإالتالمنظمات وب

  .المواةدا البشرية

 : نموذج الدراسة 2.3

سات والبحوث السابقة المتعلقة بموضوع اطلاع على العديد من الدةإالدةاسة تم الإ أهدافلتحقيق 

إ: داناهأومن ثم ةبطها ما بين متغيرات الدةاسة وذلك من بناء نموذج الدةاسة الواضح في الشكل ، الدةاسة

 (1) شكل رقم

 
 
 
 
 
 
 

إ إعدادا الباحث: ةالمصد

 
ا
 : الطريقة والإجراءات: رابعا

 : منهجية الدراسة 1.4

 وتحليل، الداةسة موضوع الظاهر  وصف خلاله من يحاولإ الذي، حليليالت الوصفي المنهج الداةسة تبعتا

 تكونإ ولقد تحدثها يتال والآثاة، تتضمنها يالت والعمليات، حولها تطرح يالت والآةاء، مكوناتها بين العلاقة وبيان، هاانتبي

 الداةسة للتطبيق بانةاست بواقع (330) عشوائية عينة ياةاخت تم ولقد .العاملين بالقطاع الصناعي من الداةسة مجتمع

إاميد
ً
 رداادااست تم الباحث شرافإ تحت باناتستالإ توزيع وبعد، الداةسة لتساؤلت وفروض إجابات إلى والوصولإ، نيا

 (7) حذف تم الشاذ  والقيم المفقودا  بالقيم الخاصة الحصائية حليلاتالتإجراء  بعد%(وإ86) بنسبة بانةاست (291)

 الدةاسة خدمتاست الدةاسة أهداف ولتحقيق .الدةاسة عينة إجمالي من ) %2) بنسبة باناتستالإ لتصحيح باناتاست

 إلى وللوصولإ، الباحثونإ وضعها يالت بالمقاييس عانةستالإ على بناءإً وطوةت أعدت يالتوإ البيانات لجمع كأداا  بانةستالإ

عن العلاقة بين  الكشف في يمثل والذي بانةستالإ من الهدف تحديد: اليةالت الخطوات أتبعت، النهائي بشكلها بانةستالإ

 خداماست حيث، عباةتها وصياغة بانةستالإ أبعادا تحديد، كفاء  وفعالية العاملينلمواةدا البشرية الخضراء وإ إدااة توجه 

 مدى في بآةائهم رشاداستللاإ صاصختالإ ذويإ من المحكمين من على مجموعة بانةستالإ عرض تم، الخماس ي ليكرت مقياس

 اللغوية الصياغة صحة من للتأكد وكذلك، بيانستللاإ الصدق الظاهريإ على عرفالت بغرضوإ بانةستالإ فقرات مناسبة

 .ووضوحها

 : تحليل البيانات 2.4

 الدةجة، الخبر  سنوات، العلمي المؤهل، العمر، النوع: هي عناصر إحدى عشر علي الساسية البيانات حتوتا

ي تقدمها الت المنتجات، ي تعمل فيها الشركةالتالأسواق ، العاملين عددا، الشركة عمر، مجال عمل الشركة، الوظيفية

 الذكوةإ %( من75.5) شملت العينة أن بالنوع يتعلق فيما نجد عددا المنافسين لمنتجات الشركة. حيث، الشركة

إمماةسات المواةدا البشرية الخضراء

إالتدةيب  الخضر

تقييم الدااء  التوظيف الخضر 

إحفظ الطاقة    الخضر   
 
 
 

إأدااء المواةدا البشرية

إالكفاء 

 الفاعلية
 

H1221 
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 %( من38.4) ونسبة (27.3 ) بنسبة سنة 30 من أقل أعماةهم العينة أفرادا أن فنجد العمر أما، الناث من %(24.5)و

 %(.11.1) بنسبة سنة فأكثر 51 من الفئة سنة أما 50 إلى 41 من أعماةهم انتك %(23.2) نسبة وأن سنة 40- 31الفئة

 %( منهم61) ونسبة دابلوم %( منهم7.2) ونسبة، ثانويإ %(6.9) أن دفنج العلمي بالمؤهل يتعلق فيما أما

 5 أقل من %(28) نسبة فنجد الخبر  بسنوات يتعلق فيما أما، فوق الجامعي منهم %(24.8) ونسبة، بكالوةيوس

 16 من منهم %(25) ونسبة، سنة 15 إلي 11 من منهم %(17) ونسبة سنوات 10 إلى 6 من %( منهم30) ونسبة، سنوات

 %(8) ونسبة، مدير %(17.7) ونسبة، مدير عام %(2.4) فنجد نسبة الوظيفية بالدةجة يتعلق فيما أما، سنة فأكثر

 نسبة، مدير إدااةيإ %(6.3) نسبة، مدير تنفيذي %(7.6) نسبة، مدير مواةدا بشرية %(6.6) نسبة، نائب مدير منهم

إ%( أخرى.50.7، )مدير مالي .%(7)

%( الطباعة 6.6) ونسبة، %(الصناعات الغذائية27.2) أن ل الشركة فنجدبمجال عم يتعلق فيما أما

، %( الألبان ومشتقاتها2.4) ونسبة، %( الدقيق ومشتقاته3.8) ونسبة، %( الحديد والصلب16.2) ونسبة، غليفالتوإ

 ونسبة، %( اللحوم ومشتقاتها1.4) ونسبة، %( الزيوت والصابونإ7.6) ونسبة، يكست%( صناعة البلاإ3.4) ونسبة

 صناعات أخرى بنسبة، %( الصناعات الهندسية13.8) ونسبة، %( بتروكيماويات8.6) ونسبة، عبئةالت%( 3.4)

إ%(. 5.5)

، سنوات10 -6%( من21) ونسبة، سنوات 5%( أقل من 11) أن نسبة فنجد الشركة بعمر يتعلق فيما أما

العاملين بالشركة ونجد أن  يتعلق بعددا فيما اأم، سنة فأكثر 16%( 42.1) ونسبة، سنة 15- 11%( من 25.9) ونسبة

 عامل فأكثر. 150%( منهم 51.9) ونسبة، عامل 150- 51من  منهم %(29.4) نسبة، عامل 50أقل من  %(18.7) نسبة

 ونسبة، داولية العينة أفرادا %( من3.1) ونسبة، محلية العينة أفرادا من %(60.3) أن فنجد بالأسواق يتعلق فيما أما

%( 43.4) أن نسبة فنجد الشركة ي تقدمهاالتبالمنتجات  يتعلق فيما أما .محلية داولية العينة أفرادا نم %(36.6)

أما فيما يتعلق ، %(5.9) وأخرى بنسبة، هلاكية وصناعيةاست %(24.8) ونسبة، %( صناعية25.9) ونسبة، هلاكيةاست

 20 –إ11%( من 36.7) ونسبة، افسينمن 10%( أقل من 35.3) عددا المنافسين لمنتجات الشركة فنجد أن نسبة

 مداعت الدةاسة بيانات ولتحليل، %(.20.1) منافس فأكثر بنسبة 30، منافس 30- 21%( من 8) ونسبة، منافس

 تابمؤشرإ تعرف يالتوإ النموذج جودا  مؤشرات على الحصولإ وكيدي بغرضالتوإ كشافيستالإ العاملي حليلالت الباحث

إ .ضوئها في ةفضهأو  للبيانات المفترض النموذج قبولإ يتم يالتوإ، المطابقة جودا 

 : كشافيستحليل العاملي الا الت

 (SPSS 25) ماعيةجتخدام برنامج الحزمة الحصائية للعلوم الإاستللتأكد من صلاحية النموذج تم 

وذج الدةاسة وكيدي لنمالتحليل العاملي التكشافي وإستحليل العاملي الإالتفي إجراء عملية  (AMOS 25) بالضافة اليوإ

والكفاء  والفعالية كمتغير تابع ( حيث ، المواةدا البشرية الخضراء كمتغير مستقل إدااة توجه ) المكون من متغيرين هي

خدام طريقة المكونات استبانة حيث تم ستخدمت لقياس كل متغير في الإاستي التتم إعطاء كل عباة  من العباةات 

 James) 0.5قل عن تي التشبع وتم حذف العباةات التل تحديد معاملات جأالأساسية وطريقة تدوير العوامل من 

Gaskin 2014 خداماست( حيث تم (KMOلإ )قل قيمة أباة كفاية العينة المأخوذ  في تفسير الظاهر  المدةوسة وإخت

ن تكون أيجب  ذإ( بوصفه مؤشر للعلاقة بين المتغيرات Bsrtlett) باةاختجراء إوإ 0.6حليل هي التلكفاية قبول نتائج 

كشافي ستحليل العاملي الإالت( نتائج عملية 2) ( ويوضح الجدولإ0.05) قل منأقيمته داالة عند مستوي معنويه 

إ.لنموذج الدةاسة
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 (284: حجم العينة) كشافي للنموذج الدراسةستحليل العاملي الا الت( 1) الجدول 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .927 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 2545.677 

Df 105 

Sig. .000 

 الخروج عند الكهربائية اجهزة ايقاف الموظفين من الشركة تطلب 906.     

     .721 
 النقل سيارات خداماست على الموظفين تشجيع على الشركة تعمل

 الجماعي

 الوظيفي قييمالت ضمن البيئي داءالأ  تقييم يتم   851.   

   .894   
 ضمن البيئية هدافالأ  الشركة في مستوياتهم بمختلف المدراء يحدد

 السنو   قييماتالت

 البيئي داءالأ  معايير بتنفيذ زاملتالا يتم   841.   

 المنرمة في داءالأ  تقييم نرام مع المؤسسية البيئية إدارة أهداف دمج   798.   

 الموظفين لجميع البيئي داءلل  رسمي تقييم يتم   700.   

  .919    
 تطوير زيادة على يعمل الذ  للموظفين البيئي دريبالت الشركة توفر

 المطلوبة والمعارف المهارات

  .977    
 الوعي) البيئية وعيةالت على يعمل الذ  دريبالت الشركة توفر

 (البيئي

  .850    
 والمهارات المعرفة مشاركة على يقوم الذ  دريبالت الشركة توفر

 البيئية دارةبالإ  المتعلقة المطلوبة

  .726    
 للموظفين دريبيةالت لاحتياجات تحليل اجراء على الشركة تعمل

 بالبيئة المتعلقة

 البيئية دارةالإ  جوانب على الجميع لتدريب فرص الشركة توفر    738.  

    .764  
 وعي لديهم الذين رححينالم توظيفو  قطاباست على الشركة تحرص

 بيئي

    .897  
 سياسة في البيئية راتيجياتستوالا  السياسات بتوضيح الشركة تهتم

 وظيفالت

    .834  
 في للمشاركة بالكفاءة يتمتعون  مرححين تعيين الشركة تفضل

 بيئية مبادرات

.555      
 في المساهمة من تمكنهم جيدة بصورة واجباتهم العاملون  يدرك

 همأهداف يذتنف

 عالية بجودة انشطتهم العاملون  ينفذ      697.

 مناسبة بتكلفة عملياتهم العاملون  ينفذ      867.

 متعالميهم يرض ي مثالي زمن في انشطتهم العاملون  ينفذ      859.

 واللوائح والأنرمة القوانين تنفيذب العاملون  يلتزم      840.

 .972     
 بها القائمين وتكافئ لموظفيها المتميزة الأعمال نع وتعلن دارةالإ  تنشر

 الجميع مامأ

 بفعالية إليها الموكلة الأعمال أداء على وقادرة مؤهلة دارةالإ  قيادات     588. 

 العاملين أداء تحسين على تساعد حديثة برامج الشركة تقدم     778. 

  العاملون  يبد      579. 
ا
  اهتماما

ا
 الوظيفي ائهمأد تحسين حول  كبيرا
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ما باقي العباةات فقد أن هنالك بعض العباةات تم حذفها نسبة لعدم تحقيق الشروط المذكوة  أعلاه أنجد 

 وفت الشروط.است

 : مؤشرات جودة النموذج

مادا علي كل من الموثوقية عتن يتم الإأ( بHair et al ،2017) جل الحصول علي جودا  المقاييس أشاةأمن 

لتقييم صلاحية (  (AVE باين المستخرجالتتساق الداخلي وموثوقية المؤشرات الفرداية ومتوسط المركبة لتقييم ال

حميل التوعمليات ، Fornell-Larckerخدام معياة استمييزية. عن طريق التمادا على الصلاحية عتقاةب. وأيضا يتم الإالت

إ(.(HTMTمييز التلفحص صلاحية  اط غير المتجانسةتبوخاصة نسبة الإ، المتقاطع

 ( مؤشرات جودة النموذج بين متغيرات الدراسة2) الجدول 

 
Std. 

Deviation 
Mean CR AVE MSV ASV الفعالية الطاقة وظيفالت داءالأ  دريبالت الكفاءة 

      0.751 0.265 0.527 0.564إ0.880 1.78 751. الكفاءة

     0.853 0.416 0.390 0.726 0.727إ0.896 2.23 1.01 دريبالت

    0.792 0.755 0.480 0.385 0.601 0.628إ0.863 1.90 780. داءالأ 

   0.779 0.775 0.852 0.533 0.468 0.726 0.606إ0.773 2.12 867. وظيفالت

  0.668 0.540 0.535 0.475 0.335 0.199 0.292 0.446إ0.686 271. 647. الطاقة

 0.735 0.280 0.660 0.488 0.505 0.726 0.307 0.527 0.540إ0.802 2.06 921. الفعالية

 ين المفسرباالتما نسبة أ، ( كان مرتفعا لكافة المتغيراتCR) باة ألفا كرونباخاختن إتضح من نتائج الجدول ا

(AVE فنجد )ثناء حفظ الطاقةاستب 0.5كبر من أبعادا ن كل الأأ. 

 : بار فروض الدراسةاخت

 المعادالة نمذجة أسلوب على للبيانات الحصائي حليلالت عملية في الباحث مداعتباة فرضيات الدةاسة ختلإ

 المباشر  بين وغير المباشر  يةالخط للعلاقات مفترض نمط ( وهو(Structural Equation Modeling SEMالبنائية

 من الأسلوب هذا به لما يتمتع، المساة تحليل أسلوب خداماست حديدالتوب، والمشاهد  الكامنة المتغيرات من مجموعة

 يالت الأغراض يماثل فيما المساة تحليل ويستخدم(Barbara G Fidell ،1996) الدةاسة. طبيعة مع تتناسب، مزايا عد 

إ يعتبر تحليل المساة أن حيث، المتعددا نحداةالإ يلتحل فيها يستخدم
ً
 تحليل ولكن، المتعددا نحداةالإ لتحليل امتداداا

 The Modeling of Interactions، المتغيرات بين فاعلاتالت نمذجة في الحسبان يضع أنه حيث فعالية أكثر، المساة

 المستقلة بين المتغيرات Multicollinearity  زداوجالم الخطي اطةتبوالإ، القياس وأخطاء Nonlinearities وعدم الخطية

(Jeonghoon ،2002). إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ
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 (2) شكل رقم

 
 إعدادا الباحثين: المصدة

 analysis of( AMOS 25) طريق برنامج باة تحليل المساة عناختخدام استباة فروض الدةاسة لقد تم ختلإ

moment structure  تم  .المواةدا البشرية الخضراء على الكفاء  والفاعلية دااة إعرف على اثر توجه التوالذي يهدف إلى

غير الحاصل في وحد  واحد  من التابع بسبب التغير المتوقع في المتغير الت( لمعرفة Estimate) مادا على معاملعتالإ

تغيرات المستقلة ( للتعرف على قدة  النموذج على تفسير العلاقة بين المR) مادا علي قيمةعتكما تم الإ، المتغير المستقل

حيث تم مقاةنة ، أثيرالتللحكم على مدى معنوية  0.05مادا على مستوى الدللة عتوقد تم الإ .ابعةالتوالمتغيرات 

قيمة  انتأثيرات ذات داللة احصائية إذا كالتوتعد ، مستوى المعنوية المحتسب مع قيمة مستوى الدللة المعتمد

عرف على المعنوية من خلال المساة الت( حيث يتم 0.05) الدللة المعتدمستوى الدللة المحتسب أصغر من مستوى 

 .أكد من جودا  المطابقةالتالي يوضح قيم تحليل المساة بعد التخر والجدول آ ىلإالذي ينتقل من المتغير 

 ( تحليل المسار بين متغيرات الدراسة3) الجدول 

   Estimate S.E. C.R. P Value Correlations قبول مستو  ال 

 لم تدعم 758. 320. 995.- 121. 120.- دةيبالت ---> الكفاءة

 لم تدعم 852. 201. 1.280 122. 157. دااءالأإ ---> الكفاءة

 داعمت 477. 042. 2.032 166. 337. وظيفالت ---> الكفاءة

 لم تدعم 774. 648. 457. 240. 110. الطاقة ---> الكفاءة

 لم تدعم 546. 287. 1.066- 157. 167.- دةيبالت ---> الفعالية

 لم تدعم 542. 716. 364. 154. 056. دااءالأإ ---> الفعالية

 داعمت 758. 002. 3.066 231. 707. وظيفالت ---> الفعالية

 لم تدعم 852. 407. 829.- 310. 257.- الطاقة ---> الفعالية

إCMIN المؤشر DFإ CMIN/DFإ CFIإ SRMRإ RMSEAإ PClose 
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   Estimate S.E. C.R. P Value Correlations قبول مستو  ال 

 0.000 0.072 0577. 921. 1.823 234 426.611 النسبة

 مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة فسيرالت

إأيلاحظ من الجدول أعلاه  
ً
 ثناءاست( ب0.05) عند مستوي داللة ن كل الفرضيات غير داالة احصائيا

إإوظيف مع كل من الكفاء  والفعالية( داالة الت)
ً
 قديرات بالسالب.التن إشاة  ( ولك0.05) عند مستوي داللة حصائيا

 : النتائج 3.4

 دةيب الأخضر وكل من الكفاء  والفعالية.التوجودا علاقة عكسية بين  -1

 الأخضر وكل من الكفاء  والفعالية.  دااءوجودا علاقة عكسية بين تقييم الأإ -2

 وظيف الأخضر وكل من الكفاء  والفعالية.التوجودا علاقة إيجابية بين  -3

 .حفظ الطاقة وكل من الكفاء  والفعاليةوجودا علاقة عكسية بين  -4

 : مناقشة النتائج 4.4

حيث ، الفعاليةوإ بين كل من الكفاء وإ خضرإدةيب الأإالتتوجد علاقة عكسية بين أظهرت نتائج الدةاسة أنه 

ي لتادةيبة التقلة البرامج لالفعالية في الشركات الصناعية وذلك نسبة وإ خضر على كل من الكفاء دةيب الأإالتيؤثر  ل

نماط لى صعوبة تنمية الأإإيعزى ذلك وإ ،لدى الموظف دااءالذي يؤثر على فعالية الأإوإ تزيد من وعي العاملين تجاه البيئة

ي تمكن من تطوير المهاةات والمعاةف وندة  الدوافع لدى التالقياداية المحافظة على البيئة وقلة المعرفة البيئية 

( إن العمل على تطوير موظفين يتميزون بالسلوكيات الخضراء 2017، نالسكافي وآخروإ) حيث ذكرت داةاسة، العاملين

لى وجودا إن نتائج الدةاسة تشير ألى جانب ذلك نجد إ، جراء العديد من الدوةات الخاصة بتنمية المواةدا البشريةإعبر 

خضر ل يؤثر الأإ دااءالأإ ن تقييمألى إمما يشير ، الفعاليةوإ خضر وبين كل من الكفاء الأإ دااءعلاقة عكسية بين تقييم الأإ

لعدم أو  في المنظمة دااءالبيئة مع نظام تقييم الأإ دااة الإ أهدافما لعدم دامج إوذلك ، الفعاليةوإ على كل من الكفاء 

 هدافبالأإ الشركة في مستوياتهم بمختلف هتمام من قبل المدةاءوإما لضعف الإ، البيئي دااءزام بتنفيذ معايير الأإلتال

خضر ةبما الأإ دااءن ضعف تبني الشركة للإألى إ( 2016، الزبيدي) شاةأحيث  السنوي. دااءات الأإتقييم ضمن البيئية

عانة بخبرات قد ستعمال يتطلب الإات الأإمن تطبيقاته في منظأوجه وإالتلى حداثة هذا إيعودا جزء من السبب في ذلك 

خضر وبين الكفاء  وظيف الأإالتة بين توجد علاقة إيجابي كما أظهرت نتائج الدةاسة إلى أنه ل تمتلكها الشركة.

 تفقت معاحيث ، خضر يؤثر في كل من الكفاء  والفعالية في الشركات الصناعيةوظيف الأإالتن أحيث ، والفعالية

جابة للتحديات ستنمية المستدامة والإالتساسية لتحقيق أداا  أن الوظائف الخضراء تعتبر أ( حيث 2016، وهيبة)

صحاب أشراك الحكومات والعمال وإإماعي من خلال جتندماج الإصاداية والإقتنمية الالتوإالعالمية لحماية البيئة 

، ومنظمة العمل الدولية تشجع على تخضير المؤسسات والمماةسات في مكان وسوق العمل، غييرالتالعمل فاعلين في 

حيث ، ي الحفاظ على البيئةنشاء فرص عمل تعزز كفاء  المواةدا وبناء مجتمعات مستدامة وتسهم فإوهذه الجهودا في 

المواةدا البشرية  دااة نه من خلال فهم وتوسيع نطاق وعمق المماةسات الخضراء لإأ( anton ،2015) أشاةت داةاسة

إدامة من ذي قبل.استكثر أداائها البيئي بطرقة أويمكن للمنظمات تحسين 

ن حفظ الطاقة ل يؤثر كل من أمما يوضح ، كما توجد علاقة عكسية بين حفظ الطاقة والكفاء  والفعالية

على كفاء  وإ والمحافظة عليها مما ينعكس على البيئة ةالكفاء  والفعالية وذلك لقلة وعي الموظفين بأهمية الطاق

عقد المؤتمرات عن بعد ، لكترونييداع الن الإألى إ( likhitkar&verma ،2017) حيث تشير داةاسة، وفعالية الموظف

كاليف التنخفاض الى زيادا  الكفاء  وإإتؤداي ، بناء مزيد من المساحة المكتبية، دويرالتعادا  إوإ، فتراضيةوالمقابلات الإ
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( 2017، السكاةنه) لفت هذه النتيجة مع داةاسةاختوإ، دامة في المنظماتستلى الإإوةضا الموظفين الملتزمين مما يؤداي 

المجتمعات تجاه وإ فرادالوقودا وةفع مسؤولية الأإهلاك ااستوفير في مصاةيف التفي أن المحافظة على الطاقة بأنواعها وإ

 على البيئة.استالبيئة وإ
ً
إهلاك طاقة أقل ينعكس إيجابا

 مضامين الدراسة 5.4

 : المضامين النررية

المواةدا البشرية الخضراء على كفاء  وفعالية العاملين كذلك قامت  إدااة باة علاقة اختهذه الدةاسة قامت ب

 قد تساهم ، المواةدا البشرية الخضراء في الشركات الصناعية في السوداان إدااة  باة مستوى توجهاختالدةاسة ب
ً
ايضا

المواةدا البشرية الخضراء في الشركات الصناعية في  إدااة طاة النظرية لدةاسة توجه هذه الدةاسة في تطوير الإ

إ .السوداان

 : طبيقيةالتالمضامين 

المواةدا البشرية  إدااة همية تبنى توجه ااعية على مدى هذه الدةاسة تساعد متخذي القراة في الشركات الصن

كما انها تساعد متخذي القراة في الشركات الصناعية على إداةاك ، الخضراء ومدى تأثيرها على كفاء  وفعالية العاملين

ئج الدةاسة قد نتا، المواةدا البشرية الخضراء ومدى تأثيرها على كفاء  وفعالية لدى العاملين إدااة ي تجنيها التالفوائد 

فادا  ستويمكن الإ، تكون مفيد  لمتخذي القراةات في الشركات الصناعية خاصة عندما تؤخذ هذه النتائج في الحسبان

 على الشركات التالمواةدا البشرية الخضراء وأي هذه  إدااة من نتائجها في معرفة مدى تطبيق توجه 
ً
وجهات أكثر تأثيرا

المواةدا البشرية الخضراء على  إدااة تخذي القراة في الشركات الصناعية أثر كلك توضح هذه الدةاسة لم، الصناعية

إفعالية العاملين. وإ كفاء 

 : وصياتالت 6.4

إ: يوص ي الباحث بما يلي .بعد مناقشة نتائج الدةاسة

 .هتمام والمحافظة على بيئة العمل بين العاملين في الشركات الصديقة للبيئةضروة  زيادا  الإ -1

 فع كفاء  وفعالية العاملين في الشركات الصناعية السوداانية وةفع مستواهم.العمل على ةإ -2

   المحافظة عليها.ةإوضروإ ةالعمل على توعية العاملين بالشركات الصناعية بأهميته الطاق -3

وجه الأخضر الصديق للبيئة من خلال وجوداهم في التهاج انتتشجيع العاملين في الشركات الصناعية على  -4

 ا. الشركة وخاةجه

الأخضر في الشركات  دااءدةيب الأخضر وتقييم الأإالتالمواةدا البشرية الخضراء من ناحية  إدااة العمل على تعزيز  -5

  .الصناعية السوداانية

فادا  من متغيرات ستباة الإعتالعمل على إجراء العديد من الدةاسات المستقبلية ذات العلاقة مع الأخذ في الإ -6

  .عاملينأخرى تؤثر في كفاء  وفعالية ال

 : محددات الدراسة 7.4

ولم تغطي جميع القطاعات المختلفة في ، صرت الدةاسة على داةاسة القطاع الصناعي في السودااناقت

ولم يتم تناول متغير ، الفعاليةوإ المواةدا البشرية الخضراء على الكفاء  إدااة تناولت الدةاسة أثر توجه ، السوداان
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ثرها على أالمواةدا البشرية الخضراء وإ إدااة ة العوامل المؤثر  على تطبيق توجه وداةاس .وسيط لتفسير العلاقة بينهما

إ .كفاء  وفعالية العاملين في الشركات الصناعية

 : البحوث المستقبلية 8.4

 المواةدا البشرية الخضراء إدااة  إجراء داةاسة بنفس المتغيرات مع اضافة متغير وسيط يفسر العلاقة بين توجه -1

إالعاملين. كفاء  وفعاليةوإ

 خرى مختلفة مثل القطاع الخدمي. أجراء داةاسة بنفس المتغيرات في قطاعات إ -2

إثر توجه المواةدا البشرية الخضراء على تابع مختلف مثل ةضا العاملين.أداةاسة  -3

 : المراجعقائمة 
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