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The Impact of Rumors on Public Opinion 
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ABSTRACT: The study aimed to identify the impact of rumour on public opinion. In order to achieve this objective, the 

study discussed the concept of rumour, its characteristics, types, objectives, motives, stages of formation and conditions of 

success. The study also discussed the concept of public opinion, its characteristics, functions and composition, The study 

used the behavioural methodology.The study reviwed number of studies that investigated this relationship. The study 

revealed that there is a significant impact of rumour in terms of its ability to transform the concepts and direction of public 

opinion to achieve its goals  
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 عامال رأيال شاعة علىالإ  ثر أ

 يانحمدال نسرين ياسين

أهاشمليةال ردنيةالأ ملكةةالم ذاعةإ

، شائعةال هدف فقد تناولت بالدراسة مفهومال ولتحقيق هذا، عامال رأيال شائعة علىال تعرف على اثرأإلى ال دراسةال هدفت :الملخص

عام وخصائصه ووظائفه ال رأيال كملا تناولت بالدراسة مفهوم، ها ودوافعها ومراحل تكوينها وشروط نجاحها، أهدافواعهاان، وخصائصها

 بعضإلى  دراسةال سكوكي وأشارتال نج الم دراسةال خدمتاستوقد ، عام والعلاقة بينهملاال يشائعة والرأال علاقة بينال وتكوينه وكذلك

عام من حيث قدرتها على تحويل مفاهيم ال رأيال وجود أثر كبير لكشائعة فيإلى  دراسةال علاقة وتوصكتال تي بحثت في هذهال دراساتال

أ.نششود  من ششرهاالهداف الم عام لتحقيقال رأيال واتجاه

أ.عامال رأي، الشائعةال فتتايية:الم الكلمات

  :المقدمة -1

أ
ً
 جديدا

ً
 مستحدثا

ً
، والحروب مرتع خصب زمماتالأ ولها في، انزمال بل هي قديملة قدم، الشائعات ليست أمرا

دور ال تؤدي هذاوأ ،داخكيةال جبهةال وتقوية، وإذلاله، خصمال نفسية لتحطيم معنوياتال حربأهداف الوهي من أحد 

شائعة الأن  قولأال ويملةن رضالاأ بشري على هذهال وجودال بداية شائعة منذال بشريةال جتملعاتالم عرفت .بامتيازم

أو  سملعةال خبار وننا الأ تي من خلالها يتم ششرأال وحيد ال وسيكةال تانفقد ك علاميةالأ وسائلال تعتبر من أقدم

علامية الأ وسائلال عصور وتنوعال شائعة بتطورأال تاريخي تطورتال تطورأال حروب ومعأو ال فتنال وتأجيج، تقويضها

شائعة الأن  إلى شار الأ ية وتجدرأانولى والثالأ عالميتينال حرنينال خلال نفسيةال حربال وازمدهارأ، تةنولوجياال لتطورأ

 سياسية والاجتملاعية والاقتصادية والثقافية والعسةرية علىال بانجوأال تدخل في كافةلتها  اكتسبت أهملية نظرا

أو  قتصاديةأو الا سياسيةال صعد الأ شارها على كافةتاننظرا لسرعة  كملا اكتسبت أهمليتها، حلي والعالييالم ستويينالم

أ .زمماتالأ أوقات مختكفشارها السريع في تانية فضلا عن جتملاعالاأ
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لها تأثير في أن  كملا بشريةال جتملعاتالم تأثير في حيا ال شائعة تكعب دورا كبيرا فيالأن  جدير بالذكرأال ومن

 جتملايي تنوعتالاأ تواصلال علام ونروزم وسائ الأ عام ونتيجة لكتطور والتقدم في وسائلال رأيال تشةيل وتوجيه

علام الأ نطوقة بل أصبحت مةتونة يتم ششرها في كافة وسائلالم ككملةال لم تعد فق  مقصور  علىإذ  شائعةال

أن  حيث شارهاتانقالها وأتانمن حيث  نطوقةالم شائعةال فوقت علىونذلك ت، خباريةالأ كالصحف والمجلات والمواقع

 رأيال قو  تأثيرها علىإلى  وهذا ككه أدى، عالم خلال دقائق معدود ال انلايين في مختكف بكدإلى الم شائعة تصلال

أ.دوليأو ال قكيييأو ال حليالم عام سوا ال

  :دراسةال مشكلة

التي  ختكفةالم ساليبالاأ عام من خلالال رأيال تأثير فيال اختلافها دور فيعلام على الأ لوسائلأن  عروفالم من

 شار ومن بين أهم هذهتنلاأا سرعة وسهولةال من حيث ساليب أثارا مختكفةالأ لهذهأن  إلى شار الأ خدمها وتجدرأتست

 تساؤلأال جابة علىالأ دراسة فيال شائعة وتقديم معكومات غير صحيحة ومن هنا تبرزم مشككةال ساليب أسكوبالأ

أعام ؟ال رأيال شائعة علىال تالي: ما هو أثرأال

 :دراسةأهداف ال

 حقائق والتلاعب بعقولأال عام ودورها في تغييرأال رأيال شائعة علىال تعرف على أثرأالى إلدراسة ال تهدف

أشارها.تانشائعة ومنع ال خروج بتوصيات لمحارنة ترويجالوأ جملاهيرأال

  :دراسةال أهمية

 هاانعام فضلا عن ال رأيال شائعة علىال ذي تتناوله والمتعكق بأثرأال وووعالم دراسة من أهمليةال همليةتنشبع أ

أوووع.الم تي تناولتال قكيكةال دراساتال باحثة منال تعد حسب رأي

 عكومال فاد  من نتائجالأ سكوكي وهو منج  يقوم علىال نج الم دراسة علىال عتملاد في هذهالاأ تمدراسة: ال منهج

 ظواهرأال تفاعل بينال سياسة هو عكم ديناميكي يركز علىال عكمأن  سياسية معتبراال بحا الأ سكوكية في مجالال

 فرادالأ جاباتاستنج  على توجهات ودوافع وأالم كملا يركز هذا، ها ظواهر غير جامد انحيث ، حيطةالم سياسية ونيئتهاال

أسياس ي.ال والجملاعات وتأثير كل ذلك على سكوكهم

 شائعةال هوممفت

من خلال طرق  ناسال تي يتبادلهاال حاديث والقوال والخبار والروايات والمعكوماتالأ الشائعة بشكل عام هي

تصديق ما إلى  ناسال ويمليل كثير من .تحقق من صدقهاأو ال تثبت من صحتهاال يتناقكونها دونأوأ تةنولوجيةأو  تقكيدية

تعريفات ال ةثير منال جديد . وهناكال تفصيلاتال يه بعضال يضيفونأيسملعونه ثم يأخذون في ترديده ونقكه وقد 

تي ال عكوماتالم شائعات بصفتها ماد ال بعضال عرف، ثالالم بعض. على سبيلال لكشائعات والتي تختكف عن بعضها

 صكةال ومات ذاتعكالم اتانها "بيانخر بالاأ بعضال في حين عرفها ((Liang et al, 2015و (Cai et al. (2014)تعتبر مزيفة

تقرير عن أو  ها " قصةانعلى ، وعرفها قاموس أكسفورد .(DiFonzo and Bordia 2007)”تحقق منهاال فيد  لم يتمالم

تقرير حديث أو  انها "بيانبينملا يعرفها قاموس وبستر ب .مشكوك فيها دون معرفة مدى صدقهاأو  حقيقة غير مؤكد 

بدلا من  ؛ككيًاأو  زيفة جزئيًا، أو المؤكد  صحيحةالم عكومات غيرأالم هذه حقيقة" قد تصبحال بدون معرفة صحيحة عن

نــاس دون ال تــي يتناقكهــاال هــا "الخبــارأانشــائعات بال كملا تعرف (.(Donovan, 2007قد تبقى أيضا دون حل ، ذلك
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 شــائعات رغبــةال شــارأتنا وششــرها، كملــا ويشــترط لاأشــائعة ببنائهــا وتشــةيكهال تحقــق مــن صحتهــا، ويقــوم مطكقال يــةانإمك

هي أو  (Dayani , et al 2016, p422)"  لنششــرهاشــائعة ال ووجــود دافــع وفائــد  لصاحــب، تكقــي لكشــائعة، وناشــرهاالم

وهي " كل خبر  (Rudat, 2015, p2).ادمــة"شــبكات، لهــا تأثيــرات صال شــار عبــرأتن"معكومــات وأخبــار مغكوطــة قابكــة للاأ

يكون له معايير أكيد  لكصدق فهي بث خبر من مصدر ما في ظروف أن  مقدم لكتصديق يتناقل من شخص لآخر دونأ

ناس دون ال تي يتناقكهاال حاديث والقاويل والخبار والقصصالأ وهي، خرينالآأ صدر دون عكمالم معينة ولهدف يريده

 خبارأالأ عكومات حولأالم غملوض ونقصال فالشائعات تنشتقل وتنتشر ككملا ازمداد، كذبهاأو  من صحتهاتحقق ال يةانإمك

أ(.(Massimo, et al , 2012, p 422 شائعات"ال تي تنششرها هذهال

 عكومات حول بعضالم انأكثر لبيأو  ها معكومات قادمة من شخصانمفهوم "الشائعات" على إلى  وينظرأ

ال تصالا كتابيا من خلال وسائلأو  آخر وشفوياإلى  ويتم نقكه شفويا من شخص، ملياؤكد  رسالم حدا  غيرأالأ

(Zheltukhina & Razmerova,2010تتعامل .) تتوافق مع ، جتملاعية معينةاشائعات مع أحدا  لمجملوعة ال

 هم غير راوين.نياجات وتوقعاتهم لاحتالاأ عن رواال عكومات عن عدمالم نشساخاستحتياجاتها ومصالحها. ينشتج إدراك وأا

علام الأ شكالية وموقف عاطفي وشائعة وسائلالأ ومحاولة جملاعية لشرح، شائعات عن خكق جملاييال شارأتانوينشتج 

 عفويا تي تم تأكيدها رسييً أوال ؤكد الم حدا  غيرأالأ أكثر حول بعضأو  تي تنشتقل من شخصال عكوماتالم هي رسالة

مةتونة أو  حديثة تبث شفوياال الاتتصعكومات والاالم طريق تةنولوجياشاؤها بشكل مصطنع وتةرارها عن اشتم أو 

أ.(Borodina& Zheltukhina,2015) تغييراتال ةثير منال جملاهيري والمواصلات فيال علامالأ بوسائل

 ونالتالي بقيت قيملتها، تحقق منه بعدال عكومات لم يتمالم ها عنصر منانشائعات على ال ويملةن فهم

لا يوجد تأكيد أو  ها غير مؤكد  عندما لا يكون هناك دليل يدعملهاانشائعة بال حل أثنا  تداولها. وتعرفحقيقية دون ال

 .(انشهود عي، ثالالم رسيي من مصادر موثوقة قد تكون لها مصداقية في سياق معين )على سبيل

غير ، أو مزور ، )حقيقية، نوعال شائعات حسبال تاحة لتصنشيفالم ختكفةالم عواملال عديد منال هناك

شائعات قدم ال وفي محاولة أخرى لتصنشيف.(Zubiaga et al. 2016)منخفضة أو  عالية درجة مصداقيتهاأو  محكولة

Knapp (1944) ( شائعات "1شائعات: )ال واع منانتصنشيفًا لثلاثةPipe Dream": إلى  تي تؤديال شائعات، المثل

تي ال تككأي  ":Wedge Driving( شائعات "3)و خوفأو  قكقال منتي تزيد ال تككأي  :"bogy" ( شائعات2) ؛تملنيال

تقكبة الم واقفالم شائعات بشكل خاص فيال وتزدهرأ .شائعاتال تطوير نظام تصنشيف مرالأ ةراهية عندما يتعكقال تولد

 زمماتالأ أوقاتشائعة في ال قالتانيملةن  ..(Lee, et al, 2015)حروبأو ال شغبال أعملالأو  كوار ال ؤكد  مثلالم وغيرأ

سملاح ال يقين عن طريقال تواصل من عدمال يقكل، شائعاتال تشارك فيال را  من خلالالآأ تي تساعد في بنا  توافقال

أ.(Oh, et al ,2013)خرينالآأ شاعر معالم شاعر ومشاركةالم بملعكومات إوافية مع إطلاق

 شائعةال خصائص

 2010، جبورأال وأ2016، رحيم)باحثين ال نصفات والخصائص وفقا لكعديد مال عديد منال ئعةالكش

أوالتي من أهملها ما يلي: (2010، والمعذوري 2011، /ورجب

 ارتبطت بملوووع مهم وتم ششرها في ظروف يصعبإذا  خصالأ وعلى، شائعةال النششر ويعد من أهم خصائص -1

أكد من صحتها. أتال

، ذي يتم ششرها فيهال جتملعالم واقع ها تستملد مضملونها منانفضلا عن ، شائعة بالغملوض والهمليةال تتسم -2

أقيام بنششرهاال عتبار لدىالاأ بعين فرادالأ ها تأخذ حاجاتانإلى  وافةهذا بالأ
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جتملع بسرعة فائقة ويصعب إيقافها الم ها تنتشر فيانإذ  ،مجتملع مع صعونة توقفهاأي  لاقها فيطانسهولة  -3

أناس.ال والحد من آثارها على

أتشتملل على معكومات صحيحة.أن  يملةنإذ  ملالية كونها صادقةاحتهناك  -4

 وذلك لجس نبض، وقتال صدق والةذب في نفسال قصود  نوعا منالم شائعاتال تشتملل بعضأن  يملةن -5

أرفضه لكملعكومات. أو  ستهدف ومدى تقبكهالم جملهورأال

 شائعةال ودوافع أهداف

 شائعة فيال دوافع (2016، ورحيم 2010والمعذوري، 2015، ياشككب، ال2013، حربيال)حدد كل من

 فئاتال حقد والحسد والةراهية بينال ناس وششرأال حزنية بينأو ال طائفيةال خوف والقكق والفتنال إثار  -1

أ.قاميةتانجتملاعية لدوافع الاأ

إلى  لجو ال عنوية بغية هزيملتهملا دونأالم روحال عام وتحطيمال رأيال قرار من خلال تضكيلستمن والاأالأ زمعزعة -2

 .سلاحال خداماست

عكومات الم تحقق من صحةال خصم بهدفال بحث عنها منأو ال بعضهاأو  حقائقال التملويه والمراوغة لخفا  -3

 تانخسائر أمريكا كأن  ولى عندما ذكرواالاأ عالميةال حربال تي أطكقها نابكيون خلالال شائعةال مثل، ومصدرها

 .حقيقة خسائرهمعام لةشف ال رأيال مريةية تحت وغ الأ دار الأ جسيملة مملا اوطرأ

ثقة والمصداقية ال لنزع، جتملعاتالم وجود  في بعضالم سياسية والعسةريةال قياداتال شكوك بشرعيةال إثار  -4

 .منها

جتملع وأوعاف الم سكيي لتملزيقال النفس ي والتعايش المجتملع قراراست خصومة والبغضا  تملهيدا لتدميرال بث -5

أمعنوياته.

أبكد. ال سياس ي فيال امنظال تي يرسملهاال خط ال التشةيك في -6

 واد والسكعالم سعار ونقصالأ بطالة وارتفاعال شارأتانجتملع مثل الم قتصادية فيالا ظروفال غلال بعضاست -7

أضرورية.ال

 ذي تخكقهال تأثيرأال من خلال، عام ومعرفة رد فعكه ومواقفه واتجاهاته تجاه قضية ماال رأيال جس نبض -8

أعسةرية.أو  اقتصاديةأو  اجتملاعيةأو  سياسيةتملرير قرارات أو  شائعة في اتخاذال

 شائعةال مرايل تكوين

أ(183: 2015، جتملع: )الدليييالم شائعة بملراحل عد  لكي تكون جاهز  وقابكة لكنششر فيال تملرأ

 ناس لهم صفات مشتركة كعدمال جملاعة من خبر من قبلال قا تانرحكة يتم الم قائي: في هذهتنالاأ دراكالأ مرحكة -أأ

أ.ملا تنالاأ وعفأو  ثقة والشعور بالتهمليششعور بالال

تداولة لتصبح مفهومه الم عباراتال بعضإلى  وافةحذف بالأأو ال وافةالأ رحكة تتمالم تنقيح: وفي هذهال مرحكة -بأ

أجتملعالم ذين يعيشون في ذلكال ناسال ومقبولة من قبل عدد كبير من

 يعاب ويتم إطلاقها فيستالاأ تكون جاهز  وسهكةأن  شائعة بعدال رحكة يتم إطلاقالم لاق: في هذهطنالاأ مرحكة -جأ

أناسب لكي تؤدي أغراوها.الم وقتال

 شائعةال شروط نجاح

أ(2011، فياض)شائعة والتي من بينها ال هناك أسباب متعدد  لشروط نجاح



  2019 أغسطس ــ ثامنالالعدد  ــ لثالثاالمجلد  ونية ــانلاقتصادية والإدارية والقمجلة العلوم ا ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

 يانالحمد (162) على الرأي العامأثر الإشاعة 
 

 شارأتانوأ ناسبين لنجاحالم ظروف والمناخال على خكق بملوووع ما تعكقةالم المعكومات قكةأو  يساعد عدم وجود -1

أعكومات.الم تقل فيهاأو  تنعدم شائعة والتي عاد  ما تستند على مواويعال

 قرارستالاأ تي تزعزعال ظروفأو ال حواد ال وغير ذلك من، حروب والزممات والكوار  والتوتراتال تعتبر أوقات -2

 شارها ونجاحها.تانشائعات وأال لكونها تشكل أروا خصبة لزراعة

 شائعاتال شار وصناعة ونجاحتنحاكم والمحكوم ظرفا مناسبا لاأال صراحة والشفافية بينال يملثل غياب -3

فالمية والجهل تشكل ظروفا مناسبة ، شائعاتال شار ونجاحتنظروفا مناسبة لاأ والجنشس والعملر جهلال يملثل -4

أما ، ذكورأال نشسائية بدرجة أكبر منال وساطالأ شائعات تتنششر فيالأن  للجنشس فهناك مقولة أما بالنشسبة

 عملل.ال سن والمتقاعدين عنال شائعات تنتشر بين كبارأال انلكعملر فبالنشسبة 

 عام ال رأيال مفتهوم

ال فلا يزال تصالا ها من عكملا استتي تم درأال وووعاتالم عام يعد من احد اهمال رأيالأن  رغم منال على

أو  نـاسال مجملوعة منعام هو "خلاصة آرا  ال والرأي .Donsbach& Traugott,2008) ،(Stromback تعريفه صعبا

جملهور تجاه أمر أو ال شعبال جملايي لـدى غالبيـة فئـاتال تفاقأو الا را الآأ إجملاع، أو سائدال عتقاد، أو الاأغالبال رأيال

كملا قد تكون ذات طابع ، سياسيةأو  اقتصاديةأو  قد تكون اجتملاعية، قضاياال قضية منأو  موووعأو  ظاهر أو  ما

ذي ال وووعأو الم قضيةال جملاع له قو  وتأثير علىالأ هذا انوأ، جدلال ويثـور حولها، دولـيأو  ييإقكيأو  قوميأو  محلي

نظر والاتجاهات ال ه "مجملل وجهاتانعام بال رأيال (81: 1991)،سةريأال ( وعرف12: 2005زملطة )يتعكق به" 

عام هو ال والرأي موووع معين بالذات".جتملع حول الم تي تعتنقها شسبة لها دلالتها من أعضا ال فرديةال والمعتقدات

تملثكة الم شخصيةال جملهور بعد تفاعل ومناقشات بين مفردات هذهأو ال عنوية للجملاعةالم شخصيةال "موقف تتبناه

شخصية ال ضاغطة وظروفها وتصوراتها بشكل عام. وخصائص هذهال جملهور وفي قواهاأو ال جملاعةال في أعضا 

أو  فئاتال بعضأن  فئات. لذلك يلاحظال فئة من هذهأي  أوأ جتملعالم تتملتع بها فئاتتي ال مختكفة ومستقكة عن تكك

أو  ذي يشتركون في صياغتهال عامال رأيال تعاروة معالم شخصيةال عضا  قد يحتفظون بوجهات نظرهم وآرائهمالأ

أ(2004، يدعملونه بكل قواهم ")داوود

 الجملاهير بعد وغایته فرادالأ ذي ینشبع منال سائدال ه "الرأيانعام على ال (الرأي2005)وتعرف سمليسم 

 عن، فهام والنقاشستسؤال والاأال
ً
والسير في  وفي وقت معين بشرط موافقته لكشریعة راد  والويي تجاه أمر ماالأ تعبيرا

أ."مةالأ فرادوطني والقومي والدیني لأال الحاكم والمحكوم وترتب  اتجاهاته بالولا  علاقة بينال حدودها من أجل تنظیم

 عامال رأيال خصائص

أ.(2011، فياض)عام خصائص عامة يملةن إيجازمها كملا يلي: ال لكرأي

أجملاعة ولا يملثل رأي فرد واحدال عام يملثل رأيال رأيالأن  الجملاعية: ويقصد بذلك -1

به والذي عام تاريخ يتمليز ال لكرأيأن  بملعنى آخرأأي  ،تاريخية عام شكل ظاهر ال رأيالأن  يعني التاريخية: وهذا -2

 بشرية.ال جتملعاتالم تاريخ وجود يقترن بشكل كبير مع

 عن قضية قابكة للجدل وغير محسومة عامال التي تملثل موووعا ما لكرأي قضيةالأن  الجدلية: وهذا يعني -3

 عرفيا.أو  عكمليا

عام والتي يتم ال واعا متعدد  لكرأيانهناك أن  بملعنى، هو ظاهر  متنوعة عامال رأيالأن  التنويعية: وهذا يعني -4

 تصنشيفها وفقا لمعايير محدد .
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ظاهر  متغير  ومتحركة وغير جامد  ال وهذه، ية يرتب  بالجملاعةإشسانعام هو ظاهر  ال رأيالأن أي  التغيرية: -5

 عام وتغيير اتجاهه.ال رأيال خدام اساليب كثير  لزعزعةاستالتغيير لدى  وينشتج هذا

رغم ال تي لا يملةن اختبارها معملكيا وعلىال يةشسانال وووعاتالم عام يدخل وملنال رأيالأن أي  القياسية: -6

عام ال رأيال خدام وسائل معينة لقياساستتي تملةنت من ال تخصصةالم ؤسساتالم من ذلك هناك بعض

 طلاعه.استوأ

 ال.تصالا بدأ بوسائلالم ه يرتب  من حيثانإذ  اليةاتصظاهر   عام يملثلال رأيالأن  عروفالم من :اليةتصالا -7

 عام ال رأيال وظائف

أ:تیةالآ نقاطال وظائف فيال یملةن إجملال هذه

أو  فةر أي  نجاحأن أي  والسیاسیة والاقتصادية جتملاعیةالاأ فكارأالأ د انعام أهملیة بالغة في مسال لكرأي -

أ.تجاهالاوأ عام لكفةر ال رأيال اتجاه یتوقف على مدى دعم

أ.شامكةال تنملیةال دولة فيال عام على نجاح خط ال رأيال يعملل -

أعام.ال رأيال ذين یعةسونأال شعبال حكومة من خلال مملثليال ؤثر  علىالم عواملال عام أحدال رأيال يعد -

عام یعد أقوي ال رأيال انجتملاعیة والخكقیة ونذلك فالاأ یة والقیمشسانال ثلالم عام علي رعایةال رأيال یعملل -

أ.سند أخلاقي

أغائها.أو ال ين والتصدیق عكيهاانقوأال عام وظیفة مهملة في سنال رأيال یكعب -

 رأيال تأییدأن  سیاسیة والاجتملاعیة والاقتصادیة ولا شكال هیئات والمؤسساتال د انعام مسال رأيال یتولي -

ها فیقف انفةر  سابقة لوأال منششأ  وقد تكونأأو  مؤسسةأو  حكومةال فةر  تدعو لهاأي  عام وروري لنجاحال

أعام ویقاومها.ال رأيال ودها

ألغزو خارجي.أو  مة لكارثةالأ خاصة حینملا تتعرض، جتملعالم فرادعنویة لأالم روحال رفع -

أ(.2006، زملطة)خارجیة لها ال سیاسةال دیملقراطیة في تكوینال دولأال عام دور هام فيال لكرأي -

 عامال رأيال تكوين

حـول  ـاه جملايي مشتركواتج، جتملـع حول موووع ماالم عـام وجهـة نظـرأال ـرأيال بعملكيـة تةـوين يقصد

 ةثير منال وهناك مـرالأ نظر فـيال مناقشـة لوجهات بعد تجاهأو الا وقفالم وغالبا ما يتم اتخاذ ذي يهملهال الموووع

كل منهـا يـؤثر أن أي  بعض؛ال عوامل مع بعضهاال تتفاعل هذهوأ ،عامال رأيال في تكوين دورا هاما تي تكعبال عواملال

يتةـون متـأثرا  فردال رأيأن  العوامل حيث فـرد من أهم هذهال تـي ششـأ فيهـاال بيئيـةال العوامـل وتعتبرخـر الآأ ويتأثر فـي

تـي لهـا تـأثير ال وراثيـة والنفسـيةال فـرد كالعوامـلال وهناك عوامل كثير  لها دور في تةـوين رأي تـي ينششـأ فيهـاال بالبيئـة

 إصـدار أحةـامأو  تفةيـرأإلى ال سـيطر  قـد تدفعـهأو ال طلاعستالاأ حـب، خـوفال لفـرد مـثال تةـوين شخصـية كبيـر فـي

هذا  عامال رأيال حضارية والثقافية دورا في تكوينال ؤثراتالم فرد كملا تكعبال وقرارات؛ فهي واضحة في سكوك

عوامل لها دور أساس ي ال جتملاعية فكل هذهالاأ تنششئةال فرد من خلالال بها تـي يتـأثرال عادات والتقاليدإلى ال وافةبالأ

 يعتبر مادتهـا خبـرال ننظرا لاأ، ـرأيال عـلام فـي تةـوينالأ دور وسـائلإلى  شار  هنا أيضاالأ وينشبغي.عامال رأيال في تكوين

تـي ال كلشاالم ـرأي بخصوصال جتملـع في تةـوينالم أفرادتي تساعد ال عكومات والآرا  والفكارأالم رئيسـية فضلا عنال

أ(2009، مهنا)جتملاعية والاقتصادية، الاأسياسيةال تتعكق بحياتهم
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 :عامال شائعة بالرأيال علاقة

 في تكوين وششأ ال تكعبإذ  ،عام علاقة تبادليةال شائعة والرأيال العلاقة بين تعتبر
ً
 بارزما

ً
 رأيال شائعة دورا

أال رأيال انخرى فأ عام هذا من جهة ومن جهةال
ً
 في عام يكعب دورا

ً
، شائعة وأسبابها وجذورهاال قضا  على ششرأال هاما

 معأن  وهذا يعني
ً
 هاما

ً
 ستوىأالم على شائعةال خداماست(ويملةن 85: 2012، خر )أبو سملرهالآأ كلاهملا يكعب دورا

حكومة إصدار ال تقررأ خدام يكون عندماستالاأ وهذا، ناسال ورد  فعل، عامال رأيال رسيي لمعرفة اتجاه وقياسال

 شائعةال حالة تعتبرأال بترولية وفي هذهال شتقاتالم كزياد  أسعارأ يوميةال واطنينالم ت لها مساس في حيا قرارا

، بكد. )الختاتنة والنوايسةال سائد فيال عامال رأيال قرار على طبيعة اتجاهال صناع من خلاله طلاع لكرأي يتعرفاست

 أزممة تملر بهاأو  ظرف ما انحكومية بشال تصريحاتال تأخرأأو  عدمإلى  عام فيعودال رأيال شائعة فيال تأثيرأ ( أما2011

عام. ال رأيال تي تؤثر فيال شائعةال تشةيل وششرأإلى  ذي يؤديال مرأالأ تةهنات والافتراواتال بكد مملا ينشتج عنه كثر ال

أ(1997، ياش)القحط

 خصائصال تعبر عنها لت ذي تنتشر فيه نظراال جتملعالم عام فيال رأيال باتجاهات شائعةال وترتب 

حرية تكعب دورا ملائملا الأن  عام فضلا عنال رأيال علام دورا في إبرازمأالأ ذي تظهر فيه ويكعبال جتملاعية لكملجتملعالاأ

ششو  مناخ واغ  إلى  را  ونالتالي يؤدي ذلكالآأ حرية يبرزم اختلافال توفرأأن إذ  ديملقراطيةال جتملعاتالم في رأي عام

 بارزم  حولأال مثكةالأ ةثير منال وهناك (2005، عبدال لكتراجع عن مواقف معينة )عدليحكومات ال يدفعأن  يملةن

شائعة ال تي تستتر خكف عملكية اختلاقال كامنةال دوافعال عام والةشف عن طبيعةال رأيال التي أثارت قضاياال

قناعة هؤلا  بعد إلى  وهذا يشير، ناس من عامل وموظف وطالب عن قضاياهم ومشةلاتهمال كوسيكة يعبر بها عامة

، سياسية.)داوودال شاركةالم تي تبعدهم عنال سكبيةال واقفإلى الم فينةفئونأ، نقد من وجهة نظرهمال جدوىأ

أ) 2004:415

كك الم تي أجراها مركزأال طلاعيةستالاأ دراسةال شاركين فيالم % من 82وفي أحد  دراسة أكد أكثر من 

 في وحد  ال عبدالعزيز للحوارأ
ً
 رأيالأن  سعوديال جتملعالم شائعات فيال عام حول واقعال رأيال طلاعاتاستوطني مملثلا

شائعة تسهم الأن  وا يرونانكإذا  دراسة عند سؤالهمال شاركين والمشاركات فيالم إجابة تانعام يتأثر بالشائعات. وكال

تأثير ال شائعة تسهم فيالأن  مؤكدين”أشعم”عبار  بـال على عينة أجابواال أفراد%( من  82.9)، عامال رأيال تأثير علىال في

أعام.ال رأيال تأثير علىال شائعة فيال دالة على عدم إسهامال ”لا”عبار  بـال %( على 17.1بينملا أجاب )، عامال رأيال على

أتانتي تكون موووعاتها أكثر ال شائعاتال ةشف عنال إلى محاولة (هدفت2015صيد حاتم ) وفي دراسة
ً
، شارا

 لدى
ً
 دراسةال ي لكفرويات وتوصكتاشيدالم فحصال وبعد، والعلاقة فيملا بينهملا، طلابيال عامال رأيال وأكثر تصديقا

دت ، جنشسين دون اختلاف بينهملاال مرتفعة بين تانطلابي كال عامال رأيال في -شائعات ال شارأتانشسبة أن  إلى
ّ
كملا أك

 نتائجال بي لها دون اختلاف بينطلاال عامال رأيال على ارتفاع شسبة تصديق
ً
. وأكدت أيضا

ً
 دّراسةال جنشسين أيضا

 وطرديا بين حجم  انمبريقية بالاأ
ً
 قويا

ً
 وحجم تصديق-الخدماتي والبيداغوجي-شائعات بنوعيها ال شارأتانهناك ارتباطا

أ..طلابي لهاال عامال رّأيال

جتملعات من الم ذي ينشتابال قكق والخوفالأن  إلى ذي أشار فيهال دينال يعقوب ناصرأ وفي مقال لكدكتورأ

اتضح أن  تي ورا ها وذلك بعدال سبابالأ ملا فيانتي تشملكها وأال عروفةالم خاطرأالم شائعات لا ينحصر فيال تفش ي

نظام ال خططون كأحد أهم عوامل تدميرأالم حين اعتملدها، خير  لتدمير دول وشعوب بأكملكهاالأ سنواتال توظيفها في

 بد ا من، رضالأ تي جرى تنفيذها علىال نظملة والمتتابعةالم خطواتال لا ننشس ى تككأن  وينشبغي، عربيال رنيعال في دولأ

 انباهظ شعوب عرنية وأشار ناصر بال تي ما زمالت تدفع ثملنهاال كارثةإلى ال فبركة وصولاأالم شائعات والخبارأال

 تخصصون فيالم خبرا ال تي صاغهاال ئعاتشاال سياقهم ورا اششديد على تفريطهم وأال خدوعون عبروا عن ندمهمالم
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ستقبل أمامها الم هدفت دولنا وشعوننا بالتدمير والتملزيق وسد آفاقاستتي ال شبوهةالم جهاتال نفسية لصالحال حربال

 ثم جرى تركيبها على أرضالم صور ال تم رسم هانكملا أشار ب
ً

 ملا همتانذين شسوا ال جر كل أولئكانوأ، واقعال شوهة أولا

وأشار ، تي وقعوا فيهاال نارأال يةتشفوا حفر أن  قبل، تعةالم شهد وهم في غايةالم ي ليةملكواشساشال وومليرهم، وطنيال

ذي بنيناه ال ناانغايتها هي تدمير بنشي انتي تدل جمليع مكوناتها بال تي نتحد  عنها هي تككال شائعةالأن  إلى دينال ناصرأ

وفي تصغير ، تشةيك في كل ش ي إلى ال تستندلتها  ،ى ما يقرب من مئة عامبالعرق والنضال والدما  والدموع على مد

ي والجيوش اشرض والمبالأ شامل مفعولها فيال دمارأال تملاما مثكملا تفعل أسلحة، ش ي أي  وفي تشويه، كل ش ي 

جهود لكتصدي لها ال تضافرتإذا  فأمرها مقدور عكيه، غبيا الأ تي يتداولهاال وويعةال شائعاتال أما تكك، والشعوب

 أطكقتها مديرية التي بادر الم الى دينال تعرض ناصرأ نهايةال وفي .ؤسسات جمليعهاالم واجبة علىال شفافيةال عن طريق

أأانعام بعنوأال منالأ أفتبينوا ”  جامعات والهيئاتال والتي اخذت بالتفاعل والتشارك مع مؤسسات كثير  من بينها”

أ.شبابيةال

 النتائج

ولى الاأ تكعبوأ ،غير مقصود أو  تكون مقصود  قصدأن  لشائعات يملةنشار فاتنالاأ ت اشكالا فيشائعاال تأخذ

 ناسال ثرثر  بينال ية والتي تنشتج عنانثال زممات. أماالأ تترك أثرا عمليقا ً وقتوأ عواطفال تثيرألتها  عامال رأيال دورا ً في

 عام وتفقدال رأيال شكوك فيال تثيرأوأ صادقةال والخبار غيرأةذب ال ها تساعد على ششرأنإف، عكوماتالم عبر شبكاتأو 

 اليالم مركزهاوأ هيبتهاوأ سلامة أراويهاوأ ،بلادال جتملع مملا يؤثر علىالم رعب بين طبقاتالوأ فزعالوأ فتنال تنششرأوأ ثقةال

ائعات والتي الش شارتنتي تساعد وتملهد لاأال ناسبةالم ظروفال هناك بعضإلى  شار الاأ وتجدرأ جتملايي.الاأوأ سياس يالوأ

 شعبال أفرادناسب والملائم وخصائص الم وووع والوقتالم هملية وغملوضالأ حقيقة ودرجةال من اهملها غياب

أعامال نفسية والمناخال

 الخاتمة

ال والتي بدورها تصالا تقدم تةنولوجياإلى  حديثة ويعود ذلكال جتملعاتالم عام قو  كبير  فيال لكرأي حأصب

جتملعات بكل ما يحي  الم وتساعد جملاهيرأ، لي مجتملع والاقتصادية والاجتملاعية سياسيةال وواعالأ تتناول مجملوع

شهر  ال عام قادر على بنا ال فالرأي، يوميةال ناسال عام قو  ذات أثر كبير في حيا ال بها من مجريات وهذا جعل لكرأي

عام عن ال جملهورأأو ال جتملعأو الم جملاعةلا عام هو تعبيرأال رأيالأن  شهر  كملاال وقت قادر على تدمير هذهال وفي نفس

مشككة تؤرقه أو  قضية تهملهأو  وأفكاره ومعتقداته واتجاهاته في وقت معين بالنشسبة لموووع يخصه رأيه ومشاعره

أو  داخليال جالالم ششاط فيأو  حادثةأو  جملاهير على عمللال ذي تصدرهال جتملع والحةمالم حقيقية فيال قو ال وهوأ

 جملاهير وإراد ال جملاهير وصوتال جملاعة وعن اجتملاع ككملةال تعبير عن وجهة نظرأال عاليي وكذلكأو ال حليالم خارجيال

 بنا  على دعو  توجهأو  فسهمانجملاعة إما من تكقا  ال أفرادتي يعبر عنها ال را الآأ عام هو مجملوعةال شعب. والرأيال

أال
ً
 مؤيدا

ً
 لحالة محدد أو  يهم تعبيرا

ً
قيام بسكوك ال ملالاحتاقتراح خاص ما يترتب عكيه أو  شخص معينأو  معاروا

جملايي تملخضت عن ال سكوكال جملاعة ويملثل صور  من صورأال أفرادرا  آغير مباشر وكذلك هو محصكة أو  مباشرأ

جملاعة ال عام كنتاج جملايي يملثلال خرى والرأيالأ جملاعة والجملاعاتال جملاعة ونينال أفرادتفاعل وأخذ وعطا  بين 

أعامال رأيال لكسكوك والعملل فيملا يتصل بملوووع ككها معبأ 

جتملعات منذ الم نتشر  في كلالم سكبيةال جتملاعيةالاأ ظواهرأال شائعة تعدمنال ظاهر أن  إلى شار الاأ وتجدرأ

ةثير ال تحارنة وهناكالم دولأال تي تستخدمهاال عنوية والنفسيةالم حروبال كملا تعد من أخطرأ، جتملعاتالم وجود هذه
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شائعات ود ال خداماستصهيوشي في ال عدوأال عنويات وقد برعالم شائعة في تحطيمال خداماستتي تم ال مثكةالأ من

ه وتنتشر في ظل أجوا  مشحونة بعوامل اجتملاعية واقتصادية وسياسية أهدافعرنية لتملرير بعض ال دولأال مختكف

 بهدف من يقوموا بترويجها أهدافتحقيق ناسبة لالم بيئةال تي توفرأال وتتأثر بالزممات والكوار  والحروب، متعدد 

ها انقول بال داخلي ونذلك يملةنال تلاحمال ناس وتفتيتال فتنة والتوتر والخوف والقكق بينال عام وإثار ال رأيال تضكيل

شائعة ال شارأتانأن  إلى شار الأ دماغ وتجدرأال فةرية والنفسية وغسلال بكبكةال ستخدمة فيالم هملةالم وسائلال من

 جتملعاتالم رسملية ومؤسساتال جهاتال لذا ينشبغي على .عرفةالم خرين فيالاأ حقيقة ورغبةال على عدم معرفةيتوقف 

 جتملع بهدفالم أفرادشارها بين تنجال لاأالم غروة ومحارنتها وعدم افساحالم شائعاتال خط  لةبحال دشي كافة ووعالم

 نافع من ششرأالم غروين والحاقدين وأصحابالم على فرصةال جتملع بكل فئاته وأطيافه وتفويتالم حفاظ على تملاسكال
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