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Abstract: Purpose: This study is intended to improve the Sustainability performance in the Al- Fayha / Basra branch Ready 

Construction Co limited relationship between the strategy of risk management and requirements of the business continuity 

and investigation of the findings. 

Methodology: Making up a conceptual model of the business continuity tracks flow in the Al- Fayha / Basra branch Ready 

Construction Co limited The model is based on the interactive relationship between the risk management and requirements 

of the business continuity of Some help was available quantitative methods, relying on a combination of descriptive and 

quantitative approaches, in order for the accuracy of the results.  

results: the Al- Fayha / Basra branch Ready Construction Co limited been the subject matter of the research. It lacks the 

conceptual pattern that systemizes , integrates and directs its main components towards a comprehensive improvement of 

the company. In addition it requires relative interest in the strategic role of the strategy of risk management and its dual 

effects on both the business continuity and the Sustainability performance of the Company. The main recommendations 

were to identify the risks that affect the business continuity of the company, to control them in order to achieve full 

response to all business continuity requirements. 
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 المخاطر إدارةراتيجية استللمنظمة باعمتماد المستدام  دا في ال  عمما مرارية ال استتأثير متطلبات 

 –/ البصرة  في شركة الفيحا  لصناعمة البنا  الجاهز المحدودة حالةدراسة  –

 يمان عمسكر حاوي إ

 العراق || البصرة ||المعهد التقني  || الجامعة التقنية الجنوبية

 إداارةخدام العلاقة التفاعلية بين استالجاهز المحدوداة بفي شركة الفيحا  لصناعة البنا   المستدام داا ال تحسين : الغرض: الملخص

 .الاتجاههذا  ومناقشة النتائج التي تعزز  ،عما مرارية ال استومتطلبات خارر الم

على  يتأسس ،ةشركة الفيحا  لصناعة البنا  الجاهز المحدودافي  عما مرارية ال استتقديم نموذج مفاهيمي لتدفق مسارات : المنهجية

لاختبار معنوية العلاقة (FMEA) انموذج مستخدما الطرائق الكمية عما مرارية ال استومتطلبات  المخارر إداارةتفاعلية بين العلاقة ال

  .للشركة لمستداما داا ال ( في تحسين عما مرارية ال استمتطلبات  مع المخارر  إداارةلتفاعل ) والتأثير

المفاهيمي الذي ينظم مكوناتها الرئيسة  الإرار إلى  تفتقر  ،المحدوداة موضوع الدراسة لازالت شركة الفيحا  لصناعة البنا  الجاهز : النتائج

، المخارر إداارةراتيجية ستلا راتيجي والمهم ستفضلا عن الاهتمام النسبي بالدور الا  ،للشركة المستدام داا ال ويوحدها ويوجهها نحو تحسين 



  2019 يونيو ــ لثالثاالمجلد  ــ سادسالالعدد  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا

ة تأثير متطلبات استمرارية الأعمال في الأداء المستدام للمنظم

 باعتماد استراتيجية إدارة المخاطر
 حاوي (68)

 

تشخيص المخارر التي تؤثر على وكانت اهم التوصيات هي  ،للشركة المستدام داا وال  عما مرارية ال است المزداوجة في كل من وتأثيراتها

 .مرارية العملاستجابة التامة لكل متطلبات ستللسيطرة عليها بما يحقق الا  ،مرارية العمل في الشركةاست

 المستدام. داا ال  ،المخارر إداارة، عما مرارية ال است: المفتاحيةالكلمات 

  :المقدمــــــــــة -1

المخارر مع  إداارة راتيجيةاست) تفاعل يؤدايهالكشف عن الدور الذي إلى  اليوم عما تتجه منظمات ال 

مع المجالات  عما ال مرارية استالمستدام حيث تتفاعل متطلبات  داا ال في تعزيز وتحسين  عما ال مرارية استمتطلبات 

مرارية استهناك اعتماداية متبادالة بين أن  يعني وهذا ،ئنالوظيفية المختلفة في المنظمة لتقديم السلع والخدمات للزبا

أنها ، إلا ورغم العلاقة المنطقية بين المكونات الثلاثة ،المستدام للمنظمة الصناعية داا المخارر وال  إداارةو  عما ال 

مما  ،ية بينهما(كما  مضامين أي من المكونات الثلاثة والعلاقة الجوهرية والتتابعاستأي عدم ) تكون شكلية غالبا ما

 عما .مرارية ال استيضعف محصلة النواتج المترتبة على تدفق متطلبات 

 إداارةراتيجية استتجسير الفجوة بين التوجهات النظرية للعلاقة التفاعلية بين  ةلذا تحاو  الدراسة الحالي

ين الواقع الفعلي لهذه العلاقة المستدام وب داا مرارية تدفق العمل وانعكاسهما على مستوى ال استالمخارر ومتطلبات 

مرارية تدفق العمل ومحاولة تطوير نموذج كمي للكشف عن استالسلبية الناتجة عن المخارر وانعكاسها على 

  .المستدام داا وتحسين ال  عما مرارية ال استأسبقيات المخارر للحفاظ على 

 ي النظر  الإطار  -2

  ومتطلباته عمما مرارية ال استنظام ماهية 

وتسريع الابتكار التكنولوجي وقصر  ،العديد من العوامل المختلفة مثل العولمة وزياداة تنوع المنتجات أسهمت

السعي لتجنب إلى  مما دافع بالمنظمات ،المنظمةعلى العمليات دااخل  والتأثير داورة حياة المنتوج في زياداة التعقيد 

  .المستدام داا خارر لتحقيق ال توقفات العمل الغير متوقعة وزياداة القدرة على التعامل مع الم

( يوفر نظام يسمح بتحديد المخارر المحتملة BCS) عما مرارية ال استنظام بأن  وعلى هذا ينبغي التأكيد

المرداوداات لنظام أن  ذلكإلى  يضاف ،((BSI ,2012: 2 على قدرتها للتعامل مع التوقفات غير المتوقعة للمنظمة والتأكيد

بل  ،التوقفات أثنا للحفاظ على عملياتها  المنظمةيعزز فقط من قدرة  لا، إذ تكون كبيرةأن  يمكن عما مرارية ال است

ومن المهم للمديرين والعاملين  ،(BSI,2013: 5) يدعم قدرتها على مواجهة المنافسين من خلا  حماية العلامة التجارية

فاظ على فاعليته من خلا  تمكين الجميع في ( والحBCS) عما مرارية ال استومسؤولياتهم لتنفيذ نظام  فهم داورهم

 :Shen L.Y,2005) المنظمةيجادا الحلو  للمخارر التي تواجه عداداهم لإ استمن تعزيز مهاراتهم وكفا اتهم و  المنظمة

 ((SGS,2013: 5: الآتيمن خلا  إلا  (BCS) عما مرارية ال استنظام يتحقق  وبذلك لا، (342

 .مراراستعراض وتقييم مكونات النظام باستام ويمكن من خدستفهو يسهل الا : توفير الوقت -1

 .(ISO 22301) فهو يرشد المنظمة لتتماش ى مع المعيار الدولي: إتباع أفضل الممارسات الدولية -2

 .إدااراتها المنفصلةأو  المنظمة أعما  نعلى تقييم المخارر ضم ةيوفر القدر : المرونة -3

 أجزا  من المنظمة. أداا يمكن من مقارنة وقياس مدى اختلاف : الرؤية -4

 .خدامها في الوقت المناسب للمنظمةاستفهو أدااة يمكن : الفعالية من حيث التكلفة -5

( هي أفضل ممارسات تستند على المعايير العالمية وتسمح BCS) أنظمةأن  وعلى هذا ينبغي التأكيد على

جابة لمواجهة المخارر وتحسين ستخطيط والا وتعزز القدرات التكتيكية للت عما راتيجية لتوقفات ال ستبالمعالجة الا 
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يسمح بتقديم منهجا متكاملا لتعزيز قدرة المنظمة في  عما مرارية ال استلذا فان ضمان تحديد متطلبات نظام  داا ،ال 

مرارية عملها من خلا  وضع سياسة فعالة لمعالجة اصعب استالحفاظ على عملياتها من التوقفات وتقييم احتياجات 

 .ر المتوقعةالظروف غي

 : الآتيب عما مرارية ال است م( متطلبات نظا(BSI,2012: 3وقد صنف 

 عما .مرارية ال ستسياسة فعالة لا  -1

 عما .تحليل تأثير ال  -2

 .تقييم المخارر -3

 ،( يعمل بكفا ةBCS) عما مرارية ال استالحصو  على نظام بأن  سبق تستخلص الباحثة على ما وبنا   

باقي للمخارر التي تواجهها، وفهم احتياجاتها والتزاماتها وقياس قدرتها على ستلا اديد سوف يمكن المنظمة من التح

 .المستدام للمنظمة داا مما ينعكس ايجابيا على تحسين ال  ،المخارر بشكل أكثر فعالية إداارة

 المخاطر وأساليبها إدارة ةراتيجياست

إداارة أو تكون جز ا أساسيا من أية أن  ينبغيحيث  ،المخارر باهتمام متزايد في العقد الحالي إداارة تحظى

فهي العملية التي بواسطتها تتم المعالجة المنهجية للمخارر المترتبة على أنشطتها بهدف تحقيق فوائد  ،نشاط للمنظمة

الجيدة للمخارر على التنبؤ بها وتحديدها ومعالجتها لإضافة قيمة  داارةمن خلا  تركيز الإ  ،مستمرة دااخل كل نشاط

المخارر على معالجة جميع المخارر المحيطة  إداارةالتركيز في  نومن هذا المنظور كا ،تدامة لجميع أنشطتهامس

وبالتالي فان تعرضت المنظمة للمخارر يتطلب ذلك التنبؤ بها  ،بالنشطة السابقة للمنظمة والحاضرة وفي المستقبل

 .المخارروتخفيض هذه  داارةوتحديدها لضمان تأسيس منهجية متكاملة لإ 

المخارر بأنها عملية تحديد وتنفيذ التدابير التي يمكن تطبيقها للحد من  إداارة (Brindley,2004: 22) ويصف

بأنها العملية التي يتم بواسطتها قبو  المخارر  (Deep and Dani,2009: 223) ويرى  ،المستوى المقبو  إلى  المخارر 

ومن جانبه  ،احتما  حدوثهاأو  لحد من العواقبتقييم وتنفيذ إجرا ات لأو  للقرارات المعروفة

 المنظمةراتيجية تبنى على تقييم ما اذا كانت أنشطة استالمخارر هي عملية  بأن إداارة ((Seltanizadeh,2011: 43يرى 

من خلا  التنبؤ بالمخارر التي  ،تكامل وشمولية أكثر منهج إلى  المنظمات الحاجة أداركتوبذلك  ،تتماش ى مع أهدافها

ولكن يمكن من تكوين القيمة  ،يقلل فقط من الاضطرابات المخارر لا هذهتخفيض ، إذ أن هاأعمالمرارية استاجه تو 

 وإداراكاوعيا  أكثر تصبح أن  وعلية ينبغي للمنظمة .المستدام للمنظمة داا وال المستدامة والميزة التنافسية المستدامة 

إلى  يدفع بالمنظمات وهذا ما ،هاأعمالضها للحد من احتما  تعطل ومن ثم تخفي وأداارتهاللمخارر وكيفية التنبؤ بها 

مما يساعدها في منع حدوث العواقب التي تعطل تدفق  ،باقياستتحديدها على نحو  لجلالمخارر  إداارةالتوجه نحو 

ة التنافسية القدر  إداامةواحد من اكبر التحديات اليوم هو بأن  (LLP and Young , 2013: 3) يشير، إذ هاأعمالمسار 

باقي استاتباع منهج ، إذ أن البيئة وتأثيراتبوجودا المنظمات تحت الضغط المتزايد للمنظمين والمساهمين والزبائن 

 .هللتنبؤ بالمخارر يحقق مرداوداا متعددا الاوج

في عملها  إداارةمرار بستابعد من المنظور التقليدي للا إلى  تذهبأن  المخارر  داارةينبغي لإ  الساسوعلى هذا 

باقي من احتما  حدوث العواقب السلبية لتمكين المنظمات ستوإنما الحد الا  ،للانتعاش بعد الاحداث السيئة الإعدادا

وبالتالي  ،المستدام اداائهامن تحليل المخارر بشكل منهجي والقياس بدقة لاحتما  وجودا مصدر معين للمخارر يؤثر على 

 .(George and Robert, 2012: 114) لتخفيضها التأهب
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 لجل ،مخارر سلسلة التجهيز داارةهناك حاجة واضحة للمنظمات لتنفيذ برنامج شامل لإ بأن  وترى الباحثة

المخارر وسيلة فعالة تساعد المنظمة في التنبؤ بالمخارر المحتملة وتحليلها وتقييمها ووضع الخطط  إداارةتكون أن 

 .هاأعمالمرار تدفق مسار استلتجنبها وضمان 

 المستدام ومرتكزاتة  دا مفهوم ال 

وبمدى فعالية وكفا ة المنظمات في القيام بوظائفها  داا يزداادا الاهتمام في الوقت الحاضر بموضوع ال 

داورا أساسيا في التحسين المستمر لدعم كفا ة  داا يؤداي قياس ال ، إذ وتحقيق الهداف التي أنشأت من اجلها

أهدافها من خلا  إلى  ياجات وتوقعات الزبائن بصورة تضمن الوصو  جابة لاحتستمنظمات التصنيع وتمكينها من الا 

  .مرارية والنمو والتطور ستلضمان الا  داا رفع مستوى ال 

 داا ينبغي تطوير مؤشرات لقياس تحسين أنشطة المنظمة المختلفة وضمان الحفاظ على مستويات ال  هوعلي

من خلا  تحديد المقاييس التي تتصل مباشرة بكفا ة المنظمة  أداا وهي تعد الخطوة الحاسمة لتحسين  ،الجديدة

راتيجية عمل المنظمة من اجل استيتجزأ من  دامة جز ا لاستوجعل الا  ،وكيفية دافع سلوك النشطة نحوها

المستدام يقتض ي التحو  من عقلية والتزام  داا ال أن  غير  ،(Enqnst, et al,2007: 12) الحصو  على فوائد متعدداة

السليمة  داارة، فهي بشكل كلي تحديا يتطلب وجودا إرار لل Laszlo,2007)  (34:ا ليشمل أصحاب المصلحةالعلي داارةالإ 

وتجري  ،(Schaltegger and wagner,2006: 16) الاقتصاداي عما ال  أداا البيئي والاجتماعي مع  داا التي يتكامل فيها ال 

 حاليا داراسات تركز على ربط المسؤولية

ووسيلة لقياس التقدم  عما رئيسة لل  أداا الاقتصاداي والبيئي كمؤشرات  داا وال  الاجتماعية للمنظمات

البيئي والاجتماعي والاقتصاداي  داا (، ويعد الربط بين ال Kocmanova and Nemecek,2006: 8) نحو تحقيق الهداف

 .(Sidiropoutos,2004: 28) المستدام شررا أساسيا لقياس نجاح المنظمات داا والتقدم في تحسين ال 

مابعد إلى  وقد يمتد ،المنظمة في جميع البعادا ولجميع أنشطتها بأنه أداا  المستدام داا ويمكن تعريف ال 

 Fiksel , et) كل من المجهزين والمنبع والمصب والزبائن في سلسلة القيمة أداا يتناو   حدودا المنظمة الواحدة وعاداة ما

al, 2000: 26)،  عملية تحديد الدوافع الاجتماعية والبيئية والاقتصاداية التي تؤثر في بأنه  مالمستدا داا ل إلى ا ويشار

دامة ثم قياس ستتكوين نظام لتحديد أهداف الا  هوفي سياق أخر يقصد ب ،(Accenture, 2011: 312) نجاح المنظمة

 .((Li-yin,2007: 62 التقدم في تحقيق هذه الهداف

 ،المستدام داا لى بعض إفرازات الدراسات والبحوث في مجا  ال تقدم ومن خلا  الارلاع ع تأسيسا على ما

راتيجي يبنى على استمنهج  هالمستدام بأن داا يمكن التعبير عن ال  هترى الباحثة أن ،وجهات النظر المغايرةإلى  بالإضافة

 .والنتائج عما ال  أداا دامة مع أنشطة المنظمة للمساعدة على فهم ستموائمة الا 

حيث يعتمد نجاح  ،المستدام داا التقليدية وال  داا على ضرورة التكامل بين مؤشرات ال وهذا ما يوكد 

 Toni and) وقد حدداها جوالتي تعد من المرتكزات الساسية لقياس النتائ ،المنظمات على كفا ة وفاعلية المؤشرات

Tonchia ,2001: 53 )الآتيب : 

 .تبنى على أساس القيمة -1

 داا .تقوم على توافق ال  -2

 .وجهة نحو الزبون م -3

 .ذات توجهات رويلة الجل -4

 .شائعة في مقاييس الفريق -5
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 .شائعة في المقاييس العرضية -6

 .تقوم على متابعة التطور  -7

 .التقييم والاحتوا  والتغلغلإلى  تهدف -8

فهو  ،ةالمستدام يتطلب أكثر من الالتزام بمعايير خارجي داا تحقيق ال أن  تقدم تستخلص الباحثة من كل ما

  .باقية تجاه تحقيق القيمة المستدامة لجميع أجزا  المنظمةاستتحولا جذريا دااخليا من اجل القيام بقفزة يتطلب 

 المستدام  دا المخاطر وانعكاسهما عملى مستوى ال  إدارةو  عمما مرارية ال استخلاصة التفسير المنطقي للعلاقة بين 

يمكن ، إذ المستدام داا رات الساسية لتحقيق ال من العمليات والنظم والمها عما مرارية ال استيعزز نظام 

ـــــر إداارةو  داا المنظمة من التحسيـن المستمر للخدمات وسلسلة القيمة عن رريق زياداة ال  ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ  enquist and المخارــ

Petros ,2007:147) )، ها بشكل واضح عمالستدام ل الم  دااالعديد من المنظمات بدأت بتحسين ال أن  وبالرغم من

 داا تسعى لربط ال أن  المستدام وينبغي داا البعض الخر منها لم يكتشف القيمة الكامنة بتحقيق ال أن  غير  ،ومنظم

وعند الخذ بالحسبان  ،(Epstein,2008: 274) ها والحفاظ عليةأعمالمرارية في ستها لتحقيق الا أعمال أداا المستدام ب

فان ذلك يوفر قدرة على العمل بشكل فعا  خلا  الظروف الصعبة  ،مخاررها إداارةو  عما ل مرارية ااستمتطلبات 

علاقات التشابك والتداخل إلى  وهذا يشير (Accenture  (2011:23,المستدام داا وغير المتوقعة ويمكنها من تحقيق ال 

ذه العلاقة لا تفسر بالعلاقة التقليدية وه ،المستدام داا المخارر وال  إداارةو  عما مرارية ال استمتطلبات نظام  نبي

 : الآتيفحسب وانما بالعلاقة التفاعلية ووفقا للتفسير 

 .المستدام داا ومستوى ال  عما ،مرارية ال استومتطلبات  ،المخارر إداارةتيجية ار استبين  الصميمةالعلاقة  -1

مرارية العمل استمة لمتطلبات جابة أنشطة المنظاستبما يضمن  ،أدااة للسيطرة على المخاررإلى  هناك حاجة -2

 .المستدام داا ومتطلبات ال 

 .المستدام للمنظمة داا المخارر سلبا على ال  إداارةينعكس الضعف في  غالبا ما -3

 .المستدام داا وال  عما ،مرارية ال استهناك اعتماداية متبادالة وقوية بين متطلبات  -4

المستدام  داا في تحقيق مساندة قوية لل  عما مرارية ال استالمخارر ومتطلبات  إداارةيسهم التلاؤم بين  -5

  .للمنظمة

 : مشكلة الدراسة

داراسة ميدانية في شركة الفيحا  لصناعة البنا  الجاهز ) اظهر الواقع الحالي للشركة موضوع الدراسة

 الوقت،جابة لطلب الزبون في ستوصعوبة الا  ،التأخير في إجرا ات العملظهور حالات من ) مشكلات منها ،المحدوداة(

(، وقد انعكست بمجملها على الترداي في مستوى فضلا عن الإشكالات الفنية في الحلقات المتتابعة لسلسلة التجهيز

 : ةالآتيوتم تلخيص مشكلة الدراسة بمداها الواسع في التساؤلات  ،للشركة المستدام داا ال 

 ؟المستدام للشركة داا المخارر في ال  إداارةكيف تؤثر  .1

 ؟المستدام للشركة داا في مستوى ال  عما مرارية ال استبات كيف تؤثر متطل .2

 المستدام للشركة؟  داا في تحسين ال  عما مرارية ال استالمخارر مع متطلبات  إداارةكيف يؤثر تفاعل  .3

 : أهداف الدراسة

 .للمنظمة المستدام داا ال خارر في الم إداارةالكشف عن داور  .1

 .للمنظمة المستدام داا ال في مستوى  عما مرارية ال استمتطلبات الكشف عن داور  .2
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 . للمنظمة المستدام داا ال في تحسين  عما مرارية ال استو خارر الم إداارةالكشف عن الدور التفاعلي بين  .3

  : أهمية الدراسة

 : الآتيتتجلى أهمية الدراسة الحالية من خلا  الجانبين النظري والتطبيقي وك

 : النظرية الهمية -1

 عربية سابقة للباحثة تجمع بين متغيرات أو  الحالية من خلا  عدم توفر داراسة أجنبية تأتي أهمية الدراسة

 .وأبعادا الدراسة الحالية في أنموذج فرض ي واحد

  مرارية است المخارر ومتطلبات إداارةتشجيع الباحثين والدارسين على التعمق في تحليل وتركيب العلاقة بين

 الصناعية العراقية. للمنظمةعلى الإبعادا الاقتصاداية  وانعكاسها ،المستدام داا وال  ،عما ال 

  وجوداة، وإنتاجية(. ،كلفة) هاأداا يسهم في تحسين  الصناعية العراقية في البحث عن كل ما داارةمساعدة الإ 

 : التطبيقية الهمية -2

  ت مكونا) أهمية معرفة نظم التصنيع الحديثةإلى  الصناعية العراقية المنظماتتوجيه اهتمام مديري

 .العراقية للمنظمة، وداورها في تعزيز القدرات التصنيعية (وممارسات

  التصنيع أداا المخارر في تحسين  داارةالمشاريع الصناعية العراقية على معرفة الدور المهم لإ  إداارةمساعدة. 

 يل مرارية تدفق العمل في تفعاستالتكامل بين السيطرة على المخارر ومتطلبات  هتشخيص الدور الذي يوداي

 الصناعية العراقية. المنظمةالمستدام في  داا ال 

   حدود الدراسة: 

 تمثلت حدودا الدراسة بما يلي: 

للعلاقة التفاعلية بين إداارة  المفاهيمي الإرارالمفاهيم والتصورات النظرية المتعلقة ببنا   الحدود العلمية: .1

. المنظمةفي  المستدام لداا اوانعكاساتها على مستوى متطلبات استمرارية العما  و  المخارر 
 
 الصناعية حصرا

شركة الفيحا  لصناعة البنا  الجاهز المحدوداة )راع تغطي الدراسة متطلبات البحث في  الحدود المكانية: .2

 خاص(.

 .2017- 2016تتحددا الدراسة زمانيا بالعام  الحدود الزمانية: .3

 

 :المفاهيمي( للدراسة) النموذج الفرض ي
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 التفاعملي                                                                        

 يعزز                                                                           

 

 

 

 المعتمد                                                                    المستقل                                 

     

  

 

 المفاهيمي( للدراسة) النموذج الفرض ي (1) الشكل

 إعدادا الباحثة نالمصدر م

 : الدراسة يةطريقة ومنهج -3

بما يجعل من المنهج الكمي المعتمد على البيانات  ،حاولت الدراسة التكامل بين المنهجين الوصفي والكمي

حيث ركز المنهج الكمي على كشف المخارر  ،الصبغة العلمية على البحثيضفي  ،الرقمية والمعلومات الواقعية

 في حين هدف المنهج الوصفي ،جابة للمعايير المحدداة في هذه المجالاتستوالمشكلات الواقعية للشركة لكشف مدى الا 

 ةراتيجياستق العمل و مرارية تدفاسترا  العينة المبحوثة حو  الدور الذي تؤدايه العلاقة التفاعلية بين آطلاع إلى است

  .المستدام في الشركة داا المخارر في تحسين ال  إداارة

 : عمينة الدراسة

لتحديد حجم  (2010 ،محمد أبو هاشم) (هيربرت آركن) رريقة خدمت الباحثةاستناداا لما تم ذكره است

 : وقد تم عرضها فيما يأتي ،العينة

 في الخلية المقابلة Nادخل حجم المجتمع  132

98.24302542  
 
 حجم العينة = ______________إذا

     0.05 1.96 0.025510204 
  

 البعد الملطف 
متطلبات  

استمرارية تدفق 
 نظام الإنتاج 

)إدارة العلاقة 
مع المجهز، 
السيطرة على 

 دارةا

 المخاطر

 ستمراريةمتطلبات ا

 الاعمما 
 المستدامالدا  

 للشركة
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0.5 0.000650771 

  

 

 
 

 معادالة هيربرت اركن

 
 
 
 
 
 
 N حجم المجتمع 

   

T  1.96وتساوي  0.95الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 

SE  0.05نسبة الخطأ وتساوي 
   

P  = 0.50نسبة توفر الخاصية والمحايدة 
   

 مفرداة تقريبا. (98) احتســـاب حجم العينـــة والبالغةة قييتضح من كل ما سبق ذكره نتائج رر 

 عمرض ومناقشة النتائج -4

 : طلاع(ستالا ) تحليل البيانات النوعميةو عمرض 

المستدام تتكامل وتسير  داا وال  ،خاررالم إداارةو  عما ،مرارية ال استالعلاقة المنطقية بين أن  بالرغم من

اظهر ، إذ المستدام للمنظمة داا الواقع يعكس خللا في هذه العلاقة قد ينعكس سلبا على ال إلا أن  بشكل أكثر فاعلية

 : الآتيهناك مشكلات متعدداة وكما مبين في الجدو  أن  طلاع الميداني للشركة موضوع الدراسةستالا 

 مرارية العملاستخاطر اليي ععي  المشكلات و المبعض  (1) جدو  

 لا نسبيا نعـــم وصف الفقرة() السئلة الفقـــرة ت

 ما توقف التجهيز 1
ً
 %24 %63 %22 .يتدف  التجهيز للمنظمة بشكل مستمر نادرا

2 
التأخير في متطلبات 

 وإجرا ات العمل.

تأخير جوهري في متطلبات إلى  غالبا ما تتعرض الشركة

 .وإجرا ات العمل
42% 51% 7% 

 %6 %68 %26 .ععمل الشركة في ظروف بيئية شبة مستقرة نادرا ما الاضطراب البيئي 3

 %16 %53 %3 .توجد مشكلات في عملاقات الشركة مع مجهزيها العلاقة مع المجهزين 4

5 
مستوى السيطرة عملى 

 التجهيز

تمتلك الشركة أدوات وإجرا ات فعالة للسيطرة عملى  لا

 .ومصادرها عمملية التجهيز 
24% 66% 10% 

 %24 %49 %27 يتم التسليم في المواعميد المحددة للزبائن. نادرا ما التأخير في التسليم 6

7 
 توقفات عمملية الإنتاج

 

تتوقف عمملية الإنتاج نتيجة لمشكلات في التجهيز  غالبا ما

 .واجرا ات العمل
46% 23% 31% 

 المخزون 8
زون المان لضمان عستخدم الشركة سياسة مخ نادرا ما

 جابة للتذبذب في التجهيز.ستسرعمة الا 
29% 62% 9% 

 %4 %68 %28 تظهر مشكلات في نظم التشغيل. غالبا ما المخاطر التشغيلية 9

 %6 %15 %79تحدث مشكلات في المنظمة نتيجة لتسلطات العنصر  غالبا ما مخاطر الموارد البشرية 10

 
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 لا نسبيا نعـــم وصف الفقرة() السئلة الفقـــرة ت

 البشري.

 المخاطر المالية 11
لدى الشركة رأس الما  الكافي لمواجهة العقبات المالية يتوفر 

 .وعسديدها في الوقت المناسب
67% 23% 10% 

 %10 %71 %19 تظهر مشكلات في المكائن والآلات. غالبا ما المخاطر التكنولوجية 12

 %10 %33 %57 تمتلك الشركة سمعة جيدة وموثوق بها لدى مجهزيها. مخاطر الشهرة 13

 قوانينمخاطر ال 14
تتسبب القوانين والتعليمات في ظهور مشكلات ععي   غالبا ما

 .مرارية العملاست
47% 28% 25% 

 راتيجيةستالمخاطر الا  15
مشكلات جوهرية بسبب مصادر إلى  تتعرض الشركة غالبا ما

 .التجهيز وإجرا ات العمل
28% 56% 16% 

 : تيأفقرات الجدو  سابق الذكر ما ي تحليلاتضح من 

 .وتعرضه للكثير من التوقفات من فترة لخرى  ،مرارية تدفق العملاستوتقطع في ضعف  .1

  .والتسليم ،هناك بعض حالات التأخير الجوهرية في إجرا ات التجهيز .2

 .تواجه الشركة نوعا من الظروف البيئية غير المؤكدة .3

 .نتيجة لعدم كفا ة المجهز ونظام التجهيز ،هناك مشكلات مع المجهزين .4

 .طرة نسبي وضعيف على عمليات التجهيزمستوى سي .5

 .للموادا والطلبات الولى من المجهزين ةلام الشركاستظهور تأخير واضح في  .6

 .ظهور بعض المشكلات في نظم التشغيل .7

 .مرارية عمل المكائناستانعكاس سلبي لمشكلات التجهيز على  .8

 .العمل واساليبةها بسبب اجرا ات أعمالمرارية تدفق استمشكلات في إلى  تتعرض الشركة .9

 : نموذج الفشل وتحليل التأثيرأو  (FMEA) خدام أنموذجاست

الغاية  ،(نموذج الفشل وتحليل التأثير) أو (Failure mode and Effects Analysis) ،(FMEA) يقصد بنموذج

ف عن نقاط من خلا  الكش ،الخطر ربقا لتأثيره على نجاح المنظمة وسلامة المعداتأو  من النموذج تصنيف الفشل

تطوير مجموعة من إلى  (FMEA) ويقـودا نمــوذج ،(Carl S., 2012: 12) يصل المنتج للزبون أن  الضعف وتصحيحها قبل

 .والمكونات ،والنظم الفرعية ،الإجرا ات التي تقلل من الخطر المندمج مع النظام

مرارية العمل في الشركة استبات وقد تم جمع البيانات وتطويع إجرا ات التحليل المذكورة سابقا وفقا لمتطل

 : وعلى أساس الخطوات اللاحقة المعززة بالجداو  والقيم الكمية ،موضوع الدراسة

 (درجة المخاطر) السبقية( وشدة تأثير المخاطر أو) خدام ظهور المخاطراستنتائج  (2) جدو  

 المخاطر ت

شدة 

 الحدوث

1-10 

ظهور 

 المخاطر

1-10 

كشف 

 المخاطر

1-10 

سبقيات عسلسل أ

 RPNالمخاطر 

قيمة درجة 

 RSV المخاطر

 49 98 2 7 7 توقف التجهيز 1

 56 280 5 7 8 متطلبات وإجرا ات العمل.التأخير في  2

 24 72 3 4 6 الاضطراب البيئي 3

 35 140 4 5 7 العلاقة مع المجهزين 4
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 المخاطر ت

شدة 

 الحدوث

1-10 

ظهور 

 المخاطر

1-10 

كشف 

 المخاطر

1-10 

سبقيات عسلسل أ

 RPNالمخاطر 

قيمة درجة 

 RSV المخاطر

 42 168 4 7 6 مستوى السيطرة عملى التجهيز 5

 21 42 2 3 7 التأخير في التسليم 6

 40 80 2 5 8 توقفات عمملية الإنتاج 7

 40 120 3 5 8 المخزون 8

 40 80 2 5 8 المخاطر التشغيلية 9

 28 84 3 4 7 مخاطر الموارد البشرية 10

 48 96 2 6 8 المخاطر التكنولوجية 11

 8 16 2 2 4 مخاطر القوانين 12

 35 70 2 5 7 راتيجيةستالمخاطر الا  13

 (Rachmat Affriad , 2011) باحثة بالاعتمادا علىنظمت من قبل ال

RPN شدة الحدوث = X دارجة ظهور المخارر X دارجة كشف المخارر 

RSV شدة الحدوث = X دارجة ظهور المخارر 

 (درجة المخاطر) السبقية( وشدة تأثير المخاطر أو) خلاصة باحتمالية ظهور المخاطر (3) جدو  

 المخاطر ت
 RPNعسلسل أسبقيات المخاطر 

 *(احتمالية ظهور الخطر)

 RSV قيمة درجة المخاطر

 *(مستوى الخطورة)

 (خطر جدا) 49 ضعيف نسبيا() 98 توقف التجهيز 1

2 
متطلبات وإجرا ات التأخير في 

 العمل.
280 ()

 
 (خطر جدا) 56 عالي جدا

 (متوسط الخطر) 24 ضعيف نسبيا(أو  احتما  ظهورها نسبي،) 72 الاضطراب البيئي 3

 (متوسط الخطر) 35 أي ممكن الظهور( ،احتما  وسط) 140 العلاقة مع المجهزين 4

 (خطر رئيس) 42 أي ممكن الظهور( ،احتما  وسط) 168 مستوى السيطرة على التجهيز 5

 (ضعيف نسبيا) 21 (نادارا ما تظهر) 42 التأخير في التسليم 6

 (خطر رئيس) 40 ضعيف نسبيا(أو  احتما  ظهورها نسبي،) 80 توقفات عملية الإنتاج 7

 (خطر رئيس) 40 أي ممكن الظهور( ،احتما  وسط) 120 المخزون 8

 (خطر رئيس) 40 ضعيف نسبيا(أو  احتما  ظهورها نسبي،) 80 المخارر التشغيلية 9

 (متوسط الخطر) 28 ضعيف نسبيا(أو  احتما  ظهورها نسبي،) 84 مخارر المواردا البشرية 10

 خطر جدا() 48 ضعيف نسبيا(أو  احتما  ظهورها نسبي،) 84 نولوجيةالمخارر التك 11

 (ضعيف نسبيا) 8 (نادارا ما تظهر) 16 مخارر القوانين 12

 الخطر( متوسط) 35 ضعيف نسبيا(أو  احتما  ظهورها نسبي،) 70 راتيجيةستالمخارر الا  13

 (Waqas Mehmood,et al, 2010) نظمت من قبل الباحثة بالاعتمادا على

   عالي  ،227 - 171على الرجح  ،170 - 114وسط  ،113 - 57نسبيا  ،56 - 1نادارا ) :الظهور  أسبقيةاحتما

 (284 - 228جدا 
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 خطر رئيس ي  ،35 - 24وسط  ،23- 12نسبيا  ضعيفة ،11 - 1ضعيفة ) :خطورتهاأو  قياس مستوى المخاررة

 .(59 - 48خطر جدا  ،47 - 36

دارجة ) ير المخارر أووشدة تأث ،(السبقية) لاصة باحتمالية ظهور المخارر( المتضمن خ3) اتضح من الجدو  

 : تيالمخارر( ما يأ

 والتأخير  ،والعلاقة مع المجهزين ومستوى السيطرة على التجهيز ،ضعف احتمالية ظهور توقف في التجهيز

، إلا أن لتأثير نسبياوبالمقابل فان خطر العلاقة مع المجهزين والتأخير في التسليم ضعيف ا ،في التسليم

مما يعني هناك توقع واضح لتوقف  ،التأثير الكبر يكمن في توقف التجهيز ومستوى السيطرة على التجهيز

 .التجهيز وعدم السيطرة على مستوياته

 لظهور تأخير في متطلبات وإجرا ات العمل 
 
  ،احتمالية عالية جدا

 
تأثيرا أو  بالمقابل فانها تشكل خطرا عاليا

 
 
 .مرارية العمل في الشركةستلا  محدداا

 المخارر  ،مخارر المواردا البشرية ،الاضطرابات التشغيلية) اما الحالات المتوقع ظهور مخارر فيها هي

  ،(راتيجيةستالمخارر الا  ،التكنولوجية
 
 .اما مخارر القوانين فان احتمالية ظهورها ضعيفة جدا

 توقفات عملية الإنتاج ،المخارر التكنولوجية) ( هو3) اما التأثير الكثر خطورة من المشكلات في الفقرة، 

  وما ،(المخزون
 
 .تبقى فان تأثيرها ضعيف نسبيا

  لذا يجب مراقبة هذه  ،مرارية العملاستضمن الوضع الحالي هناك ظهور لمخارر تؤثر بشكل واضح على

 .ملةمرارية العمل لتجنب الوقوع في المخارر المحتاستالمخارر وعلاقتها بمتطلبات 

 المشكلات والمخارر التي تواجه الشركة في جميع أنشطتها انعكست بصيغة ضعف في كفا ة أن  وهذا يعني

 .المستدام داا كانت نتيجتها ظهور ضعف في مستوى ال  ،مرارية العملاستمتطلبات 

  
 

 خلاصة نتائج نموذج الفشل وتحليل التأثير (2) الشكل

 ثةإعدادا الباح: المصدر

 جات والتوصياتنتاستالا 

 نتاجاتستالا 

 داا المخارر المختلفة التي تواجهها أنشطة الشركة تنعكس بصيغة ضعف في كفا ة ال أن  أظهرت نتائج التحليل .1

 .مرارية العمل فيهااستجابة لمتطلبات ستالمستدام نتيجة ضعف الا 

في  (المخارر إداارةراتيجية است ،عما مرارية ال استمتطلبات ) ظهور تأثير ايجابي للمتغيرين المستقل والتفاعلي .2

 .المستدام داا تحسين ال 

 إداارةراتيجية استو  عما مرارية ال استكشف تحليل النتائج عن التشابك والاعتماداية المتبادالة بين متطلبات  .3

 المخارر.

المشكلات والمخارر 

 الواقعية في الشركة 

 ضعف في مستوى 

كفا ة استمرارية 

 العمل

ضعف في مستوى 

 الداا  المستدام
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 .وتخفيض مخاررة همراريتاستضعف هيكلية العمل وإجرا اته بما يتفق ومتطلبات  .4

 والمقترحات التوصيات

جابة التامة لكل ستللسيطرة عليها بما يحقق الا  ،مرارية العمل في الشركةاستيص المخارر التي تؤثر على تشخ .1

 : مرارية العمل وفقا لما يأتياستمتطلبات 

 .تحديد المخارر التي تواجهها انشطة الشركة -

 .ترتيب المخارر وفقا لشدة احتما  حدوثها -

 .تحديد النشطة المعرضة للمخارر في الشركة -

 .تلك المخارر داارةراتيجية الملائمة لإ ستاختيار الا  -

المستدام  داا بما يضمن تحسين ال  عما ،مرارية ال استومتطلبات  ،المخارر إداارةراتيجية استتنظيم العلاقة بين  .2

 : الآتيعن رريق 

 .تحديد انظمة وعمليات الشركة والعلاقات التفاعلية فيما بينها -

 .قييم المخارر في الشركةوضع منهجية متكاملة لتحليل وت -

 .جابة السريعةستمرارية العمل من خلا  الا استتخفيض العواقب والاضطرابات التي تعطل  -

 .(باقيةاست) وضع خطة بالتدابير قبل حدوث المخارر -

المنهجية لانشطة الشركة  داارةالمستدام من خلا  الإ  داا مرارية العمل وتحسين ال استضرورة التركيز على تحقيق  .3

 : الآتيعتمادا على بالا 

 .المخارر إداارةالعليا بفلسفة  داارةاظهار التزام الإ  -

 .تنفيذ عمليات السيطرة على الوثائق والسجلات وأنشطة المنظمة الخرى  -

 .المستدام داا لضمان التوافق مع معايير ال  ،توفير المواردا بما في ذلك الإفرادا الكفا  والبنية التحتية -

وتحسين  عما مرارية ال ستلمخارر وتطوير قدراتها في اداارتها من خلا  وضع خطة لا عدادا الشركة لمواجهة ااست -

 داا .ال 

 داا المخارر بما يسهم في زياداة كفا ة ال  إداارةراتيجية استمرارية العمل و استتطوير آليات عمل للتكامل بين متطلبات  .4

 : الآتيالمستدام للشركة وتتأسس على 

 .النشطة الخرى إلى  للشركة للعمل بشكل مستقل والتميز داون النظر التركيز على النشطة الداخلية  -

 .وضع ارار يعزز الروابط بين الوظائف والانشطة دااخل الشركة -

 جابة لها والمساهمة في التخطيط لتحقيق الميزة التنافسية ستوالا  عما مرارية ال استتنسيق وفهم متطلبات  -

 .المستدام داا جي باعتباره وسيلة لتحسين ال تحقيق التفاعل بين التكامل الداخلي والخار  -
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