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ABSTRACT: The main objective of this study is to illustrate the impact of the Organizational Trust on Organizational 

Citizenship Behavior. The study also aims to identify the level of the Organizational Trust which include: (Trust in 

Organization, Trust in Immediate Supervisor, Trust in Coworkers). And the level of practicing Organizational Citizenship 

Behavior which include: (Altruism, Sportsmanship, Conscientiousness, Civility, Civilized behavior) among the employees of 

the General Authority of Civil Aviation. To achieve the study objectives, the researcher adopted the analytical descriptive 

approach and applied the questionnaire as a data collection tool. The study community consists of all employees of the 

General Authority for Civil Aviation at King Abdul Aziz Airport in Jeddah. The questionnaire was distributed to a random 

sample (n= 280). A total of 236 questionnaires were valid for analysis. A number of results have been reached, the most 

important of which are: the Organizational Trust and its dimensions positively influences the Organizational Citizenship 

Behavior in its dimensions. The results showed that the Organizational Trust was high at an average of (3.51/5), Trust in 

Coworkers was high (3.95/5), Trust in Immediate Supervisor was high (3.56/5), and Trust in Organization was average 

(3.14/5). The results showed that the practice of Organizational Citizenship Behavior was high (3.73/5) in all dimensions. 

Considering the results reached, the study made several recommendations, the most important of which are: The 

Authority's management should promote the Organizational Trust among employees by improving human resources 

practices; take into consideration the interests of employees when making decisions regarding human resources; provide a 

justification for the adoption of these decisions in recognition of the employees’ feelings. 

Keywords: Organizational Trust, Trust in Organization, Trust in Immediate Supervisor, Trust in Coworkers, Organizational 

Citizenship Behavior. 

 
نة التنظيمية

َ
 أثر الثقة التنظيمية على سلوك المواط

 )دراسة ميدانية على الهيئة العامة للطيران المدني بمحافظة جدة(

 محمد بن فالح الحنيطي                                                                          سماح بنت عبد القادر العسمي

 السعودية || جدة || العزيز جامعة الملك عبد || كلية الاقتصاد والإدارة

نة التنظيمية،إلى  هدفت الدراسة :الملخص
َ
ف على مستوى الثقة التنظيمية بأبعادها التعر  و  معرفة أثر الثقة التنظيمية على سلوك المواط

ات الم نة التنظيمية بأبعاد  )الإ )الثقة بإدارة المنظمة، الثقة بالرئيس المباشر، الثقة بالزملاء( ومستوى ممارسة سلوكيَّ
َ
يثار، الروح واط

 العاملين في الهيئة العامة للطيران المدني. ولتحقيق أهداف الدراسة اعتمد الحضاري( لدىالرياضية، وعي الضمير، الكياسة، السلوك 

من جميع العاملين في الهيئة  على المنهج الوصفي التحليلي، وعلى الاستبانة كأداة لجمع البيانات، ويتكون مجتمع الدراسة انالباحث
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 العسمي, الانيطي (2) أثر الثقة التنظيمية على سلوك المواطَنة التنظيمية
 

(. وبلغ عدد الاستبانات 280العامة للطيران المدني في مطار الملك عبد العزيز بجدة، وتم توزيع الاستبانات على عينة عشوائية مكونة من )

تؤثر إيجابيا في  أبعادهابجميع  الثقة التنظيميةأن  العديد من النتائج، ومن أهمها:إلى  ( استبانة. وتم التوصل236الصالحة للتحليل )

نة، و جميع أبعاد 
َ
(، حيث جاءت الثقة بالزملاء مرتفعة 5من  3.51الثقة التنظيمية مرتفعة بمتوسط )أن  ظهرت النتائجأسلوك المواط

متوسط (، بينما جاءت الثقة بإدارة المنظمة متوسطة ب5من  3.56(، وأن الثقة بالرئيس المباشر مرتفعة بمتوسط )5من  3.95)بمتوسط 

نة التنظيمية مرتفعة بمتوسط )أن  وبينت النتائج (.5من  3.14)
َ
ات المواط وفي ضوء النتائج  .بجميع أبعادها (5من  3.73ممارسة سلوكيَّ

تعزيز الثقة التنظيمية لدى إلى  تبادر إدارة الهيئةأن  وصت الدراسة بالعديد من التوصيات ومن أهمها: يجبأالتي تم التوصل إليها، 

ن الاعتبار لمصالح الموظفين عند اتخاذ القرارات المتعلقة بالموارد عي  والنظر ب   ،ملين وذلك عن طريق تحسين ممارسات الموارد البشريةالعا

 برررات عند اتخاذ تلك القرارات تقديرا لمشاعرهم.المالبشرية، وتقديم 

نة التنظيمية. الثقة التنظيمية، الثقة بإدارة المنظمة، الثقة با الكلمات المفتاحية:
َ
 لرئيس المباشر، الثقة بالزملاء، سلوك المواط

 المقدمة:

ظهور تحديات عديدة إلى  تشهد المنظمات في وقتنا الحاضر تطورات هائلة في مختلف المجالات، مما أدى

رات تواجهها المنظمات لتحقيق أهدافها، لذلك أصبح من الضروري الاهتمام بالبيئة الداخلية لمواكبة هذ  التطو 

المتسارعة، وذلك يتطلب الاهتمام بالمورد البشري بما يملكه من معرفة وخبررة ومهارة لأداء عمله وتحقيق اهداف 

 المنظمة بكفاءة وفاعلية.

أن  وتعد الثقة التنظيمية أحد المتغيرات التنظيمية الأساسية الواجب توفرها في أي منظمة ناجحة، حيث

بالاعتمادية بين العاملين لتحقيق أهدافهم الشخصية والتنظيمية، فهي تحفز علاقات العمل داخل المنظمات تتسم 

تركز أن  لقبول المسؤوليات وتحقيق التعاون بينهم لتحقيق الأهداف المشتركة، لذلك أصبح من الضروري  فرادالأ 

تأثير على سلوك العاملين للثقة التنظيمية دورًا هامًا في الأن  المنظمات على خلق جو يسود  الثقة في بيئة العمل، كما

قيامهم بواجبات  الأمر ن تطلب إديهم حتى و بالشكل الذي يزيد من وفائهم للمنظمة وحثهم على تقديم أفضل ما ل

إضافية غير مدرجة في توصيفهم الوظيفي وهو ما يعرف بسلوك المواطنة التنظيمية، الذي يسهم في نجاح المنظمة 

 وتحقيق أهدافها بفاعلية.

قياس أثر الثقة التنظيمية بأبعادها )الثقة بإدارة المنظمة، الثقة بالرئيس إلى  هذ  الدراسة لذلك تهدف

المباشر، الثقة بالزملاء( على سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في الهيئة العامة للطيران المدني في مطار الملك 

 عبد العزيز في محافظة جدة.

 مشكلة الدراسة:

ري من أهم الموارد في المنظمة، فهو الأساس في رفع كفاءتها وتحقيق اهدافها، مما يفرض على يعد المورد البش

المنظمة الاهتمام بالعاملين وتهيئة بيئة العمل السليمة، وتعتبرر الثقة التنظيمية من أهم العوامل التي تحقق ذلك، 

ن رؤسائهم، وكذلك تعزيز الثقة بين العاملين من خلال تبني المنظمة تعميق الثقة بين العاملين انفسهم، وبينهم وبي

الثقة التنظيمية تؤثر على ممارسة العاملين لسلوكيات المواطنة التنظيمية، ذلك السلوك أن  وادارة المنظمة، كما

 الذي يعود بنتائج ايجابية على المنظمة، وتحقيق ولاء العاملين ووفائهم لمتطلبات العمل.

ي دعم التنمية الاقتصادية، وما يشهد  هذا القطاع من تطورات كبيرة، فإنه ونظرا لأهمية قطاع الطيران ف

هناك ضرورة أن  يواجه العديد من التحديات والضغوط المستمرة لتقديم أفضل الخدمات، لذلك يرى الباحثان

لمواطنة ملحة لإجراء دراسة تفيد في إثراء معرفي وتطبيقي في هذا القطاع، في مجال الثقة التنظيمية وسلوك ا

 التنظيمية، ومن هنا جاءت مشكلة الدراسة التي تتمثل في الإجابة على التساؤل التالي:
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 العسمي, الانيطي (3) أثر الثقة التنظيمية على سلوك المواطَنة التنظيمية
 

ما أثر الثقة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في الهيئة العامة للطيران المدني في 

 مطار الملك عبد العزيز في محافظة جدة؟ 

 فرضيات الدراسة:

 سة اختبار صحة الفرضية التالية:تحاول هذ  الدرا

ة عند مستوى  -1 بين الثقة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية  (α=0,05)لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائي 

 لدى العاملين في الهيئة العامة للطيران المدني.

 أهداف الدراسة:

ظيمية لدى العاملين في الهيئة الكشف عن أثر الثقة التنظيمية على سلوك المواطنة التنإلى  تهدف الدراسة

 العامة للطيران المدني في مطار الملك عبد العزيز من خلال ما يلي: 

 معرفة أثر الثقة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في الهيئة العامة للطيران المدني. -1

، الثقة بالرئيس المباشر، الثقة بالزملاء( التعرف على مستوى الثقة التنظيمية بأبعادها )الثقة بإدارة المنظمة -2

 لدى العاملين في الهيئة العامة للطيران المدني.

الكشف عن مستوى ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية بأبعاد  )الإيثار، وعي الضمير، الروح الرياضية،  -3

 الكياسة، السلوك الحضاري( لدى العاملين في الهيئة العامة للطيران المدني.

 ية الدراسة:أهم

معرفة أثر الثقة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية إلى  تنطلق أهمية هذ  الدراسة من كونها تسعى

 لدى العاملين في الهيئة العامة للطيران المدني، وتتضح أهمية الدراسة من خلال بعدين وهما: 

 الأهمية العلمية )النظرية(: -1

 وع الذي تبحثه، باعتبار موضوع الثقة التنظيمية من المفاهيم الإدارية تنطلق أهمية الدراسة من أهمية الموض

هذ  الثقة تعد من العوامل المؤثرة على سلوك المواطنة أن  التي يجب دراسة جوانبه في بيئات مختلفة، كما

 التنظيمية، الذي يسهم في تحقيق اهداف المنظمة.

  تي تناولت العلاقة بين الثقة التنظيمية، وسلوك المواطنة ال -الباحثينعلى حد علم -ندرة الدراسات الميدانية

 التنظيمية في منظمات قطاع الطيران المدني.

 الأهمية العملية )التطبيقية(: -2

 قطاع الطيران يؤدي دورا هاما في دعم أن  تنبع أهمية الدراسة من أهمية القطاع الذي تطبق عليه، حيث

 وتنمية الاقتصاد الوطني.

 الدراسة في إمكانية امداد المسؤولين وصناع القرار بتوصيات ومقترحات لتنمية وتعزيز الثقة  كما تتمثل أهمية

 التنظيمية في بيئة العمل، وتنمية روح سلوكيات المواطنة التنظيمية التي يمارسها العاملون.
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 مصطلحات الدراسة:

 :  Organizational Trustالثقة التنظيمية 

تجا  المنظمة التي ينتمون اليها، والمرتبطة  فرادمشاعر إيجابية يحملها الأ : توقعات ومعتقدات و اصطلاحًا

العاملين معه  فرادبالممارسات والسلوكيات الإدارية المطبقة التي روعي فيها الالتزام بالقيم الأخلاقية العامة وتجا  الأ 

روعي فيها الالتزام بالقيم الأخلاقية العامة  ه في العمل، والمرتبطة بالممارسات والسلوكيات الإدارية المطبقة التيئورؤسا

 (.57: 2008)الشكرجي، 

ا : شعور كل عامل في الهيئة العامة للطيران المدني بالاطمئنان نتيجة اعتقاد  بأن لدى زملاؤ  بالعمل إجرائيًّ

لاقات فيما بينهم، المقدرة على أداء العمل دون أخطاء مع توقع مصداقيتهم فيما يتناقلونه من معلومات من خلال الع

وان الرؤساء يقدمون له الدعم الذي يتوقعه منهم، وان إدارة المنظمة ملتزمون بالتعامل واتخاذ القرارات وفق معايير 

 المنظمة.  أفرادموضوعية وبما يكون في صالح جميع 

المنظمة وبما تعكس بأهداف وقرارات  فرادثقة الأ إلى  " وتشير  :Trust in Organizationالثقة بإدارة المنظمة  -

المنظمة، فضلا  أفرادإيمانهم بأن تلك الأنشطة والقرارات والقواعد التي تضعها الإدارة ستكون في صالح جميع 

والمنظمة وامتلاكها لتلك القدرات التي تمكنها من انجاز أعمالها"  فرادعن ذلك مدى تطابق القيم والمبادئ لل 

 (.200: 2010)فليح، 

بمشرفهم في العمل من حيث درجة  فراد" ثقة الأ  :Trust in Immediate Supervisorبارر الثقة بالرئيس الم -

اهتمامه ودعمه وتحفيـز  لهم وتلبية احتياجاتهم الشخصية ومدح جهودهم ورفع روحهم المعنوية فضلا عن ذلك 

 (.199: 2010امتلاكه للمهارات والقدرات التي تمكنه من انجاز المهام الملقاة على عاتقه" )فليح، 

داخـل المنظمـة بعـضهم بالبعض الأخـر اعتمـادا علـى  فرادثقة الأ إلى  "وتشير  : Trust in Coworkers الثقة بالزملاء -

، وبمـا تعكـس تطـابق القـيم والمبـادئ بـين الطرفين" فرادالعلاقات التعاونية والاتصالات المفتوحة بين جميـع الأ 

 (.199: 2010)فليح، 

 :Organizational Citizenship Behaviorالتنظيمية واطنة سلوك الم

إلى  : "السلوك التطوعي الاختياري الذي لا يندرج تحت نظام الحوافز الرسمي في المنظمة والهادفاصطلاحًا

 (.Organ,1990,p40تعزيز اداء المنظمة وزيادة فعاليتها وكفاءتها" )

ا لطيران المدني بالأعمال الاختيارية التي لا تندرج ضمن الوصف : قيام العاملين في الهيئة العامة لإجرائيًّ

تحمل المتاعب التي تواجههم، ومحاولة تفادي إلى  الوظيفي وتقديم المساعدة للزملاء والرؤساء والعملاء، بالإضافة

 المنظمة. تحسين صورة المنظمة، بهدف أداء العمل بكفاءة وتحقيق اهدافإلى  وقوع المشاكل في بيئة العمل والسعي

"يقصد به مدى مساعدة الموظف للشخاص الذين حوله )الزملاء والرؤساء والعملاء( في  :Altruismالإيثار  -

 (. 47: 2002المهام المتعلقة بالعمل" )العامري، 

: "يقصد بها مدى تحمل الشخص لأي متاعب شخصية مؤقتة او بسيطة Sportsmanship الروح الرياضية -

 (. 47: 2002خار الطاقة الموجهة لمثل ذلك لإنجاز العمل" )العامري، دون تذمر او رفض واد

: " يعني ممارسة ذلك النوع من السلوك الوظيفي الذي يتعدى حدود Conscientiousnessوعي الضمير  -

الالتزام المحدد رسميا من المنظمة، يتضمن حرص العامل على حسن استغلال وقت العمل وتعظيم 
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مام بشروط وقوانين العمل، ويدل هذا البعد على حالة ذاتية موجودة لدى العاملين استثمار ، ومدى الاهت

تتمثل بالقبول الطوعي لقواعد وإجراءات المنظمة حتى في حالة عدم وجود رقيب أو محاسب". )حسون، 

2016 :58.) 

حقوق زملائه، : " تعني محاولة الشخص تفادي وقوع المشكلات بين العاملين، ومراعاته Civility الكياسة -

 (.92: 2008وإدراك الفرد مدى تأثير سلوكه على الآخرين، وتجنب إثارة المشكلات معهم" )توكل، 

"يعني المشاركة البناءة والمسئولة في ادارة امور المنظمة والاهتمام  :Civilized behaviorالسلوك الحضاري  -

مية، وتأدية العمل بصورة تساعد في بمصير المنظمة من خلال الحرص على حضور الاجتماعات غير الرس

 (.47: 2002 على صورة المنظمة" )العامري،المحافظة 

 الهيئة العامة للطيران المدني:

هـ الموافق 1354هي الجهة المسؤولة عن قطاع الطيران المدني في المملكة العربية السعودية تم انشائها عام 

هيئة عامة ذات شخصية اعتبارية واستقلال مالي واداري لتعمل إلى  م تحولت2004هـ الموافق 1425م، وفي عام 1934

 (.2019وفق أسس ومعايير تجارية بمسماها الجديد وهو: الهيئة العامة للطيران المدني )الهيئة العامة للطيران المدني، 

 الدراسات السابقة:

 Organizational Trust and Organizational( بعنوان "Singh and Srivastava, 2016دراسة ) -1

Citizenship Behavior" 

الكشف عن أثر العدالة إلى  تحديد أثر الثقة التنظيمية في سلوك المواطنة، كما تهدفإلى  هدفت الدراسة

الاجرائية والدعم التنظيمي على الثقة التنظيمية باعتبارها محددات للثقة بالمنظمة لدى العاملين في المنظمات 

العدالة أن  ن الكبررى في الهند. اعتمدت الدراسة على المنهج المسحي. أظهرت النتائجالصناعية والخدمية في المد

الثقة التنظيمية تؤثر بشكل إيجابي أن  الإجرائية والدعم التنظيمي أثرت إيجابيا في الثقة بالمنظمة، كما بينت النتائج

لدراسة: بأن تركز المنظمات على تعزيز في جميع ابعاد سلوك المواطنة التنظيمية. اهم التوصيات التي خرجت بها ا

الثقة التنظيمية من خلال تعديل بعض السياسيات والإجراءات وتحسين ممارسات الموارد البشرية، لأهمية الثقة 

التنظيمية في التأثير على ممارسة العاملين لسلوك المواطنة التنظيمية، بحيث يكون الموظفون منخرطين بشكل أفضل 

 زيادة الفعالية الفردية والتنظيمية.إلى  ي مما يؤديفي سلوك دور إضاف

 Improving Organizational Citizenship Behavior through( بعنوان "Sarwar et al , 2015) دراسة  -2

Transformational Leadership: Mediating role of Trust in Leader" 

ين القيادة التحويلية وسلوك المواطنة، لدى الكشف عن تأثير الثقة كمتغير وسيط بإلى  هدفت الدراسة

العاملين في القطاع المصرفي لأكبرر خمسة بنوك في المدن الكبررى في باكستان. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي 

القيادة التحويلية وسلوك المواطنة التنظيمية أن  إلى الارتباطي، والاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتوصلت النتائج

بطان بشكل إيجابي ببعضهما البعض في وجود الثقة في القائد كمتغير وسيط، واهم التوصيات التي خرجت بها يرت

الدراسة: يجب تنمية ثقة الموظفين بالقائد من خلال استخدام القادة بعض الاستراتيجيات مثل تمكين المرؤوسين، 

 كذلك من خلال بناء روابط شخصية مع الموظفين.
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 Organizational justice, Trust, and Identification and their( بعنوان "Chen et al, 2015دراسة ) -3

effects On Organizational Commitment in hospital nursing staff" 

إلى  تحديد أثر العدالة التنظيمية على الثقة التنظيمية والهوية التنظيمية، كما هدفتإلى  هدفت الدراسة

تنظيمية بأبعادها )الثقة في إدارة المستشفى، الثقة بالمشرف، الثقة بين العاملين( على الالتزام قياس أثر الثقة ال

التنظيمي لدى الممرضات العاملات في المستشفى التعليمي في تايوان. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي الارتباطي، 

الة التنظيمية التي تدركها الممرضات لها تأثير إيجابي العدأن  إلى والاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتوصلت النتائج

الالتزام التنظيمي أن  إلى كبير في ترسيخ ثقتهم التنظيمية وتحديد هويتهم التنظيمية، كما تشير نتائج هذ  الدراسة

التأكد للممرضات يتأثر ايجابيا بثقتهم التنظيمية. واهم التوصيات التي خرجت بها الدراسة: يجب على المستشفيات 

الممرضات لديهم ثقة كافية في المستشفى من خلال التأكد من رضا موظفي التمريض عن حقوقهم ومزاياهم. أن  من

وان يوفر المستشفى فرصًا متكافئة لموظفي التمريض للمشاركة في عملية صنع القرار وذلك لتعزيز وتنمية الثقة 

 التنظيمية.

ارسات لتتبع مستوى الثقة التنظيمية في المدارس الابتدائية ( بعنوان "أفضل المم2015دراسة )الطريف،  -4

 وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين"

الكشف عن مستوى الثقة التنظيمية وكذلك مستوى سلوك المواطنة التنظيمية، كما إلى  هدفت الدراسة

المدارس الابتدائية بمحافظة عنيزة لدى  الكشف عن العلاقة بين الثقة التنظيمية وسلوك المواطنة فيإلى  هدفت

المعلمين. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي المسحي والارتباطي، والاستبانة كأداة لجمع البيانات. وتوصلت نتائج 

مستوى كل من الثقة بالزملاء والرئيس المباشر جاء بدرجة مرتفعة، بينما جاء مستوى الثقة بإدارة أن  إلى الدراسة

سلوك المواطنة التنظيمية جاء بدرجة مرتفعة في كل أبعاد ، وبينت أن  ة بدرجة متوسطة، وبينت النتائجالمنظم

هناك علاقة ارتباطية موجبة بين الثقة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين. ومن أهم أن  النتائج

لناجحة تحقيق العدالة في الفرص المتاحة من أهم مقومات القيادة اأن  التوصيات التي خرجت بها الدراسة:

تلتزم بها إدارة التربية والتعليم بمحافظة عنيزة أن  للمعلمين والموظفين بشكل عام، وهذا من أهم المبادئ التي لابد

 بهدف تحقيق مستوى عالي من الثقة التنظيمية والمواطنة التنظيمية بين المعلمين. 

ور الثقة التنظيمية في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية دراسة ( بعنوان "د2014دراسة )نجم وكريم،  -5

 تشخيصية تحليلية لآراء عينة من العاملين في مديرية بلدية كركوك"

تحليل العلاقة بين الثقة التنظيمية بأبعادها )الجدارة، النزعة الخيرية، القدرة الذاتية، إلى  هدفت الدراسة

نظيمية لدى العاملين. واعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع المشاعر، الصدق( وسلوك المواطنة الت

هناك درجة مرضية من الثقة التنظيمية أن  إلى المقابلات الشخصية. وتوصلت نتائج الدراسةإلى  البيانات بالإضافة

ثقة التنظيمية وسلوك وسلوك المواطنة التنظيمية لدى عينة الدراسة، كما بينت وجود علاقة معنوية حقيقية بين ال

المواطنة التنظيمية. ومن أهم التوصيات التي خرجت بها الدراسة: اعتبار الثقة التنظيمية من الركائز الأساسية في 

رسالة المنظمة لأهميتها في كافة الفعاليات التنظيمية. الحث على اهتمام المنظمة بسلوكيات المواطنة التنظيمية 

 لال توفير مناخ مادي ومعنوي يشجعهم على سلوك المواطنة. وتعزيزها لدى العاملين من خ
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( بعنوان "العلاقة بين الثقة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية في ديوان الموظفين 2014دراسة )حجاج،  -6

 العام بقطاع غزة" 

لموظفين تحديد العلاقة بين الثقة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية في ديوان اإلى  هدفت الدراسة

 العام بغزة، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة كأداة لجمع البيانات. توصلت نتائج الدراسة

العينة يشعرون بدرجة جيدة من الثقة، كما أظهرت الدراسة وجود علاقة قوية بين الثقة التنظيمية  أفرادأن  إلى

الثقة بزملاء العمل هي أفضل مجال للتنبؤ بسلوك المواطنة. اهم أن  وسلوك المواطنة التنظيمية، وبينت النتائج

التوصيات التي خرجت بها الدراسة: يجب على الإدارة العليا انتهاج سياسة عادلة دون التفرقة بين الموظفين، وعمل 

 قة التنظيمية.اجتماعات غير رسمية تزيد من مستوى التفاهم بين المرؤوسين واقامة دورات تدريبية في موضوع الث

( بعنوان "الثقة التنظيمية لدى مديرات المدارس الثانوية وعلاقتها بسلوك المواطنة 2013دراسة )نوح،  -7

 التنظيمية للمعلمات بمدينة مكة المكرمة"

الكشف عن وجود علاقة بين درجات ممارسة الثقة التنظيمية لدى مديرات المدارس إلى  هدفت الدراسة

المكرمة، ودرجات ممارسة معلمات المرحلة الثانوية بمدينة مكة المكرمة لسلوك المواطنة الثانوية بمدينة مكة 

الارتباطي(، والاستبانة كأداة  –المقارن  –اعتمدت الدراسة على ثلاثة أنواع من المنهج الوصفي )المسحي ، التنظيمية

يمية لدى مديرات المدارس الثانوية من درجة ممارسة الثقة التنظأن  لجمع البيانات. وتوصلت نتائج الدراسة إلى:

درجة ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمات أن  وجهة نظر عينة الدراسة كانت عالية، واظهرت النتائج

المدارس الثانوية من وجهة نظر عينة الدراسة كانت عالية، كما اظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا 

مية لدى مديرات المدارس الثانوية، وبين ممارسة معلمات المرحلة الثانوية لسلوك المواطنة بين الثقة التنظي

التنظيمية. ومن أهم التوصيات التي خرجت بها الدراسة: استحداث لجنة منبثقة من مديرة المدرسة والمعلمات على 

هنة التدريس للمعلمات يشارك في مستوى المدرسة يطلق عليها )لجنة دعم الثقة التنظيمية(. صياغة ميثاق شرف لم

 وضعه المختصون واعتماد  في تقييم الأداء الوظيفي لمعلمات المدارس.

 التعقيب على الدراسات السابقة:

 ،الطريف( (؛ )2015اتفقت الدراسة الحالية مع دراسةChen et al, 2015،2014(؛ )حجاج)  في ابعاد الثقة

يس المباشر، الثقة بالمنظمة( بينما اختلفت الدراسة الحالية مع دراسة التنظيمية )الثقة بالزملاء، الثقة بالرئ

 ( في ابعاد الثقة التنظيمية التي تناولتها. 2014(؛ )نجم وكريم، 2013)نوح،

  منفي حين ركزت بعض الدراسات على بعد واحد من ابعاد الثقة التنظيمية، كما في دراسة كل (Singh and 

Srivastava, 2016حيث تنا )( ولت بعد الثقة في المنظمة. ودراسةSarwar et al , 2015 التي ركزت على بعد الثقة )

 في القائد.

 معظم الدراسات اعتمدت على المنهج الوصفي، والاستبانة كأداة لجمع لبيانات.أن  يلاحظ 

 راسات السابقة وقد تمت الاستفادة من الدراسات السابقة في بناء الاطر المعرفية للدراسة الحالية، وتعد الد

 بمثابة الاساس العلمي الذي تنطلق منه هذ  الدراسة.

  وبشكل عام يلاحظ اهتمام وتأكيد معظم الدراسات السابقة على اهمية الثقة التنظيمية في التأثير على سلوك

مية المواطنة التنظيمية، ولكن اتضح وجود ندرة في الدراسات السعودية التي تناولت موضوع أثر الثقة التنظي

كما في  -الباحثينعلى حد علم -ن ما وجد منها خاص ببيئة التعليم العام أعلى سلوك المواطنة التنظيمية، و 
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نها أهم ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة هو أ(، ولعل 2013( و)نوح، 2015دراسة )الطريف، 

ثر الثقة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية دراسة أإلى  التي تهدف -الباحثينعلى حد علم -ولى الأ الدراسة 

أي دراسة عربية  اجديلم  الباحثانأن  لدى العاملين في جهة وطنية مسؤولة عن قطاع الطيران المدني، حيث

 تناولت أثر الثقة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية في قطاع الطيران المدني.

 منهجية البحث:

يتكون مجتمع الدراسة الحالية من جميع العاملين في الهيئة ، و لمنهج الوصفي التحليليعلى ا اناعتمد الباحث

( فردًا خلال فترة إجراء 870في محافظة جدة، البالغ عددهم ) العزيز،العامة للطيران المدني، في مطار الملك عبد 

( فردًا، وبلغ عدد 266العينة ) أفراد تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية البسيطة، حيث بلغ عدد، و الدراسة

ستجيبين منهم )
ُ
 لجمع البيانات؛ إلى  اند الباحثمَ عَ و %(. 89( موظف، أي بنسبة )236الم

ً
استخدام الاستبانة أداة

 لمناسبتها لأهداف الدراسة
ً
 واعتمدت الدراسة على نوعين أساسين من المصادر: .وذلك نظرا

 :)في مجتمع الدراسة من خلال الاستبانة التي صممت كأداة رئيسية للبحث تتمثل  المصادر المباررة )الأولية

 والتي وزعت على عينة الدراسة.

 :)تتمثل في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة، والدوريات والمقالات  المصادر غير المباررة )الثانوية

نة التنظيمية لدى والتقارير، والأبحاث والدراسات السابقة والتي تتعلق بأثر 
َ
الثقة التنظيمية على سلوك المواط

 العاملين، وأي مراجع قد تسهم في إثراء الدراسة.

 عينة الدراسة:

 عينة الدراسة: أفرادخصائص 

 -المؤهل العلمي  –عينة الدراسة، وتشمل: )العمر  أفرادتم تحديد عدد من المتغيرات الرئيسية لوصف 

أنها تعكس الخلفية إلى  ية(، والتي لها مؤشرات دلالية على نتائج الدراسة، بالإضافةالمرتبة الوظيف –سنوات الخبررة 

بنى عليها التحليلات المختلفة المتعلقة بالدراسة،  فرادالعلمية لأ 
ُ
عينة الدراسة، وتساعد على إرساء الدعائم التي ت

 وتفصيل ذلك فيما يلي:

 العمر: -1

 ق متغير العمرعينة الدراسة وف أفراد( توزيع 1)جدول رقم 

 النسبة التكرار العمر

 4.7 11 سنة 25أقل من 

 33.8 80 سنة 35أقل من إلى  25من 

 28.4 67 سنة 45أقل من إلى  35من 

 33.1 78 سنة فأكثر 45من 

 %100 236 المجموع

عينة  أفراد% من إجمالي 33.8عينة الدراسة يمثلون ما نسبته  أفراد( من 80)أن  السابقيتضح من الجدول 

عينة  أفراد% من إجمالي 33.1( منهم يمثلون ما نسبته 78بينما ) سنة، 35أقل من إلى  25الدراسة أعمارهم من 

عينة الدراسة أعمارهم  أفراد% من إجمالي 28.4( منهم يمثلون ما نسبته 67و ) فأكثر،سنة  45الدراسة أعمارهم من 
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عينة الدراسة أعمارهم أقل من  أفراد% من إجمالي 4.7نسبته  ( منهم يمثلون ما11و ) سنة، 45أقل من إلى  35من 

 سنة. 25

 المؤهل العلمي: -2

 عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي أفراد( توزيع 2)جدول رقم 

 النسبة التكرار المؤهل العلمي

 21.2 50 ثانوية او أقل

 30.9 73 دبلوم عالي -دبلوم 

 38.6 91 بكالوريوس

 9.3 22 دكتوراه(-دراسات عليا )ماجستير

 %100 236 المجموع

عينة  أفراد% من إجمالي 38.6عينة الدراسة يمثلون ما نسبته  أفراد( من 91)أن  السابقيتضح من الجدول 

عينة الدراسة  أفراد% من إجمالي 30.9( منهم يمثلون ما نسبته 73بينما ) بكالوريوس،الدراسة مؤهلهم العلمي 

عينة الدراسة مؤهلهم  أفراد% من إجمالي 21.2( منهم يمثلون ما نسبته 50و ) عالي،دبلوم  -م العلمي دبلوم مؤهله

عينة الدراسة مؤهلهم العلمي دراسات  أفراد% من إجمالي 9.3( منهم يمثلون ما نسبته 22و ) أقل،العلمي ثانوية او 

 دكتورا (. -عليا )ماجستير 

 سنوات الخبرة: -3

 عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة أفرادتوزيع  (3جدول رقم )

 النسبة التكرار سنوات الخبررة

 16.1 38 سنوات 5أقل من 

 20.3 48 سنوات10أقل من إلى  5من 

 16.1 38 سنة15أقل من إلى  10من 

 47.5 112 سنة فأكثر15من 

 %100 236 المجموع

 أفراد% من إجمالي 47.5لدراسة يمثلون ما نسبته عينة ا أفراد( من 112)أن  السابقيتضح من الجدول 

 أفراد% من إجمالي 20.3( منهم يمثلون ما نسبته 48بينما ) فأكثر،سنة 15عينة الدراسة عدد سنوات خبررتهم من 

% من إجمالي 16.1( منهم يمثلون ما نسبته 38و ) سنوات،10أقل من إلى  5عينة الدراسة عدد سنوات خبررتهم من 

% من 16.1( منهم يمثلون ما نسبته 38و ) سنة،15أقل من إلى  10لدراسة عدد سنوات خبررتهم من عينة ا أفراد

 سنوات. 5عينة الدراسة عدد سنوات خبررتهم أقل من  أفرادإجمالي 

 المرتبة الوظيفية: -4

 عينة الدراسة وفق متغير المرتبة الوظيفية أفراد( توزيع 4)جدول رقم 

 بةالنس التكرار المرتبة الوظيفية

1- 5 13 5.5 
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 العسمي, الانيطي (10) أثر الثقة التنظيمية على سلوك المواطَنة التنظيمية
 

 بةالنس التكرار المرتبة الوظيفية

6- 10 76 32.2 

11- 15 139 58.9 

 3.4 8 فما فوق  16

 %100 236 المجموع

 أفراد% من إجمالي 58.9عينة الدراسة يمثلون ما نسبته  أفراد( من 139)أن  السابقيتضح من الجدول 

عينة  أفرادن إجمالي % م32.2( منهم يمثلون ما نسبته 76، بينما )15 -11عينة الدراسة مرتبتهم الوظيفية من 

عينة الدراسة مرتبتهم  أفراد% من إجمالي 5.5( منهم يمثلون ما نسبته 13، و)10 -6الدراسة مرتبتهم الوظيفية من 

فما  16عينة الدراسة مرتبتهم الوظيفية من  أفراد% من إجمالي 3.4( منهم يمثلون ما نسبته 8، و )5 -1الوظيفية من 

 فوق.

 أداة الدراسة:

 لمناسبتها لأهداف الدراسة، ومنهجها، إلى  اناحثعمد الب
ً
 لجمع البيانات؛ وذلك نظرا

ً
استخدام الاستبانة أداة

 
ً
ومجتمعها، وللإجابة على تساؤلاتها. وتعتبرر الاستبانة أحد أهم وسائل جمع البيانات والمعلومات المقننة، والأكثر صدقا

 وثباتًا .

 بناء أداة الدراسة: -أ 

بيات، والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية، مثل دراسات بعد الاطلاع على الأد

(.وفي ضوء 2014؛ الكريم،  2014؛ نجم وكريم،  2016؛ طحطوح، 2014؛ فارس، Chen et al, 2015؛ 2016)عتريس، 

ثلاثة أجزاء. وفيما يلي  معطيات وتساؤلات الدراسة وأهدافها تم بناء الأداة )الاستبانة(، وتكونت في صورتها النهائية من

 عرض لكيفية بنائها، والإجراءات المتبعة للتحقق من صدقها، وثباتها:

 انود الباحثيالقسم الأول: يحتوي على مقدمة تعريفية بأهداف الدراسة، ونوع البيانات والمعلومات التي  -1

لتعهد باستخدامها لأغراض عينة الدراسة، مع تقديم الضمان بسرية المعلومات المقدمة، وا أفرادجمعها من 

 البحث العلمي فقط.

المؤهل العلمي  -عينة الدراسة، والمتمثلة في: )العمر  أفرادالقسم الثاني: يحتوي على البيانات الأولية الخاصة ب -2

 المرتبة الوظيفية(. -سنوات الخبررة  -

يوضح عدد عبارات الي الت( عبارة، موزعة على محورين أساسين، والجدول 51القسم الثالث: ويتكون من ) -3

 الاستبانة، وكيفية توزيعها على المحاور.

 ( محاور الاستبانة وعباراتها5) رقم جدول 

 المجموع عدد العبارات البعد المحور 

 الثقة التنظيمية -1

 10 الثقة بإدارة المنظمة

 12 الثقة بالرئيس المباشر بارةع29

 7 الثقة بالزملاء

نة التنظ -2
َ
 يميةسلوك المواط

 4 الإيثار
 عبارة22

 4 الروح الرياضية
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 العسمي, الانيطي (11) أثر الثقة التنظيمية على سلوك المواطَنة التنظيمية
 

 المجموع عدد العبارات البعد المحور 

 5 وعي الضمير

 4 الكياسة

 5 السلوك الحضاري 

 عبارة51 الاستبانة

عينة الدراسة، وفق درجات الموافقة  أفرادتم استخدام مقياس ليكرت الخماس ي للحصول على استجابات 

،  غير  –غير موافق  –محايد  –موافق  –التالية: )موافق بشدة 
ً
موافق بشدة(. ومن ثم التعبير عن هذا المقياس كميا

 للتالي: موافق بشدة )
ً
( 3( درجات، محايد )4( درجات، موافق )5بإعطاء كل عبارة من العبارات السابقة درجة، وفقا

 ( درجة واحدة.1( درجتان، غير موافق بشدة )2درجات، غير موافق )

=  1 –5حساب المدى بطرح الحد الأعلى من الحد الأدنى ) ولتحديد طول فئات مقياس ليكرت الخماس ي، تم

أقل قيمة في إلى  (، وبعد ذلك تم إضافة هذ  القيمة0.80=  5÷  4(، ثم تم تقسيمه على أكبرر قيمة في المقياس )4

 (؛ لتحديد الحد الأعلى لهذ  الفئة، وهكذا أصبح طول الفئات كما هو موضح في الجدول التالي: 1المقياس )

 ( تقسيم فئات مقياس ليكرت الخماس ي )حدود متوسطات الاستجابات(6)رقم  جدول 

 الفئة م
 حدود الفئة

 المستوى 
 إلى من

  5.00 4.21 موافق بشدة 1
ً
 مرتفعة جدا

 مرتفعة 4.20 3.41 موافق 2

 متوسطة 3.40 2.61 محايد 3

 منخفضة 2.60 1.81 غير موافق 4

  منخفضة 1.80 1.00 غير موافق بشدة 5
ً
 جدا

 الجدول يتضمن تقسيم فئات المتوسطات في التحليل الاحصائي حسب ما ورد في الاستبانة

عينة الدراسة،  أفرادوتم استخدام طول المدى في الحصول على حكم موضوعي على متوسطات استجابات 

 .
ً
 بعد معالجتها إحصائيا

 صدق أداة الدراسة: -ب 

ن أنها تقيس ما أعدت كما يقصد به شمول الاستبانة لكل العناصر التي صدق أداة الدراسة يعني التأكد م

تدخل في التحليل من ناحية، ووضوح عباراتها من ناحية أخرى، بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها وقد قام 

 بالتأكد من صدق أداة الدراسة من خلال: انالباحث

مين(: -1 ِّ
 
 الصدق الظاهري لأداة الدراسة )صدق المحك

عرف على مدى الصدق الظاهري للاستبانة، والتأكد من أنها تقيس ما وضعت لقياسه، تم عرضها للت

لب من السادة المحكمين تقييم جودة 
ُ
بصورتها الأولية على عدد من المحكمين المختصين في موضوع الدراسة، وقد ط

ها لأهداف الدراسة، وبعد أخذ الاستبانة، من حيث قدرتها على قياس ما أعدت لقياسه، والحكم على مدى ملاءمت

الآراء، والاطلاع على الملحوظات، تم إجراء التعديلات اللازمة التي اتفق عليها غالبية المحكمين، ومن ثم إخراج 

 .الاستبانة بصورتها النهائية
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 العسمي, الانيطي (12) أثر الثقة التنظيمية على سلوك المواطَنة التنظيمية
 

 صدق الاتساق الداخلي للأداة: -2

 Pearson's Correlation)ن للتحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة، تم حساب معامل ارتباط بيرسو 

Coefficient) ؛ للتعرف على درجة ارتباط كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه

 العبارة، وتوضح الجداول التالية معاملات الارتباط لكل محور من المحاور بما فيها من عبارات.

 بارات المحور الأول مع الدرجة الكلية للمحور ( معاملات ارتباط بيرسون لع7الجدول رقم )

 المحور الأول 

 )الثقة التنظيمية(

 معامل الارتباط بالبعد رقم العبارة معامل الارتباط بالبعد رقم العبارة البعد

 الثقة بإدارة المنظمة

1 0.794** 6 0.790** 

2 0.809** 7 0.790** 

3 0.751** 8 0.831** 

4 0.696** 9 0.744** 

5 0.800** 10 0.667** 

 الثقة بالرئيس المبارر

1 0.851** 7 0.913** 

2 0.908** 8 0.911** 

3 0.922** 9 0.825** 

4 0.903** 10 0.910** 

5 0.901** 11 0.919** 

6 0.843** 12 0.884** 

 الثقة بالزملاء

1 0.762** 5 0.849** 

2 0.802** 6 0.873** 

3 0.847** 7 0.856** 

4 0.867** - - 

 فأقل  0.01** دال عند مستوى الدلالة 

 عند أن  (7يتضح من الجدول )
ً
قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع بُعدها موجبة، ودالة إحصائيا

 صدق الاتساق الداخلي بين عبارات المحور الأول، ومناسبتها لقياس ماإلى  ( فأقل؛ مما يشير 0.01مستوى الدلالة )

عدت لقياسه. 
ُ
 أ

 ( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني مع الدرجة الكلية للمحور 8)جدول رقم 

 المحور الثاني

نة التنظيمية(
َ
 )سلوك المواط

 رقم العبارة معامل الارتباط بالبعد رقم العبارة البعد
معامل الارتباط 

 بالبعد

 الإيثار
1 0.887** 3 0.896** 

2 0.853** 4 0.801** 

 الروح الرياضية
1 0.860** 3 0.880** 

2 0.891** 4 0.882** 
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 العسمي, الانيطي (13) أثر الثقة التنظيمية على سلوك المواطَنة التنظيمية
 

 المحور الثاني

نة التنظيمية(
َ
 )سلوك المواط

 وعي الضمير

1 0.788** 4 0.820** 

2 0.848** 5 0.831** 

3 0.783** - - 

 الكياسة
1 0.814** 3 0.834** 

2 0.822** 4 0.869** 

 السلوك الحضاري 

1 0.658** 4 0.764** 

2 0.756** 5 0.774** 

3 0.846** - - 

 فأقل 0.01** دال عند مستوى الدلالة 

 عند مستوى الدلالة )أن  (8يتضح من الجدول )
ً
( فأقل؛ مما 0.01جميع معاملات الارتباط دالة إحصائيا

عدت من إلى  يشير 
ُ
صدق الاتساق الداخلي بين عبارات المحور الثاني، والدرجة الكلية للمحور، ومناسبتها لقياس ما أ

 أجله. 

   الدراسة: ثبات أداة -ج 

تم التأكد من ثبات أداة الدراسة من خلال استخدام معامل الثبات ألفاكرونباخ )معادلة ألفا كرونباخ( 

(Cronbach's Alpha (α)( ويوضح الجدول رقم ،)قيم معاملات الثبات ألفاكرونباخ لكل محور من محاور 9-3 )

 الاستبانة.

 أداة الدراسة( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات 9جدول رقم )

 ثبات المحور  عدد العبارات محاور الاستبانة

 الثقة التنظيمية -1

 0.9222 10 الثقة بإدارة المنظمة

 0.9764 12 الثقة بالرئيس المباشر

 0.9285 7 الثقة بالزملاء

نة التنظيمية -2
َ
 سلوك المواط

 0.8812 4 الإيثار

 0.8994 4 الروح الرياضية

 0.8684 5 وعي الضمير

 0.8545 4 الكياسة

 0.8130 5 السلوك الحضاري 

 0.9762 51 الثبات العام

الاستبانة أن  (، وهذا يدل على0.9762معامل الثبات العام عالٍ حيث بلغ )أن  (9يتضح من الجدول رقم )

 تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة.
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 العسمي, الانيطي (14) أثر الثقة التنظيمية على سلوك المواطَنة التنظيمية
 

 الإحصائية:أساليب المعالجة 

لتحقيق أهداف الدراسة، وتحليل البيانات التي تم تجميعها، فقد تم استخدام العديد من الأساليب 

والتي  Statistical Package for Social Sciencesالإحصائية المناسبة باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 بالرمز )
ً
 (.SPSSيرمز لها اختصارا

 ب المقاييس الإحصائية التالية:وبعد ذلك تم حسا

عينة الدراسة، وتحديد الاستجابات تجا  عبارات  أفرادالتكرارات، والنسب المئوية؛ للتعرف على خصائص  -1

 المحاور الرئيسة التي تتضمنها أداة الدراسة.

نة عي أفراد"؛ وذلك للتعرف على متوسط استجابات Weighted Meanالمتوسط الحسابي الموزون )المرجح( " -2

الدراسة على كل عبارة من عبارات المحاور، كما أنه يفيد في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط حسابي 

 موزون. 

عينة الدراسة عن المحاور  أفراد"؛ وذلك لمعرفة مدى ارتفاع، او انخفاض استجابات Meanالمتوسط الحسابي " -3

 وسط حسابي.الرئيسة، مع العلم بأنه يفيد في ترتيب المحاور حسب أعلى مت

عينة الدراسة لكل  أفراد؛ للتعرف على مدى انحراف استجابات "Standard Deviation"الانحراف المعياري  -4

أن  عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، ولكل محور من المحاور الرئيسة عن متوسطها الحسابي. ويلاحظ

 ة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة،عينة الدراس أفرادالانحراف المعياري يوضح التشتت في استجابات 

 جانب المحاور الرئيسة، فكلما اقتربت قيمته من الصفر تركزت الاستجابات، وانخفض تشتتها.إلى 

 ، لتحديد العلاقة بين متغيرات الدراسة.(Pearson's Correlation Coefficient)معامل ارتباط بيرسون  -5

 عرض ومناقشة النتائج:

 الدراسة: لمتغيراتة الإحصاءات الوصفي

: مستوى الثقة التنظيمية لدى العاملين في الهيئة العامة للطيران 
ً
 المدنياولا

تم حساب المتوسط  المدني،لتحديد مستوى الثقة التنظيمية لدى العاملين في الهيئة العامة للطيران 

 
ً
 المدني،ن في الهيئة العامة للطيران تحديد مستوى الثقة التنظيمية لدى العامليإلى  الحسابي لهذ  الأبعاد وصولا

 يوضح النتائج العامة لهذا المحور. التاليوالجدول 

عينة الدراسة على المحور الاول: أبعاد مستوى الثقة التنظيمية لدى العاملين  أفراداستجابات  (10جدول رقم )

 في الهيئة العامة للطيران المدني

 المتوسط الحسابي البعد م
الانحراف 

 ي المعيار 
 الرتبة

 3 0.868 3.14 الثقة بإدارة المنظمة 1

 2 1.102 3.56 الثقة بالرئيس المباشر 2

 1 0.776 3.95 الثقة بالزملاء 3

مستوى الثقة التنظيمية لدى العاملين في الهيئة العامة 

 للطيران المدني
3.51 0.805  
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 العسمي, الانيطي (15) أثر الثقة التنظيمية على سلوك المواطَنة التنظيمية
 

لدى العاملين في الهيئة العامة للطيران  الثقة التنظيمية مرتفعةأن  يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلا 

أبرز ملامح الثقة التنظيمية لدى العاملين في الهيئة العامة أن  واتضح من النتائج (،5من  3.51المدني بمتوسط )

يليه بُعد الثقة  (،5من  3.95)للطيران المدني تمثلت في بُعد الثقة بالزملاء حيث جاء بدرجة مرتفعة بمتوسط 

 جاء بُعد الثقة بإدارة المنظمة بدرجة متوسطة  (،5من  3.56اشر بدرجة مرتفعة بمتوسط )بالرئيس المب
ً
وأخيرا

 .(5من  3.14)بمتوسط 

مستوى الثقة التنظيمية جاء بدرجة أن  ( والتي بينت2015وتتفق هذ  النتائج مع نتيجة دراسة )الطريف، 

( 2013،وتتفق هذ  النتيجة مع نتيجة دراسة )نوح،  مرتفعة وأن مستوى الثقة بإدارة المنظمة جاء بدرجة متوسطة

درجة ممارسة الثقة التنظيمية لدى مديرات المدارس الثانوية من وجهة نظر عينة الدراسة كانت أن  والتي بينت

( والتي أظهرت مستوى جيد من 2014(؛ )حجاج، 2014عالية، كما تتفق هذ  النتائج مع دراسة كل من )نجم وكريم، 

 عينة الدراسة.  أفرادنظيمية لدى الثقة الت

: مستوى ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العاملين في الهيئة العامة للطيران 
ً
 المدنيثانيا

عينة الدراسة على المحور الثاني: أبعاد مستوى ممارسة سلوكيات المواطنة  أفراداستجابات  (11جدول رقم )

 لعامة للطيران المدنيالتنظيمية لدى العاملين في الهيئة ا

 الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد م

 1 0.817 3.94 الإيثار 1

 5 0.902 3.56 الروح الرياضية 2

 3 0.795 3.76 وعي الضمير 3

 2 0.754 3.83 الكياسة 4

 4 0.765 3.58 السلوك الحضاري  5

مستوى ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى 

 ملين في الهيئة العامة للطيران المدنيالعا
3.73 0.698 - 

ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية مرتفعة لدى العاملين في أن  يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلا 

أبرز مستوى لممارسة سلوكيات المواطنة أن  ( ، وأتضح من النتائج 5من  3.73الهيئة العامة للطيران المدني بمتوسط )

نظيمية لدى العاملين في الهيئة العامة للطيران المدني تمثلت في بُعد الإيثار حيث جاء بدرجة مرتفعة بمتوسط ) الت

( ، يليه بُعد وعي الضمير بدرجة مرتفعة  5من  3.83( ، يليه بُعد الكياسة بدرجة مرتفعة بمتوسط )  5من  3.94

 جاء بُعد  5من  3.58جة مرتفعة بمتوسط ) ( ، يليه بُعد السلوك الحضاري بدر 5من  3.76بمتوسط ) 
ً
( ، وأخيرا

 (. 5من  3.56الروح الرياضية بدرجة مرتفعة بمتوسط ) 

نة التنظيمية أن  ( والتي بينت2015وتتفق هذ  النتائج مع نتيجة دراسة )الطريف، 
َ
مستوى سلوكيات المواط

نة أن  ( والتي بينت2013وتتفق هذ  النتيجة مع نتيجة دراسة )نوح،  جاء بدرجة مرتفعة،
َ
درجة ممارسة سلوك المواط

التنظيمية لدى معلمات المدارس الثانوية من وجهة نظر عينة الدراسة كانت عالية، كما تتفق هذ  النتائج مع دراسة 

نة التنظيمية لدى عينة الدراسة2014)نجم وكريم، 
َ
 .( في وجود درجة مرضية من سلوك المواط
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 العسمي, الانيطي (16) أثر الثقة التنظيمية على سلوك المواطَنة التنظيمية
 

 الدراسة: ةاختبار فرضي

بين الثقة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية لدى  0.05 مستوى توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند  لا  -1

 العاملين في الهيئة العامة للطيران المدني.

الثقة التنظيمية وسلوك  بين 0.05للتعرف على ما إذا كانت هناك علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى 

لين في الهيئة العامة للطيران المدني تم حساب معامل ارتباط بيرسون وجاءت النتائج المواطنة التنظيمية لدى العام

 كما يوضحها الجدول التالي:

الثقة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية  بين العلاقةنتائج معامل ارتباط بيرسون لتحديد ( 12جدول رقم )

 لدى العاملين في الهيئة العامة للطيران المدني

 الثقة التنظيمية  البعد

 الإيثار
 0.696 معامل الارتباط

 **0.000 الدلالة الإحصائية

 الروح الرياضية
 0.664 معامل الارتباط

 **0.000 الدلالة الإحصائية

 وعي الضمير
 0.683 معامل الارتباط

 **0.000 الدلالة الإحصائية

 الكياسة
 0.737 معامل الارتباط

 **0.000 الدلالة الإحصائية

 السلوك الحضاري 
 0.714 معامل الارتباط

 **0.000 الدلالة الإحصائية

 سلوك المواطنة التنظيمية
 0.803 معامل الارتباط

 **0.000 الدلالة الإحصائية

 فأقل    0,01** دالة عند مستوى 

بين  0.01من خلال النتائج الموضحة أعلا  يتضح وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

الثقة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية وأبعادها )الإيثار، الروح الرياضية، وعي الضمير، الكياسة، السلوك 

 الحضاري( لدى العاملين في الهيئة العامة للطيران المدني.

ي الهيئة وبذلك فإن للثقة التنظيمية تأثيرا إيجابيًا على ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين ف

لدى العاملين  العامة للطيران المدني وأبعادها )الإيثار، الروح الرياضية، وعي الضمير، الكياسة، السلوك الحضاري(

حيث يتضح أنه كلما ارتفع مستوى الثقة التنظيمية كلما ارتفع سلوك المواطنة ، في الهيئة العامة للطيران المدني

لرياضية، وعي الضمير، الكياسة، السلوك الحضاري( لدى العاملين في الهيئة التنظيمية وأبعادها )الإيثار، الروح ا

 العامة للطيران المدني.

( والتي 2013( ؛)نوح، 2014(؛ )نجم وكريم، 2015وتتفق هذ  النتيجة مع نتيجة دراسة كل من )الطريف، 

نة التنظيميأن  بينت
َ
 Singhة ،كما تتفق مع نتيجة دراسة )هناك علاقة ارتباطية بين الثقة التنظيمية وسلوك المواط

and Srivastava, 2016نة أن  ( والتي بينت
َ
الثقة التنظيمية تؤثر بشكل إيجابي في جميع أبعاد سلوك المواط

 التنظيمية.
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وعليه وبناء على هذ  النتيجة نرفض الفرضية التي تنص على عدم وجود علاقة ذات دلالة احصائية عند 

لتنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في الهيئة العامة للطيران المدني ونقبل بين الثقة ا 0.05 مستوى 

بين الثقة التنظيمية  0.05  "وجود علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى التي تنص على  الفرضية البديلة

 وسلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في الهيئة العامة للطيران المدني".

 نتائج الدراسة: أبرز 

 عددٍ من النتائج، ومن أبرزها:إلى  توصلت الدراسة

  أن الثقة التنظيمية تؤثر إيجابيا في سلوك المواطنة التنظيمية بأبعاد  )الإيثار، الروح الرياضية، وعي

 الضمير، الكياسة، السلوك الحضاري( لدى العاملين في الهيئة العامة للطيران المدني. 

 (.5من  3.51ية مرتفعة لدى العاملين في الهيئة العامة للطيران المدني بمتوسط )أن الثقة التنظيم 

  أن ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية مرتفعة لدى العاملين في الهيئة العامة للطيران المدني بمتوسط

 .(5من  3.73)

 توصيات الدراسة:

 لي: بما يالباحثان وص ي يفي ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، 

 تعزيز الثقة التنظيمية لدى العاملين، وجعل الثقة التنظيمية من الركائز إلى  تبادر إدارة الهيئةأن  يجب

زيادة إلى  الأساسية في المنظمة لأهميتها في التأثير على ممارسة العاملين لسلوك المواطنة التنظيمية، مما يؤدي

عن طريق تحقيق أنظمة  البشرية،ممارسات الموارد  وذلك عن طريق: تحسين والتنظيمية،الفعالية الفردية 

ل  الفاعلة،وبرامج التدريب والتطوير  المنصفة،المكافئات  والاهتمام بتوضيح الإجراءات والسياسات لتحقيق تقب 

 العاملين للإجراءات والالتزام بها، والاهتمام بنشر المعلومات الضرورية لتحقيق مبدأ الشفافية.

 وذلك من خلال: عقد الندوات واعداد  العاملين،هوم سلوك المواطنة التنظيمية لدى الاهتمام بترسيخ مف

وشرح الآثار الإيجابية التي تعود على  أهميته،وتوضيح  التنظيمية،المنشورات لإبراز مفهوم سلوك المواطنة 

 الفرد والمجموعة والمنظمة ككل.
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