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Abstract: This study aimed to measure the impact of e-learning support through smart chatbots to promoting 

the academic performance and happiness across educational platforms. The research sample consisted of (72) 

students. The sample was divided into two experimental group and control group of (36) students per group 

representing the community of secondary school pupils of the General Directorate of Education in Jeddah City. 

The researcher's approach to data collection and results is the experimental, semi-experimental design 

curriculum used: a test obtained from the researcher's preparation, to measure the level of educational 

achievement and verify learning outcomes, as well as the analytical descriptive curriculum used: an 

identification tool to measure the level of happiness from the point of view of students when using smart 

chatbots. The results of the study showed that there were statistically significant differences in morale level 

(0.01) between secondary students' grades for the experimental group. The results also showed a marked 

impact to students' post-test score rate to experimental group and the study showed that the improvement 

experimental group score in the dimensional measurement increased by 22.8% after implement of smart 

chatbots through educational platforms. The results of the questionnaire also showed students' high happiness 

arround 89.3%. The research recommended the use and adoption of smart chat tools in education based on 

artificial intelligence applications, for their role in improving and developing cognitive skills that enhance and 

support students' academic achievement and raise their level of happiness. 

Keywords: E-Learning Support –Smart Chatbots- Achievement- Happiness- Educational platforms. 

 

أثر الدعم التعليمي الإلكتروني باستخدام روبوتات الدردشة الذكية في تعزيز التحصيل 

 والسعادة عبر المنصات التعليمية لدى طلاب المرحلة الثانوية

 

 وليد حمود الجريس يأ. 

 المملكة العربية السعودية |وزارة التعليم 

لكرووي  ااستددا  روبواا  الدردةة الذيية ي  ععيزي هدفت هذه الدراسة إلى قياس أثر الدعم التعليمي الإالمستخلص: 

 72التحصيل والسعادة عبو المنصا  التعليمية لدى طلاب المرحلة الثانوزة. اكونت عينة الدراسة من )
 
وقسمت ، ( طالبا

االإدارة  يمثلون مجتمع طلاب الصف الثاي  ثانوي ، لكل مجموعة ا( طالب36العينة إلى مجموعتين اجرزبية وضااطة اواقع )

العامة للتعليم امحافظة جدة. وقد نهج الباحث ي  جمع البيانا  والتوصل إلى النتائج المنهج التجرزبي ذو التصميم ةبه 

التجرزبي مستددما أداة: اختبار احصيل  من اعداد الباحث وذلك لقياس مستوى التحصيل الدراس ي والتحقق من نوااج 

وذلك لقياس مستوى السعادة من وجهة نظر ،   التحليل  مستددما: أداة استبانةاالإضافة إلى المنهج الوصف، التعلم

 ذا  دلالة إحصائية عند مستوى 
ً
الطلاب عند استددا  روبواا  الدردةة الذيية. وأظهر  نتائج الدراسة أن هناك فروقا

جرزبية. يما اينت الدراسة أن يسبة ( اين درجا  طلاب المجموعتين التجرزبية والضااطة لصالح المجموعة الت0.01الدلالة )

(. يما أظهر  22.8التحسن ي  درجا  طلاب المجموعتين التجرزبية والضااطة ي  القياس البعدي قد ارافعت انسبة )%

ت الدراسة %(. أوص89.3النتائج أن مستوى السعادة ااستددا  روبو  الدردةة الذيية لدى الطلاب عاليا انسبة )

وذلك لدورها ي  احسين ،   الدردةة الذيية ي  التعليم القائمة على اطبيقا  الذكاء الاصطناع لاستددا  وابني أدوا

 وانمية المهارا  المعرفية التي ععيز وادعم التحصيل الدراس ي للطلاب ورفع مستوى السعادة لديهم. 

 المنصا  التعليمية. –السعادة  –ل التحصي –روبواا  الدردةة الذيية  –الدعم التعليمي الإلكرووي   الكلمات المفتاحية:
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 .مقدمة

والذي يشهد فيه اقدمًا سريعًا ي  اطور المعرفة وسرعة ي  نقل ، مع التطور السريع والهائل ي  مدتلف جوانب الحياة

ن و المدتصفيه أحد المجالا  الذي يبحث والذي أصبح ، التعليمومنها مجال ، ةتى المجالا  عسخيو التكنولوجيا واطبيقاتها ي و ، المعلوما 

 أفضل وسائل الااصال لنقل المعلوما  ومشارية آرائهم وخبواتهم. لتحديد ي  الرواية

ومع الانتشار الواسع لتطبيقا  الذكاء الاصطناع  ي  جميع القطاعا  الحيوزة أصبح الاهتما  بهذا الجانب ذا أهمية يبوى ي  

وساهم ي  موايبة ، احتياجاتهم اليومية حياة الأفراد من خلال اوظيفها والاستفادة منها ي  البية حسنالأمر الذي ، موايبة التطور 

ووفقا لرؤزة المملكة العربية ، (2019، )درار دول العالم المتقد  ي  مصافمن مستددم  هذه التقنية  جعلالأمر الذي ، اطلعا  المجتمع

، ا للتوسع ي  عدة مجالا سعت المملكة للسع  قدم، والتي تهدف إلى اطوزر البنية التحتية للقطاعا  العامة والخاصة 2030السعودية 

 هـ(. 1437، 2030)رؤزة المملكة  ي  احقيق أهداف وطموح المملكة ي  التنوع ي  الموارد الاقتصادية الذي يسهم ومنها التحول الرقمي

يا أصبح التحول التقني ي  قطاع التعليم واستددا  الااتكارا  الناجمة عن الاراباط اين مجالا  اقنية المعلوما  واكنولوجو 

مع الروييز على ايوزد الطلاب ، لتحقيق الأهداف ؛التعليم ي  العملية التعليمية من الاحتياجا  الملحة التي يستفيد منها نظا  التعليم

وعشمل هذه المهارا  الدراسة الذااية وعلو  الحاسب والتعلم عن بعد والتي ، االمهارا  الحيااية المدتلفة اللازمة ي  عصر المعلوما 

وخلال جائحة كورونا ااجهت العديد من الشركا  ، (2019، ممكنة من خلال استددا  أجهية الحاسب وملحقاتها )العمري  أصبحت

ومنها روبواا  الدردةة الذيية حيث الغ ، الكبوى والقطاعا  التجارزة والروفيهية الإلكروونية للاستفادة من اطبيقا  الذكاء الاصطناع 

ي  حين أنه يتوقع أن يصل حجم الانفاق على روبواا  ، مليار دولار 2.8حوال   2019دردةة ي  عا  حجم الانفاق على روبواا  ال

وذلك للتغلب على الكثيو من المشكلا  التي انشأ عن اليزادة غيو المتوقعة ي  ، مليار دولار 142حوال   2024الدردةة الذيية احلول عا  

 (.Mendoza, Sánchez, Urquiza, González & Decouchant,2022فيدين)حجم المبيعا  الإلكروونية والتواصل مع المست

وذلك من خلال استددا  لغة اداطب طبيعية مع الك الأجهية ، رإن روبواا  الدردةة الذيية تهدف إلى مداطبة الآلا  للبش

ومع انتشار . (Liu & Dong,2019) أقل جهداأسرع وقت و  التي يحاول الإجااة فيها والرد عن أيثو الأسئلة اإجااا  فورزة وسريعة ودقيقة

، ويثوة البوامج والتطبيقا  التعليمية على الشبكة العنكبواية التي عساعد المعلمين والطلاب للوصول إلى الأهداف التعليمية المطلوبة

والروييز ، التطبيقا  التعليميةستددا  واختيار لا ينبغ  الاهتما  اتوجيه الطلاب من قِبل معلميهم ومساعدتهم واعطائهم الدعم اللاز  

 (.2019، حاجتهم لها لتحقيق الأهداف التعليمية المرجوة )مقناي  الاستددا  ومدىعلى ما هو مناسب لهم من حيث سهولة 

وزكونوا على اطلاع ، احقيق كل هدف ععليمي بشكل دقيق مدى وللتحصيل دور مهم ي  العملية حيث عسمح للمعلمين معرفة

ينتقل الطالب إلى المراحل  واسطتهاوالتي ا، مقاييس متنوعة مثل الاختبارا  استددا وذلك من خلال ، م ادقةمستوزا  طلابه

حاجا  الطالب النفسية والسيكولوجية ايهتم الكثيو من المدتصين والرواوزين ، ومن ناحية أخرى  (.2023، والمستوزا  المتقدمة )المرقطن

الأمر الذي يجعلها ععتبو ، يزة ولبنة لمراحل النمو والتطور وإةباع رغبة الطالب وةعوره االسعادةالتي عشكل ري، ي  العملية التعليمية

التحصيل على  ( العلاقة السعادة2013وقد اناولت دراسة الجمال )، (2021، )السهل اه التعليمية المناطه  للمها مهمة ي  إنجاز الطالب 

مما ، وزصل االطالب إلى اقبل ذااه، لسعادة عند الطالب كان الااجاه نحو التعلم إيجاب حيث أيد  الدراسة أنه كلما زاد  ا، الدراس ي

 إيجااا على احصيله الدراس ي.  نعكسي

 :بحثمشكلة ال

وصعوبة اواصل المعلم مع جميع طلااه ، ي  المرحلة الثانوزة 1-2قرر اقنية رقمية لممن خلال ممارسة الباحث لمهنة التدريس 

 خل الصف الدراس ي نظرا لرزايد أعداد الطلاب ي  المدارس بسبب أعمال التطوزر وإزالة الأحياء العشوائية التي عشهدهاأثناء اواجده دا

 من أهمية استددا  روبواا  الدردةة الذيية ي  العملية التعليمية، محافظة جدة
ً
وما امت ملاحظته من ززادة الإقبال بشكل ، وانطلاقا

( التي أيد  اأثيوها بشكل واسع ي  الجانب 2021منها دراسة مصطفى )، لمحادثة ي  مجالا  مدتلفةيبيو على استددا  اطبيقا  ا

لما ، ويفاءتها فاعلية روبواا  الدردةة ( التي أثبتت2020ودراسة أةنين )، المعلوماع  ي  خدما  المرض ى والمراجعين ي  المجال الصح 

 للتطورا  التكنولوجية الحديثة ي  هذا المجال العدلية المقدمة مع المستددمين. الخدما  ي  اتميز اه من إمكانيا  وميايا متعددة
ً
، ونظرا

 يثيوة أما  المدتصين من أجل اوظيفها ي  ايئا  التعلم؛ فإنه من الممكن أن يكون استددا  المحادثا  الذيية حل للكثيو 
ً
أااحت أاوااا

حسن اصميمها واستددامه
ُ
 ا. من المشكلا  التعليمية إذا أ

 :البحثأسئلة 

 :التال  ي  السؤالالبحث الحال  الإجااة  اتحدد مشكلة
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في تعزيز  الإلكترونية ما أثر الدعم التعليمي الإلكتروني باستخدام روبوتات الدردشة الذكية عبر المنصات التعليمية

 التحصيل والسعادة لدى طلاب المرحلة الثانوية؟

 الآاية:الرئيس اتفرع الأسئلة  السؤالومن هذا 

ي  ععيزي مستوى  الإلكروونية ما أثر الدعم التعليمي الإلكرووي  ااستددا  روبواا  الدردةة الذيية عبو المنصا  التعليمية -1

 التحصيل لدى طلاب المرحلة الثانوزة؟

وى السعادة أثناء ما أثر الدعم التعليمي الإلكرووي  ااستددا  روبواا  الدردةة الذيية عبو المنصا  التعليمية ي  ععيزي مست -2

 التعلم لدى طلاب المرحلة الثانوزة؟

 :بحثأهداف ال

 إلى:يهدف هذا البحث 

الكشف عن أثر الدعم التعليمي الإلكرووي  ااستددا  روبواا  الدردةة الذيية عبو المنصا  التعليمية ي  ععيزي التحصيل  .1

 لدى طلاب المرحلة الثانوزة.

وي  ااستددا  روبواا  الدردةة الذيية عبو المنصا  التعليمية ي  ععيزي مستوى الدعم التعليمي الإلكرو أثر  الكشف عن .2

 السعادة على التعلم لدى طلاب المرحلة الثانوزة. 

 البحث:أهمية 

 وزمكن أن اقسم أهمية الدراسة إلى أهمية علمية وأهمية اطبيقية:

 :الأهمية العلمية 

 :من المتوقع أن عسهم الدراسة الحالية ي 

 لمحتوى العلمي الرواوي فيما يتعلق ب روبواا  الدردةة الذيية وإاراز التجارب الرائدة ي  هذا المجال.إثراء ا -

 من المؤمل أن عسهم هذه الدراسة ي  لفت الانتباه لأهمية استددا  روبواا  الدردةة الذيية ي  عملية التعلم. -

 جديدة ي  استددا  التقنية في -
ً
ما يدص انمية المهارا  لتسهيل المادة الدراسية التي يمكن أن اضيف هذه الدراسة آفاقا

 يدرسونها.

 يمكن أن اكون هذه الدراسة مرجعا للدراسا  اللاحقة ي  هذا المجال. -

 :الأهمية التطبيقية 

 يمكن أن افيد نتائـج الدراسـة الحاليـة لدور روبواا  الدردةة الذيية ي  احقيق أهداف المواد الدراسية داخل الصف الدراس ي -

 وخارجه ليزادة نوااج التعلم.

 يمكن أن افيد نتائج هذه الدراسة ي  خلق ايئة ععليمية جاذاة قائمة على روبواا  الدردةا  الذيية لطلبة المرحلة الثانوزة. -

 :بحثمحددات ال

  :ااستددا  ، ناع ()وحدة الذكاء الاصط 1-2دراسة أثر الدعم التعليمي الإلكرووي  ي  مقرر اقنية رقمية المحددات الموضوعية

 روبواا  الدردةة الذيية.

  :طلاب الصف الثاي  ثانوي المحددات البشرية . 

  :ثانوزة عمر ان الخطاب امدينة جدةالمحددات المكانية.  

  :2023 -ه1444ام اجراء الدراسة ي  الفصل الدراس ي الثاي  من العا  الدراس ي المحددات الزمانية.  

 :بحثمتغيرات ال

 الحالية على المتغيوا  التالية: اةتملت الدراسة

  :روبواا  الدردةة الذيية.المتغير المستقل 

  :التحصيل والسعادة.المتغيرات التابعة 
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 :بحثمصطلحات ال

مجموعة من البوامج والأدوا  التي ايود المعلمين اتصميما  ععليمية لمحتوى ععليمي رقمي يستدد   الدعم التعليمي الإلكتروني: -

زة البنائية والتي ادد  العملية التعليمية اطرزقة مرزامنة وغيو مرزامنة ي  ايئة ععليمية رقمية آمنة وأخلاقية وفق مبادئ النظر 

 (.2020)الرحيل ، 

o  :على أنه 
ً
روبواا  التعليما  والتوجيها  التي يتم اعطاؤها للطلاب من قبل معلميهم عند استددا  ويعرفه الباحث إجرائيا

 حسب طبيعة المادة والمنهج المراد ادريسه لطلاب الصف الثاي  ثانوي.، نصا  التعليمية الإلكروونيةعبو الم الدردةة الذيية

يتكون كل افاعل من سلسلة من ، ارنامج وييل يتيح التفاعل اين الإيسان والآلة ااستددا  لغة طبيعيةروبوتات الدردشة الذكية:  -

 (.2019، عن طرزق وضع عبارا  محددة )العمري  ردود المحادثة اين روبو  الدردةة والمستددمين وذلك

o  :على أنها 
ً
 ، الطالب عبارا  محددة ايوسل فيهف، غرفة محادثة يستددمها طلاب الصف الثاي  ثانوي ويمكن تعريفها إجرائيا

ً
وبناءا

 اتم الاستجااة والرد عليه فورا من اجل ززادة نوااج التعلم لديهم.  اعليه

يحصل عليها الطالب والتي استقاها من المعارف والمعلوما  والذي حصل عليها اجهده االطرق وهو النتيجة التي  التحصيل: -

 (.2005، )الفاخري  والأساليب المدتلفة واقاس النتيجة النهائية اوضع اختبار له لقياس المستوى الدراس ي للطالب

o  :على أنه 
ً
والتي اقيس مستواهم الدراس ي ، هارا  والمعارف اللازمةمجموعة الطلاب الذين يتميزون اإاقان المويعرفه الباحث إجرائيا

 وذلك ااستددا  روبواا  الدردةة الذيية.

  (.2017وراحة البال المتواصلة )محمد، ، والذي يشعر فيه االايشراح، إحساس ينبع من داخل الفردالسعادة:  -

o :على أنها 
ً
الإلكرووي  ااستددا  روبواا  الدردةة  التعليمي عمالأثر المعيز للسعادة الذي يحدثه الد ويعرفها الباحث إجرائيا

 .عبو المنصا  التعليمية الإلكروونية والذي يشعر اه الطالب عند استددامها ي  العملية التعليمية، الذيية

على والتي احتوي ، ه  منظومة ععليمية عستدد  من قبل المؤسسا  التعليمية بشكل إلكرووي المنصات التعليمية الإلكترونية:  -

 (. 2020، نظا  إدارة المحتوى وإدارة التعلم )أحمد وعيس ى

o  :على أنها 
ً
المرحلة الثانوزة والتي اتيح لهم استددا  المنصا   طلابالإلكروونية التي يستددمها  لبيئا اويعرفها الباحث إجرائيا

ومنها دمج روبواا  الدردةة الذيية ، زها رقميامن خلال إضافة المنهج الدراس ي والمتطلبا  التي ينبغ  على الطالب إنجا، التعليمية

 .عبو المنصا  التعليمية الإلكروونية

 .النظري والدراسات السابقة الإطار   -2

 
ً
 النظري. الإطار -أول

 :روبوتات الدردشة الذكية-2-1-1

خضع هذا  وقد، دتصينالتي اندرج احت مظلة علو  الحاسب والتي اجذب انتباه الم يعتبو الذكاء الاصطناع  أحد المجالا 

هو محاكاة الحاسوب أو الآلة  من الذكاء الاصطناع والهدف ، أهمية ي  مستقبل الإيسانية وقد اؤدي إلى آثار هامة، مستمر تطور ل المجال

 .ة معينةاناءً على وصف حال وااداذ القرارا ، المشكلا ويشيو الذكاء الاصطناع  الى قدرة ارامج الكمبيوار على حل . للسلوك البشري 

والتي يتم اناءها من خلال لغا  ارمجة خاصة بها حيث عستفيد منها يثيو من الجها  منها على سبيل المثال المجال الطبي والمجال 

التجاري والمجال العسكري ويثيو من المجالا  الأخرى التي أصبحت اليو  اتعامل مع الذكاء الاصطناع  يأحد الحلول التي اواجه الك 

 (. 2022، ي  حل الكثيو من المشكلا  )ياسمينالمجالا  

وااداذ القرارا ( ليتمكن ، وافكيو، "اصميم ارامج حاسوبية احاك  أسلوب الذكاء الإيساي )فهم أنهعلى ( 2022يعرفه ادوي )و 

وعة من البومجيا  ذلك العلم الذي يراكي على مجم اأنه( 2017يما يعرفه السلمي ) الحاسب من أداء بعض المها  ادلا من الإيسان".

 Cummings كومنجي وقد عرفه .همأو اتعدى أحيانا قدرات البشر  ويهدف الى اصميم آلة قادرة على احديد هدف معين اطرزقة عشبه

، البصر إدراكمها  معينة والتي عادة اكون ي  مستوى افكيو وذكاء الإيسان وذلك من خلال  على إنجاز  حاسب( هو قدرة أنظمة ال2017)

( اأنها مجموعة من الخبوا  والمعلوما  2021وهذا ما من ةأنه أن يقو  اااداذ القرارا  المدتلفة. وزذير الشربيني )، الكلا  ومعرفة

وذلك لإنجاز مهما  معينة وصولا الى ، وذلك ااستددا  ارمجيا  يمكن لها أن اقو  بسلوك احاك  طرزقة افكيو البشر، المدينة مسبقا

 ااداذ القرار المناسب.
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أنظمة عستدد  اقنيا  قادرة على جمع البيانا  واستددامها  الهيئة السعودية للبيانا  والذكاء الاصطناع  أنها " هوععرف

واختيار أفضل إجراء لتحقيق أهداف محددة " )مبادئ ، امستوزا  متفاواة من التحكم الذاع  للتنبؤ أو التوصية أو ااداذ القرار

وبالنظر الى التعرزفا  السااقة للذكاء الاصطناع  يمكن القول أن هناك اافاق على أنها أنظمة  (.2022، أخلاقيا  الذكاء الاصطناع 

 على ايانا  سااقة ام إدخالها إلى الك الأنظمة اواسطة ارمجيا  خاصة احقق 
ً
احاك  القدرا  البشرزة للوصول إلى قرارا  محددة اناءا

 الهدف المراد لها.

والفضل لذلك يرجع إلى التطور ، تشر  ارامج الدردةة الذيية ااعتبارها لغة قرزبة من لغة البشران، وي  السنوا  الأخيوة

وبحسب ةرية أوراكل الرائدة ي  ارمجيا  قواعد البيانا  فإن الدردةة ، (2019، ةاهينو  الكبيو ي  الذكاء الاصطناع  واطوره )الفار 

مما يسمح للبشر ، ويعالج المحادثة البشرزة )سواء كانت مكتوبة أو منطوقة(يحاك   حاسوب الذيية ي  أبسط المستوزا  ه  ارنامج 

حيث يمكن أن اكون روبواا  المحادثة بسيطة مثل البوامج ، االتفاعل مع الأجهية الرقمية يما لو كانوا يتواصلون مع شخص حقيق 

لتقديم  اتعلم واتطور  التي ةالرقمي ا المساعدأو معقدة مثل ، البدائية التي اجيب على استعلا  بسيط ااستجااة من سطر واحد

مع التطورا  المتسارعة والمدتصة و  .(What is) Chatbot, 2016اجمع المعلوما  ومعالجتها امستوزا  مرزايدة من التدصيص أثناء قيامه

أن هذا الروبو   McGee(2023) مكج  والذي يرى فيه Chat GPTاروبواا  الدردةة الذيية ظهر لنا روبو  دردةة ذك  يسمى 

إلا أنه ي  المقاال يرى اأن هناك بعض المداوف من الأكاديميين والمعلمين ، ااستطاعته القيا  اما يقو  اه البشر اماما وأيثو ي  اضع ثواي 

 .حول استددا  طلابهم لتلك التقنية ي  إنجاز أعمالهم وأاحاثهم االنيااة عنهم

أنها عبارة عن على روبواا  الدردةة الذيية  Ranoliya, Raghuwanshi, and Singh ((2017 وسينغ، راقيويش ي، يعرف رانولياو 

 ورافور ، ادرس، ةيوك، وعرف أرسوفسك ، مادة مصنعة لإنتاج مناقشة ذيية مع التوافق البشري من خلال لغة اواصل طبيعية

(2017) Arsovski, Cheok, Idris, and Raffur روبو  الدردةة الذيية (chatbot)أنها عبارة عن ارنامج وييل يتيح التفاعل اين الايسان ا

ومن الناحية البومجية ابنى روبواا   وزتكون كل افاعل من سلسلة من ردود المحادثا  والمستددمين.، والالة ااستددا  لغة طبيعية

 قاعدة ايانا  خاصة بها والتي ا ي الدردةة الذيية من خلال اديزن مجموعة يبيوة من المعلوما  
ً
تيح للمستددمين الق  الاجااا  اناءا

( 2019وزرى الفار وةاهين )، (2019، والشاعر، منصور ، ىحيث يتم اناء هذه القاعدة اطرزقة منظمة ومحددة )الخول، على استفساراتهم

اطرزقة ةيقة  اأن الشا  او  يحاك  السينارزو التتابع  والذي يتم فيه عرض الدروس التعليمية والذي يتم اصميمه داخل روبو 

 عسمح للمتعلمين الانتقال من خلاله وزتم اقديم عغذية راجعة للمتعلم ليصحح أخطاءه.

 خصائص روبوتات الدردشة الذكية: 

( إلى مجموعة خصائص لروبواا  الدردةة 2019( والفار وةاهين )2006) Kerly, Hall, and Bull بول ، و هال، ييول  أةار 

 التفاعلية الجيدة فيما يل :

مكانية ااصال جميع المستددمين والمدول لهم الوصول إلى قواعد البيانا  ومن خلاله يستطيع المستدد  قراءة ويتااة إ .1

 المعلوما .

 .عساعد روبواا  الدردةة المستدد  على العودة إلى الطرزق الصحيح ي  حالة الخطأ .2

المستدد  االتفاصيل  إدراكية انقل وقدرة على ارااط رسائل الروبو  اقاعدة ايانا  روبواا  الدردةة مما يعط  إمكان .3

 الدقيقة للمعلوما .

 خصوصية البيانا  والتي ادورها احافظ على البيانا  التي يستقبلها الروبو . .4

( اأن لروبواا  الدردةة الذيية خاصية اميزها عن غيوها من الأدوا  اأنها اظهر حالة 2019لطيف )عبد الوقد أةار سعد و 

اطبة المستدد  لها ويأنها عشعر احالة الشخص الذي أما  روبو  الدردةة الذيية وذلك من خلال إظهار رسائل التعاطف عند مد

 اظهر للمستدد . Emojiععبيوية أو رموز 

 مميزات روبوتات الدردشة الذكية في التعليم:

( عساعد المتعلمين ي  ععليم chatbot) ( اأن هناك ميايا لروبواا  الدردةة الذيية2013) Wang & Petrina بيرويناو  وايغ أةار 

 اللغا  خاصة وي  التعليم بشكل عا  وه :

 يفضل الطالب مداطبة الحاسب والاراياح عند استددامه أيثو من مداطبة الأشخاص. .1

 يستطيع الطالب من خلال روبواا  الدردةة الذيية اكرار الدروس التعليمية من دون ةعور الروبو  االملل.  .2

 وععلم الطالب مهارة القراءة والاستماع.، إمكانيا  الروبواا  من خلال الأصوا  والنصوص المدينة اداخلها استثمار أقص ى .3



Journal of Curriculum and Teaching Methodology (JCTM) • Vol 2, Issue 12 (2023) 

88 

 وبدورها عشعرهم االتشوزق ي  دروسهم.، ععتبو روبواا  الدردةة حديثة االنسبة للطلاب .4

 .إمكانية الاستفادة من روبواا  الدردةة ي  اصحيح أخطائهم .5

( مجموعة من مميزا  استددا  الروبو  ي  المؤسسا  الأكاديمية ي  2022أاوغنيم )و  ((2022مندوزا وآخرون  يما حدد

 الاع :

يعتبو مرجع للطلاب لمعرفة السياسا  الإدارزة الخاصة االجهة التعليمة مثل معرفة متطلبا  المواد المراد دراستها للحصول على  .1

 اسية معينة.أو عسجيل المواد الخاصة امرحلة در ، ةهادة إاما  دراسة

التعرف على الأيشطة الداخلية ي  الجهة التعليمية ومعرفة مواعيدها ادقة وطرق التقييما  اللازمة لمادة دراسية معينة ومواعيد  .2

 .الاختبارا 

طرزقة اواصل سهلة مع إدارا  الجها  التعليمية وذلك بعرض طرق اواصل مدتلفة يستطيع الطالب من خلالها الحصول على  .3

 مفصلة عند حاجة الطالب للتواصل مع اداراتهم.معلوما  

 عمل الروبو  يمستشار وذلك لمساعدة الطلاب ي  الإجااة على استفساراتهم. .4

 ي  أقل وقت ممكن. للطلاباخرزال الوقت من خلال سرعة وصول المعلوما   .5

 .القدرة على اكييف وايوة التعلم الخاصة اه وفقا لقدرااه وجدوله اليمن الطالبامنح  .6

 للمعلومة ي  جميع الأوقا . الطالبمكانية وصول إ .7

 أهمية روبوتات الدردشة التفاعلية في التعليم:

أصبح لاستددا  مستحدثا  اكنلوجيا التعليم ومنها روبواا  الدردةة التفاعلية أهمية ي   19ي  ظل انتشار وباء كورونا 

 ستددا  روبواا  الدردةة ي  التعليم ي  الاع :أهمية ا Thakore (2021) ذاكور  وزحدد، عمليتي التعليم والتعلم

 على احسين عملية التعلم وزحقق متعته. عساعد .1

 جذب انتباه الطلاب. .2

 وي  التعليم عبو الانرونت.، على حل المشاكل التي اواجه الطلاب ي  المادة العلمية عساعد .3

4. .
ً
 سرعة ااداذ القرار القائيا

 والأسئلة المتكررة.، د إلكرووي  لجميع الطلابالتدلص من المها  المتكررة مثل إرسال ارز .5

 والتذييو االمها  المطلوبة حين موعدها. ، اوفيو ايئة افاعلية قائمة على انوع المحتوى التعليمي .6

 مكونات روبوتات الدردشة التفاعلية:

ية اتكون من مجموعة من ( أن روبواا  الدردةة التفاعل2021) Vázquez, Mengual, & Lópezلوبيز ، و منجوال، فازكوز  أةار 

 العناصر الأساسية والتي اتمثل ي : 

 محرك الروبو  ولديه القدرة على احليل رسائل المستدد  واوليد الاستجااة المناسبة. .1

 وه  المسؤولة عن جعل المحادثة اين الروبو  والمستدد  طبيعية. UXخبوة المستدد   .2

 له المستدد  مع الروبو .وهو المكون الذي يتفاعل من خلا UIواجهة المستدد   .3

 لغة اصميم المحادثة والمسؤول عن اوفيو المنطق البشري للذكاء الاصطناع . .4

اصميم الخوارزمية: وهذا يعني أن الذكاء الاصطناع  للمحادثة وواجهة المستدد  واصميم المحادثة يجب أن اكون مرابطة بشكل  .5

  صحيح ابعضها البعض ومحددة بشكل جيد.

 والمنصا  التعليمية.، وةبكا  التواصل الاجتماع ، دمج روبواا  الدردةة بها مثل البويد الإلكرووي وسيلة اواصل ل .6

 معايير تصميم روبوتات الدردشة التفاعلية:

وقد ذير الباحثون على ، ( التي درست أسس ومعاييو اصميم روبواا  الدردةة التفاعلية2019وزملاؤه ) ىاناولت دراسة الخول

وقد اوصلت ، الإنتاجوالتي ادورها ععتبو نقطة الانطلاق قبل البدء ي  ، باع الك المعاييو عند اصميم روبو  الدردةةمدى أهمية اا

 الدراسة لمجموعة من المعاييو وه  كالآع :

 ولا يشوبها الغموض.، أن اكون الواجهة واضحة للمتعلم .1

 يسر وسهولة. انظيم المحتوزا  احيث يسهل على المتعلم التنقل ي  الروبو  اكل .2

 وضوح الارةادا  للمتعلم والتي اضمن ييفية استددا  الروبو  االشكل الصحيح. .3
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 وضوح الهدف التعليمي للمتعلم. .4

 المستهدفين. الطلاب وأةكال اتناسب مع أعمار ، وفيديوها ، ونصوص، احتوائها على صور  .5

 عند الحاجة. لطلابإمكانية اواصل وافاعل المعلم مع ا .6

 .أو التطبيق المستدد  ي  اصميم روبو  الدردةة ةائعة الاستددا أن اكون المنصة  .7

 التحديات التي تواجه روبوتات الدردشة التفاعلية:

على الرغم من فعالية روبواا  الدردةة الذيية ومالها من فوائد ومميزا  المذكورة سلفا إلا أنها قد اواجه بعض التحديا  

، كرزمعبد ال، ادران، لطيفعبد ال ودراسة، Raman, Al Mamun, & Islam (2017) إسلا  ،المأمون ، يلا من رحمان حيث ذير  دراسة

  :وه  التحديا  ( بعض2020) Abdellatif, Badran, Abdalkareem & Shihab ةهاب

  قد  اني  معالجة مشكلة البومجة من خلال ااقان اناء الجملة من جهة روبواا  الدردةة فف  بعض الأحياتمثل  :التحدي الأول

 لا يحصل المستدد  على الإجااة المطلوبة.

  والتي قد لا اكون مدينة اداخل قاعدة ايانا  روبو  الدردةة. ، هو التحقق من صحة مدخلا  المستدد  :التحدي الثاي 

 مجة والتي يجب أن اتحقق من خلال البو ، غيو قادرة على ععلم الاستجااة الصحيحة بأن بعض أنظمة الحاس :التحدي الثالث

 الفعالة امفاهيم الذكاء الاصطناع .

 :التحصيل-2-1-2

( التحصيل أنه: "مقدار ما يحصل عليه الطالب من معلوما  أو معارف أو مهارا  معبوا عنها 2003يعرف شحااة والنجار )

( أنه 2017) يعرفه جاار يما، ادرجا  ي  الاختبار المعد بشكل يمكن قياس المستوزا  المحددة وزتميز االصدق والثبا  والموضوعية"

ويشيو الحافظ  ، النتيجة التي يكتسبها الطالب والذي يستطيع فيه الطالب اجاوز المرحلة الحالية والانتقال إلى المرحلة الدراسية التالية

اينها وبين أهداف ( أن التحصيل الدراس ي ه  مجموعة المعلوما  والمعارف المراد احقيقها ي  نوااج التعلم وذلك من خلال الربط 2020)

الدراسا  يدراسة النجار  وهذا ما أيداه نتائج، المنهج الدراس ي والتي اكمن أهميتها ي  أنها واحدة من أهم نجاحا  المنظومة التعليمية

التي اهتمت اقياس أثر روبواا  الدردةة  (Kumar)2021 كومر دراسةو  (2021( ودراسة إسماعيل )2019دراسة العمري )و  (2021)

أن من أسباب اندفاض التحصيل لدى المتعلمين أنه يعتمد على ، (2021وزذير عميش )، يية ي  ززادة انمية التحصيل المعري الذ

أن من المبادئ ، (2010رى الجهورزة )او ، الأساليب المدتلفة ي  طرق التدريس المتبعة والتي ادورها ععتبو ذا  أهمية ي  نوااج التعلم

يل الدراس ي لدى المتعلم هو التدطيط الجيد ووضوح الأهداف لديه مما ينعكس عليه االشعور الإيجاب  نحو الرئيسية ي  ززادة التحص

، ( أن هناك عوامل ذااية اؤثر على مستوى التحصيل الدراس ي للمتعلم ومن هذه العوامل الدافعية2005يما يذير الفاخري )، التعلم

 سسا  التعليمية. والااجاها  الإيجااية نحو المؤ ، ومستوى الطموح

 مفهوم السعادة:

وهذا الشعور يبني عند ، االمستقبل يعد الشعور االسعادة من العوامل المهمة ي  احقيق النجاحا  والتي ادفع الفرد للتفاؤل 

قيق السعادة ولذلك هناك اأثيو إيجاب  اين المنظومة التعليمية وبين ةعور المتعلم ي  اح، الفرد الأمل والطموح من أجل احقيق أهدافه

  (.2020، ةعور السعادة للمتعلم زاد لديه ةعور الاستمرار والقبول ي  التعلم )نوار فكلما زاد، لديه

( السعادة أنها "ميزج من الرضا والشعور االفعالية والقيمة وه  ثمرة التعلم الجديرة 2021يعرف أاوخطوة والقاض ي )

والذي يساعده على التفكيو اطرزقة إيجااية ، للطالب على التعلم هومعيز  ةمحفي  اعليمية أنهوزأع  دور السعادة ي  العملية الت االاهتما ".

( 2020وقد اناولت دراسة نوار)، (2022، خالقعبد الوإاداعية وةعوره االرضا نحو طرزقة التعلم والتي لها اراباط وثيق انوااج التعلم)

وإنما يتعدى ذلك إلى ايتساب المهارا  ، ي  المحتوى التعليمي فقط للا يتمث لتيأثر قيمة السعادة المرابطة ي  العملية التعليمية وا

داخل المدرسة  سواءاومن خلال افاعل الطلاب فيما اينهم وبين البيئة المدرسية ، دون ادطيط مسبق ومنوالخبوا  اطرزقة غيو مباةرة 

  التال  اصبح ايئة ععليمية جاذاة للمتعلمين.أو خارجها الأمر الذي ييزد من القيم المتصلة بسعادتهم وسرورهم وب

 التحصيل الدراس ي:بعلاقة السعادة -2-1-3

ينبغ  الاهتما  لها وهو ما  حيث، إن العوامل السيكولوجية للمتعلم العب دورا مهما ي  احصيله الدراس ي واستقراره النفس ي

وي  ضوء ما سبق يمكن القول اأن هناك اراباط وثيق ، (2013، )زلوف يؤثر على المتعلم سلبا ي  حالا  الحين والايتئابأن من ةأنه 
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وعلاقة اين التحصيل الدراس ي والسعادة ااستددا  روبواا  الدردةة الذيية لدى المتعلمين والتي أيد  الدراسا  أن هناك علاقة 

، (2021ودراسة النجار )، (2019ي )حيث ذير  نتائج دراسة العمر  طردية موجبة عند استددا  روبواا  الدردةة الذيية ي  التحصيل

 مندوزا وزملاؤه ودراسة، ( أنها اأثر  إيجااا عند المتعلمين الذين درسوا ااستددا  روبواا  الدردةة الذيية2022ودراسة أاوغنيم )

Mendoza et al (2022والذي أيد  نتائجه اأن روبواا  الدردةة الذيية أداة محبوبة وودوده عند استددامها داخل )   المؤسسا

( أن هناك أثر مباةر اينهما وأن العلاقة اين التحصيل والسعادة ه  علاقة 2014عال وسحلول )عبد اليما أيد  دراسة ، التعليمية

 طردية موجبة.

 الدعم التعليمي الإلكتروني:-2-1-4

عملية التعليمية وذلك اتقديم الدعم يعتبو الدعم التعليمي ي  التعليم الإلكرووي  من الضرورا  التي ينبغ  الإةارة لها ي  ال

 (.2016، قحوفو  رحمنعبد الاللاز  للمتعلمين واوجيههم إلى الطرزق الصحيح اأقل جهد وأقل وقت واتحقق أهداف التعلم)

( أن الدعم التعليمي أو يما يسميها السقالا  ه  التي يراكي عليها المتعلمين وعساعدهم للوصول إلى 2009وزرى خميس)

( الدعم التعليمي ه  2018، يما يذير )الفالح االطرق الصحيحة لأنه من الخطأ ارك المتعلم وحده ادون دعم أو مساعدة.أهدافهم 

مجموعة من التوجيها  والارةادا  التي ععطى للمتعلم بشكل صحيح وذلك بهدف الوصول إلى الأهداف التعليمية المطلوبة اجودة 

أهمية خلق مناخ داعم للمتعلمين وأنهم احاجة إلى ، Wei, Saab, & Admiraal ((2023 أدميوال، و ساب، وي  واناولت دراسة ويفاءة عالية.

والتي ادورها ععط  احفيز ودافع نحو احقيق ، ععليم داعم وإعطائهم الإرةادا  والتعليما  التي البي احتياجا  ورغبا  المتعلمين

 يمي الإلكرووي  إلى نمطين من الدعم وه :( الدعم التعل2015) وزصنف السباح ، الأهداف التعليمية

 حيث إن هذا الدعم يتم اعطاؤه للمتعلم واوجيهه ي  جميع الأوقا  وفق خطوا  متسلسلة ومنظمة سواء احتاجه  :دعم ثابت

  المتعلم أو لم يحتاجه.

  متغيو من وقت لآخر حسب  له ولذلك فإن هذا الدعم ه: وزتم فيه إعطاء الارةادا  والتعليما  للمتعلم وفق احتياجدعم مرن

 طبيعة ورغبة المتعلم لهذا الدعم.

إن الدعم التعليمي الإلكرووي  يقد  عسهيلا  وأرضية صلبة للمتعلمين والتي اتوفر ي  داخل المؤسسا  التعليمية أو خارجها 

، )هيايمة وعيس ى   المناهج الدراسيةكالمنصا  التعليمية الإلكروونية وه  امثااة التعليما  والارةادا  التي سوف يتبعها المتعلم ي

2015.) 

  :المنصات التعليمية الإلكترونية

يستطيع المتعلم القيا  اأدواره التعليمية  اخلاله والتي منععد المنصا  التعليمية الإلكروونية ه  الوسيط اين المعلم والمتعلم 

ي  داخل المنظومة التعليمية أو غيو  مرزامنة كانت اطرزقة على ةبكة الانرونت حيث ااجهت المؤسسا  التعليمية حديثا نحوها سواء

نعيم عبد اليعرف و ، (2021، )المطيوي  عسمح للمتعلم الوصول لها اكل يسر وسهولةمما ، مرزامنة ي  خارج الأوقا  الرسمية للدراسة

اة الساحا  التي يتم اواسطتها عرض وه  امثا، ( المنصا  التعليمية "أرضيا  للتكوزن عن بعد قائمة على اكنولوجيا الوزب2016)

وقد اناولت دراسة ةرزف والدولا   الأعمال وجميع ما يدتص االتعليم الإلكرووي  وعشمل المقررا  الإلكروونية وما احتوزه من يشاط".

ة واحقيق نوااج ( فاعلية استددا  المنصا  التعليمية حيث أثبتت نتائج الدراسة قدرتها على الوصول إلى الأهداف التعليمي2019)

إضافة إلى أنها اقد  خدما  ععليمية مدتلفة اراع  ، ورفع مستوى التعليم ااستددا  التقنيا  الحديثة، التعلم اأقل وقت وأقل جهد

 اختلاف خصائص المتعلمين ومستوى اقدمهم ي  العملية التعليمية. 

ة التعليم ي  المملكة العربية السعودية خطة التحول أعلنت وزار ، وخلال جائحة كورونا وحتى لا اتوقف العملية التعليمية

يستطيع  تيإلى التعليم عن بعد من خلال منصة مدرستي التي ععتبو حلقة وصل اين المعلمين والطلاب وال والانتقال من التعليم الحضوري

 (.2021، تعلم لها )آل إاراهيم ودبشوالروااط المدتلفة حسب حاجة الم، والأيشطة، والإثراءا ، إضافة المحتوى التعليمي امن خلاله

 
ً
 الدراسات السابقة: -ثانيا

إلى قياس أثر استددا  روبو  الدردةة الحية الذيية على احقق نوااج التعلم وأهداف الدرس ي   : هدفت(2022دراسة أبوغنيم ) -

طلاب الصف السادس ي  حصة التعلم ام اقرواح استددا  روبواا  الدردةة الذيية على حيث دروس التعلم الذاع  عبو الانرونت، 

الذاع  عبو الانرونت وقياس أثره من خلال اختبار قبل  وبعدي لقياس احقق نوااج التعلم االإضافة لاستبانة استطلاع رأي لمعرفة 

على معدل وأظهر  النتائج وجود أثر ملموس على ززادة دافعيتهم للتعلم وارافاع ملحوظ ، اأثيو الشا  او  على دافعيتهم للتعلم
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ظهر  استبانة استطلاع الرأي عن رض ى الطالبا  على مدى سهولة استددا  الشا  أو  (2,4امقدار ) درجاتهم ي  الاختبار البعدي

 .%90انسبة  او 

قياس أثر التفاعل اين نمط استجااة المحادثة الآلية الذيية )موجه االمستدد / موجه  إلى هدفت :(2021دراسة إسماعيل ) -

ومستوى المحادثة الآلية الذيية )موجي/ موسع( ابيئة التعلم النقال على انمية التحصيل المعري  امقرر الذكاء االمحتوى( 

وذلك من خلال ، الاصطناع  والنظم الخبيوة ومهارا  قوة السيطرة المعرفية والتقبل التكنولوج  لدى طلاب معلم الحاسب الآل 

( طالب من طلاب الفرقة الرابعة ةعبة معلم الحاسب الآل  اقسم اكنولوجيا 48) اطبيق التجربة الأساسية على عينة اكونت من

وقد أسفر  النتائج عن افوق ،   اكلية الرواية النوعية جامعة طنطا 2020/2021التعليم ي  الفصل الدراس ي الأول للعا  

وسع( ي  كل أدوا  البحث والتي اضمنت المجموعة التجرزبية الثانية )نمط الاستجااة موجه االمستدد / مستوى الاستجااة م

ووجود علاقة اراباطية دالة موجبة اين درجا  ، ومقياس ي قوة السيطرة المعرفية والتقبل التكنولوج ، الاختبار التحصيل  المعري 

 .الطلاب ي  المجموعا  التجرزبية الأربع ي  جميع أدوا  البحث

ودورها ي  انمية الجوانب المعرفية لدى طالبا  (Chatbots) ا  الدردةةالتعرف على روبوا (2019هدفت دراسة العمري ) كما -

( طالب والتي استددمت فيه المنهج 31واكونت عينة البحث من )، مستددمة أداة الاختبار المعري ، الصف السادس الااتدائ  اجدة

 التجرزبية المجموعتين أفراد جا در  اين 0.05 ≥ويشفت النتائج عن وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى ، ةبه التجرزبي

 المجموعة التجرزبية. لصالح، والضااطة

مشاركا والذي ام فيه استددا  منصة اجرزبية اقو   215هدفت الدراسة لإجراء المقاالا  ل  :(Gapta & Chen (2022دراسة -

م الرد على الأسئلة المطروحة من اإجراء مقاالا  شخصية احتوي على أسئلة مفتوحة معتمدة على روبواا  الدردةة الذيية ليت

 على خلق التعلم الشامل لبيئا  الطلاب المحرومين. خلال الك المقاالا  وكانت النتائج أن روبواا  المحادثة قادرة

اطبيق مشروع )التصميم التعليمي ااستددا  الروبواا   هدفت الدراسة التعرف على آثار دورةحيث Kumar:(2021)دراسة كومار  -

من طلاب المرحلة الثانية من درجة البكالورزوس ععليم اللغة الإنجليزية  من خلال اختيار عينة، الفرزق( نحو نتائج التعلم قائم على

والذي استدد  فيه الباحث المنهج ةبه التجرزبي والمنهج الوصف   مشارك (60)للمتحدثين الغة أخرى ي  ماليزيا والمكونة من 

 وعتين وقد اوصلت الدراسة الى نتائج أهمها: وجود علاقة طردية إيجااية ي  التحصيل التعليميوام اقسيمهم الى مجم، التحليل 

 وأن أداء التعلم قد احسن من خلال استددامها. والتحفيز للمجموعة التي ععرضت لاستددا  روبواا  الدردةة الذيية دراكوالإ 

وزا وزملاؤه نموذجا جديدا لتطوزر روبواا  المحادثة والتي اقروح مند وفيه: Mendoza et al. (2022)مندوزا وآخرون  دراسة -

حيث ام استددا  المنهج النوع  ي  هذه الدراسة والذي ام فيه ، عساعدهم ي  عملية التدريس ي  المدارس المتوسطة ي  المكسيك

نتائج النموذج أنه كان  موظف اداري( وسرد قصة مفصلة لكل مجموعة والذي أثبتت، معلم، اقسيم العينة الى مجموعا  )طالب

 . أداة مفيدة وودودة االنسبة للطلاب والمعلمين والادارزين

  ه.وإجراءاتالبحث منهجية   -3

 منهج البحث:

 استدد  الباحث لتحقيق أهداف الدراسة:، نظرا لأن هذا البحث يعد من البحوث التطوزرزة

ثر الدعم التعليمي الإلكرووي  ااستددا  روبواا  الدردةة وذلك للكشف عن أالمنهج التجريبي ذو التصميم شبه التجريبي:  .1

 .الذيية ي  ععيزي التحصيل عبو المنصا  التعليمية لدى طلاب المرحلة الثانوزة

للكشف عن أثر الدعم التعليمي الإلكرووي  ااستددا  روبواا  الدردةة الذيية  استددمه الباحثالمنهج الوصفي التحليلي:  .2

 ادة عبو المنصا  التعليمية لدى طلاب المرحلة الثانوزة.ي  ععيزي مستوى السع

 وعينته: بحثمجتمع ال

يتكون مجتمع الدراسة الحالية من جميع طلاب الصف الثاي  ثانوي ي  مدارس الإدارة العامة للتعليم اجدة التابعة لمكتب 

 طالب. 72لخطاب والبالغ عددهم طلاب الصف الثاي  ثانوي ي  ثانوزة عمر ان ا ي عينة الدراسة  مثلتوا، وسط جدة
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 :بحثأدوات ال

أن البحث الحال  يتطلب قياس أثر الدعم الإلكرووي  ااستددا  روبواا  الدردةة  الدراسة وحيثقا  الباحث اإعداد أدوا  

 دااين:امثلت أدوا  البحث ي  أ، الذيية ي  ععيزي التحصيل والسعادة عبو المنصا  التعليمية لدى طلاب المرحلة الثانوزة

 ام اعداد الاختبار لقياس التحصيل متبعا الخطوا  الآاية:اختبار تحصيل دراس ي:  .1

وذلك لمعرفة أثر ، وذلك لقياس التحصيل على عينة الدراسة قبليا وبعديا ي  وحدة الذكاء الاصطناع  هدف الختبار:

 استددا  روبواا  الدردةة الذيية عبو المنصا  التعليمية ي  ععيزي التحصيل.

 ( أسئلة اختيار من متعدد.10حيث ام صياغة الاختبار وذلك اوضع )الختبار:  عباراتصياغة 

وقد أوص ى ، وفيه ام عرض الاختبار على مجموعة محكمين ومتدصصين ومشرفين ي  مقرر الحاسب الآل صدق الختبار: 

  .عبارا المحكمون اتعديل بعض ال

وه  قيمة عالية عشيو إلى أن ، (0.797ااستددا  ألفا يرونباخ حيث الغت ) ام حساب معامل ثبا  اختبار ثبات الختبار: 

  وهذا يطمئن الباحث إلى سلامة إعداد الاختبار.، الاختبار قد حقق درجة عالية من الثبا 

 ام اعداد الاستبانة لقياس مستوى السعادة متبعا الخطوا  الآاية: استبانة: .2

 .مستوى السعادةعلى مي الإلكرووي  ااستددا  روبواا  الدردةة عبو المنصا  التعليمية يشف أثر الدعم التعلي هدف الستبانة:

( محكمين من المتدصصين ي  الحاسب الآل  6الاستبانة على عدد ) عبارا وفيه ام عرض  التحقق من صدق الستبانة:

 م بعين الاعتبار قبل اوزيعها على عينة الدراسة.وقد ام أخذ ملاحظته، وإعادة صياغتها عبارا وام ععديل بعض ال، واقنيا  التعليم

ام التحقق من ثبا  الاستبانة عن طرزق معامل ألفا يرونباخ حيث الغت قيمة معامل ألفا  التحقق من ثبات الستبانة:

وبالتال  ، مما يطمئن الباحث على سلامة إعدادها، وهذا يدل على أن الاستبانة قد حققت درجة عالية من الثبا ، (0.827يرونباخ )

 إمكانية الحصول على ايانا  موثوقة من عينة الدراسة.

 : بحثإجراءات ال

 اطلع الباحث على الأدايا  والدراسا  السااقة وذلك من خلال عمل مسح للمراجع والمواضيع ذا  العلاقة اموضوع الدراسة. -

 مناسب وفق متطلبا  الدراسة. و ما هلذيية واختيار عمل مسح على ارمجيا  روبو  الدردةة ا -

 وبناء المحتوى وفق الأهداف التعليمية. 1-2اختيار الوحدة المقروحة لموضوعا  مقرر اقنية رقمية  -

 إجراء اختبار قبل  على المجوعتين الضااطة والتجرزبية للتأيد من اجايس أفراد العينة قبل البدء اتطبيق التجربة. -

 لدراسة على عينة البحث للمجموعة التجرزبية.انفيذ اجربة ا -

 اطبيق أدوا  البحث بعديا. -

 صدق وثبا  أدوا  الدراسة. -

 : البحثتصميم متطلبات إجراءات 

عتبو والذي ي، ADDIEام اختيار نموذج ، من خلال مراجعة عدد من الأدايا  والدراسا  والتي اناولت نماذج التصميم التعليم

 (. 2020، )الحافظ  (1) يم يما هو موضح ي  الشكلتصملالرييزة الرئيسية ل

 
 

 

  

 

  نموذج التصميم التعليمي العام :(1شكل)

للصف الثاي  الثانوي  1-2لتصميم التعليمي للوحدة الثانية من مقرر اقنية رقمية هو المرجعية ل ADDIEاعتبار نموذج  امو 

 العا  المراحل التالية:وزتضمن النموذج ، )مسارا ( وه  بعنوان: الذكاء الاصطناع 
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 :التحليل مرحلة .1

 حليل المشكلة واقدير الحاجا :ا .1.1

لطلاب وذلك من خلال اوفر مساعد ذك  يتواجد معهم طوال أيا  لاتمثل المشكلة ي  احديد أفضل الطرق لإيصال المعلومة 

ي  ومدى سعادتهم عند استددامها ي  منهج الأسبوع والتعرف على فاعلية استددا  روبواا  الدردةة الذيية ي  انمية التحصيل المعر

 مفاهيم الذكاء الاصطناع ( لدى طلاب الصف الثاي  الثانوي. -)الوحدة الثانية 1-2اقنية رقمية 

 احديد خصائص المتعلمين: .1.2

  سنة. 17الى  15أعمار الطلاب ارواوح ما اين 

  صطناع .جميعهم ليس لديهم المعارف الأساسية المتعلقة ابعض مواضيع: الذكاء الا 

 .لديهم القدرة للتواصل فيما اينهم 

 .لديهم المعارف الأساسية للتعامل مع أجهية الحاسب والااصال االأنرونت والتعامل معها 

 احليل المحتوى: .1.3

( مواضيع فرعية يتفرع منها 10ام اقسيم درس )مفاهيم الذكاء الاصطناع ( المعتمد من وزارة التعليم والذي يحتوي على )

 (.1يما هو موضح ي  جدول رقم) فأهدا (10)

 . وحدة الذكاء الصطناعي1-2مقرر تقنية رقمية –(: الأهداف التعليمية 1جدول)

 الهدف التعليمي الدرس

 أن يعرف الطالب مفهوم الذكاء الصطناعي تعريف الذكاء الصطناعي. -1

 والمجتمع ستخدام الذكاء الصطناعي في الشركاتل المترتبة  ثار الآأن يوضح الطالب  تأثير التحول الرقمي على الشركات والمجتمع. -2

 أن يذكر الطالب أمثلة للتحول الرقمي أمثلة على التحول الرقمي. -3

 يوضح الطالب دور الذكاء الصطناعي والبيانات في التحول الرقمي. نأ دور الذكاء الصطناعي في التحول الرقمي. -4

 أن يوضح الطالب المفاهيم الأساسية للذكاء الصطناعي. مفاهيم الذكاء الصطناعي. -5

 أن يوضح الطالب أهمية تعلم الآلة في الذكاء الصطناعي. أهمية تعلم الآلة, -6

 أن يميز الطالب بين أنواع تعلم الآلة أنواع تعلم الآلة. -7

 ونية والأخلاقية للذكاء الصطناعي.أن يعدد الطالب التحديات القان أخلاقيات البيانات في الذكاء الصطناعي. -8

 أن يذكر الطالب أمثلة على الوظائف في الذكاء الصطناعي أمثلة على الوظائف في الذكاء الصطناعي. -9

 أن يذكر الطالب أمثلة على تطبيقات الذكاء الصطناعي في الحياة .تطبيقات الذكاء الصطناعي في الحياة -10

والتأيد من أن روبو  الدردةة الذيية  أو أجهية ذيية، د من أن جميع الطلاب لديهم أجهية حاسبام التأي :تحليل الموارد  .1.4

 ععمل على أنظمة التشغيل المدتلفة قبل البدء االتطبيق.( Telegramاواسطة ارنامج )

روبو  الدردةة الذيية من موقع عين التعليمي التابع لوزارة التعليم لإضافتها داخل  الصور  حيث ام التقاط :التصميم مرحلة .2

وإضافة بعض الفيديوها  من موقع اليوايوب المتعلقة اموضوع )الذكاء الاصطناع ( داخل روبو  الدردةة ، لبعض الدروس

 واديزنها داخل روبو  الدردةة الذيية. Pdfوام اصميم أوراق العمل للوحدة الدراسية اصيغة ، الذيية لبعض الدروس

ام إنتاج روبو  دردةة ذيية اواسطة اطبيق الرواسل الفوري  (2يما هو موضح ي  ةكل ) رحلةي  هذه الم الإنتاج: مرحلة .3

(Telegram :والذي يحتوي على ) 

 .يتااة إرةادا  اتيح للطلاب ييفية استددا  روبو  الدردةة الذيية قبل استددامه 

  احكم داخل روبو  الدردةة الذيية أزرار. 

  اليوايوب.إضافة روااط فيديو من 

 التابع لوزارة التعليم. ةالإثرائيلفا  الصور لبعض الدروس والتي ام أخذ اللقطا  من موقع عين م 

  ملفا pdf  على أوراق العمل الخاصة االموضوع. واحتوي 

 .اختبار يقيس فيه الطالب احصيله الدراس ي 
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 (: روبوت الدردشة الذكية في1كل )ش

 (Telegram) تطبيق 

 

 :التطويررحلة  .4

االاعتماد على المحتوزا  التعليمية  Telegram))اطبيق  ل هذه المرحلة ام انتاج وبرمجة واديزن المحتوى الإلكرووي  ي من خلا

وام ايشاء رااط للروبو  امهيدا لنشره ي  منصة (، نصوص –فيديو  –السااق ذيرها ي  مرحلة الإنتاج والتي انوعت محتوزاتها )صور 

 .اصة اكل طالبمدرستي ي  خانة الإثراءا  الخ

  :التقويم مرحلة .5

هذه ه  المرحلة الأخيوة والتي ام فيها عرض روبو  الدردةة الذيية على مجموعة من المحكمين والخبواء المتدصصين لإاداء 

 .آرائهم ومقروحاتهم

 التجربة الأساسية للدراسة:

 حيث احدد  إجراءا  البحث ي  الخطوا  الآاية:

 من طلاب الصف الثاي  ثانوي 72ونت العينة من عدد )حيث اك، اختيار عينة التجربة .1
ً
 االتساوي ، ( طالبا

ً
ام اقسيمهم عشوائيا

 إلى مجموعتين اجرزبية وضااطة.

 وذلك ااستددا  روبواا  الدردةة الذيية على المجموعة التجرزبية.، ععرزف الطلاب اطبيعة الدراسة .2

وفيه ام اطبيق اختبار ) ( للعينا  ، أيد من اجايس المجموعتينوذلك للت، اطبيق الاختبار القبل  على مجموعتي الدراسة .3

 (.2يما هو موضح ي  الجدول )، المستقلة

 ( متوسطي درجات الختبار القبلي للمجموعتين التجريبية والضابطة2جدول)

 العدد المجموعة
 قبليالختبار ال

 النحراف المعياري  المتوسط الحسابي

 2.02 6.14 36 الضابطة

 2.12 6.19 36 جريبيةالت

مما يدل على اجايس ، ( أنه لااوجد فروق اين متوسط  درجا  المجموعتين عند اطبيق الاختبار القبل 2يتضح من الجدول) 

 المجموعتين قبل اجراء التجربة.

ام استددا   اينما، اطبيق اجربة الدراسة وذلك ااستددا  روبو  الدردةة الذيية على المجموعة التجرزبية أثناء التعلم .4

 الطرزقة التقليدية ي  التعلم على المجموعة الضااطة.

واوزيع الاستبانة على عينة الدراسة التي استددمت روبو  ، اطبيق الاختبار البعدي على المجموعتين التجرزبية والضااطة .5

 36الدردةة الذيية والبالغ عددهم )
ً
 لتحليلها وافسيوها. ، ( طالبا

ً
 ورصد النتائج امهيدا



The impact of E-learning support through smart chatbots enhancing                                                                                 Aljeraisy  
 

95 

 .بحث ومناقشتهانتائج ال -4

  :عبر ما أثر الدعم التعليمي الإلكتروني باستخدام روبوتات الدردشة الذكية "النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول

 ؟"في تعزيز التحصيل عبر المنصات التعليمية لدى طلاب المرحلة الثانويةالمنصات التعليمية 

وذلك لاختبار  T-testحيث اضمنت اختبار " " ، دا  العديد من الأساليب الإحصائيةم استداالسؤال الأول لى للإجااة عو 

لاختبار دلالة  T-testيما ام استددا  ، دلالة الفروق اين درجا  طلاب المجموعة التجرزبية والمجموعة الضااطة ي  الاختبار البعدي

لمعرفة يسبة التحسن ي  مستوى التحصيل. االإضافة إلى ذلك ، لبعديالفروق اين درجا  طلاب المجموعة التجرزبية ي  القياس القبل  وا

وذلك لقياس حجم أثر الدردةة الذيية ي  ععيزي العلمية التعليمية ، (Analysis of Covarianceام استددا  احليل التباين المصاحب )

  .الثانوزةعبو المنصا  التعليمية الإلكروونية لطلاب المرحلة 

 ات الحسابية والنحرافات المعيارية في مجوعتي الدراسة التجريبية والضابطة في الختبار البعدي المتوسط (:3)جدول 

 العدد المجموعة
 الختبار البعدي

 الخطأ المعياري  النحراف المعياري  المتوسط الحسابي

 0.21 1.25 6.14 36 الضابطة

 0.21 1.25 7.47 36 التجريبية

الغت  المتوسط الحساب  لدرجا  طلاب الثاي  ثانوي ي  المجموعة الضااطة ي  الاختبار البعدي ( أن3) يتضح من الجدول رقم

المجموعة التجرزبية ي  الاختبار  اينما المتوسط الحساب  لدرجا  طلاب نفس المرحلة ي ، (1.25( وانحراف معياري قدره )6.14قيمته )

(. وزتضح من المؤةرا  السااقة أن هناك فرق اين متوسط  المجموعتين 1.25( وانحراف معياري قدره )7.47البعدي الغت قيمته )

( من طلاب مرحلة الثاي  ثانوي الذين درسوا عن طرزق روبواا  الدردةة الذيية عبو المنصا  1.33لصالح المجموعة التجرزبية قدره )

ضااطة( ي  الاختبار البعدي ه  فروق ذا  دلالة وللكشف ما إذا كانت الفروق اين متوسط  المجموعتين )التجرزبية وال التعليمية.

 كالتال :  (4)ام إجراء اختبار " " للعينا  المستقلة وام عرض النتائج ي  الجدول رقم ، إحصائية

والضابطة في الختبار  " لدللة الفروق بين متوسطي درجات طلاب المجموعة التجريبيةT-testنتائج اختبار ت "(. 3)جدول 

 دي بعد استخدام روبوت الدردشة الذكيةالتحصيلي البع

 العدد المجموعة

 الختبار البعدي

المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري 

قيمة "ت" 

 المحسوبة
 درجة الحرية

الدللة 

 الإحصائية

مستوى 

 الدللة

 1.25 6.14 36 الضابطة
 دال 0.00 70 4.527**

 1.25 7.47 36 التجريبية

 عند مستوى **تشير إلى أن قيمة 
ً
 (0.01)الدللة "ت" المحسوبة دالة إحصائيا

 ذا  دلالة إحصائية عند مستوى  (4)يتضح من المؤةرا  االجدول رقم 
ً
( اين درجا  احصيل 0.01) الدلالةأن هناك فروقا

وزدعم ذلك قيمة اختبار ، يالبعدي ي  التحصيل الدراس  للاختبار االطلاب ي  المجموعة الضااطة  التجرزبية مقارنةالطلاب ي  المجموعة 

 عند مستوى 4.527" " حيث الغت )
ً
من خلال فحص قيم ( 3رقم )يما يتضح من النتائج االجدول ، (0.01) الدلالة( ودالة إحصائيا

المتوسطا  الحسااية أن الفروق ععود لصالح الطلاب ي  المجموعة التجرزبية الذين درسوا ااستددا  روبواا  الدردةة الذيية ي  

ودراسة  (2022أاوغنيم )ودراسة ( 2021إسماعيل ) كل من دراسةواافقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج ، لتعلم عبو المنصا  التعليميةا

وبالتال  يستنتج مما سبق ، التعلمعند استددا  روبواا  الدردةة الذيية أثناء عملية  انمية التحصيل المعري  ي  ( Kumar (2021كومار

مما يعيز من ، ادرجة يبيوة لاستددا  روبواا  الدردةة الذيية ي  انمية التحصيل الدراس ي عبو المنصا  التعليمية أن هناك فاعلية

 (3)أهمية اطبيق روبواا  الدردةة الذيية ي  التعلم لتدريس طلاب المرحلة الثانوزة امدارس التعليم العا  امحافظة جدة. والشكل رقم 

جموعة التجرزبية والمجموعة الضااطة ي  الاختبار البعدي بعد ادريس المجموعة التجرزبية ااستددا  التال  يوضح درجا  يلا من الم

 الدردةة الذيية. 
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درجات المجموعة 
الضابطة في الاختبار 

 البعدي 

درجات المجموعة 
التجريبية في الاختبار 

 البعدي 

6.14 
7.47 

 

 درجات المجموعة التجريبية والضابطة في الختبار البعدي( 3شكل)

 والبعدي للاختبار  في الختبار القبلي بيةنتائج اختبار "ت" لدللة الفروق بين متوسطي درجات الطلاب في المجموعة التجري (5)دول ج

 العدد الختبار
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري 
 درجة الحرية "T-testقيمة "

الدللة 

 الإحصائية

مستوى 

 الدللة

 2.12 6.19 36 القبلي
 دال 0.002 70 3.111**

 1.25 7.47 36 البعدي

 عند مستوى **تشير إلى أن قيمة "ت" المحسوبة دالة إحص
ً
 (0.01) الدللةائيا

 عند دلالة إحصائية الغت 3.111" المحسوبة الغت )T-testأن قيمة " (5)الجدول ي  يتضح من النتائج 
ً
( وه  دالة إحصائيا

 ذا  دلالة إحصائية عند مستوى 0.05) الدلالةوه  أقل من مستوى ، (0.002)
ً
وسط  ( اين مت0.01) الدلالة ( وهذا يبين أن هناك فروقا

اين القياس القبل  والقياس  هناك فرق  المجموعة التجرزبية ي  القياس القبل  والبعدي ي  اختبار التحصيل الدراس ي. وهذا يعني أن

زتضح أن هناك احسن ملحوظ ي  درجا  الطلاب ي  و ، عند ادريس المجموعة التجرزبية ااستددا  أسلوب الدردةة الذييةالبعدي 

أن هناك احسن ادرجة يبيوة ي  ززادة التحصيل الدراس ي لدى الطلاب مما يدعم فعالية استددا  ذا يثبت التجرزبية وهالمجموعة 

 البوامج التعليمية التقنية التي وفرتها روبواا  الدردةة الذيية لتحسين احصيل الطلاب. 

ية ام استددا  المعادلة لتجرزبوللتعرف على يسبة التحسن ي  ززادة التحصيل لدى طلاب المرحلة الثانوزة ي  المجموعة ا

                                                  التالية:

                 فرق المتوسط                                             

 المتوسط ي  الاختبار القبل                                           

  :ا يما يل أي أن يسبة التحسن يمكن حسابه

100

1

12 X
M

MM  = 100
19.6

19.647.7
X

 = 100
19.6

28.1
X = 20.67 % 

أن يسبة التحسن ي  درجا  المجموعة التجرزبية ي  القياس البعدي قد زاد  انسبة  (4ي  ةكل ) وبالتال  يتضح من المؤةرا 

 .روبواا  الدردةة الذيية اجربة استددا  بعد اطبيق %20,67

 

 

 

 

 

 

 

x    100              يسبة التحسن   = 
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 متوسطي المجموعة التجريبية في القياس القبلي والبعدي .(4شكل)

  :حجم الأثر لتطبيق الدردشة الذكية في التعلم

لحساب حجم الأثر وذلك من أجل يشف مدى فاعلية استددا  روبواا  الدردةة الذيية ي  ززادة نوااج التعلم وبالتال  

ام استددا  احليل التباين المصاحب وذلك من خلال عيل أثر ، لاب مرحلة الثاي  ثانوي ينعكس إيجااا على ززادة التحصيل لدى ط

  حيث جاء  النتائج يما هو مبين االجدول التال :، القياس القبل 

 ( نتائج تحليل التباين المصاحب لدللة الفروق بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية والضابطة في الختبار البعدي 6جدول )

 الدللة الإحصائية قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصادر التباين
 حجم الأثر

 )مربع إيتا(

 0.233 0.00 10.466** 16.443 2 32.887 التباين المفسر

 0.741 0.00 196.953** 309.390 1 309.390 التداخل

 0.008 0.46 0.565 0.887 1 0.887 المتغير المصاحب

 0.228 0.00 20.371** 32.000 1 32.000 ثر التجريبيالأ

    1.571 69 106.391 البواقي

     72 3476.00 التباين الكلي

     71 142.278 التباين الكلي المفسر

 عند 20.371المحسوبة للأثر التجرزبي قد الغت ) Fأن قيمة  (6) ي  الجدول يتضح من النتائج 
ً
( وه  قيمة دالة إحصائيا

 ذا  دلالة إحصائية اين درجا  0.01α>وذلك لأن مستوى الدلالة )، (0.01وى الدلالة )مست
ً
(. وبالتال  يستنتج من ذلك أن هناك فروقا

وذلك لصالح طلاب ، بعد ضبط أثر القياس القبل ، طلاب المرحلة الثانوزة ي  الاختبار البعدي اين طلاب المجموعة التجرزبية والضااطة

وبالتال  يستنتج أن ، (0.228أن قيمة معامل إيتا للأثر التجرزبي الغت ) (6)يما يتضح من النتائج االجدول رقم ، يةالمجموعة التجرزب

لاستددا  روبواا  الدردةة الذيية ي  ععيزي التحصيل عبو المنصا  التعليمية لدى طلاب المرحلة الثانوزة.  (%22.8)هناك أثر انسبة 

من التباين ي  ززادة التحصيل عبو المنصا  التعليمية الإلكروونية ي  الاختبار البعدي يعيى لاختلاف اقرزبا  (%22.8)وهذا يعنى أن 

المجموعة. وبالتال  فإن هذه النتيجة ابين إلى أن هناك فعالية ادرجة يبيوة لاستددا  روبواا  الدردةة الذيية ي  ززادة التحصيل لدى 

 دا  الدردةة الذيية ي  المنصا  التعليمية. مما ادعم مدى أهمية اطبيق واستد، الطلاب

  ما أثر الدعم التعليمي الإلكتروني باستخدام روبوتات الدردشة الذكية في تعزيز " عن السؤال الثاني: بالإجابةالنتائج المتعلقة

 "؟مستوى السعادة أثناء التعلم عبر المنصات التعليمية لدى طلاب المرحلة الثانوية

حيث ام الحصول على ردود من عدد ، عينة الدراسة على راسة التي ام الحصول عليها اتوزيع الاستبانةولتحليل ايانا  الد

. ولتحليل ايانا  الدراسة ام استددا  المتوسط الحساب  والانحراف المعياري يمؤةرا  ي  المجموعة التجرزبية ( من الطلاب36)

ى قياس مستوى السعادة النااج عن التعلم ااستددا  روبواا  الدردةة الذيية التي تهدف إل الاستجااا للإحصاء الوصف  وذلك لتقدير 

 جاء  النتائج يما هو مبين االجدول و عبو المنصا  التعليمية لدى طلاب الصف الثاي  ثانوي والتعرف على مستوى سعادتهم عن ذلك. 

(7): 
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8

متوسط المجموعة 
التجريبية في القياس 

 القبلي 

متوسط المجموعة 
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 البعدي 

6.19 7.47 
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 مرتبة تنازليا بحسب المتوسطات شة الذكية( نتائج استبانة قياس مستوى السعادة باستخدام روبوتات الدرد7)جدول 

 مستوى السعادة عبارات رقم
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري 
 الرتبة

مستوى 

 السعادة

15 
أشعر بالسعادة عند استخدام روبوتات الدردشة الذكية في بيئة تعلم غير 

 تقليدية.
 عالية 1 0.47 2.81

6 
مستمرة بيني وبين معلمي عندما تمثل روبوتات الدردشة الذكية حلقة وصل 

 أحتاجه.
 عالية 2 0.47 2.81

8 
تتيح لي روبوتات الدردشة الدردشة الذكية الفرصة بممارسة بعض الأنشطة 

 التربوية المصاحبة للمنهج بمشاركات جماعية.
 عالية 3 0.54 2.78

 عالية 4 0.52 2.69 تمكنني روبوتات الدردشة الذكية من تصحيح الأخطاء في حينها. 9

14 
تتيح لي روبوتات الدردشة الذكية فرصا لتكوين صداقات يستفاد منها في 

 النواحي الدراسية
 عالية 5 0.52 2.69

5 
تساعدني روبوتات الدردشة الذكية على متابعة دروس ي بالرجوع الى معلمي 

 عبرها.
 عالية 6 0.52 2.69

4 
لدراسية بصورة أكثر تمكنني روبوتات الدردشة الذكية من استرجاع المواد ا

 سهولة من الوسائل التقليدية
 عالية 7 0.52 2.69

2 
أجد مرونة عند استخدام روبوتات الدردشة الإلكترونية لعرض المحتوى 

 التعليمي.
 عالية 8 0.58 2.69

11 
 لستيعاب وفهم المادة 

ً
أستخدم روبوتات الدردشة الذكية لأنها توفر لي فرصا

 أختاره.الدراسية في الوقت الذي 
 عالية 9 0.62 2.69

13 
تتيح لي روبوتات الدردشة الذكية فرصا شخصية واسعة للاستشارات في المواد 

 .الدراسية وتعزيز الفهم
 عالية 10 0.59 2.67

1 
عند استخدامها لربطها بعالم التقنية  في الرضاتعزز أدوات الدردشة الذكية 

 المتجدد في فهم المواد الدراسية بطرق عديدة
 عالية 11 0.59 2.64

3 
توفر لي روبوتات الدردشة الذكية إتاحة الفرصة في طرح الأسئلة في المواد 

 الدراسية بيني وبين زملائي.
 عالية 12 0.64 2.64

7 
تعتبر روبوتات الدردشة الذكية أحد أهم وسائل طرق التعاون الجماعي التي 

 أستطيع استخدامها.
 عالية 13 0.64 2.61

 عالية 14 0.65 2.58 ولة استخدام روبوتات الدردشة الذكية إلى زيادة الرغبة في التعلم.تقود سه 12

10 
أرغب في استخدام روبوتات الدردشة الذكية لأنها تتيح لي فرصا متجددة من 

 طرق التعلم.
 عالية 15 0.73 2.56

 عالية 0.31 2.68 المتوسط الحسابي المرجح العام 

حيث ام فيه اناول مستوى السعادة لدى طلاب الصف الثاي  ثانوي النااج عن التعلم  (7) الجدول ي  أظهر  النتائج 

( وانحراف 2.68حيث يتضح من النتائج االجدول أن قيمة المتوسط الحساب  المرجح العا  الغت )، ااستددا  روبواا  الدردةة الذيية

لدى الطلاب النااج عن التعلم عبو المنصا  التعليمية ادرجة عالية ة وبالتال  يستنتج من ذلك أن مستوى السعاد، (0.31) معياري قدره

 جدة.  ي  محافظة ةالأحياء العشوائيالإلكروونية الحديثة والتي فرضتها سااقا الظروف الاستثنائية لعمليا  اطوزر 

ا  روبواا  الدردةة الذيية والتي نصت على" أةعر االسعادة عند استدد (15)رقم  عبارةأن ال (7) ي  الجدول بينت النتائج و 

، التي اقيس مستوى السعادة لدى طلاب الصف الثاي  ثانوي  عبارا ي  ايئة ععلم غيو اقليدية." قد حاز  على المرابة الأول  من اين ال

 آخرونمندوزا و  دراسة . واتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة(0.47)وانحراف معياري  (2.81)وزدعم ذلك قيمة المتوسط الحساب  

Mendoza et al.(2022) ، وعليه يستنتج من ذلك أن غالبية أفراد العينة يؤيدون أن هناك درجة عالية من السعادة قد احققت لهم من



The impact of E-learning support through smart chatbots enhancing                                                                                 Aljeraisy  
 

99 

خلال ايئة التعلم غيو التقليدية التي وفرتها روبواا  الدردةة الذيية حيث ساهمت ي  ززادة السعادة عند استددامها ي  المناهج 

 .التعليمية

والتي نصت على "امثل روبواا  الدردةة الذيية حلقة وصل مستمرة  (6)رقم  عبارةأن ال (7) أظهر  المؤةرا  االجدول  يما

التي اقيس مستوى السعادة لدى طلاب الصف الثاي  ثانوي االمرحلة  عبارا ايني وبين معلمي" قد حاز  على المرابة الثانية من اين ال

وعليه يستنتج من ذلك أن غالبية أفراد العينة يدعمون ، (0.47)وانحراف معياري  (2.81) وسط الحساب وزدعم ذلك قيمة المت، الثانوزة

وزرجع السبب ي  ذلك أن ززادة أعداد ، ادرجة عالية أن روبواا  الدردةة الذيية امثل حلقة وصل مستمرة اين الطلاب والمعلمين

مما يتيح خطة اديلة لاستمرار ، تمر اين المعلم والطالب داخل الحجرة الدراسيةالطلاب ي  الفصول الدراسية قد يحول من التواصل المس

 للتفاعل اين المعلم وطلااه.  التواصل من خلال روبواا  الدردةة الذيية

والتي نصت على "اقود سهولة استددا  أدوا   (12)رقم  عبارةأن ال (7)فقد أظهر  النتائج االجدول ، ومن جهة أخرى 

التي افسر مستوى السعادة لدى طلاب  عبارا ية إلى ززادة الرغبة ي  التعلم" قد جاء  ي  المرابة قبل الأخيوة من اين الالدردةة الذي

وعليه يتضح مما سبق ان ، (0.65)وانحراف معياري  (2.58)وزدعم ذلك قيمة المتوسط الحساب  ، الصف الثاي  ثانوي االمرحلة الثانوزة

هذه النتائج مع نتائج دراسة أاو  وقد اافقتاستددا  أدوا  الدردةة الذيية ي  التعلم.  درضا الطلاب عنالمؤةرا  السااقة ععيز من 

لدى الطلاب على مستوى سهولة استددا  الشا  او   من الرضا درجة عالية أن هناك ( والتي اوصلت ي  نتائجها إلى2022غنيم )

ي  ثانوي يرون أنهم مستعدين لاستددا  روبواا  الدردةة ي  المواد الدراسية وبالتال  يستنتج مما سبق أن غالبية طلاب الصف الثا

 المدتلفة بسبب سهولة استددامها. 

والتي نصت على "أرغب ي  استددا  أدوا  الدردةة الذيية لأنها اتيح  (10)رقم  عبارةأن ال (7)وقد أظهر  النتائج االجدول 

التي المفسرة لمستوى السعادة لدى طلاب الصف الثاي   عبارا المرابة الأخيوة من اين ال ل  فرصا متجددة من طرق التعلم" قد جاء  ي 

 دراسةواتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج . (0.73)وانحراف معياري  (2.56)وزدعم ذلك قيمة المتوسط الحساب  ، ثانوي االمرحلة الثانوزة

ا سبق أن غالبية طلاب الصف الثاي  ثانوي يرون أن لديهم الرغبة وبدرجة عالية وبالتال  يستنتج مم ((Gapta & Chen 2022 ةينو  جااتا

ي  استددا  روبواا  الدردةة الذيية وزرجع السبب ي  ذلك أنها طرزقة مدتلفة يستطيع من خلالها المتعلم استقاء المعلوما  من خلال 

 الرد على أسئلته وبشكل فوري. 

اقرزبا من إجمال   (%89)دة لدى الطلاب عند استددا  روبواا  الدردةة قد وصل إلى فقد يشفت النتائج أن السعا، وأخيوا

وزفسر ذلك على أن روبواا  الدردةة الذيية كانت أداة مفيدة وودودة أثناء عملية التعلم االنسبة لطلاب الصف الثاي  ، أفراد العينة

 ثانوي. 

 والمقترحات. التوصيات

وذلك لدورها ي  ، ني أدوا  الدردةة الذيية ي  التعليم القائمة على اطبيقا  الذكاء الاصطناع هناك أهمية يبيوة لاستددا  واب .1

 احسين وانمية المهارا  المعرفية التي ععيز وادعم التحصيل الدراس ي للطلاب. 

تفاعل والتواصل لتساعد الطلاب على ال، دعم المدارس االفصول الافرواضية احيث اكون ميودة اددما  إنرونت عالية السرعا  .2

 مع المعلم من خلال اطبيق روبواا  الدردةة الذيية. 

ضرورة وأهمية ابني أيشطة التعلم القائمة على روبواا  للدردةة التفاعلية لتنمية التحصيل الدراس ي أو المفاهيم العلمية واأهيل  .3

 المعلمين لتصميم وانفيذ ذلك. 

ند استددا  روبواا  الدردةة الذيية ودمجها ي  العملية التعليمية ومدى لاايال هناك حاجة لإجراء الميزد من الدراسا  ع .4

 .جدواها الاقتصادية للمؤسسا  التعليمية

 قائمة المراجع.

 
ً
 العربية:بالمراجع  -أول

مية المهارا  (. ارنامج مقروح قائم على التعليم الروفيهي ااستددا  الواقع المعيز وأثره ي  ان2021جهاد )، القاض يو  ؛السيد، أاوخطوة -

مجلة جامعة الفيو  للعلو  الرواوزة  الاجتماعية واقدير الذا  والسعادة النفسية لدى الأطفال ذوي الإعاقة العقلية القاالين للتعلم.

 .492 – 330، (15)7، والنفسية
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نولوجيا ي  دروس التعلم الذا  على لمادة التصميم والتك chatbot(. أثر استددا  روبواا  الدردةة الحية الذيية 2022أاوغنيم، ناهد. ) -

 .452 – 437، (6) 29، المجلة العربية للعلو  الرواوزة والنفسية طلاب الصف السادس.

الأردنية ي  ضوء  إدراك(. استددا  المنصا  ي  التعليم: دراسة مقارنة اين المنصة الرواوزة ومنصة 2020رزم. )، عيس ىو  ؛مطيعة، أحمد -

 .253-231، (42) 5، سلسلة الآداب والعلو  الإيسانية -ة عشرزن للبحوث والدراسا  العلميةمجلة جامع .بعض المعاييو

(. التفاعل اين نمط إستجااة المحادثة الآلية الذيية ومستواها ابيئة التعلم النقال وأثره على انمية التحصيل 2021آية. )، إسماعيل -

 .301 – 125، (31) 7، اكنولوجيا التعليم  .لوج  لدى طلاب معلم الحاسب الآلالمعري  ومهارا  قوة السيطرة المعرفية والتقبل التكنو 

عدد ، مجلة الإقتصاد الإسلام  العالمية. الإدارة القضائية نموذجا (. الشا  او  واحسين خدما  الإدارة العمومية:2020رةيد. )، أةنين -

101 ،38 – 46. 

علمي المرحلة الثانوزة نحو اوظيف منصة مدرستي ي  التعليم الإلکرووي  بعد اجربته (. ااجاها  م2021آلاء. )، دبشو  ؛محمد، آل إاراهيم -

 .1551 – 1502، 91، المجلة الرواوزة أثناء جائحة کورونا امنطقة جازان.

عية المصرزة المجلة العلمية المحکمة للجم (. اطبيقا  الذكاء الاصطناع  ي  التعليم: التحديا  والأفاق المستقبلة.2022) محمد.، ادوي  -

 .108 – 91، (2) 10، للکمبيوار التعليمي

نحو رؤزة  :المؤامر الرواوي الدول  الأول للدراسا  الرواوزة والنفسية .(. إدارة الصف وعلاقتها االتحصيل الدراس ي2017رجاء. )، جاار -

 .566 -560، لية الروايةك -سيلانجور: جامعة المدينة العالمية، 2مجلد، عصرزة لواقع التحديا  الرواوزة والنفسية

(. السعادة النفسية وعلاقتها االتحصيل الدراس ي والإاجاه نحو الدراسة الجامعية لدى طلاب جامعة 2013سمية. )، الجمال -

 .230-171، 78عدد، دراسا  اربوزة ونفسية ابوك.

 .69، 54 ددع، مجلة التطوزر الرواوي  .(. أهمية التحصيل الدراس ي2010سها . )، الجهورزة -

(. فاعلية ارنامج قائم على العروض التشاريية ي  انمية التحصيل والدافعية لإنجاز الأكاديمي لدى طلاب اقنيا  2020فهد. )، الحافظ  -

 .1571-1538، (4) 13، مجلة العلو  الرواوزة والنفسية .التعليم اكلية الرواية

المجلة العربية الدولية  .الا  التطبيق ي  المكتبا  وعلو  المعلوما (. الذكاء الاصطناع : الأسس ومج2022د عامر. )مأحو  ؛ياسمين، حسن -

 .218 – 209، (2) 2، لتكنولوجيا المعلوما  والبيانا 

 .2-1، (2) 19، اكنولوجيا التعليم .E – Supporting (. الدعم الإليكرووي 2009محمد. )، خميس -

 اطوزر ي   اطبيقهايو اصمیم المحادثة الذکیة ابیئة التعلم النقال ومدى (. معای2019حنان. )، والشاعر ؛نيفين، منصور  ؛سارة، الخولی -

 .597-572، (20)14، مجلة البحث العلمي ي  الرواية ة.نموذج للمحادثة الذکی

-237، (3) 6، المجلة الدولية لعلو  المكتبا  والمعلوما  .(. أخلاقيا  الذكاء الاصطناع  والروبو : دراسة احليلية2019خديجة. )، درار -

.271. 

(. فاعلية استددا  بعض اطبيقا  الدعم الإلكرووي  على انمية التمكين الرقمي لدى معلما  2020عائشة. )، العمرى و  ؛عغرزد، الرحيل  -

 .228-206، (2) 14، مجلة الدراسا  الرواوزة والنفسية .التعليم العا  ي  ضوء معاييو جودة التصميم التعليمي

 .المممكة العربية السعودية :هـ(1437)2030سعودية رؤزة المممكة العربية ال -

 22، مجلة عالم الرواية .(. الدافعية للإنجاز وعلاقتها االتحصيل الدراس ي: يمؤةر على احقيق جودة المنتوج الرواوي 2013منيوة. )، زلوف -

(23) ،269-280. 

زب ومستوزا  اقديمه على انمية يفاءة التعلم والتفكيو (. أثر التفاعل اين نمط الدعم الإلكرووي  امها  الو 2015حميد. )، السباح  -

 .822 – 749، (1) 21، الااتكاري لدى طلاب الدراسا  العليا. دراسا  اربوزة واجتماعية

(. فاعلية ارامج ربواا  الدردةة التفاعلية )الشا  او ( يى قطاع الفنادق من منظور 2019. )مايسة، لطيفعبد الو  شا ؛ه، سعد -

 ، 13(2) ،428-452.المجلة الدولية للرواث والسياحة والضيافة الأداء(.-اسة ااستددا  اقنية )الأهميةالعملاء: در 

 .124-103، 19عدد، (. اطبيقا  الذكاء الاصطناع  لاسروجاع المعلوما  ي  جوجل.مجلة دراسا  المعلوما 2017عفاف. )، يالسلم -

االسعادة ي  ضوء التحول للتعليم الطارئ عن بعد لدى طالبا  عمادة البوامج (. الحاجا  النفسية وعلاقتها 2021راةد. )، السهل  -

 .159 -135، 16ع، مجلة جامعة ةقراء للعلو  الإيسانية والإدارزة التحضيوية اجامعة الإما  محمد ان سعود الإسلامية.

 القاهرة.، اللبنانية –صرزة الدار الم، (. معجم المصطلحا  الرواوزة والنفسية2003) .ززنب، النجارو  ؛حسن، شحااة -

. اأثيو اطور اقنيا  الذكاء الاصطناع  على العمل الشرط  لمواجهة الحروب النفسية.مجلة البحوث القانونية (2021عمرو. )، الشربيني -

 .1035 – 976، عدد خاص، والاقتصادية

يل مفاهيم البيولوجية البديلة لدي طالبا  الصف (. أثر استددا  المنصا  التعليمية ي  ععد2019عدنان. )، والدولا  ؛أسماء، ةرزف -

 . 498-484، (6) 27، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسا  الرواوزة والنفسية .التاسع الأساس ي
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