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Abstract: The study aimed to identify the challenges of applying distance education in public schools from the point of view 

of school principals and teachers in Al Dakhiliyah Governorate in the Sultanate of Oman. The researchers used the 

descriptive approach through a questionnaire consisting of four axes. These axes are concerned with challenges related to 

the administrative and financial aspects of the institution, challenges related to the student, challenges related to teaching 

and evaluating educational content and challenges related to teaching and administrative staff. After ensuring its validity 

and stability, it was distributed to a sample of (90) school principals, and (914) teachers in public schools in Al Dakhiliyah 

Governorate. 

The results revealed that the level of challenges applying distance education, as seen by school principals and teachers, 

came to a large extent on the four axes, and on the total degree, with an arithmetic average (3.94) for the total degree, and at 

a rate of (73.8%). In addition, the results found that there were no statistically significant differences between the average 

response of school principals and teachers to the challenges of applying distance education in government schools from 

their point of view due to the job variable, While there are statistically significant differences between the average response 

due to gender; In favor of the female category. The study came out with a set of recommendations that emphasize some of 

the proposals, and the re-legislation and regulations of student affairs to suit distance learning 
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تحديات تطبيق التعليم عن بعد في المدارس الحكومية من وجهة نظر مديري المدارس 

 والمعلمين في محافظة الداخلية بسلطنة عُمان

 أفلح بن أحمد بن سليمان الكندي

 ربيع بن المر بن علي الذهلي

ُمانسلطنة عُ  ||جامعة نزوى  ||كلية العلوم والآداب 

تحديات تطبيق التعليم عن بعد في المدارس الحكومية من وجهة نظر مديري المدارس والمعلمين لوقوف على لهدفت الدراسة : المستخلص

مان، واستخدم  تحديات متعلقة : هي مجالاتمكونه من أربعة  المنهج الوصفي، من خلال استبانة الباحثانبمحافظة الداخلية بسلطنة ع 

طالب، تحديات متعلقة بتدريس المحتوى التعليمي وتقويمه، تحديات متعلقة بالجوانب الإدارية والمالية للمؤسسة، تحديات متعلقة بال

 من مديري المدارس، و( 90)بالكوادر التدريسية والإدارية، وبعد التأكد من صدقها وثباتها، تم توزيعها على عينة مكونة من 
ً
( 914)مديرا

 ومعلمة في المدارس الحكومية بمحافظة الداخلية، وكشفت النتا
 
ئج أن مستوى التحديات تطبيق التعليم عن بعد كما يراها مديرو معلما
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للدرجة الكلية، وبنسبة ( 3.94)ربعة، وعلى الدرجة الكلية، وبمتوسط حسابي الُ جالات، جاء بدرجة كبيرة على الموالمعلمونُ المدارس

جابة مديري المدارس والمعلمين لتحديات ، كما توصلت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات است%(73.8)

فروق ذات دلالة إحصائية بين  تفيما وجد ، الوظيفة تطبيق التعليم عن بعد في المدارس الحكومية من وجهة نظرهم تعزى لمتغيرُ

ترحات، ، وقد خرجت الدراسة بجملة من التوصيات التي تؤكد على بعض المقالإناث فئة لصالح تعزى للجنس؛ الاستجابةمتوسط 

 .وإعادة تشريعات ولوائح شؤون الطلبة لتتناسب مع التعلم عن بعد

ُتحديات، تطبيق، التعليم عن بعد، مديري المدارس، سلطنة عمان. الكلمات المفتاحية:

 .المقدمة

لم يعد الاهتمام بالجانب التقني في الميدان التربوي ترفا، وإنما ضرورة فرضها التقدم العلمي من ناحية، 

ها الظروف والحداث، وقد جاءت جائحة كورونا، لتكرس الاهتمام بالبعد التقني وتعجل وتيرة اللجوء للتقانة لا وعززت

الدول المتقدمة والنامية قطعت مشوارا قبل الجائحة في  حيث إنسيما فيما يتعلق بالتواصل المعرفي والتعليمي، وُ

 رة التوسع في الاهتمام بالبنيات التحتية. تضاعفت القناعة اليوم بضروُ وقدالاهتمام بهذا الجانب، 

إلى أن الجائحة قد فرضت على المؤسسات التعليمية، إجراء تغييرات مناسبة،  (Zwain, 2019)ويشير زوين 

وفي الوقت المناسب من أجل الاستمرار في توفير التعليم، والحفاظ على التقدم الكاديمي للطلاب، حيث تم تحويل 

علم على الفور إلى التعلم الكامل عن بعد، باعتباره جزءًا من الداة التعليمية التي تم تكييفها أنشطة التدريس والت

 الإغلاق.  أثناءلتسهيل التعلم وجهًا لوجه، فقد وفرت تكنولوجيا المعلومات الإمكانية لمواصلة عملية التعلم 

بأنه "عملية نقل المعرفة والمهارات  التعليم عن بعد (Simonson et al, 2008, p.12)ويعرف سايمون وأخرون 

والمواد التعليمية إلى المتعلم عبر وسائط وأساليب تقنية مختلفة في مكان اقامته"، والتعليم عن بعد حمل عدة 

م( ومنظمة المم المتحدة للتربية والعلوم 2020مرادفات وفق ما ورد في الدب التربوي، منها كما أشار جرجس )

 ،E-Learningي المحوسب لكترونوالتعلم الإ ،Distance Learning Online learningتنترنعبر الُإ ( وهي: التعلم2020)

، التدريس ي عن instruction Correspondence، والتعلم والتعليم بالمراسلة Virtual classroomالفصول الافتراضية

Open Instructionُ.والتعليم المفتوح ،Tele- Teachingبعد 

بعد هو عملية تعليمية مخطط لها، تحدث في مكان مختلف عن بيئة التعلم العادية، ويتطلب والتعليم عن 

التواصل عبر شركة كبرى متخصصة بالتقنيات، والتعلم عن بعد له أربع مكونات وهي: المؤسسات النظامية، 

إلى التباعد بين المعلم  والتفاعلية في الاتصال، والبيانات والصوت، ومشاركة الفيديو )خبرات التعلم(، بالإضافة

ُ (Moore & Kearsley, 2005) والطلاب. والتعليم عن بعد هو مفهوم يتعلق بزيادة جودة التعليم لتطوير تعلم الطلاب

( إلى أن التعلم عن بعد أسلوب من أساليب التدريس المستخدمة في تدريس الطلبة 2011ويشير شاهين )

لاله استخدام التطبيقات والتقنيات المختلفة في عملية الاتصال والتواصل وإيصال المعرفة المطلوبة، حيث يتم من خ

ت، والوسائط المتعددة من رسومات وبيانات وصوت نترنمع الطلبة، كما يتم استخدام أجهزة الحاسوب وشبكات الُإ

تتحقق لكبر وصورة تفاعلية، ومن مميزات ذلك أن المعرفة تصل للمتعلم بأسرع وقت وبأقل جهد، كما أن الفائدة 

( إلى أن ظهور أنماط جديدة في التعليم مثل: التعلم عن بعد، والمعلم 2001عدد من المتعلمين. وقد أكد الهادي )

ي، جعل المؤسسات التعليمية أمام تحدي؛ لذا من الضرورة لكترونية، والمحتوى الإلكترونالافتراض ي والمكتبة الإ

ة النظم التعليمية لهذه النماط والمفاهيم وتزويد المعلمين والمتعلمين مواكبة التطورات المتسارعة، من خلال تهيئ

ُوالإداريين بالمعارف والمهارات الجديدة التي تساعدهم على فهم هذه التقنيات واستخدامها بالشكل الفضل.
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ن ( أن المؤسسات التعليمية، وجدت نفسها أمام عقبات، وهي تسعى للتوفيق بي2018وقد أشار المحمادي )

أهدافها وبين طبيعة التطبيقات التقنية، وبناء عليه ظهرت بعض الجهود الرامية لإعادة صياغة التشريعات 

ُالتنظيمية، لتمكين النظام التعليمي من مسايرة التطورات.

( أن هناك جملة من التحديات التي تواجه التعليم عن بعد منها: قلة تدريب المعلمين 2010ويرى الهرش )

رتبطة بهم، وقلة توفر الدوات اللازمة لددمة النظام التقني، وضعف البنية التحتية سواء من مزودي والفئات الم

الددمة أو ضعف في خدمات المؤسسات التعليمية، وعدم مناسبة عدد أجهزة الحاسوب لعدد الطلبة والمعلمين، 

ُوقلة امتلاك الطلبة لجهزة حواسيب.

ياء المور في التعليم عن بعد خلال فترة جائحة كورونا، عدم القدرة ومن المشكلات أيضا التي واجهها أول

على توجيه أطفالهم للتعلم ونقص تركيز الطفال وعدم الرغبة في التعلم والرغبة في الذهاب إلى المدرسة وعدم القدرة 

ُت وفهم محدود للمادة، كما نترنعلى التعلم من خلال الُإ استخدام شبكة  المعلمين قد واجهوا صعوبات في أن 

ت، والتخطيط، والتنفيذ وتقييم التعلم، والتعاون مع أولياء المور، وهذا ما أكدته بعض الدراسات مثل دراسة نترنالُإ

ُ.(Apriyanti, 2020) ودراسة أبرينتي ،(Mailizar et al, 2020)ودراسة ماليزر (Fauzi et al , 2020) وآخرون فيوزي

، والإداريينوخلال جائحة كورونا فإن المؤسسات التعليمية،  أنهإلى (Apriyanti, 2020) ويشير أبرينتي

، والطلاب، وحتى أولياء المور أنفسهم، قد وجدوا أنفسهم غير مستعدين لعملية التعليم عن بعد، حيث والمعلمين

 لوجه إلى أساليب غير مباشرة، إلى صعوبات وعقبات 
ً
تتمثل في تأثر أدى الانتقال من طرق التدريس التي تتم وجها

 بإغلاق المدارس، ونقص المعدات اللازمة للمشاركة في الدورات، وعدم تمكنهم من الوصول إلى المواد 
ً
الطلاب نفسيا

ُت من المنزل، وعدم قدرتهم على مغادرة المنزل لفترة طويلة.نترنعبر الُإ

 خلال فترة جائحة كوُ
ً
 رئيسا

ً
رونا، ولم يضطر معظم المعلمين وقد لعب المعلمون والإداريون في المدارس دورا

فقط إلى إعادة التخطيط، وتكييف عمليات التعليم، بما في ذلك تعديل الساليب، والمناهج، وتصميم المواد، 

والمنصات المستخدمة، وإنما على الكادر التربوي ككل أن يواجه مطالب توفير الصحة الاجتماعية، والعاطفية، 

ُ(.(UNESCO, 2020وانب عملهم الذي أصبح من مهام عملهم خلال فترة الجائحة والعقلية للطلاب، وهو جانب من ج

ويعد برنامج التنمية طويل المدى في سلطنة عمان والذي يشمل الاتصالات وقطاع تكنولوجيا المعلومات 

(. Slimi, 2020)ت نترنأحد أهم البرامج الاستراتيجية، والمرنة، والقابلة للتكيف، والتي ساعدت في دعم التعلم عبر الُإ

وفي إطار المبادرات الهادفة إلى دعم الجهود المبذولة من قبل مختلف المؤسسات الحكومية في التغلب على التحديات 

 لتوفير منصة ؛الناتجة عن انتشار فيروس كورونا، تم الاعلان عن شراكة جديدة بين عمانتل مع وزارة التربية والتعليم

G Suite ُس في السلطنة، والتي هي عبارة عن تطبيقات جوجل المجانية التي تم تصميمها خصيصا للتعليم لجميع المدار

ُ(.2020للمدارس، مما يدل على ان التعليم في السلطنة يتجه بشكل اساس ي نحو التعلم عن بعد )جريدة الرؤية، 

لك من خلال تطوير وتتمثل رؤية وزارة التربية في سلطنة عمان في التالي" معا نحو مجتمع رقمي تنافس ي"، وذ

ي واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في العملية التعليمية من خلال استراتيجيات لكترونمنظومة التعليم الإ

(، إلا أن تجربة التعلم عن بعد في المدارس الحكومية قد تكتنفها بعض 2021ية، لكترونومبادرات فعالة )البوابة الإ

للكشف عن تحديات تطبيق التعليم عن بعد في  ؛العالم، ولذا جاءت هذه الدراسة من التحديات مثلها مثل كل دولُ

ُالمدارس الحكومية من وجهة نظر مديري المدارس والمعلمين.

 ,Musingafi et al)وقد أجريت العديد من الدراسات التي تناولت التعليم عن بعد كدراسة ميوسينجافي 

تواجه طلاب التعليم المفتوح، والتعليم عن بعد في جامعة زيمبابوي  هدفت الكشف عن التحديات التي التي (2015

المنهج الوصفي والنوعي، وتم جمع البيانات من خلال المقابلة والاستبانة، وأظهرت  ونُالباحثالمفتوحة، واستخدم 
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جيا المعلومات، النتائج أن أكثر التحديات تتمثل في قلة الوقت الكافي للدراسة، والصعوبات في الوصول إلى تكنولوُ

ُوالاتصالات واستخدامها.

(، على تقويم تجربتين من تجارب التعلم عن بعد إحداها أجريت في ماليزيا، 2016بينما ركزت دراسة الملا )

عشر عاما، بل تعمل على التوسع والانتشار، والخرى تم اجراؤها في السعودية من خلال  ثنياوأثبتت بقائها لمدة 

ة المنهج الكيفي بتحليل الوثائق والدراسات ذات الباحثات، ولم تصمد إلا عامين، واستخدمت كليات التربية للبن

ُالعلاقة بتجربة وكالة كلية التربية الماليزية المفتوحة، كما طبقت استبانة لثلاثين طالبة. 

لم ( إلى التعرف على دور مديري المدارس الثانوية في توظيف التع2017الباري ) وهدفت دراسة عبد

( 36ة المنهج الوصفي من خلال تطبيق استبانة مكونة من )الباحثي من وجهة نظر المعلمين، واستخدمت لكترونالإ

( معلم ومعلمة، وأظهر النتائج أن دور مديري المدارس 586موزعة لربعة مجالات، وتكونت عينة الدراسة من ) عبارة

، كما أن هنلكترونفي تعليم التعلم الإ
ّ
بين متوسطات  (α≤0.05)اك فروق دالة احصائيا عند مستوى ي كان متوسطا

ي من وجهة نظر العلمين بمحافظة عمّان، تبعا لمتغيري الجنس، لكترونتوظيف مديري المدارس الثانوية للتعلم الإ

ُوالسلطة المشرفة، وعدد سنوات الدبرة، لصالح الاناث.

استفادة طلبة جامعة الملك عبد العزيز بجدة للتعرف إلى مدى هدفت؛ (، فقد 2018أما دراسة المحمادي )

التحديات التي واجهتهم في استخدامه، ولتحقيق غاية الدراسة  وعلىEMESي لكترونالإمن استخدام نظام التعليم 

أعضاء هيئة تدريس. وكانت أبرز  ومنطالبا،  570المنهج الوصفي، وطبق أداة الاستبانة على عينة بلغت الباحثاناتبع 

 1.04ولدرجة التحديات بلغ المتوسط العام  86.3راسة أن المتوسط العام لدرجة الاستفادة من النظام بلغ نتائج الد

ُإجراء دراسات تقويمية للنظام في ضوء المعايير العالمية. الباحثانواقترح 

بجامعة ( لمعرفة "تأثير تكنولوجيا التعليم عن بعد على جودة التعليم العالي" 2019وهدفت دراسة بلمانع )

 18المنهج الوصفي وطبقت الاستبانة على  الباحثولتحقيق هذا الهدف استخدم  ،-المسيلة–التكوين المتواصل 

، وأهم النتائج التي أظهرتها الدراسة هي: استخدام مجالاتفي ثلاث  عبارة( 21الاستبانة ) عباراتأستاذ، وبلغ عدد 

للتعليم، وأن للأستاذ قدرة قوية في دمج تكنولوجيا التعليم عن تكنولوجيا التعليم عن بعد زاد من دافعية الطلبة 

ت من أهم المعيقات التي نترنبعد في منهاجه الدراس ي وقلة التوقيت المخصص للمقرر الدراس ي وارتفاع تكلفة رسوم الُإ

ُ.تحول دون تحقيق الجودة في التعليم العالي

حديات والمعيقات التي تواجه طلبة كلية العلوم لتعرف إلى التا (Mahyoob, 2020) وتناولت دراسة مهيوب

المنهج الوصفي من خلال تطبيق  الباحثوالتربية في جامعة طيبة خلال فترة التحول التعلم عن بعد، واستخدم 

( طالبا، وأظهرت النتائج ان المعيقات تتعلق بالتحديات الفنية والكاديمية 184استبانة، وتكونت عينة الدراسة من )

ُت.نترنالاتصال، وأن معظم الطلاب غير راضين عن مواصلة التعلم عبر الُإ وتحديات

( عن تصورات طلبة المرحلة الثانوية في المدارس الحكومية الردنية 2020دراسة مقدادي ) وكشفت

لاستخدام التعليم عن بعد في ظل أزمة كورونا ومستجداتها، ومدى وجود فروق دالة في هذه التصورات بين الطلبة 

وطالبة منهم  اطالب (167) فقا لمتغير الجنس، وقد تم استخدام المنهج الوصفي المسحي، وتكونت عينة الدراسة منوُ

( من الإناث، وكانت أبرز النتائج أن تصورات طلبة المرحلة الثانوية في المدارس الحكومية 78( من الذكور، و)89)

ومستجداتها جاء بدرجة مرتفعة، حيث جاءت في المرتبة الولى  الردنية لاستخدام التعليم عن بعد في ظل أزمة كورونا

" ساعد في القضاء على العديد من  عبارة" يعمل التعليم عن بعد في اثراء التعليم لدي" وفي المرتبة الخيرة ال عبارةال

ن الدراسات على المشكلات الطلابية" ومن خلال النتائج قدمت الدراسة بعض التوصيات والتي منها: إجراء المزيد م
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عينات ومراحل مختلفة، وتقديم الدعم الكافي لوزارة التربية والتعليم حتى تحافظ على استمراريتها وقدراتها على إدارة 

ُالتعليم عن بعد ودعم المبادرات الوطنية المرتبطة بالموضوع.

إلى تحديات التعلم  التعرف Hermanto, 2021) & (Srimulyani بينما هدفت دراسة سريمولياني وهيرمانتو

المنهج الوصفي من خلال  الباحثانفي المدارس والجامعات الاندونيسية، واستخدم  19 -جائحة كوفيد أثناءعن بعد 

 و)108تطبيق استبانة، وتكونت عينة الدراسة من )
ً
( طالبا، وأظهرت النتائج أن القدرة على إتقان 386( محاضرا

ت لها دور حاسم في نجاح عملية التعلم عن بعد، وكذلك عدم وجود نترنعبر الُإوتكنولوجيا التعلم  MS officeبرامج 

فروق ذات دلالة إحصائية بين تصورات المعلم والمحاضر فيما يتعلق بدور تكنولوجيا التعلم في الفصل والعملية 

الطلاب، ونقص ت، مثل انضباط نترنأيضًا العديد من عيوب التعلم عبر الُإ الباحثانالتعليمية للطلاب، ووجد 

ُالتفاعل الاجتماعي. 

تقديم مراجعة منهجية للدراسات المنشورة  (Abdul Aziz & Koel, 2021) وتناولت دراسة عبد العزيز والكوت

المنهج  الباحثان، واستخدم 19-ذات الصلة حول تصور المعلمين والطلاب تجاه التعلم عن بعد خلال جائحة كوفيد

ن وعشرين دراسة وخضعت لتحليل البيانات، وأظهرت النتائج أن هناك مجموعة النوعي، حيث تم اختيار اثنتي

متنوعة من العوامل تؤثر على انطباعات المعلمين والطلاب عن التعلم عن بعد، بما في ذلك توافر المرافق والشبكات، 

ُ.وقدرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والمساعدة الإدارية والتعليمية، وبيئة التعلم

الكشف عن تصورات المعلمين والإداريين والكاديميين  (Nayir & Sari, 2021) وهدفت دراسة نير وساريُ

، حول المشكلات التي واجهوها واستراتيجيات 19-الذين اضطروا إلى مواصلة التعليم عن بعد خلال جائحة كوفيد

بيانات من خلال مقابلة مكتوبة مفتوحة، المنهج الوصفي، وتم جمع ال الباحثانالتعامل مع التحديات، واستخدم 

ومن ثم تم تطبيق تحليل المحتوى للبيانات التي تم جمعها، وأظهرت النتائج أن المعلمين يواجهون صعوبات في 

ُت، ونقص في البنية التحتية، وإدارة الفصول الدراسية، والموارد البشرية.نترنالوصول إلى الُإ

ي في تدريس مادة التربية لكترونقات الناتجة عن استعمال التعليم الإ( المعي2021وتناولت دراسة السهلي )

البدنية من خلال وجهة نظر مدرس ي التربية البدنية بدولة الكويت، واستخدمت المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت 

ائج الدراسة من عدة محافظات بدولة الكويت، وبينت نت امعلم 347الاستبانة كأداة للدراسة، طبقت على عينة من 

وجود بعض الدوافع التي كان لها الثر في استخدام المدرسين لمادة التربية البدنية للتقنيات التعليمية الحديثة بدرجة 

المعلمين حال استخدام هذه التقنيات التعليمية الحديثة في  تواجه كبيرة، كما بينت النتائج بعض المعيقات التي

ُللمرحلة المتوسطة. تدريسهم لمادة التربية البدنية 

( إلى الكشف عن دور المنصات التعليمية والتدريبية الرقمية في تعزيز 2021وهدفت دراسة العمروس ي )

، واستخدمت (COVID-19)الكفاءة النفسية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك خالد في ظل جائحة كورونا 

( من أعضاء هيئة التدريس، 212مجالات، طبقت على) ةثلاثالدراسة المنهج الوصفي، والاستبانة كأداة تكونت من 

وتوصلت الدراسة إلى أن دور المنصات التعليمية والتدريبية الرقمية في تعزيز الكفاءة النفسية لدى أعضاء هيئة 

 في استجابات أعضاء هيئة التدري
ً
، كما أظهرت وجود فروق دالة إحصائيا

ً
س التدريس بجامعة الملك خالد، كان كبيرا

ُتعزى التربة العلمية إلى متغير النوع. 

لاحظ أن هناك أوجه شبه واختلاف مع الدراسة الحالية، كما ياستعراض للدراسات السابقة  لومن خلا

ُعلى النحو التالي: يمكن الاستفادة من الدراسات السابقة في إجراء الدراسة الحالية
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ا
 :أوجه الشبه -أول

( 2016سات السابقة في استخدام المنهج الوصفي للدراسة ماعدا دراسة الملا )تشترك الدراسة الحالية مع الدرا -

 واللتان استخدمتا المنهج الكيفي، ودراسة ميوسينجافي (Abdul Aziz & Koel, 2021) ودراسة عبدالعزيز والكوت

ُ.والتي استخدمت المنهج النوعي بالإضافة إلى المنهج الوصفي ،(Musingafi et al, 2015)وآخرون 

استخدمت الدراسة الحالية الاستبانة كأداة للبحث، وهي الداة التي استخدمتها الدراسات الوصفية السابق  -

ُوالتي استخدمت المقابلة. (Nayir & Sari, 2021)عرضها، ما عدا دراسة نير وساري 

ُعات والمدارس.تشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناولها موضوع التعلم عن بعد في الجام -

تشابهت الدراسة الحالية مع بقية الدراسات السابقة التي استخدمت المنهج الوصفي، في تناولها لعينة الدراسة،  -

(، 2019(، ودراسة بلمانع )2018(، ودراسة المحمادي )2016وهي مديري المدارس والمعلمين، ما عدا دراسة الملا )

ودراسة العمروس ي  ،(Musingafi et al, 2015)وآخرون  يوسينجافيودراسة م ،(Mahyoob, 2020)ودراسة مهيوب 

(2021.)ُ

 أوجه الختلاف: -ثانيا

اختلفت الدراسة الحالية في تناولها تحديات تطبيق التعليم عن بعد في المدارس الحكومية من وجهة نظر 

رين ببعضهما، بينما معظم مديري المدارس والمعلمين، حيث اختلفت عن الدراسات السابقة في ربط هذين المتغي

الدراسات ربطت أحد المتغيرين بمتغيرات أخرى. كما اختلفت في تناولها تحديات تطبيق التعليم عن بعد في المدارس 

ُوكذلك اختلفت في الحد الزماني والمكاني وفي حجم العينة عن الدراسات السابقة. الحكومية.

 أوجه التفرد: -ثالثا

للكشف عن تحديات تطبيق التعليم عن بعد في المدارس  أداة دراسة؛بإعداد  ثانالباحقام  هذه الدراسةفي  -1

ُالحكومية من وجهة نظر مديري المدارس والمعلمين 

ُ.2021على عينة من مديري المدارس والمعلمين بسلطنة عمان للعام  الدراسةتم تطبيق  -2

 :مشكلة الدراسة

في مجال التقانة، سواء تلك المتعلقة إدارة نظم لا يزال القطاع التعليمي عموما يواجه تحديات جمة 

المعلومات، أو تلك المرتبطة بالجانب التعليمي الصرف، وفيما يخص الجانب التعليمي، فإن التقانة أصبحت جزءا 

أصيلا من مكونات العملية التي لا يكتمل نسيج التعليم إلا بها، فعلى صعيد مهام المعلم، فهناك أكثر من اتجاه يربط 

واستغلال الددمات التقنية المقدمة وانتهاء بالموقف التعليمي  الإثرائيله بالتقانة بدءا بتخطيطه ومرورا بالجانب عم

الذي يتخذ بعده التقني أشكالا عدة، ويأتي أحد أشكاله التعليم عن بعد والذي تم الالتفات إليه والتركيز عليه خلال 

من التحديات التي تواجه المجتمع التربوي وربما أبرزها تلك المتعلقة جائحة كوفيد، وأظهر التعليم عن بعد الكثير 

هرش ال( و2018ُت، وهذا ما أكدته جملة من الدراسات منها المحمادي )نترنبالبنية التحتية لبناء شبكات الاتصال بالُإ

(2010)ُ

طين بالعمل ولإظهار هذه التحديات بمنهجية علمية، جاءت هذه الدراسة مركزة على أهم عنصرين مرتب

الميداني وهما مدير المدرسة والمعلم، باعتبارهما الممارسان المباشرات للددمات التقنية التي يتفاعل معها الطالب وولي 

المر، لذلك هدفت هذه الدراسة لمعرفة تحديات تطبيق التعليم عن بعد في المدارس الحكومية من وجهة نظر مديري 

ُت عن أهم الفكار المقترحة التي تساهم في تجاور هذه التحديات.المدارس والمعلمين، كما أنها كشف
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 :أسئلة الدراسة

ُالسئلة التالية: فيالدراسة  تتحدد مشكلة

 المدارسمن وجهة نظر مديري  بمحافظة الداخلية ما تحديات تطبيق التعليم عن بعد في المدارس الحكومية -1

 بمحافظة الداخلية بسلطنة عمان؟  والمعلمين

مديري بين متوسطات استجابة ( α≤0.05د فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )هل توج -2

 ظيفة؟وُالتحديات تطبيق التعليم عن بعد في المدارس الحكومية تعزى لمتغير والمعلمين المتعلقة ب المدارس

ري مديبين متوسطات استجابة ( α≤0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -3

 ؟تحديات تطبيق التعليم عن بعد في المدارس الحكومية تعزى لمتغير الجنسالمتعلقة ب المدارس

بين متوسطات استجابة المعلمين ( α≤0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -4

ُ؟تطبيق التعليم عن بعد في المدارس الحكومية تعزى لمتغير الجنس المتعلقة بتحديات

 :ف الدراسةأهدا

ُتسعى هذه الدراسة لتحقيق الهداف الآتية:

 .والمعلمين معرفة التحديات تطبيق التعليم عن بعد في المدارس الحكومية من وجهة نظر مديري المدارس -

 ( بين متوسطات استجابةα≤0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )مدى وجود  عن الكشف -

مديري لتحديات تطبيق التعليم عن بعد في المدارس الحكومية من وجهة نظر المعلمين مديري المدارس وُ

 .وظيفةتعزى لمتغير ال المدارس والمعلمين

( بين متوسطات استجابة مديري α≤0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )عن الكشف  -

نظر مديري المدارس تعزى لمتغير المدارس لتحديات تطبيق التعليم عن بعد في المدارس الحكومية من وجهة 

 الجنس.

( بين متوسطات استجابة المعلمين α≤0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) عن الكشف -

ُلتحديات تطبيق التعليم عن بعد في المدارس الحكومية من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير الجنس.

 :أهمية الدراسة

، والتي اعقبها الانتقال السريع من الدراسة بجائحة كوروناروف المرور تنبع أهمية هذه الدراسة من ظ

التقليدية في الفصول الدراسية، نحو تبني التعلم عن بعد، وأصبح من الضروري التعرف على صعوبات ومشكلات 

جزءا مهمًا تطبيق التعلم عن بعد في المدارس الحكومية، للتعامل مع الاحتمال الحقيقي بأن التعلم عن بعد سيكون 

 من اتجاه التعليم في المستقبل. وتكتسب هذه الدراسة أهميتها من الناحيتين العملية والنظرية على النحو الاتي:

 ين والتربويين من خلال الإفادة من نتائج الباحثيمكن أن تسهم نتائج الدراسة في مساعدة  :الأهمية النظرية

لواضحة إلى الدراسات في موضوع التعلم عن بعد وخصوصا وتوصيات هذه الدراسة، وخصوصا في ظل الحاجة ا

في فترة جائحة كورونا، كما يمكن أن توفر هذه الدراسة منطلقا لدراسات أخرى، بما توفره من ادب نظري 

ُ.تم التحقق من صدقها وثباتها وأداةودراسات سابقة ذات العلاقة، 

 ية عن تطبيق نظام التعلم عن بعد في المدارس قد تفيد الدراسة في تقديم صورة حقيق :الأهمية العملية

الحكومية من نواحي القوة والضعف، من خلال تزويد الجهات المسؤولة بالتحديات التي تواجه تطبيقه في 

المدارس الحكومية، وتقديم التغذية الراجعة من أجل العمل على تطوير هذا النظام، المر الذي قد يساعد 
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عملية تطبيق التعلم عن بعد  أثناءي التغلب على الصعوبات والمعيقات التي يوجهونها المعلمين ومديري المدارس ف

 في المدارس الحكومية.

 حدود الدراسة: 

ُهذه الدراسة على الحدود التالية:نتائج  قتصرت

 بالكوادر التدريسية تحديات متعلقة  ؛الحدود الموضوعية: تحديات تطبيق التعليم عن بعد في المدارس(

ُرية، بالطالب، بتدريس المحتوى التعليمي وتقويمه، بالجوانب الإدارية والمالية للمؤسسة(.والإدا

  10-5الحدود البشرية: عينة ممثلة من المعلمين والمعلمات ومديري ومديرات مدارس التعليم الساس ي.ُ

  في محافظة الداخلية بسلطنة عمان 10-5الحدود المكانية: مدارس التعليم الساس ي.ُ

 م. 2020/2021ود الزمانية: تم تطبيق الدراسة في العام الدراس ي الحد 

 مصطلحات الدراسة:

م عن بعد من قبل المعلمين ي: بأنها العوامل التي تحد من استخدام التعل(87: 2021تحديات: ويعرفها السهلي ) -

ُهذا النوع من التعليم.والمعلمات في المرحلة المتوسطة مما يقلل أو يؤدي إلى الإحجام عن اللجوء إلى أتباع 

o :
ا
الكوادر التدريسية والإدارية، والطالب، والمحتوى التعليمي بأنها مجموعة من العوامل المتعلقة ب ويعرف إجرائيا

وتقويمه، والجوانب الإدارية والمالية للمؤسسة، والتي تحد من استخدام التعليم عن بعد ويعبر عنه في هذه 

ُ .الباحثانمجالات الداة التي أعدها  عباراتا الدراسة بالدرجة التي تحصل عليه

( التعليم عن بعد بأنه "هو نقل المعرفة 14: 2020)منظمة المم المتحدة للتربية والعلوم عرفت  عن بعد: التعليم -

إلى المتعلم في موقع إقامته أو عمله بدلا من انتقال المتعلم إلى المؤسسة التعليمية، وهو مبني على أساس إيصال 

ُعرفة والمهارات والمواد التعليمية إلى المتعلم عبر وسائط وأساليب تقنية مختلفة"الم

o نقل المعارف والمهارات إلى طلبة مدارس محافظة الداخلية بسلطنة عمان بواسطة  ويمكن تعريفه إجرائيا بأنه"

ُ ية ووزارة التربية والتعليم"لكترونمعلمي المحافظة عبر المنصات الإ

 ها.وإجراءات الدراسة يةمنهج -3

 منهج الدراسة: 

الوصفي في إجراء الدراسة؛ وذلك لملاءمته لطبيعة وأهداف الدراسة، وذلك لنه يعتمد على  المنهج اتباعتم 

، ومتابعتها بدقة، وبطريقة كمية أو نوعية خلال فترة زمنية معينة من أجل 
ً
 دقيقا

ً
وصف ظاهرة أو حدث معين وصفا

 إلى بناء نتائج وتعميمات تساعد على فهم الواقع وتطويره  التعرف عليها من حيث المضمونُ
ً
والمحتوى، وصولا

ُ(.2015)الحضرمية، 

 مجتمع الدراسة: 

بمحافظة الداخلية بسلطنة  تكون مجتمع الدراسة من جميع المعلمين والمعلمات بمدارس التعليم الساس ي

( 157أما مجتمع مديري ومديرات المدارس كان ) ( إناث،5484( ذكور، و)2488( بواقع )7972والبالغ عددهم ) عمان

ُ(.2020التربية والتعليم،  )وزارة من الإناث( 107و ) من الذكورُ( 50بواقع )
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 عينة الدراسة: 

( من الاناث، 49( من الذكور، و)41( من مديري المدارس من الجنسين بواقع )90تكونت عينة الدراسة من )

ُ.أنثى( 705، و )ذكرا( 209الجنسين، بواقع ) ( من914بينما عينة المعلمين بلغت )

 العدد والنسب المئوية حسب المتغيرات الديمغرافية لعينة الدراسة :(1جدول )

 الفئة 
 الجنس

 المجموع
ُالنسبةُأنثىُالنسبةُذكر

90ُُ%49ُ54ُ%41ُ46ُمديرو المدارس1ُ

914ُُ%705ُ77ُ%209ُ23ُالمعلمون2ُُ

 أداة الدراسة:

بتطوير أداة الدراسة، وذلك بعد الاطلاع على  الباحثانلدراسة والإجابة عن أسئلتها قام لتحقيق أهداف ا

(، 2020الدب النظري والدراسات السابقة مثل الدراسات المتعلقة بالتعليم عن بعد المدرسية كدراسة مقدادي )

صادرة من وزارة التربية والتعليم (، كما تم الرجوع إلى النشرات ال2017(، ودراسة عبدالباري )2016ودراسة الملا )

والتعاميم والقرارات المضمنة، وكذلك دليل المهام وتصنيف الوظائف، والاستعانة بآراء ذوي الاختصاص والدبرة في 

مجال  هي: مجالات أربعةمقسمة إلى  عبارة( 37مجال الإدارة التعليمية. حيث تكونت الداة في صورتها الولية من )

، مجال عبارة( 10، مجال تحديات متعلقة بالطالب وله )عبارة( 9الكوادر التدريسية والإدارية وله )تحديات متعلقة ب

مجال تحديات متعلقة بالجوانب الإدارية والمالية  ،عبارة( 8تحديات متعلقة بتدريس المحتوى التعليمي وتقويمه وله )

=كما تم تبني تدريج ليكرت الدماس ي )م ،عبارة( 10للمؤسسة وله )
ً
، قليل 2، قليل=3، متوسط=4، مرتفع=5رتفع جدا

ُ(.1جدا=

 صدق الأداة: 

تم التأكد من صدق الداة من خلال الصدق الظاهري وصدق الاتساق الداخلي وصدق البناء وذلك على 

ُالنحو التالي:

تم عرضها في صورتها الولية على مجموعة من  للتأكد من صدق الاستبانة الظاهريُالصدق الظاهري:  -

لمحكمين من ذوي الاختصاص في الإدارة التربوية، والقياس والتقويم، وعلم النفس، والمدققين اللغويين والبالغ ا

( من مختلف الجامعات داخل السلطنة وخارجها ومنها جامعة السلطان قابوس، وجامعة الشرقية، 9عددهم )

ية التعليم بمديرياتها المختلفة، ومن خارج وجامعة نزوى، والجامعة العربية المفتوحة، وموظفين من وزارة الترب

من جامعة إربد الهلية، وبعض المسؤولين من حملة الدكتوراه في وزارة التربية والتعليم بسلطنة  السلطنة

، 10، 7) عباراتت في تعديل الحورُمعمان، حيث تم الخذ بآراء المحكمين بالنسبة للجزء الثاني للاستبانة ت

( 35من )(، حيث تكونت أداة الدراسة )الاستبانة( 17، 6) عبارات(، وحذف ال35، 30 ،،26، 22 ،،19، 13

، مجال عبارات( 8)مقسمة إلى أربعة مجالات، مجال تحديات متعلقة بالكوادر التدريسية والإدارية وله  عبارة

( 8)ويمه وله مجال تحديات متعلقة بتدريس المحتوى التعليمي وتق ،عبارات( 9)تحديات متعلقة بالطالب وله 

ُ.عبارات( 10)، مجال تحديات متعلقة بالجوانب الإدارية والمالية للمؤسسة وله عبارات

لغراض التحقق من صدق البناء لداة الدراسة؛ تم اختيار عينة استطلاعية مؤلفة : التساق الداخلي صدق -

الدراسة، حيث تم تحليل من معلمي ومعلمات المدارس ومديري ومديرات المدارس من خارج عينة ( 30)من 
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معامل الارتباط هنا يمثل  حيث إنمع مجالها،  عباراتمن ال عبارةالداة وحساب معامل الارتباط كل  عبارات

 عباراتوبين ارتباطها بالمجال التي تنتمي إليه، وقد تراوحت معاملات ارتباط ال عبارةدلالة للصدق بالنسبة لكل 

ُ.التالي يبين ذلكوالجدول ( 0.769-0.287)مع المجال 

تحديات تطبيق نظام التعلم عن بعد من وجهة نظر مديري  عباراتقيم معامل ارتباط بيرسون ل :(2جدول )

 والمجالت التي تتبع له المدارس والمعلمين

 معامل الرتباط مع المجال عبارةرقم ال المجال معامل الرتباط مع المجال عبارةرقم ال المجال

تحديات متعلقة 

كوادر التدريسية بال

 والإدارية

1 0.397** 

تحديات متعلقة 

 بالطالب

9 0.603** 

2 0.530** 10 0.580** 

3 0.287** 11 0.624** 

4 0.668** 12 0.560** 

5 0.769** 13 0.651** 

6 0.621** 14 0.680** 

7 0.706** 15 0.715** 

8 0.576** 16 0.431** 

  17 0.517** 

يات متعلقة تحد

بتدريس المحتوى 

 التعليمي وتقويمه

18 0.569** 

تحديات متعلقة 

بالجوانب 

الإدارية والمالية 

 للمؤسسة

26 0.570** 

19 0.683** 27 0.573** 

20 0.630** 28 0.586** 

21 0.708** 29 0.686** 

22 0.492** 30 0.603** 

23 0.662** 31 0.630** 

24 0.706** 32 0.743** 

25 0.699** 33 0.652** 

 
   34 0.702** 

   35 0.731** 

α=0.01ُ** دالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

وتجدر الإشارة أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائيا، ولذلك لم يتم حذف 

الدرجة الكلية، ومعاملات الارتباط بين المجالات . كما تم استخراج معامل ارتباط المجال بعباراتأي من هذه ال

ُببعضها والجدول التالي يبين ذلك.

: لغراض التحقق من صدق البناء لداة الدراسة ومجالاتها، تم حساب معاملات الارتباط بين كل صدق البناء -

بين مجالات أداة مجال من مجالات الدراسة بالدرجة الكلية للأداة، بالإضافة إلى حساب معاملات الارتباط 

 ( يوضح ذلك. 3الدراسة ببعضها، والجدول رقم )
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تحديات تطبيق نظام التعلم عن بعد من وجهة نظر مديري المدارس قيم معامل الرتباط لمجالت أداة  :(3جدول )

 وارتباطها بالأداة ككل والمعلمين

 )التحديات المتعلقة بـ: المجالت
الإدارية والمالية 

 للمؤسسة

المحتوى  بتدريس

 التعليمي وتقويمه

تحديات 

متعلقة 

 بالطالب

بالكوادر التدريسية 

 والإدارية

تحديات متعلقة بالكوادر 

ُالتدريسية والإدارية
-ُ-ُ-ُ1.00**ُ

ُ**0.598ُ**1.00-ُ-ُ-ُتحديات متعلقة بالطالب

تحديات متعلقة بتدريس المحتوى 

ُالتعليمي وتقويمه
-ُ1.00**ُ0.690**ُ0.517**ُ

متعلقة بالجوانب  تحديات

ُالإدارية والمالية للمؤسسة
1.00**ُ0.548**ُ0.663**ُ0.465**ُ

ُ**0.766ُ**0.894ُ**0.846ُ**0.804ُالدرجة الكلية للأداة

α=0.01ُ** دالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

إلى درجة  ( أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائيا، مما يشير3ُيبين الجدول )

ُمناسبة من صدق البناء.

 ثبات أداة الدراسة: 

للتأكد من ثبات أداة الدراسة، تم أحساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ 

ُ( يبين معامل الاتساق الداخلي وفق معادلة كرونباخ ألفا والداة ككل.4ألفا، والجدول )

لأداة تحديات تطبيق نظام التعلم عن بعد من وجهة نظر مديري المدارس قيم معاملات الثبات  :(4جدول )

 ككل ومجالته. والمعلمين

 عباراتعدد ال معامل ألفا كرونباخ المجالت

0.719ُ8ُُتحديات متعلقة بالكوادر التدريسية والإدارية

0.766ُ9ُُتحديات متعلقة بالطالب

0.794ُ8ُُمهتحديات متعلقة بتدريس المحتوى التعليمي وتقوي

0.837ُ10ُُتحديات متعلقة بالجوانب الإدارية والمالية للمؤسسة

0.913ُ35ُ الدرجة الكلية

 :إجراءات تطبيق أداة الدراسة

بعد تحديد مشكلة الدراسة واسئلتها، ومراجعة الدب التربوي المتعلق بموضوع الدراسة، وبعد إعداد أداة 

الدراسة والتأكد من صدقها وثباتها، تم تطبيقها على عينة الدراسة بعد الحصول على كتاب تسهيل مهمة باحث، 

لسهولة وصولها إلى عينة  Google Drive)يف)ية باستخدام برنامج جوجل دراإلكترونحيث تم تحويلها إلى استبانة 

(، كما تم استخراج Whats Appي، وتطبيق الوتساب )لكترونالدراسة، حيث تم إرسالها بنظام المراسلات والبريد الإ
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وبعد ذلك تم إدخال البيانات ومعالجتها إحصائيا واستخلاص  (Google Drive)البيانات من برنامج جوجل درايف 

ُها ومناقشتها، وكتابة التوصيات والمقترحات وإخراج الدراسة بصورتها النهائية.النتائج وتحليل

 :معيار تصحيح استجابات عينة الدراسة

ه درجة واحدة من عباراتمن  عبارةتم اعتماد سلم ليكرت الدماس ي لتصحيح أدوات الدراسة، بإعطاء كل 

، مرتفع، متوسط، منخفض، منخفض
ً
 ) بين درجاته الدمس )مرتفع جدا

ً
( وهي تمثل رقميا

ً
( على 1، 2، 3، 4، 5جدا

( 3.67 -2.34( منخفض، من )2.33 -1.00من ) الترتيب، وقد تم اعتماد المقياس التالي لغراض تحليل النتائج:

ُمرتفع. (5.00 -3.68متوسط، من )

 وقد تم احتساب المقياس من خلال استخدام المعادلة التالية:

1.33ُ = ُ  1-5                   (1حد الدنى للمقياس )ال -( 5الحد العلى للمقياس ) 

 3                                    (3عدد الفئات المطلوبة )                                          

ُ( إلى نهاية كل فئة.1.33ومن ثم إضافة )

 .النتائج ومناقشتها -4

  بمحافظة الداخلية تطبيق التعليم عن بعد في المدارس الحكومية: ما تحديات النتائج المتعلقة بالسؤال الأول 

مان؟ والمعلمين المدارسمن وجهة نظر مديري  ُ بمحافظة الداخلية بسلطنة ع 

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحديات تطبيق التعليم وُ

ُة نظر مديري المدارس، والجدول أدناه يوضح ذلك.عن بعد في المدارس الحكومية من وجه

التعليم عن بعد في المدارس الحكومية  حدياتتلوالنسب المئوية  المتوسطات الحسابية والنحرافات :(5الجدول )

 حسب المتوسطات الحسابية والمعلمين من وجهة نظر مديري المدارس
ا
 مرتبة تنازليا

 جالالم
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 ياري المع

النسبة 

 المئوية
 الرتبة

حجم 

 التحديات

ُتحديات كبيرة6390ُ83.6ُ1ُ. 4.18ُتحديات متعلقة بالجوانب الإدارية والمالية للمؤسسة

 تحديات كبيرة 4.11ُ.6200ُ82.2ُ2 تحديات متعلقة بالطالب

 تحديات كبيرة 76.2ُ3 3.81ُ.6260ُتحديات متعلقة بالكوادر التدريسية والإدارية

 تحديات كبيرة 73.4ُ4 7850. 3.69ُت متعلقة بتدريس المحتوى التعليمي وتقويمهتحديا

 تحديات كبيرة -3.94ُ0.668ُ73.8ُ الكلي

 (3.94)الداة، حيث بلغ المتوسط الكلي  مجالات( عن ارتفاع مستوى التحدي لكل 5ويكشف الجدول )

من حيث  جالاتالإدارية، والمالية للمؤسسة" باقي الم "التحديات المتعلقة بالجوانب مجال%(، وتصدر 73.8والنسبة )

المرتبط  جال%(، بينما كان آخرهم الم83.6( وبنسبة مئوية )4.18) جالمستوى التحدي حيث بلغ متوسط هذا الم

 (، وهذا ربما يعود73.8%( وبنسبة مئوية )(3.69" والذي كان متوسطه بالمحتوى التعليمي وتقويمه"بتحديات متعلقة 

كل المهام في المدرسة سواء كانت تلك التي تقوم بها الهيئة الإدارية أو التحديات الإدارية والمالية مؤثرة على  لكونُ

للمهام الخرى، بينما التحديات  م، فربما بسببها يتضاعف ضغط العمل المر الذي ينعكس على متابعتهالتدريسية
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إلى حد  –أقل وطأة على سير العمل في المدرسة، وربما يستطيع  أنهارغم كبرها إلا وتقويمه  المحتوى التعليميالمتعلقة ب

ُ.أن يتصرف المعلمون في تكييف النشطة وطرائق التدريس بما يجبر النقص في المحتوى إن وجد -ما

ُعلى حده جالاتمن الم مجالوفيما يلي استعراض لنتائج كل 

  لإدارية في المدرسةالتحديات المتعلقة بالكوادر التدريسية وا -ول المجال الأ:  

 مجال عبارات( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على 6يعرض الجدول )

ُ" تحديات متعلقة بالكوادر التدريسية والادارية ".

تعلقة " تحديات م مجال عباراتل والنسب المئوية المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية :(6الجدول )

 بالكوادر التدريسية والدارية " مرتبة تنازليا

 عبارةال م
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية
 التفسير الرتبة

2 
صعوبة متابعة الطلبة من قبل المعلمين بشكل فردي في التعلم عن 

 بعد
 كبيرة 1 90 769. 4.50

 كبيرة 2 87.2 864. 4.36 دريسيةكثرة الأعباء الملقاة على عاتق الكوادر الت 1

3 
قلة الحوافز المقدمة للكوادر التدريسية والإدارية لستخدام منظومة 

 التعلم الإلكتروني
 كبيرة 3 86.8 858. 4.34

 كبيرة 4 80.2 1.019 4.01 النقص في الدورات التدريبية لآلية تنفيذ منظومة التعلم عن بعد 4

8 
لبعض القرارات المتعلقة بعمل  قلة توافر المذكرات التفسيرية

 المعلمين.
 كبيرة 5 77 924. 3.85

 متوسط 6 68.4 1.150 3.42 قلة امتلاك كوادر المدرسة مهارات استخدام منظومة التعلم عن بعد 5

 متوسط 7 61.8 1.153 3.09 قلة دافعية المعلمين نحو استخدام منظومة التعلم عن بعد 6

 متوسط 8 59.2 1.112 2.96 نحو استخدام منظومة التعلم الإلكترونياتجاهات المعلمين السلبية  7

"  صعوبة متابعة الطلبة من قبل المعلمين بشكل فردي في التعلم عن بعد ( تصدر العبارة "6أظهر الجدول )

" بمتوسط حسابي  كثرة الأعباء الملقاة على عاتق الكوادر التدريسية %(، تلتها عبارة "90وبنسبة مئوية )، (4.50)بمتوسط 

قلة الحوافز المقدمة للكوادر التدريسية والإدارية  ثم جاءت في المرتبة الثالثة العبارة " (،87.2%( ونسبة مئوية )4.36)

وتعتبر التحديات الثلاث المتصدرة  ،(86.8%( ونسبة مئوية )4.34" بمتوسط حسابي ) لستخدام منظومة التعلم الإلكتروني

ُ )كبيرة ( 

الوصول لمستويات الطلبة الحقيقية بما يراعي الفروق  التعليمية متطلبات الإدارةتفسير ذلك أن  ويمكننا

من حيث أن الاهتمام بالمستويات المختلفة للطلبة يحتاج لتواصل مرئي  الفردية والذي واجهوا فيه صعوبة كبيرة،

طلق حرص مديري نات السياق ومن موفي ذ ولفظي وغير لفظي بحيث لا يكون هناك فاقد بين المعلم والطالب، 

على مستويات الطلبة يروا أن كثرة العباء على المعلمين واحدة من أهم التحديات التي تواجههم في والمعلمين المدارس 

التعليم عن بعد ربما يعود ذلك لما يرافق التعليم عن بعد من تجهيزات تقنية وتحضير متقن بعوض التفاعل 

-عليم عن بعد ترافقه جملة من المسؤوليات التي ربما يتحملها المعلم وإدارة المدرسة والتي منها ولا شك أن التالمباشر.

التواصل مع الطلبة عبر الغرف الافتراضية في ظل انقطاع متباين في الانترنت مما يكلفه أحيانا تشغيل   -ليس للحصر

لإدارة لش ي من التدريب على بعض التقانات بياناته الداصة لتفعيل خدمة الانترنت، وأحيانا يحتاج المعلم وا

المساعدة، وكل ذلك بحاجة لتقديم بعض الميزات الحفزة سواء بتوفير باقات انترنت إضافية أو فرص تدريبية 
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تحديات تطبيق التعليم عن بعد في المدارس الحكومية من وجهة 

 ن في محافظة الداخلية نظر مديري المدارس والمعلمي
 الذهلي ،الكندي (127)

 

إلى أن هناك تحديات تتعلق بالتحديات الفنية  (Mahyoob, 2020)مع دراسة مهيوب هذه النتيجة وتتفق مناسبة، 

ُوالكاديمية.

ترتيب الخير في الي" لكترونعبارة " اتجاهات المعلمين السلبية نحو استخدام منظومة التعلم الإوجاءت ال

قلة دافعية المعلمين نحو استخدام منظومة التعلم عن  حيث جاءت بعد العبارة "%(، 59.2( وبنسبة مئوية )(2.96بمتوسط 

لا يرون ذلك  عبارات ذات مستوى متوسط، ما بعني أنهموهي ، %( 61.8 ( وبنسبة مئوية )3.09"  والتي كان متوسطها )بعد

وما أثبتته المرحلة من دور للتقانة في تسهيل العمال تحديا كبيرا ربما لكون التوجه العام هو القناعة بأهمية الموضوع. 

قدرة على أن الHermanto,2021)ُ& (Srimulyani مع دراسة سريمولياني وهيرمانتو هذا ما يتفقوُالإدارية والفنية، 

ُت لها دور حاسم في نجاح عملية التعلم عن بعد.نترنوتكنولوجيا التعلم عبر الُإ MS officeإتقان برامج 

 تحديات متعلقة بالطالب. -الثاني جالالم 

 مجال عبارات( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على 7يعرض الجدول )

ُلطالب"." تحديات متعلقة با

" تحديات متعلقة  مجال عباراتل والنسب المئوية المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية :(7الجدول )

 بالطالب " مرتبة تنازليا

 عبارةال م
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية
 التفسير الرتبة

8 
ر والتي تؤثر على صعوبة الظروف المعيشية التي يعاني منها أولياء الأمو 

 توفير الأجهزة اللازمة
 كبيرة 1 92.4 613. 4.62

 كبيرة 2 88.4 769. 4.42 ضعف الإجراءات التي تراقب التزام الطلبة بالتعليم عن بعد 4

 كبيرة 3 85.14 872. 4.25 انشغال الطلبة بمواقع أخرى غير مرتبطة بالتعلم عن بعد 9

 كبيرة 4 83 994. 4.15 لتعلم في التعليم عن بعدضعف التنافس بين الطلبة والشغف ل 7

 كبيرة 5 80.6 983. 4.03 قلة امتلاك الطلبة للمهارات التقنية ومنظومة التعلم عن بعد 2

 كبيرة 6 79 1.002 3.95 عدم اقتناع الطلبة بجدوى استخدام منظومة التعلم عن بعد 3

 كبيرة 7 78.4 1.040 3.92 دضعف التفاعل بين الطالب والمعلم في التعليم عن بع 5

6 
قلة الفعاليات والنشرات التوعوية الموجهة للطلبة حول التعلم عن 

 بعد.
 كبيرة 8 78.2 995. 3.91

1 
كثرة أعداد الطلبة في الصف الدراس ي يشكل عائقا في إدارة الفصل 

 افتراضيا
 كبيرة 9 75.8 1.183 3.79

وف المعيشية التي يعاني منها أولياء المور والتي تؤثر على توفير ( تصدر عبارة " صعوبة الظر7ُيظهر الجدول )

(، وهذا من خلال معرفة إدارات 92.4%( ونسبة مئوية )(4.62الجهزة اللازمة" عن باقي العبارات بمتوسط بلغ 

لجهزة في العبارة لارتفاع أسعار ا هذهبظروف الطلبة المعسرين ومتوسطي الدخل، وربما تصدرت  والمعلمين المدارس

ظل جائحة كرونا، نظير تعطيل كثير من مسارات التجارة العالمية، ولذلك كانت من التحديات الكبر التي تتعلق 

( أن تصورات طلبة المرحلة الثانوية 2020. وتتفق مع دراسة مقدادي )والمعلمونُ بالطالب كما يراها مديرو المدارس

عليم عن بعد في ظل أزمة كورونا ومستجداتها جاء بدرجة مرتفعة، في المدارس الحكومية الردنية لاستخدام الت

إلى أن تصورات المعلم والمحاضر والطلبة فيما Hermanto,2021)ُ& (Srimulyani ودراسة سريمولياني وهيرمانتو

ُيتعلق بدور تكنولوجيا التعلم في الفصل والعملية التعليمية للطلاب
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تحديات تطبيق التعليم عن بعد في المدارس الحكومية من وجهة 

 ن في محافظة الداخلية نظر مديري المدارس والمعلمي
 الذهلي ،الكندي (128)

 

(، 88.4%( ونسبة )4.42اقب التزام الطلبة بالتعليم عن بعد " بمتوسط حسابي )تلتها عبارة " ضعف الإجراءات التي ترُ

ذلك لعدم وجود تشريعات ولوائح تضبط سلوك الطالب في التعليم عن بعد، وفي المرتبة الثالثة  الباحثانويعزو 

%(، وهذا 83) ( ونسبة4.25" وبمتوسط حسابي )انشغال الطلبة بمواقع أخرى غير مرتبطة بالتعلم عن بعد" العبارة جاءت

لاسيما أنه في كثير من الحيان لا تكون يرى المعلم الطالب عبر الكاميرا  ،لصعوبة مراقبة الطالب عن بعدربما يعود 

الولوج يتيح للطالب المر الذي  وانما يكون التواصل صوتيا عبر الغرفة الافتراضية، وذلك بسبب ضعف الشبكة، 

ُ .لمواقع أخرىُ

"  كثرة أعداد الطلبة في الصف الدراس ي يشكل عائقا في إدارة الفصل افتراضياير حصول العبارة " كما يمكن تفس

إلى أن التقانة مهيأة للتعامل مع العداد الكبيرة، ، (75.8%( وبنسبة )(3.79وبمتوسط  جالعلى الترتيب الخير في هذا الم

ذا المحور لكنها في ذات الوقت تعتبر تحديا كبيرا يعيق ورغم أن هذه العبارة كانت أقل عن غيرها من التحديات في ه

 Nayir) دراسة نير وساريُوتتفق هذه النتيجة مع  ،مراعاة الفروق الفردية بين الطلبة وما يتطلبه من تواصل مباشر

& Sari, 2021)  في إدارة الفصول الدراسية أن المعلمين يواجهون صعوباتإلى.ُ

 بتدريس المحتوى التعليمي وتقويمه.تحديات متعلقة  -الثالث جالالم 

 مجال عبارات( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على 8يعرض الجدول )

ُ" تحديات متعلقة بتدريس المحتوى التعليمي وتقويمه ".

تحديات متعلقة بتدريس  ”عباراتل والنسب المئوية المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية :(8الجدول )

 المحتوى التعليمي وتقويمه " مرتبة تنازليا

 عبارةال م
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري 

النسب 

 المئوية
 التفسير الرتبة

 كبيرة 1 79.2 1.087 3.96 صعوبة ضبط الختبارات من خلال النظام المستخدم 5

8 
فيذ المحتوى في قلة بدائل الأنشطة المصاحبة في دليل المعلم لتن

 التعليم عن بعد
 كبيرة 2 79 984. 3.95

6 
المحتوى التعليمي غير محوسب بصورة تفاعلية تتناسب مع نظام 

 التعليم عن بعد
 كبيرة 3 77 1.044 3.85

 كبيرة 4 76 1.091 3.80 صعوبة استيفاء الزمن اللازم للتدريس في ظل تطبيق التعلم عن بعد. 7

 متوسط 5 72.6 1.079 3.63 الطلبة في ظل وجود بدائل أسهل المنصة ل تلبي حاجة 3

 متوسط 6 69.2 1.148 3.46 قلة وضوح خطة برنامج المقررات في التعلم عن بعد 1

 متوسط 7 69 1.193 3.45 صعوبة التنوع في طرائق التدريس أثناء التعلم عن بعد 2

 متوسط 8 68.6 1.213 3.43 في النظام صعوبة بناء الختبارات الإلكترونية القصيرة والنهائية 4

( تصدر عبارة " صعوبة ضبط الاختبارات من خلال النظام المستخدم " بمتوسط بلغ 8يظهر الجدول )

على إدارة سير الامتحانات بشكل منظم، يتبع والمعلمين %(، وهذا يفسر حرص إدارة المدرسة 79.2( وبنسبة )3.96)

 ,Nayir & Sari)لم يلمسوه في نظام التعليم عن بعد، وتتفق مع دراسة نير وساري أقص ى درجات الموضوعية، وهذا ما 

ت، ونقص في البنية نترنأن المعلمين يواجهون صعوبات في فترة الامتحانات ويظهر ذلك في الوصول إلى الُإ (2021

 التحتية.

" وى في التعليم عن بعدقلة بدائل النشطة المصاحبة في دليل المعلم لتنفيذ المحتت بعدها عبارة "ءجا

%(، باعتبار أن موضوع النشطة المصاحبة ينبغي أن تكون معينة للمعلم وبالتالي 79( وبنسبة )3.95بمتوسط حسابي )

من الهمية بمكان، تلتها والمعلمون تقدم بدائل إثرائية للطالب وهذا ينعكس على التحصيل، لذلك اعتبرها المديرون 
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تحديات تطبيق التعليم عن بعد في المدارس الحكومية من وجهة 

 ن في محافظة الداخلية نظر مديري المدارس والمعلمي
 الذهلي ،الكندي (129)

 

" والتي حصلت على متوسط  غير محوسب بصورة تفاعلية تتناسب مع نظام التعليم عن بعد المحتوى التعليمي عبارة "

إلى قناعة المعلمين وإدارة المدارس إلى أن التعليم عن بعد ليس ذلك  الباحثان%( ويعزو 76( ونسبة )3.80حسابي )

ناشط واكتشافات وتقويم بطريقة مجرد نقل المعرفة عبر الانترنت، وإنما لابد من تهيئة المحتوى بما يتضمنه من م

 سريمولياني وهيرمانتو. وتتفق مع دراسة تفاعلية محوسبة، تساعد المعلم والطالب على تحقيق الهداف

Hermanto,2021) & (Srimulyaniت لها دور في نجاح العملية نترنأن اتقان البرامج المستخدمة في التعلم عبر الُإ

ُالتدريسية.

ية القصيرة والنهائية في النظام" على المرتبة الخيرة لكترونة بناء الاختبارات الإصعوب“أما حصول العبارة 

فيمكن تبريره أن المعلم والمدرسة قادران على بناء الاختبارات وبمستوى متوسط، %(، 68.6( وبنسبة )3.43بمتوسط )

قوالب جاهزة للاختبارات  ية سواء المرحلية أو النهائية، خاصة أن بعض المنصات التعليمية تقدملكترونالإ

ُية. لكترونالإ

 تحديات متعلقة بالجوانب الإدارية والمالية للمؤسسة. -الرابع جالالم 

 مجال عبارات( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على 9يعرض الجدول )

ُ" تحديات متعلقة بالجوانب الإدارية والمالية للمؤسسة ".

تحديات متعلقة بالجوانب ” عباراتل والنسب المئوية المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية :(9ل رقم )جدو 

 الإدارية والمالية للمؤسسة " مرتبة تنازليا

 عبارةال م
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية
 التفسير الرتبة

1 
رنت أثناء استخدام ضعف البنية التحتية وانقطاع شبكات الإنت

 منظومة التعلم الإلكتروني
 كبيرة 1 93.4 646. 4.67

 كبيرة 2 92 700. 4.60 التكلفة المادية العالية لشبكة الإنترنت 3

 كبيرة 3 91.4 702. 4.57 بطء التصال مع موقع منظومة التعلم الإلكتروني 2

 كبيرة 4 85.8 907. 4.29 قلة الخدمات التعليمية التي تخدم التعليم عن بعد 4

 كبيرة 5 85.6 872. 4.28 تأخر حل المشكلات التقنية التي تواجه تطبيق التعليم عن بعد 5

 كبيرة 6 80.8 986. 4.04 محدودية صلاحيات إدارة المدرسة في تقديم الحلول الفورية التقنية 6

 كبيرة 7 79.6 940. 3.98 قلة وضوح التشريعات واللوائح المنظمة للتعلم عن بعد 7

 كبيرة 8 77.8 1.007 3.89 قلة وضوح الرؤية التي تخص التعلم عن بعد 10

 كبيرة 9 75.6 952. 3.78 مركزية القرار في المؤسسة فيما يخص التعلم عن بعد 9

 كبيرة 10 74.8 941. 3.74 تداخل بعض الختصاصات والمهام بين تقسيمات المؤسسة 8

استخدام منظومة  أثناءت نترنف البنية التحتية وانقطاع شبكات الُإ( تصدر عبارة "ضع9يظهر الجدول )

التحدي الكبر  يمكن اعتبارها وُ %(،93.4( ونسبة )4.67) بلغحسابي باقي العبارات، بمتوسط  على ي"لكترونالتعلم الإ

حدي في المدرسة لن الفئتين بالإضافة لكونهم مديري مدارس ومعلمين فهم كذلك أولياء أمور، ويعانون من هذا الت

والبيت، فعلى صعيد المدرسة، فإن إدارات المدارس لديها متطلبات إدارية كبيرة يتم إنجازها بواسطة البوابة 

تأخر استجابات الطلبة وانقطاع التواصل معهم وغيرها من المور التي ، وبالنسبة للهيئة التدريسية فن التعليمية

أن  (Nayir & Sari, 2021)دراسة نير وساري . وتتفق مع الموقف التعليمي تشكل تحديا كبيرا في نجاح تواجه المعلم

ُالمعلمين يواجهون صعوبات في الوصول إلى الإنترنت، ونقص في البنية التحتية.
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تحديات تطبيق التعليم عن بعد في المدارس الحكومية من وجهة 

 ن في محافظة الداخلية نظر مديري المدارس والمعلمي
 الذهلي ،الكندي (130)

 

( ونسبة 4.60ت " بمتوسط حسابي )نترنجاءت في المرتبة الثانية العبارة " التكلفة المادية العالية لشبكة الُإوُ

ضعف الشبكات في كثير  حيث إنهذه النتيجة لارتباط هذه العبارة بالعبارة السابقة،  الباحثانعزو %(، وي92مئوية )

وفي المرتبة الثالثة جاءت عبارة "بطء  من المناطق يجبر المستخدمين لاستخدام بدائل أعلى تكلفة لتوفير الشبكة،

%(، وهذا ربما عائد لكثرة عدد 91.4وبنسبة )( 4.57ي" بمتوسط حسابي )لكترونالاتصال مع موقع منظومة التعلم الإ

ية تقلل من الضغط على إلكترونمستخدمي الشبكة، المر الذي يستدعي التفكير في بدائل مثل استئجار سحابات 

أن المعلمين يواجهون صعوبات في  (Nayir & Sari, 2021)وتتفق النتيجة مع دراسة نير وساري  المواقع الرسمية،

مع دراسة  تتفقكما ا.ت، ونقص في البنية التحتية، وإدارة الفصول الدراسية، والموارد البشريةرننتالوصول إلى الُإ

ُ. ارتفاع رسوم الإنترنتصعوبة ( التي أشارت إلى 2019(، ودراسة بلمانع )2018المحمادي )

وسط وحصلت عبارة "تداخل بعض الاختصاصات والمهام بين تقسيمات المؤسسة" على الترتيب الخير بمت

على فك كل  ةقادرُالمدرسة بمكوناتها الإدارية والتدريسية %(، ويمكن أن نعزي ذلك إلى اعتبار أن 74.8( ونسبة )3.74)

ُ إذا تعلق المر بالجهات الخرى.الصعوبة تكمن  الالتباسات الداصة بتداخل المهام والاختصاصات، ولكن

  هل توجد فروق ذا: الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال( ت دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα≤0.05 ) بين

تحديات تطبيق التعليم عن بعد في المدارس الحكومية والمعلمين المتعلقة ب مديري المدارسمتوسطات استجابة 

 الوظيفة؟تعزى لمتغير 

، ظيفةوُحسب متغير ال-- استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةتم  للإجابة عن هذا السؤالوُ

وضح يالجنس، والجدول أدناه ولبيان الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام اختبار "ت" لثر 

ُذلك.

تطبيق التعليم عن بخصوص  العينةاستجابات نتائج اختبار تي تست لفحص لمدى وجود فروق بين (: 10جدول )

 الوظيفةبعد تبعا لمتغير 

 العينة الوظيفة المجالت
توسط الم

 الحسابي

النحراف 

 المعياري 

 قيمة

 ت

درجات 

 الحرية

مستوى 

 الدللة

 اجمالي
46542ُ. 90ُ4.0083ُمدير

.633 1002 **.022 
3.9681ُ.58266ُ 914 معلم

ُ(α=0,01)** توجد دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 والمعلمين ري المدارسوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابة مدي( 10يبين الجدول )

المدراء يتحملون ، وقد يعزى ذلك إلى أن وظيفةال لتحديات تطبيق التعليم عن بعد في المدارس الحكومية تبعا لمتغيرُ

ُخطيط وتنفيذ متطلبات التعلم، وأن الكل متكامل في اللجان المدرسية وبالتالي في التصدي للتحديات.مسؤولية ت

 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : ثالثالنتائج المتعلقة بالسؤال ال(α≤0.05 ) بين

ُمتوسطات استجابة مديري المدارس لتحديات تطبيق التعليم عن بعد في المدارس الحكومية تعزى لمتغير الجنس؟

نس، حسب متغير الج-- استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةتم  للإجابة عن هذا السؤالوُ

وضح يالجنس، والجدول أدناه ولبيان الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام اختبار "ت" لثر 

ُذلك.
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تحديات تطبيق بخصوص  العينةاستجابات نتائج اختبار تي تست لفحص لمدى وجود فروق بين (: 11جدول )

 التعليم عن بعد تبعا لمتغير الجنس

 العينة الجنس جالتالم
توسط الم

 الحسابي

النحراف 

 المعياري 

 قيمة

 ت

درجات 

 الحرية

مستوى 

 الدللة

 اجمالي
 408. 41ُ4.04ُذكر

0.637 88 0.526 
3.98ُ.511ُ 49 أنثى

ُ(α=0,01)** توجد دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

ارس لتحديات عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابة مديري المد( 11يبين الجدول )

الجنس، وقد يعزى ذلك إلى أن الجميع يخضع لنفس الجهة  تطبيق التعليم عن بعد في المدارس الحكومية تبعا لمتغيرُ

المسؤولة عن التعليم وهي التي تتولى توفير الدعم المادي والفني والكاديمي، فالنظام مركزي وليس للمدرسة إمكانيات 

الجنسين تعرضوا لبرامج تدريبية مركزية متتابعة، بل الكبر من ذلك أن  مادية مستقلة، كما أن المديرين من

متساوية، فبالتالي يمكننا بذلك تبرير تشابه وجهات نظرهم في التحديات التي تواجههم.  الددمات المقدمة لمدارسهم

عند مستوى ( التي توصلت إلى وجود فروق دالة احصائيا 2017دراسة عبد الباري )وتختلف هذه النتيجة مع 

(α≤0.05 ).تبعا لمتغيري الجنس 

 :هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع(α≤0.05 ) بين

متوسطات استجابة المعلمين المتعلقة بتحديات تطبيق التعليم عن بعد في المدارس الحكومية تعزى لمتغير 

ُالجنس؟

حسب متغيرات النوع، --ال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابة عن هذا السؤُلوُ

ولبيان الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام اختبار "ت" لثر الجنس، والجدول أدناه يوضح 

ُذلك.

تطبيق التعليم عن  دياتتحلمتوسطات استجابة المعلمين نتائج اختبار )ت( لدللة الفروق بين  (12الجدول )

 بعد في المدارس الحكومية 
ا
 لمتغير الجنس تبعا

 العينة الجنس جالتالم
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري 

 قيمة

 ت

درجات 

 الحرية

مستوى 

 الدللة

 اجمالي
 585. 3.94 209 ذكر

0.811 912 0.811 
582ُ. 3.98 705 أنثى

ُ(α=0,01لة )** توجد دلالة إحصائية عند مستوى دلا

المتعلقة متوسطات استجابة المعلمين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ( النتائج 12يظهر الجدول )

ُتحديات تطبيق التعليم عن بعد في المدارس الحكومية ب
ً
وقد يعزى ذلك إلى أن جميع المعلمين  ،لمتغير الجنس تبعا

سواء وزارة التربية والتعليم أو مديريات التربية في المحافظات،  والمعلمات يتلقون الدعم والمساندة من نفس الجهة

النظام مركزي وبالتالي جميع التعليمات والدعم والمساندة تشمل الجميع. كما أن المناقصات التي تشمل  حيث إن

جميع المدارس شراء الجهزة والمعدات، تكون للجميع، وكذلك البرامج التدريبية التي ينفذها المركز التخصص ي تكون ل

التي توصلت  Hermanto,2021) & (Srimulyaniدراسة سريمولياني وهيرمانتو في سلطنة عمان. وتتفق هذه النتيجة

 عبدتعزى لمتغير الجنس، وتختلف مع دراسة  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين تصورات المعلم والمحاضرُإلى 

بين متوسطات توظيف مديري ((α≤0.05ة احصائيا عند مستوى فروق دال التي توصلت إلى وجود (2017الباري )
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دراسة العمروس ي ، وُتبعا لمتغيري الجنس ي من وجهة نظر العلمين بمحافظة عمّانلكترونالمدارس الثانوية للتعلم الإ

 في استجابات أعضاء هيئة التدريس تعزى التربة العلمية إلالتي توصلت إلى ( 2021)
ً
ى متغير وجود فروق دالة إحصائيا

ُ. الجنس

 ومقترحاتها. توصيات الدراسة

 : ليالباحثان ويقترحان ما ي ص ييوُالدراسة بناء على نتائج 

قيام دوائر الإشراف بالمديريات التربية والتعليم بالمحافظات على تقديم الحوافز التشجيعية وتكريم المعلمين  -1

 المجيدين في مجال التعلم عن بعد.

ليم ممثلة بمديريات التربية والتعليم بالتنسيق مع الفرق الديرية، من أجل دعم السر قيام وزارة التربية والتع -2

 وأولياء المور لشراء الجهزة اللازمة لتفعيل التعلم عن بعد.

على المعهد التخصص ي للمعلمين تنفيذ برامج وورش لتدريب المعلمين على برامج تساعد على ضبط الاختبارات  -3

 جاد الحلول التقنية.في التعلم عن بعد، وإي

ضرورة قيام المديرية العامة للمناهج والمديرية العامة للإشراف بموائمة المقررات التدريسية بما يتناسب  -4

 والزمن اللازم للتعلم عن بعد.

على المديرية العامة لتقنية المعلومات بوزارة التربية والتعليم التنسيق وزارة الثقل والاتصالات وتقنية  -5

 ت.نترنوشركات الاتصالات بضرورة توفير البنية التحتية اللازمة لشبكة الُإالمعلومات 

 تخفيف العباء الإدارية عن المعلمين وإعطاء الفرصة لهم للاستخدام التقنيات الحديثة في التدريس. -6

ضرورة عمل برامج وورش تدريبية من قبل المعهد التخصص ي للمعلمين لتدريبيهم على ابتكار أنشطة مصاحبة  -7

ُي.لكترونلتعلم الإل

ضرورة إعطاء الجوانب التوعوية الهمية القصوى من قبل إدارات المدارس والإعلام التربوي وذلك من أجل  -8

 توعية الطلبة وأولياء المور بالتعلم عن بعد.

عمل برامج وورش من قبل دائرة الإشراف المدرس ي ودائرة تقنية المعلومات تستهدف إدارات المدارس من أجل  -9

 ية للدعم الفني.لكترونمن الولوج للغرف الصفية الافتراضية وتوسيع صلاحياتها الإينهم تمك
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