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دولة الامارات العربية  -في حكومة الفجيرة 

 المتحدة
 

 فـــراس مهدي صـالح   /الدكتور 

 الامارات  -جامعة العلوم الابداعية 

 firas30mm@yahoo.com البريد الإلكتروني :  

  

 الدكتورة /  سندس عبد العــزيز حمــودي

 الاردن -ة جامعة فيلادلفيا الخاص

 sundushamodi@yahoo.comالبريد الإلكتروني :  

 لخصالم

يهدف البحث الحالي الى التعرف على مستوى العلاقة بين نظم المعلومات وعملية اتخاذ 

لدى العاملين في دائرة الموارد البشرية في حكومة الفجيرة / دولة الإمارات العربية  القرارات الإدارية

تحديد مجتمع البحث الحالي بجميع العاملين في دائرة الموارد البشرية بحكومة وقد تم  المتحدة. 

( فردا، وقد تم 84الفجيرة ومن كلا الجنسين، وبمختلف مستوياتهم الوظيفية، والبالغ عددهم )

 وتمثل ما نسبته )60أخذ عينة من هذا المجتمع عددها )
ً
( من مجتمع البحث الكلي. %71( فردا

نات استخدم باحثان )استبانة( كأداة لبحثه قام بإعدادها وبناء فقراتها، ولغرض جمع البيا

( فقرات موزعة على أربعة أبعاد هي بعد جودة نظام المعلومات، وبعد جودة 109تضمنت )

وفي ضوء  . بجانبيها المادي والبرمجي المعلومة، وبعد جودة الخدمة، وبعد تكنولوجيا المعلومات

 دراسة بحثية
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أهم النتائج التي توصل إليها الباحثان هي وجود علاقة كبيرة جدا بين نظم التحليل الإحصائي كانت 

جود علاقة كبيرة جدا بين و المعلومات وعملية اتخاذ القرارات الإدارية في دائرة الموارد البشرية. 

وعملية اتخاذ القرارات المعلومات جودة الخدمة ، جودة المعلومات ، تكنولوجيا ، جودة النظام 

 . الإدارية

 : نظم المعلومات ، القرارات الادارية ،  تكنولوجيا المعلومات ، جودة الخدمة الكلمات المفتاحية

 

ABSTRACT 

  
The current research aimed at identifying the level of relationship between information 

technology, and making administrative decisions among those who work at the Human 

Resources Department at Emirate of Fujairah. Therefore, the society of the current 

research is all the people who work at the department of Human Resources at Emirate of 

Fujairah from both gender (males and females) with their multi-level jobs. Their number 

is (86) and (60) of them are taken as a sample which represent (71) of the total research 

society. To collect data, the researcher used a questionnaire as an instrument for his 

research. The researcher prepared it and wrote its items which contained (109) items 

distributed on (4) sides which are: quality of information technology, information quality, 

service quality, information technology (Software – Hardware). According to the previous 

findings, the researcher observes that the following results: There is a significantly high 

relationship between information systems and making administrative decisions at the 

Human Resources Department. There is a significantly high relationship between system 

quality, service quality, information quality, Information technology and making 

administrative decisions. 

  

Keyword: Information Systems, Administrative Decisions, Information Technology, 

Quality Services. 
 

 

  المقدمة:-1

 مههههههن المتغيههههههرات فههههههي مختلههههههف المجههههههالات المعاصههههههرة بمختلههههههف 
ً
يشههههههاد العههههههالم كثيههههههرا

ومجالاتههههها السياسههههية والاقتصههههادية والاجتماعيههههة والعلميههههة، ممهههها أ ههههر مسههههتوياتها 

 في أسهلو  الحيهاة التهي شعاشهاا تلهو الهدوم ومجتمعاتهها المختلفهة، إذ  هاد 
ً
كثيرا

العههالم  ههورة علميههة وتكنولوجيههة هائلههة، صههاحبعها إنجههازات علميههة  يههر مسههبوقة 
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وتحسههههين الكفههههاءة أ ههههرت فههههي حيههههاة الإنسههههان والمجتمههههع، مههههن خههههلام زيههههادة الإنتهههها  

والفعاليههههة فههههي العمليههههات الإنتاجيههههة، وهههههذا أدى بههههدور  إلههههى شعميهههه  الارتبهههها  بههههين 

العلههههههم والإنتهههههها  وزيههههههادة دور الاكتشههههههافات العلميهههههههة فههههههي ت ههههههوير تقنيههههههات الإنتههههههها  

والانتقههام اههها إلههى مسههتويات عليهها سههاهمت بشههكل أو بههاخر فههي قههدرة الإنسههان علههى 

 
ً
لقههد زاد التركيههى علههى اسههتخدام و   يههر مسههبو . اسههتثمار مههوارد ال بيعههة اسههتثمارا

باسهههههتخدام نظهههههم ششهههههغيل و نظهههههم المعلومهههههات لتفهههههادي معظهههههم المشهههههاكل القائمهههههة، 

التعهههاملات كهههأوم مكهههون لهههنظم المعلومهههات الإداريهههة المحوسهههبة التهههي شعهههد حوسهههبة 

أولية للملفات الموجهودة فهي المكاتهث،  هم تتهابع اسهتخدام اانهوا. ااخهرى. ويمكهن 

ظهههههم المعلومههههههات الإداريهههههة تههههههرتب  ارتبااههههها و يقههههها مههههههع صهههههنع القههههههرارات القهههههوم إن ن

 (.75، 2009الإدارية، وهذا ما تتف  عليه اادبيات الإدارية )جهرادات وخخهرون، 

ولهدورها الكبيهر فهي عمليهة  بمثهل ههذ  ااهميهة ،تحظه  ومادامهت نظهم المعلومهات 

ى إلههههى ت ويرههههها اتخههههاذ القههههرارات،  كههههان لابههههد لمنظمههههات العمههههل المختلفههههة أن شسهههه 

ولان  وااخههذ بمفاهيماهها الحديثههة وت ههوير مهها هههو موجههود ملههها فههي الوقههت الحههالي .

دائهرة المههوارد البشههرية بحكومههة الفجيههرة مههن المةسسههات المعنيههة باتخههاذ القههرارات 

فههههي مجهههههالات العمهههههل المختلفهههههة ،وعلهههههى أسههههاي ههههههذ  القهههههرارات يهههههتم ت هههههور وت هههههوير 

ا كهههههههان لابهههههههد مهههههههن التعهههههههرف علهههههههى دور نظهههههههم فهههههههي الهههههههدوائر التابعهههههههة لاههههههها ،لهههههههذ العمهههههههل

المعلومهات فههي عمليهة صههنع القههرارات واتخاذهها ،ومعرفههة مهها لاهذ  الههنظم مههن دور 

مسهاعد فهي مثهل هههذ  العملية،وههذا مها سيكشهف عنههه البحهث الحهالي مهن خههلام 

 .الادف الذي تبنا  

 
 

 مشكلة البحث:-2

(، 2009ون، كثير من الدراسات، وملها دراسة )جرادات وخخر اللقد أكدت 

(، ودراسة )القرش ي، 2010(، ودراسة )الإبراهيم، 2004ودراسة )مناصرية، 

(، على  أن ضعف استخدام نظم المعلومات في 2010(، و)الفرا ، 2007

عملية صنع القرارات الإدارية واتخاذها في منظمات العمل كافة، يمكن أن 

ية صنع أي قرار يةدي إلى ضعف كفاءة هذ  المنظمات وقلة قدرتها على عمل

أو اتخاذ  وفقا للخ وات العلمية الصحيحة ، ومن  م قصورها في ر يد 
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تحقي  ااهداف التي انشأت من أجلاا. لذلو فإن هذ  النظم وبنائها أصبح 

 من عمل هذ  المنظمات في سعيها نحو الت ور والتقدم في عملاا 
ً
 هاما

ً
جزءا

علمية بعيدة عن العشوائية  اليومي وفي وصولاا إلى قرارات مبنية على أسس

 (.  75، 2009والارتجام)جردات وخخرون ، 

لقد أدى ضعف تفعيل هذ  النظم وت بيقاا بصورة صحيحة فيما يخص 

عملية صنع القرار إلى ضعف قدرة منظمات العمل على التماش ي مع هذ  

لذلو يمكن التعرف على ااسبا  التي شعي   الت ورات التكنولوجية الحديثة.

علومات في الإساام بتدعيم ااسس العلمية السليمة في اتخاذ القرارات من الم

 من ذلو، يمكن ان تتبلور 
ً
خلام الدراسة والبحث النظري والميداني.  وان لاقا

 مشكلة البحث الحالي في

دور نظم المعلومات في عملية اتخاذ القرارات الإدارية لدى العاملين في  ماهو  

ما هو الدور الذي تلعبه نظم  ؟ بحكومة الفجيرة دائرة الموارد البشرية

المعلومات في عملية إتخاذ القرارات الإدارية من وجهة نظر العاملين في 

 دائرة الموارد البشرية بحكومة الفجيرة؟

 
 

 أهمية البحث:-3

مهن عصهرنا  ااخيهرة الهذي  هادنه السهنوات ومها جهاءتجيها التكنولو  نظرا لت هور 

ن تقنية الانترنت والتجارة الالكترونية التهي كهان لاها أبلهغ مجاءت به وما  الحالي 

أصههبح مههن الضههروري علههى كههل لههذلو اا ههر فههي عمليههة شغييههر أسههلو  إدارة العمههل، 

موظههف أن يههدره ااهميههة الكبيههرة لاههذ  الههنظم ومهها يههرتب  اههها مههن تكنولوجيهها ، 

لههههاس فقهههه  فههههي مجههههام تخصصههههه بههههل فههههي المنظمههههات كلاهههها وعلههههى المسههههتوى المههههرتب  

العصهر الحهالي جهاءت أهميهة ههذ  مسهايرة مسهتجدات بخار  المنظمهة. ولضهرورة 

الدراسهههههههة بضهههههههرورة اسهههههههتخدام نظهههههههم المعلومهههههههات فهههههههي العمليهههههههة الإداريهههههههة والمتمثلهههههههة 

بعملية صنع القرار، وبشهكل يضهمن نجهال العمهل وسهرعة إنجهاز  مهع الاقتصهاد 

أههههههدافاا  بالتكهههههاليف الهههههذي يحقههههه  للمةسسهههههة الاسهههههتمرار بهههههأداء مااماههههها وتحقيههههه 

 مههههههن  (.76-75، 2009)جهههههرادات وخخههههههرون، 
ً
إن أهميههههههة هههههههذا البحههههههث تتههههههأش  أيضهههههها

أهمية الموضهو. الهذي يتناولهه، كونهه يركهز بصهورة كبيهرة علهى إيجهاد العلاقهة بهين  
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المعلومههات ومتخههذي القههرار، ووع ههي صههورة وا ههحة عههن مههدى تأ يرههها فههي اتخههاذ 

ات أخههههههرى فههههههي مجههههههام الإدارة القههههههرارات الإداريههههههة الصههههههائبة ومهههههها يتبعاهههههها مههههههن عمليهههههه

مكملههة لعمليههة اتخههاذ القههرار ، وهههذا مههن  ههأنه أن ياههخص الكثيههر مههن المعوقههات 

والمشههههاكل القائمههههة، ومههههن  ههههم الإسههههاام فههههي ت ههههوير العلاقههههة بههههين عمليههههة اسههههتخدام 

 نظم المعلومات وصنع القرار الإداري.

 لذا يمكن القول إن أهمية البحث الحالي تتضح من خلال  الآتي:

ية نظم المعلومات ودورها الكبير والمة ر في العمل الإداري عامة وصنع أهم -1

القرارات الإدارية خاصة، إذ أصبحت هذ  التقنية ضرورة من ضرورات العمل 

الإداري، لا يمكن الاستغناء علها إذا ما أريد لاذا العمل أن يرقى إلى مستوى 

 ال مول والتمتع بالكفاءة والفعالية الم لوبة.

أن تكون القرارات الإدارية في عملية صنعاا مبنية على أسس أهمية  -2

علمية وتقنية عالية لكي تكون قادرة على التأ ير الإيجابي في ااعمام الإدارية 

 الى تحقي  ال موحات وااهداف التي شس ى لتحقيقاا منظمات 
ً
وصولا

 ااعمام.

ع مستوى أهمية  دائرة الموارد البشرية بحكومة الفجيرة ودورها في رف -3

ااداء لدى ااجازة الإدارية في الإمارة، وكشف المخالفات في الجااز الإداري 

ومحاولة وضع الحلوم وتقديم الاقتراحات اللازمة لاا، بما يمكلها من أداء 

أعمالاا وأدوارها بشكل يحق  اموحاتها وأهدافاا باستخدام تقنية المعلومات 

 ية مبنية على أساي تكنولوجي. وما توفر  من مزايا كثيرة وف  ار  علم

الوصوم بعملية صنع واتخاذ القرارات الإدارية إلى المستوى الذي يلبي  -4

ال مول ووعكس في الوقت نفسه القدرة على استخدام نظم المعلومات في 

 تحقي  هذا ال مول.

ما يقدمه هذا البحث من إ راء نظري وكل ما هو جديد في مجام تقنية  -5

ين والدارسين، بوصفه من الموضوعات ذات ااهمية باحثللالمعلومات الإدارية 

 الكبرى في مجام إدارة ااعمام.

إن هذا البحث سيوفر أداة مبنية على أسس علمية لقياي مدى  -6

 استخدام نظم المعلومات وتقنياتها في عملية اتخاذ القرارات الإدارية.
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 البحث: فاهدأ-4

 -يهدف البحث الى التعرف على :

لهههدى العهههاملين فهههي  علومهههات فهههي عمليهههة اتخهههاذ القهههرارات الإداريهههةدور نظهههم الم -1

 دائرة الموارد البشرية بحكومة الفجيرة.

 جودة نظام المعلومات المستخدم في دائرة الموارد البشرية . -2

جههههودة المعلومههههات التههههي يقههههدماا نظههههام المعلومههههات للعههههاملين فههههي دائههههرة المههههوارد  -3

 البشرية.

 في دائرة الموارد البشرية. جودة الخدمة المقدمة للعاملين -4

توفر واستخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية اتخاذ القرارات الإدارية فهي  -5

  دائرة الموارد البشرية .

 البحث: فرضية

( بههين المتوسهه  0.05لا توجههد فههرو  ذات دلالههة إحصههائية عنههد مسههتوى دلالههة ) 

خهههاذ القهههرارات الحقيقهههي والمتوسههه  الفروههه ي لهههدور نظهههم المعلومهههات فهههي عمليهههة ات

 في دائرة الموارد البشرية. الإدارية
 

 الخلفية النظرية:اولا:

   تعريف نظم المعلومات:-1-1

( نظههم المعلومههات بأإهها إحههدى ت بيقههات نظههم المعلومههات 97، 2000يعهرف )اههه، 

المبنية على الحاسبات الآلية التي توفر المعلومات للإدارة بصهفة دوريهة منتظمهة 

بوعههة أو معروضههة أو فههي  ههكل اسههتجابات تظاههر علههى  ا ههة فههي صههورة تقههارير م 

الحاسههههث الآلههههي، ممهههها يسههههام فههههي اتخههههاذ القههههرار وتتبههههع المشههههاكل الإداريههههة لمنظمههههات 

أنههه يمكههن شعريههف نظههم  إلا( 107، 2006يشههير )أبههو الفتههول، و  ااعمههام وعلاجاهها.

ي المعلومههههات بأإههههها انظههههم متكاملههههة شعمههههل علههههى خدمههههة جميههههع المجههههالات الإداريههههة فهههه

المنظمة، حيث شعمل على توفير المعلومهات اللازمهة لعمليهات التخ هي  والرقابهة 

واتخهههههاذ القههههههرارات الإداريههههههة، سههههههواء كانههههههت هههههههذ  المعلومههههههات تاريخيههههههة أو حاليههههههة أو 

 مستقبلية، داخلية أو خارجية.
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 :وفوائدهامميزات نظم المعلومات الإدارية -1-2

 مميزات نظم المعلومات:-1

 (:57، 2004هذ  النظم كما ذكرها )السامرائي،  أهم خصائصمن إن 

نظام المعلومات الإدارية هو نظام مفتول ،ان معظم أنظمة المعلومات  -

 
ً
الإدارية شستخدم ا راض التخ ي  واتخاذ القرارات ، والتي شستلزم تفاعلا

 مع محي  العمل الخارجي.

استمرار ، نظام المعلومات الإدارية هو نظام مرن، انه يراجع ويحدث ب -

 وتجري عليه شغييرات.

القرارات الصائبة شعتمد على المعلومات الدقيقة عن فعاليات المنشأة ،  -

 وأن أنظمة المعلومات الإدارية تحق  ذلو.

 شعد أنظمة المعلومات الإدارية المركز العصبي للتنظيم داخل المنشأة. -
 

 فوائد نظم المعلومات الإدارية:-2

 تحتهها  إن التحههدث عههن فوائههد نظههم 
ً
المعلومههات الإداريههة يةكههد بههأن المنشههأة فعههلا

إلههههى هههههذ  الههههنظم لغههههرض القيههههام بأنشهههه عها ومااماهههها بغيههههة تحقيهههه  ااهههههداف التههههي 

تر ههههث تحقيقاهههها فههههي مسههههتوياتها الإداريههههة كافههههة ، وتحقيهههه  وظائفاهههها فههههي التخ ههههي  

والرقابهههههههة والتنظهههههههيم واتخهههههههاذ القهههههههرارات ، لكوإهههههههها تحتههههههها  بشهههههههكل دائهههههههم ومسهههههههتمر 

ات لغهههههرض تنفيهههههذ ههههههذ  الوظهههههائف وأن ههههههذ  الهههههنظم تفيهههههد المنظمهههههة فهههههي للمعلومههههه

 (191، 2002المجالات التالية: )الكردي، 

تقهديم المعلومههات إلهى مختلههف المسههتويات الإداريهة عنههد الحاجهة لغههرض ممارسههة 

تحديههههههههد قنههههههههوات الاتصههههههههام بهههههههههين ا فههههههههي العمليههههههههات واانشهههههههه ة الإداريهههههههههة، و وظائفاهههههههه

تقيهههههيم نشهههههااات . و  سهههههترجا.سهههههايل عمليهههههة الا الوحهههههدات الإداريهههههة فهههههي المنظمهههههة لت

تهيئههههة الظههههروف لاتخههههاذ م النتههههائج بغيههههة تصههههحيح الانحرافههههات و المنظمههههة ، وتقيههههي

 قرارات فعالة عن اري  تجايى المعلومات بشكل مختصر في الوقت المناسث.

أن مهن أههم فوائهدها الزيهادة مهن فعاليعهها فهي  انباحثهال، يرى  ما سب وبناء على 

ن بالمعلومهههات التهههي ير بهههون اهههها بشهههكل فهههردي زيهههادة يبهههاحثاليدين و تزويهههد المسهههتف

علهههههى الإحااهههههة المسههههههتمرة بالمعلومهههههات التههههههي تخهههههدم  المسههههههتفيدين عهههههن الت ههههههورات 
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الحديثههة فههي مهها يخههص نشههااات المنشههأة أو المسههتفيد، وكههل هههذا يسههاعد فههي الههرد 

 على الاستفسارات ، وتكون عن اري  التحاور بين المستفيد والنظام.

 :عملية اتخاذ القرارات الإدارية-1-2

 عملية اتخاذ القرار:-1

 عُرف هذا المص لح شعاريف كثيرة، ملها:

( اههههي عمليهههة اختيهههار بهههديل واحهههد 132، 1993شعريهههف )حفوهههي وأبهههو قحهههف،  -

مهههن بهههديلين محتملهههين أو أك هههر لتحقيههه  ههههدف أو مجموعهههة ااههههداف خهههلام فتهههرة 

ة الداخليههههة والخارجيههههة والمههههوارد زمنيههههة معينههههة فههههي ضههههوء مع يههههات كههههل مههههن البائهههه

 المتاحةا.

بعملية اتخاذ القرار لاس وليد الساعة، بهل شعهود جهذور   إن الاهتمام

إلهههى البهههدايات ااولهههى للبشهههرية عنهههدما أبهههدى الإنسهههان اهتمامهههه بتنظهههيم حياتهههه فهههي 

 ههههههكل جماعههههههات، ومههههههن  ههههههم ارتبااههههههه بالنشهههههها  الإداري كنشهههههها  إنسههههههاني يهههههههدف 

لتهههاريلي لنظهههام الجماعهههة وعلهههم الإدارة أصهههبحت عمليهههة للتنظهههيم، ومهههع الت هههور ا

اتخاذ القرار أهم نشا  يقهوم بهه المهدير ،والوظيفهة ااساسهية التهي تميهى ااعمهام 

الإداريهههههههة عهههههههن  يرهههههههها، فارتب هههههههت عمليهههههههة اتخهههههههاذ القهههههههرار بالعديهههههههد مهههههههن ااوضههههههها. 

ة والظههروفلأ اإههها مجههام مفتههول لمعالجههة المشههكلات الروتينيههة والفرديههة، المبرمجهه

و يهههههههههر المبرمجهههههههههة، الفرديهههههههههة والجماعيهههههههههة، التكتيكيهههههههههة والإسهههههههههتراتيجية. وقهههههههههد زادت 

أهميعهههها وحيويعهههها الدائمهههة بالنسهههبة لإدارة ااعمهههام مهههن توسهههيع ارتباااتهههها لتمتهههد 

للاسهههههههتفادة مهههههههن مزايههههههها علهههههههوم كثيهههههههرة كالرياضهههههههيات والإحصهههههههاء، كمههههههها امتهههههههدت إلهههههههى 

الههههههذكاء الاصهههههه نا ي التكنولوجيهههههها فاسههههههتفادت مههههههن ت بيقههههههات نظههههههم المعلومههههههات و 

 (.214، 1994( )الحسيوي، 83، 1993و يرها )حسبو، 

 دائرة الموارد البشرية في إمارة الفجيرة:-2

أنشهه ت فههي إمههارة الفجيههرة دائههرة  ههةون المههوظفين بموجههث المرسههوم ااميههري رقههم 

م،  ههههم تههههم اسههههتبدام اسههههم الههههدائرة إلههههى دائههههرة المههههوارد البشههههرية 2005( لسههههنة 10)

م، والاهههدف مهههن إنشهههاء دائههههرة  2007( لسهههنة 2ااميهههري رقهههم ) بموجهههث المرسهههوم

المههوارد البشههرية هههو رفههع مسههتوى ااداء ،وكشههف المخالفههات فههي الجاههاز الإداري ، 

 . واقترال الحلوم اللازمة
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 الدراسات السابقة:-3

( فهههي دراسههته بعنهههوان انظههم المعلومههات وأ رهههها علههى فاعليهههة 1990بههين )النظههاري، 

رف التجارية ااردنيةا، مدى كفاءة نظم المعلومات، وأ رها في القرارات في المصا

فاعليهههههة القهههههرارات فهههههي المصهههههارف التجاريهههههة ااردنيهههههة. تهههههم توزوهههههع أفهههههراد العينهههههة إلهههههى 

 لمسههههههههتوياتهم الوظيفيههههههههة، كمهههههههها تههههههههم توزوههههههههع أفههههههههراد العينههههههههة إلههههههههى 
ً
مجموعههههههههات ابقهههههههها

 لعدد سنوات الخبرة. 
ً
 مجموعات ابقا

د علاقهههة إيجابيهههة بهههين نظهههم المعلومهههات وفاعليهههة أظاهههرت النتهههائج الإحصهههائية وجهههو 

اتخهههاذ القهههرارات، إلا أن ههههذ  العلاقهههة لاسهههت ذات دلالهههة إحصهههائية، وأنهههه لهههاس 

بالضهرورة أن تكههون المصههارف التههي توجههد اههها نظههم معلومههات أك ههر كفههاءة محققههة 

لنسهههث ربحيهههة أعلهههى، وإنمههها تهههنعكس كفهههاءة النظهههام علهههى نوعيهههة وسهههرعة الخدمهههة 

 لجماور.التي تقدماا ل

فهههي دراسهههته اأ هههر كفهههاءة نظهههم المعلومهههات فهههي فاعليهههة عمليهههة  2005أمههها المحاسهههنة، 

اتخههاذ القههرارات فههي دائههرة الجمههاره ااردنيههةا. فقههد  أكههد أن هههدف هههذ  الدراسههة 

تحليل أ ر كفاءة نظهم المعلومهات الإداريهة علهى فاعليهة اتخهاذ القهرارات، فقهد تهم 

 مههن230ذلههو بأخههذ عينههة بلغهههت )
ً
 انباحثهههمجتمهههع الدراسههة، وتوصههل ال ( موظفهها

 إلى ما يلي:

 جاءت تصورات المبحو ين لكفاءة نظم المعلومات مرتفعة.-1

 جاءت تصورات المبحو ين لكفاءة عملية اتخاذ القرارات مرتفعة.-2

يوجهد أ ههر ماهم ذو دلالههة إحصهائية لكفههاءة نظهم المعلومههات الإداريهة فههي فاعليههة 3-

الدراسههة إلههى أنههه يجههث خلهه  جههو مههن المشههاركة وخلصههت  عمليههة اتخههاذ القههرارات.

الفعالههههة بهههههين العهههههاملين علهههههى ههههههذ  البههههرامج والمسهههههتخدمين لاههههها ، وذلهههههو مهههههن أجهههههل 

 (.13، 2007ت ويرها ومتابععها )القرش ي، 

( فقهههد ههههدفت دراسهههعهما التهههي كانهههت 79، 2000)ااعرجهههي وعلاونهههه،  الباحثهههانأمههها 

جريههههت فههههي بعنهههوان اواقههههع وخ هههار اسههههتخدام أنظمههههة المعلومهههات 
ُ
المحوسههههبةا، والتهههي أ

مركههز وزارة التربيههة والتعلههيم إلههى بحههث خ ههار اسههتخدام نظههم المعلومههات المحوسههبة 

وتحليلاا وتقييماا في مركز وزارة التربيهة والتعلهيم فهي عهدة مجهالات ملهها: ااعمهام 

الإداريهههههههههة، الماليهههههههههة، المكتبيهههههههههة، صهههههههههنع القهههههههههرارات، القهههههههههوى العاملهههههههههة، والاتصهههههههههالات 
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كمها ههدفت الدراسهة إلهى بيهان أهميهة نظهم المعلومهات المحوسهبة مههن التنظيميهة. 

حيههث درجههة المعرفههة ودرجههة الاسههتخدام ومجههالات الاسههتخدام.  ههملت الدراسههة 

جميع الموظفين العاملين في مركز وزارة التربيهة والتعلهيم، وتوصهلت الدراسهة إلهى 

رسههههومات، النتههههائج الآتيههههة: جههههاء اسههههتخدام أتمتههههة المكاتههههث )معههههال  النصههههو  وال

قواعهد البيانههات، الجهداوم الالكترونيههة، البريههد الالكترونهي( فههي المرتبهة ااولههى مههن 

حيههههث درجهههههة المعرفهههههة والاسههههتخدام ، هههههم نظهههههم المعلومههههات الوظائفيهههههة )محاسهههههبية 

ومالية، رواتث، قهروض،  هراء، مراقبهة المخهزون( فهي المرتبهة الثانيهة، وفهي المرتبهة 

شههههههرية )لههههههجلات العههههههاملين، نظههههههم معلومههههههات الثالثههههههة نظههههههم معلومههههههات المههههههوارد الب

التعيههين، التههدريث وتنميههة الماههارات(، و)نظههم دعههم القههرارات الفرديههة والجماعيههة 

 واانظمة الخبيرة، نظم معلومات الإدارة العليا( في المرتبة الرابعة.

إن الادف من دراسعهما هو بناء   Delon and Mclean) ,2003ان)باحثبين ال

نظم المعلومات اعتمادا على النموذ  الذي قدما  في نموذ  ناجح لقياي 

ويقوم هذا النموذ  الجديد  2003حيث تم تحديثه في العام  1992العام 

على أساي مراجعة الكثير من الدراسات واابحاث للوصوم إلى مستوى عامٍ 

من النجال في ميدان التجارة الالكترونية ونظم المعلومات من خلام التحق  

علما  ا النموذ  فى التقدم والتغيير الذي حصل في هذا المجام.من صحة هذ

إن اابعاد ااساسية التي تضملها النموذ  تضم )جودة النظام(و)جودة 

 المعلومة(و)جودة الخدمة(. 

( و)عبههههههههدالاادي وبههههههههوعزة 1990وتتفهههههههه  هههههههههذ  الدراسههههههههة مههههههههع دراسههههههههات )النظههههههههاري 

( و)القرشههه ي 2000مضهههان ( و)أبههو ر 2009( و)الازايمهههة،1999( و)الر ههيدي 1995

 (2010( و)الفههههههههههههههرا  2009( و)القح ههههههههههههههاني 2009( و)جههههههههههههههرادات وخخههههههههههههههرون 2007

( فهههههههي أإهههههههها Christoffersen, 2000( و)2010( و)الإبهههههههراهيم Nybladh,1999)و

 ركهههههههزت علهههههههى دور نظهههههههم المعلومهههههههات فهههههههي عمليهههههههة صهههههههنع وتر هههههههيد القهههههههرارات 
ً
جميعههههههها

ااههههههداف،وإن اختلفهههههت  واتخاذهههههها، وبالتهههههالي فمهههههي تتشهههههابه معاههههها إلهههههى حهههههد مههههها فهههههي

المةسسهههات والمنظمهههات التهههي تهههم إجهههراء البحهههث عليهههها ، وكهههذلو فهههإن أ لهههث ههههذ  

الدراسهات اسههتخدمت )الاسههتبانة( بصههور  وأ ههكاله كههأداة لاهها لتحقيهه  أهههدافاا 

 لل ههههر  وااسههههاليث العلميههههة المتعههههارف عليههههها.
ً
أمهههها بقيههههة  مههههن خههههلام إعههههداد  وفقهههها
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 مههع هههذا
ً
البحههث مههن حيههث تركيىههها علههى دور نظههم  الدراسههات فقههد اتفقههت جزئيهها

(، أو تقيههههيم ت بيقههههات 2003المعلومههههات فههههي ااداء المةسسهههه ي كدراسههههة )الههههذنابات 

أو صههههنع القهههرار الإداري مبا ههههرة  ، (1998نظهههم المعلومهههات، كدراسههههة )ال جلهههوني 

(، أو التعههههرف علههههى واقههههع اسههههتخدام أنظمههههة المعلومههههات 2001كدراسههههة )الزهرانههههي 

إن مههههها يميهههههى الدراسهههههة  .( 2000، كدراسهههههة )ااعرجهههههي وعلاونهههههة المحوسهههههبة وخ ارهههههها 

الحاليههههههة أيضهههههها هههههههو اعتمههههههاد أداتههههههها عنههههههد البنههههههاء علههههههى أربعههههههة أبعههههههاد أساسههههههية لههههههم 

 شعتمدها جميع الدراسات السابقة وهي :

البعهههد الثهههاني  : جههههودة ،   System  Qualityالبعهههد ااوم : جهههودة النظهههام :  

  Informationبعهد الثالهث : جهودة المعلومهة : ال،  Service  Quality الخدمهة : 

Quality  

Delon and Mclean, 2003)  (ان ثههباحشعههديل هههذا النمههوذ  مههن قبههل ال وتههم

 بإضافة 

وت بيه      Information  Technologyالبعهد الرابهع : تكنولوجيها المعلومهات  : 

ات العربيههههة / دولههههة الامههههار  المهههوارد البشههههرية فههههي حكومههههة الفجيهههرةالبحهههث فههههي دائههههرة 

 .المتحدة

 أنموذج الدراسة :-4

جهودة ) ( يو ح نموذ  الدراسة والهذي يمثهل المتغيهرات المسهتقلة1الشكل رقم )

 Delon andالنظههههام ، جههههودة الخدمههههة ، جههههودة المعلومههههة مههههن خههههلام نمههههوذ  

Mclean  

 Delon and Mclean, 2003) ومن خلام الاالا. على الدراسات السابقة تم .)

ان اهميته في اتخاذ ثباحى النموذ  لاشمل بعد رابع ، ويرى الالتعديل عل

 القرار وهو بعد تكنولوجيا المعلومات.
 

 

 

 

 

 ( نموذ  الدراسة 1الشكل رقم )

-  

-  

-  

-  
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 منهجية البحث وإجراءاته-1-3
  :منهجية البحث-1

أحهههههههد أبهههههههرز منهههههها   البحهههههههث العل ههههههي ، ألا وههههههههو المهههههههن    انباحثههههههاللقههههههد اسهههههههتخدم 

ي يعههد الإاههار الملهجههي المناسههث لدراسههة المشههكلة القائمههة الوصههفي التحليلههي، الههذ

 إلهى مة هرات علميهة دقيقهة
ً
 استنادا

ً
 من جيا

ً
علمها بهأن ، ووصفاا وتحليلاا تحليلا

فهي ههذ  الدراسهة ههو نظهم المعلومهات والمتغيهر التهابع ههو  نباحثاللالمستقل متغير 

دور نظهههههههم عمليههههههة اتخهههههههاذ القهههههههرارات علههههههى اعتبهههههههار أن البحهههههههث يسهههههه ى إلهههههههى معرفهههههههة 

المعلومهههات فهههي عمليهههة اتخهههاذ القهههرارات الإداريهههة. وبهههذلو تتو هههح معهههالم متغيهههرات 

)جههههودة النظههههام ، جههههودة المعلومههههة،جودة الخدمههههة وتكنولوجيهههها البحههههث المسههههتقلة 

 .)اتخاذ القرارات( والتابعة  (المعلومات

 :مجتمع البحث-2

شههرية بحكومهههة يضههم مجتمههع البحههث الحههالي جميههع العهههاملين فههي دائههرة المههوارد الب

 مهههههههههن 84الفجيههههههههرة بدولههههههههة الإمههههههههارات العربيههههههههة المتحههههههههدة والبههههههههالغ عههههههههددهم )
ً
( فههههههههردا

 الجنسين، وبمختلف مستوياتهم الوظيفية، وخبراتهم العملية. 

 عينة البحث:-3

 مهههههههن العهههههههاملين فهههههههي دائهههههههرة المهههههههوارد 60تكونهههههههت عينهههههههة البحهههههههث الحهههههههالي مهههههههن )
ً
( فهههههههردا

د اخههذ عينههة الثبههات العشههوائية وهوالعههدد المتبقههي مههن مجتمههع البحههث الكلههي بعهه

(فهههردا وقههد ضهههمت عينهههة البحههث مختلهههف المسهههتويات الإداريهههة 24البههالغ عهههددها )

العليهههها والوسهههه   والهههههدنيا ومههههن الجنسهههههين ومههههن مختلهههههف المسههههتويات الوظيفيهههههة، 

 % من المجتمع الكلي للبحث. 71ووشكل هذا العدد ما نسبته 

 أداة البحث:-4

( أبعاد أساسية، لكل 4كل استبيان يتضمن )تم تصميم أداة البحث الحالي بش

 لتحقيهه  أهدافههه، وقههد اتبههع 
ً
 نباحثههاالبعههد ملههها مجموعههة مههن الفقههرات، وصههولا

الااهههههلا. علهههههى اادبيهههههات والدراسهههههات ذات  الإجهههههراءات الآتيهههههة فهههههي بنهههههاء ههههههذ  ااداة:

الااهههههههلا. علهههههههى اادوات التهههههههي تضهههههههمنعها الكثيهههههههر مهههههههن و  العلاقهههههههة بموضهههههههو. البحهههههههث.

( 2004( و)مناصهههههههههههريه، 1999ي ههههههههههههذا المجهههههههههههام وملهههههههههههها: )الحميهههههههههههري، الدراسهههههههههههات فههههههههههه
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( و)الفهههرا ، 2009( و)الازايمهههة، 2009( و)جهههرادات وخخهههرون، 2007و)القرشههه ي، 

بإعههههههههداد ااداة بصههههههههورتها ااوليههههههههة مههههههههع  نباحثههههههههاالوفههههههههي ضههههههههوء ذلههههههههو قههههههههام  (.2010

( فقهههرة موزعهههة علهههى 114الديباجهههة الخاصهههة اهههها ، وقهههد تكونهههت ههههذ  ااداة مهههن )

البعههههد ،  ( فقههههرة57البعههههد ااوم: جههههودة النظههههام ) اابعههههاد التههههي تضههههمنعها وكههههالآشي:

، ( فقههههرة11البعههههد الثالههههث: جههههودة المعلومههههة )، ( فقههههرة12الثههههاني: جههههودة الخدمههههة )

 ( فقرة.34: نظام التكنولوجيا المتوفر )برمجيات ومعدات( )البعد الرابع

 Face Validityصدق الأداة )الصدق الظاهري( -5

( فقههههرات 5بنههههاءً علههههى ملاحظههههات وخراء ااسههههاتذة الخبههههراء والمحكمههههين، تههههم حههههذف )

شسلسهههلاا فهههي ااداة والتهههي لهههم تحصهههل علهههى نسهههبة الاتفههها  الم لوبهههة، وقهههد اعتمهههد 

( بههههين المحكمههههين لقبههههوم الفقههههرة )مجيههههد، %80مقههههدارها )نسههههبة اتفهههها   نباحثههههاال

( فقههرة لتكههون أك ههر دقههة مههن صههيا اتها 16(. كمهها تههم شعههديل صههيا ة )93، 2007

السهههابقة، إضهههافة إلهههى مههها أبهههدا  المحكمهههون مهههن ضهههرورة تحديهههد وشعريهههف اابعهههاد 

( 109ااربعة للأداة. وبالتالي أصبحت ااداة )الاستبانة( بصورتها اللهائية تضم )

 قرات موزعة على أبعادها ااربعة.ف

 صدق المحك الداخلي:-5-1

تههم قيههاي هههذا النههو. مههن الصههد  علههى أسههاي إيجههاد العلاقههة بههين الدرجههة علههى 

البعههههههد الفر ههههههي والدرجههههههة علههههههى الاختبههههههار كههههههاملا، وذلههههههو مههههههن خههههههلام نتههههههائج العينههههههة 

جههة الاسههت لاعية، وتههم حسهها  الارتبهها  بههين كههل بعههد مههن اابعههاد الفرعيههة والدر 

وقهههد بلهههغ متوسههه  معهههاملات الارتبااهههات للأبعهههاد الفرعيهههة مهههع  .الكليهههة للمقيهههاي

(، وذلهو مهن خهلام جمهع قهيم معهاملات الارتبها  0.87الدرجهة الكليهة للمقيهاي )

 على )
ً
 .( وهو عدد اابعاد4للمجالات )الفرعية( مقسوما

 1 2 2 3 
.968** .881** .780** .832** 

.000 .000 .000 .000 

24 24 24 24 

 ( 0.01القيم ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  **  

صد  المحو الداخلي للمقياي من خلام الارتبااات بين المجالات الفرعية والدرجهة (: 1)رقم جدوم 

 خا  بالبحث –الكلية للمقياي 
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لارتبااههههات للأبعههههاد الفرعيههههة مههههع الدرجههههة وقههههد بلههههغ متوسهههه  معههههاملات ا

(، وذلهههههههههو مهههههههههن خهههههههههلام جمهههههههههع قهههههههههيم معهههههههههاملات الارتبههههههههها  0.87الكليههههههههة للمقيهههههههههاي )

 علههههههههى )
ً
( وهههههههههو عههههههههدد اابعههههههههاد، كمهههههههها يظاههههههههر فههههههههي 4للمجههههههههالات )الفرعيههههههههة( مقسههههههههوما

 على صد  المقياي. 5جدوم)
ً
 (، وهو ما يعد مة را

 ثبات الأداة:-5-2

بت بي   انباحثاللي لفقرات ااداة، قام لاستخرا  معامل  بات الاشسا  الداخ

 مههههههن مجتمههههههع البحههههههث، 24الاسههههههتبانة علههههههى عينههههههة عشههههههوائية مكونههههههة مههههههن )
ً
( فههههههردا

وباسهههههتخدام معادلهههههة )ألفههههها كرونبهههههال( لاسهههههتخرا  الثبهههههات، بلغهههههت قيمهههههة معامهههههل 

علههههى قههههدرة يههههدم  ، وهههههو معامههههل  بههههات مرتفههههع 0.98الثبههههات ولجميههههع أبعههههاد ااداة 

 .ااداة ودقعها للقياي
قيمة معامل  عدد الفقرات الأبعاد ت المجال العام

 الثبات 

 0.97 55 جودة النظام 1 نظم المعلومات

 0.79 11 جودة الخدمة 2

 0.84 10 جودة المعلومة 3

 0.95 33 التكنولوجيا المتوفرة 4

 0.98 109 مجموع فقرات نظم المعلومات

 الخاصة بالبحث –ست لاعية ( يو ح معامل )ألفا كرونبال( للعينة الا 2جدوم )

 

جمههههههههع بتوزوهههههههع الاسههههههههتبانة علههههههههى أفهههههههراد عينههههههههة البحههههههههث و مهههههههن  ههههههههم  نباحثههههههههاالقهههههههام 

( اسههتبانة وهههو المجمههو. الكلههي 60الاسههتبانات التههي تمههت الإجابههة علههها، وعههددها )

مهههع الاسهههتبانات مهههن أفههراد العينهههة، تهههم تفروغاههها إلهههى ومهههن  ههم ج الههذي تهههم توزوعهههه 

. كشوفات خاصة، ومن  م تحليل
ً
 اا ومعالجعها إحصائيا

 م  ،( 5-1مقياي ليكرت الخماس ي ) الباحثاناستخدم  :تحليل البيانات-6

أدخلت الدرجات والبيانات إلى الحاسو  على قاعدة البيانات في برنامج 

 لمعالجعهاSPSSلاجتماعية )االحقيبة الإحصائية للعلوم 
ً
 .(، تمايدا

 اريقة تفسير نتائج ااداة: -7
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 لقاعههههدة فاشههههر، تههههم تفسههههير قهههه
ً
يم المتوسهههه ات الحسههههابية لفقههههرات المقيههههاي وفقهههها

بتقسههيم تههدريج القيههاي بحسههث بههدائل المقيههاي إلههى أربههع فئههات يبلههغ اههوم الفئههة 

(، وقهد تهم الحصهوم علهى اهوم كهل فئهة مهن الفئهات الخمهس مهن 0.80الواحدة )

( وتقسهههيم ههههذا المهههدى علههههى 4=5-1خهههلام حسههها  مهههدى أوزان المقيهههاي والبههههالغ )

أوزان القيههههاي، وبإضههههافة هههههذا ال ههههوم إلههههى الههههوزن اادنهههه  للقيههههاي نحصههههل  عهههدد

( هههههي الحههههد 1.81( ، لتكههههون القيمههههة )1.80علههههى الحههههد ااعلههههى للفئههههة ااولههههى وهههههو )

( إلههههى الحههههد اادنهههه  للفئههههة الثانيههههة 0.80اادنهههه  للفئههههة الثانيههههة، وبإضههههافة ال ههههوم )

ذا بالنسههههبة لبقيههههة (، وهكهههه2.60نحصههههل علههههى الحههههد ااعلههههى لاههههذ  الفئههههة والبههههالغ )

 ( يو ح ذلو:3الفئات. والجدوم )
 م الفئة التقدير

 درجة الموافقة

 1 [1.80-1] لا أوافق

 2 [2.60-1.81] لاأوافق بدرجة كبيرة

 3 [3.40-2.61] لا أعرف

 4 [4.20-3.41] أوافق بدرجة كبيرة 

 5 [5-4.21] جدا أوافق بدرجة كبيرة 

 خا  بالبحث -القياي وفقا لقاعدة فاشر( تقدير بدائل أوزان 3جدوم )

 

 الأساليب الإحصائية:-7
لتحقيههه  أهههههداف البحههههث واختبههههار فرضههههياته، تنوعههههت ااسههههاليث الإحصههههائية التههههي اسههههتخدمت 

 لتنههههو. مت لباتههههها. وقههههد اسههههتخدم 
ً
 الباحثههههانلتحليههههل البيانههههات التههههي تههههم الحصههههوم عليههههها وفقهههها

 (: SPSSصائي )ااساليث الإحصائية الآتية ضمن البرنامج الإح

المتوسهههه ات الحسههههابية والانحرافههههات المعياريههههة، والههههوزن النسههههبي، لوصههههف كههههل فقههههرة فههههي  -1

 اابعاد ااربعة للاستبانة، وترتيبها بحسث درجة توفرها.

( لاسههههتخرا  معامههههل الارتبهههها  بههههين الفقههههرة والمجههههام، Person-rمعامههههل ارتبهههها  بيرسههههون ) -2

 البناء للأداة.والفقرة والدرجة الكلية للأداة لحسا  صد  

 معادلة )ألفا كرونبال( لحسا   بات الاشسا  الداخلي لفقرات ااداة.  -3

( للمقارنهههة بهههين المتوسههه  الفروههه ي one sample t-testالاختبهههار التهههائي لعينهههة واحهههدة ) -4

 ولكل بعد من أبعاد .
ً
 والمتوس  الحقيقي للمقياي كاملا



203 
www.ajsrp.com 

 :والتوصياتوالاستنتاجات النتائج -8

 النتائج:-8-1

 تائج الادف الرئاس للبحث:ن 

يهههههنص الاهههههدف ااوم علهههههى التعهههههرف علهههههى مسهههههتوى العلاقهههههة بهههههين نظهههههم المعلومهههههات 

لدى العاملين في دائرة المهوارد البشهرية بحكومهة  وعملية اتخاذ القرارات الإدارية

الفجيهههرة. ولتحقيههه  ههههذا الاهههدف فقهههد تهههم اختبهههار الفرضهههية الصهههفرية التهههي تهههنص 

( بههههين 0.05ة إحصههههائية عنههههد مسههههتوى دلالههههة )علههههى عههههدم وجههههود فههههرو  ذات دلالهههه

المتوسهههه  الحقيقههههي والمتوسهههه  الفروهههه ي لمسههههتوى العلاقههههة بههههين نظههههم المعلومههههات 

لدى العاملين في دائرة المهوارد البشهرية بحكومهة  وعملية اتخاذ القرارات الإدارية

 الفجيرة.

لعينهههة واحهههدة، وجهههود فهههرو  بهههين  t-testوقهههد أظاهههرت النتهههائج مهههن خهههلام اختبهههار 

لمسههههتوى العلاقههههة بههههين نظههههم المعلومههههات توسهههه  الحقيقههههي والمتوسهههه  الفروهههه ي الم

لدى العاملين في دائرة المهوارد البشهرية بحكومهة  وعملية اتخاذ القرارات الإدارية

، بمعوى أنه تم رفض الفرضية الصفرية وقبوم الفرضية البديلة، فقد الفجيرة

وهههي أقههل  (0.000)حصههائية كانهت قيمههة الاحتماليههة المصههاحبة لاختبهار الدلالههة الإ 

(. وششهههير ههههذ  النتيجهههة إلهههى وجهههود علاقهههة كبيهههرة جهههدا 0.05مهههن مسهههتوى الدلالهههة )

بههين نظههم المعلومههات وعمليهههة اتخههاذ القههرارات الإداريههة فهههي دائههرة المههوارد البشهههرية. 

 ( يو ح ذلو:4)  والجدوم 
الدلالة 

 اللفظية

الدلالة 

 الإحصائية

درجة 

 الحرية

 –قيمة 

t 

الانحراف 

 عياري الم

المتوسط 

 الفرض ي

المتوسط 

 الحقيقي

متغير 

 الدراسة

العلاقة  460.72 327 41.175 25.155 59 000 . دالة

بين نظم 

المعلومات 

وعملية 

اتخاذ 

القرارات 

 الإدارية

لدى  لمستوى العلاقة بين نظم المعلومات وعملية اتخاذ القرارات الإدارية (t)(: اختبار 4)رقم جدوم 

 SPSSبناءا على مخرجات  باحثانمن إعداد ائرة الموارد البشرية بحكومة الفجيرة العاملين في د
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ويظار من الجدوم أعلا  ارتفا. قيمة المتوس  الحقيقي عن المتوس  

(، في حين بلغت قيمة 460.72الفرو ي فقد بلغت قيمة المتوس  الحقيقي )

 (.327المتوس  الفرو ي )

 :نتائج ااهداف الفرعية للبحث 

 ة نظام المعلومات:جود -أ

يههنص الاههدف الفر ههي ااوم علههى التعههرف علههى مسههتوى العلاقههة بههين جههودة نظههام 

المعلومهههههات وعمليهههههة اتخهههههاذ القهههههرارات الإداريهههههة. ولتحقيههههه  ههههههذا الاهههههدف فقهههههد تهههههم 

اختبهههههههار الفرضهههههههية الصهههههههفرية التهههههههي تهههههههنص علهههههههى عهههههههدم وجهههههههود فهههههههرو  ذات دلالهههههههة 

حقيقهههههههههي والمتوسههههههههه  ( بهههههههههين المتوسههههههههه  ال0.05إحصهههههههههائية عنهههههههههد مسهههههههههتوى دلالهههههههههة )

وعمليهههة اتخهههاذ القهههرارات الفروههه ي لمسهههتوى العلاقهههة بهههين جهههودة نظهههام المعلومهههات 

لعينهههههة واحهههههدة، وجهههههود  t-testلقهههههد أظاهههههرت النتهههههائج مهههههن خهههههلام اختبهههههار  الإداريهههههة.

فهههرو  بهههين المتوسههه  الحقيقهههي والمتوسههه  الفروههه ي لمسهههتوى العلاقهههة بهههين جهههودة 

دارية، بمعوى أنه تم رفهض الفرضهية نظام المعلومات وعملية اتخاذ القرارات الإ 

الصههههههفرية وقبههههههوم الفرضههههههية البديلههههههة، فقههههههد كانههههههت قيمههههههة الاحتماليههههههة المصههههههاحبة 

(. 0.05وهههههههي أقههههههل مههههههن مسههههههتوى الدلالههههههة ) (0.000)لاختبههههههار الدلالههههههة الإحصههههههائية 

جههههودة نظههههام المعلومههههات وششههههير هههههذ  النتيجههههة إلههههى وجههههود علاقههههة كبيههههرة جههههدا بههههين 

 ( يو ح ذلو:5دارية. والجدوم)وعملية اتخاذ القرارات الإ 

 

 وتبين الجداوم التالية العلاقات بالشكل التالي :
الدلالة 

 اللفظية

الدلالة 

 الإحصائية

 –قيمة  د.ح

t 

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الفرض ي

المتوسط 

 الحقيقي

متغير 

 الدراسة

العلاقة بين  231.65 165 21.781 23.703 59 000 . دالة

جودة نظام 

ت المعلوما

وعملية اتخاذ 

القرارات 

 الإدارية

من  مستوى العلاقة بين جودة نظام المعلومات وعملية اتخاذ القرارات الإدارية (t)( اختبار 5جدوم )

  SPSSبناءا على مخرجات  باحثانإعداد 



205 
www.ajsrp.com 

ويظار من الجدوم أعلا  ارتفا. قيمة المتوس  الحقيقي لمستوى العلاقة بين 

ة اتخاذ القرار عن متوس ه الفرو ي، إذ بلغت جودة نظام المعلومات وعملي

(، في حين بلغت قيمة المتوس  الفرو ي 231.65قيمة المتوس  الحقيقي )

(165.) 

 جودة الخدمة التي يقدماا نظام المعلومات: - 

يهههههنص الاههههههدف الفر ههههههي الثههههههاني علههههههى التعهههههرف علههههههى مسههههههتوى العلاقههههههة بههههههين جههههههودة 

اتخاذ القرارات الإدارية. ولتحقي   الخدمة التي يقدماا نظام المعلومات وعملية

هههههذا الاههههدف فقههههد تههههم اختبههههار الفرضههههية الصههههفرية التههههي تههههنص علههههى عههههدم وجههههود 

( بههين المتوسهه  الحقيقههي 0.05فههرو  ذات دلالههة إحصههائية عنههد مسههتوى دلالههة )

والمتوسههههه  الفروههههه ي لمسهههههتوى العلاقهههههة بهههههين جهههههودة الخدمهههههة التهههههي يقهههههدماا نظهههههام 

 ت الإدارية.المعلومات وعملية اتخاذ القرارا

لعينهههة واحهههدة، وجهههود فهههرو  بهههين  t-testوقهههد أظاهههرت النتهههائج مهههن خهههلام اختبهههار 

الخدمهة التهي المتوس  الحقيقي والمتوس  الفرو ي لمستوى العلاقة بهين جهودة 

وعمليههة اتخههاذ القههرارات الإداريههة، بمعوههى أنههه تههم رفههض  يقههدماا نظههام المعلومههات

وقهههههههد كانهههههههت قيمهههههههة الاحتماليهههههههة  الفرضهههههههية الصهههههههفرية وقبهههههههوم الفرضهههههههية البديلهههههههة،

وهههههي أقههههل مههههن مسههههتوى الدلالههههة  (0.000)المصههههاحبة لاختبههههار الدلالههههة الإحصههههائية 

جههههههودة نظههههههام (. وششههههههير هههههههذ  النتيجههههههة إلههههههى وجههههههود علاقههههههة كبيههههههرة جههههههدا بههههههين 0.05)

 ( يو ح ذلو:6وعملية اتخاذ القرارات الإدارية. والجدوم)المعلومات 
الدلالة 

 اللفظية

الدلالة 

 الإحصائية

 –قيمة  د.ح

t 

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الفرض ي

المتوسط 

 الحقيقي

متغير 

 الدراسة

العلاقة بين  46.35 33 4.839 21.369 59 000 . دالة

جودة 

الخدمة 

وعملية 

اتخاذ 

القرارات 

 الإدارية

اد من إعد مستوى العلاقة بين جودة الخدمة وعملية اتخاذ القرارات الإدارية (t)( اختبار 6جدوم )

  SPSSبناءا على مخرجات  باحثان



206 
www.ajsrp.com 

ويظاهر مههن الجههدوم أعههلا  ارتفهها. قيمهة المتوسهه  الحقيقههي لمسههتوى العلاقههة بههين 

وعمليهة اتخهاذ القهرار عهن متوسه ه  الخدمة التهي يقهدماا نظهام المعلومهاتجودة 

(، فهههي حهههين بلغهههت قيمهههة 46.35الفروههه ي، وقهههد بلغهههت قيمهههة المتوسههه  الحقيقهههي )

 (.33المتوس  الفرو ي )

 تكنولوجيا المعلومات : -د

العلاقههة بههين تكنولوجيهها يههنص الاههدف الفر ههي الرابههع علههى التعههرف علههى مسههتوى 

. ولتحقيه  ههذا الاهدف المعلومات المتوفرة  وبهين عمليهة اتخهاذ القهرارات الإداريهة

فقد تم اختبار الفرضية الصفرية التي تنص على عدم وجود فهرو  ذات دلالهة 

( بهههههههههين المتوسههههههههه  الحقيقهههههههههي والمتوسههههههههه  0.05) إحصهههههههههائية عنهههههههههد مسهههههههههتوى دلالهههههههههة

العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات المتهوفرة  وبهين عمليهة اتخهاذ الفرو ي لمستوى 

 .القرارات الإدارية

لعينهههة واحهههدة، وجهههود فهههرو  بهههين  t-testوقهههد أظاهههرت النتهههائج مهههن خهههلام اختبهههار 

 تكنولوجيههههههههههاالمتوسههههههههه  الحقيقهههههههههي والمتوسههههههههه  الفروهههههههههه ي لمسهههههههههتوى العلاقهههههههههة بهههههههههين 

، بمعوههى أنههه تههم رفههض المعلومههات المتههوفرة  وبههين عمليههة اتخههاذ القههرارات الإداريههة

الفرضههههههية الصههههههفرية وقبههههههوم الفرضههههههية البديلههههههة، فقههههههد كانههههههت قيمههههههة الاحتماليهههههههة 

وهههههي أقههههل مههههن مسههههتوى الدلالههههة  (0.000)المصههههاحبة لاختبههههار الدلالههههة الإحصههههائية 

جههودة المعلومهههات بههين  (. وششههير هههذ  النتيجههة إلهههى وجههود علاقههة كبيههرة جهههدا0.05)

 ( يو ح ذلو:7وعملية اتخاذ القرارات الإدارية. والجدوم)
 

الدلالة 

 اللفظية

الدلالة 

 الإحصائية

د.

 ل

الانحراف  t -قيمة 

 المعياري 

المتوس  

 الفرو ي

المتوس  

 الحقيقي

متغير 

 الدراسة

العلاقة  140.97 99 13.154 24.714 59 000 .0 دالة

بين جودة 

المعلومات 

ة وعملي

اتخاذ 

القرارات 

 الإدارية

لمستوى العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات المتوفرة وبين عملية اتخاذ  (t)( نتائج اختبار7جدوم )

  SPSSبناءا على مخرجات  باحثانمن إعداد  القرارات الإدارية
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ويظاههههههر مههههههن الجههههههدوم أعههههههلا  ارتفهههههها. المتوسهههههه  الحقيقههههههي لمسههههههتوى العلاقههههههة بههههههين 

، فقهد بلغهت ت المتوفرة  وبين عملية اتخاذ القرارات الإداريهةتكنولوجيا المعلوما

 (، فههههي حههههين بلغههههت قيمههههة المتوسهههه  الفروهههه ي140.97قيمههههة المتوسهههه  الحقيقههههي )

(99.) 

 الاستنتاجات:-8-2

د قناعة كبيرة جدا لدى العاملين بدائرة الموارد البشرية بأن لنظم و وج -1

سرعة عملية اتخاذ القرارات المعلومات وتقنياتها المستخدمة دورا فاعلا في 

 الإدارية.

يتسم نظام المعلومات المتوفر في دائرة الموارد البشرية بقدرة فاعلة بصورة  -2

 كبيرة جدا على توفير المعلومات الضرورية لعملية اتخاذ القرارات الإدارية

نظام المعلومات المتوفر في دائرة الموارد البشرية يوفر معلومات ذات جودة  -3

رة جدا، بحيث أإها تتره أ را وا حا في اللهوض اهذ  المةسسة ودقة عملاا كبي

 في اتخاذ القرارات.

نظام المعلومات المتوفر في دائرة الموارد البشرية يوفر جودة كبيرة جدا في  -4

 خدمة العاملين في الدائرة لمساعدتهم على اتخاذ القرارات الإدارية.

 (Hardware)ائرة الموارد البشرة بشهقيها المهادي إن التكنولوجيا المتوفرة في د -5

ذات مستوى عام وكبير جدا من التقنية الحديثة القادرة   (Software)والبرمجي

 على مساعدة العاملين في اتخاذ القرارات الإدارية.

 :التوصيات-8-3

 ، فإنه يوص ي بالآشي: باحثانفي ضوء النتائج والاستنتاجات التي توصل إليها 

ام الجاات العليا المسةولة بدعم دائرة الموارد البشرية من خلام قي يوص ى -1

مسهههاعدتها فهههي ت هههوير نظهههم المعلومهههات الموجهههودة لهههديها وتحهههدي ها، ومحاولهههة تهههوفير 

 أحدث التقنيات في هذا المجام.

أن شسههه ى الجاهههات الحكوميهههة إلهههى الاهتمهههام بتعمهههيم نظهههم المعلومهههات فهههي كهههل  -2

 مشرو. الحكومة الالكترونية.دائرة أو مةسسة وصولا إلى تحقي  
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تهههههدريث العهههههاملين فهههههي ههههههذ  الهههههدائرة و يرهههههها مهههههن الهههههدوائر الحكوميهههههة ااخهههههرى  -3

وإعهدادهم بالشههكل الهذي يمكههلهم مههن ت هوير أنفسههام وأنظمهة تفكيههرهم وعملاههم 

 للوصوم إلى اتخاذ قرارات إدارية فاعلة. 

ى ضهههههههرورة أن تتهههههههيح ههههههههذ  الهههههههدائرة الفرصهههههههة للعهههههههاملين فيهههههههها فهههههههي للااهههههههلا. علههههههه -4

 التجار  العربية والعالمية والاستفادة ملها في تنمية المعلوماتية الإدارية لديهم.

العمل بين هذ  الهدائرة ومةسسهات الدولهة ااخهرى كالجامعهات ومةسسهات  -5

البحث العل ي لتعزيز الصلة العلمية وااكاديمية بيلها والاستفادة من كل ت ور 

 وي ور من أدائها.عل ي وتكنولوجي يمكن أن يعزز من مسيرتها 

العمهههل علههههى تفعيههههل مسههههتوى التخ هههي  والتنسههههي  والرقابههههة علههههى اانشهههه ة  -6

 المتعلقة باستخدام التقنية في دائرة الموارد البشرية وتحسانه.

وضع الحوافز التاجيعية الماديهة والمعنويهة التهي تزيهد مهن همهة العهاملين فهي  -7

 هذ  الدائرة.

إدارة السههههي رة والضههههب  علههههى  أن شعمههههل دائههههرة المههههوارد البشههههرية مههههن خههههلام -8

الاسههههتمرار فهههههي تهههههوفير البرمجيهههههات التهههههي تلبههههي الاحتياجهههههات الملائمهههههة للعهههههاملين والتهههههي 

 تتلاءم مع ااجازة والشبكات المستخدمة في العمل، وضب اا.

) مثهههل انظمهههة المحاكهههاة( انظمهههة دعهههم القهههرارات الخاصهههة بالمهههدراء  اسهههتخدام -9

 القرارات.والانظمة الخبيرة لت وير عملية اتخاذ 

استخدام ت بيقات الحوسبة السحابية لتهوفير البيانهات والمعلومهات فهي اي  -10

 وقت والحصوم على النسخ الاحتيااية من اي مكان.

 

 المقترحات:-8-4

إجههراء دراسههة عههن المعوقههات التههي تواجههه العههاملين فههي دائههرة المههوارد البشههرية  -1

 عند استخدامام لنظم المعلومات الإدارية.

عههههههههههن دور نظههههههههههم المعلومههههههههههات الإداريههههههههههة فههههههههههي وضههههههههههع الخ هههههههههه   أجههههههههههراء دراسههههههههههة -2

 الإستراتيجية في دائرة الموارد البشرية.

إجهراء دراسهات أخههرى فهي هههذا الميهدان باسهتخدام فرضههيات جديهدة وأسههئلة  -3

 مختلفة لكي يتم الإحااة بكل جوانث هذا الموضو..
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التههههي  (GDSS)إجههههراء دراسههههة ميدانيههههة عههههن نظههههم دعههههم القههههرارات الجماعيههههة  -4

 .د في صنع القرار من مكان عمل الموظفشساع

 

 :المراجع
 المصادر العربية: –أ 

 الكتب: 

نظهههههم المعلومهههههات الإداريهههههة والتقنيهههههات الحديثهههههة (، 2006أبههههو الفتهههههول، صهههههالح سهههههمير ) -1

 ، الدار الدولية للنشر والتوزوع، القاهرة.لدعم الإدارة في عصر العولمة

، دار 1،  نظهههههههم المعلومههههههات الإداريهههههههة(، 2004مههههههان فاضهههههههل وخخههههههرون )يإ السههههههامرائي -2

 صفاء، عمان.

(، االعلاقهههههههة بهههههههين المهههههههداري الإداريهههههههة وتكنولوجيههههههها 2010الإبهههههههراهيم، عهههههههدنان بهههههههدري ) -3

المعلومهههههات والاتصهههههالات، ودورهههههها فهههههي اتخهههههاذ القهههههرارات الإداريهههههة لهههههدى مهههههديري وضهههههبا  

العهههههدد  ،26 مجلهههههة جامعهههههة دمشههههه ، المجلهههههدتهههههدريث مراكهههههز التهههههدريث الم هههههي فهههههي ااردنا، 

 الرابع.

، دار المعرفهههههههههههة الجامعيهههههههههههة، علهههههههههههم اجتمههههههههههها. التنظهههههههههههيم(، 1994الحسهههههههههههيوي، السهههههههههههيد ) -4

 الإسكندرية، مصر.

، الشهههههههركة العربيهههههههة المتحهههههههدة مبهههههههادة الإدارة(، 2010الهههههههذنابات، محمهههههههد وخخهههههههرون ) - 5

 للتسوي  والتوريدات، القاهرة، مصر.

 –)النظريهههههة  ت الإداريههههةمقدمههههة فههههي نظهههههم المعلومهههها(، 2002منههههام محمهههههد ) الكههههردي، -6

 الت بي (، م بعة الإ عا.، دمش . –اادوات 

، جمعية الم ابع التعاونية، (، أصوم الإدارة العامة1992حسبو، عمرو أحمد ) -7

 ااردن.    عمان، 

(، تنظهههههههههيم وإدارة ااعمهههههههههام، 1993حنفههههههههي، عبهههههههههدالغفار وعبدالسهههههههههلام أبهههههههههو قحهههههههههف )  -8

 ندرية، مصر.المكتث العربي الحديث للنشر، الإسك

، 3،  مقدمههههههة فههههههي نظههههههم المعلومههههههات الإداريههههههة والحاسههههههبة الآليههههههة(، 2000اههههههه، اههههههار  )

 المعارف، الإسكندرية، مصر.        منشأة 

أسهههههههههس بنهههههههههاء الاختبهههههههههارات والمقهههههههههاياس النفسهههههههههية (، 2007مجيهههههههههد، سوسهههههههههن  هههههههههاكر ) -9

 ،والتربوية
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 ديبونولل باعة والنشر والتوزوع، عمان، ااردن.    

 المقالات:

واقهع وخ هار اسهتخدام أنظمهة  ا(،2000ة علي )نااعرجي، عاصم محمد حسين وعلاو  -1

 (.1(، العدد )2، مجلد )المجلة العربية للإدارة، االمعلومات المحوسبة

(،ا دور نظهههههههم المعلومهههههههات فهههههههي اتخهههههههاذ القهههههههرارات فهههههههي 2009الازايمهههههههة، أحمهههههههد صهههههههالح ) -2

مجلهههة العامهههة لمحافظهههة أربهههد(ا، المةسسههات الحكوميهههة )دراسهههة ميدانيهههة فهههي المةسسههات 

 ، العدد ااوم.25، المجلد جامعة دمش  للعلوم الاقتصادية والقانونية

( ،ا دور نظههههم المعلومههههات الإداريههههة فههههي 2009جههههرادات، عبدالناصههههر أحمههههد وخخههههرون) -3

دراسهههههههة ت بيقيهههههههة فهههههههي بنهههههههو الإسهههههههكان للتجهههههههارة  –جهههههههودة صهههههههناعات القهههههههرارات الإداريهههههههة 

ششهههههههرين للبحهههههههوث والدراسهههههههات العلميهههههههة، سلسهههههههلة العلهههههههوم مجلهههههههة جامعهههههههة والتمويهههههههلا، 

 (.1، العدد )31، المجلد الاقتصادية والقانونية

(،ا المعلومات ودورهها فهي 1995عبدالاادي، محمد فتحي وعبدالمجيد صالح بوعز  ) -4

 (.2، العدد )16، المجلد المجلة العربية للمعلوماتاتخاذ القرارات وإدارة اازماتا، 

 :المؤتمرات

توظيههههف أنظمههههة المعلومههههات فههههي عمليههههة صههههناعة (، 1998الحميههههري، صههههاد  اههههاهر ) -

أ سههههههه س،  27-25، المههههههةتمر الهههههههواوي للإصههههههلال والت هههههههوير الإداري والمههههههالي، القههههههرار

 صنعاء، الجماورية اليمنية.

 :رسائل الماجستير

(، اتقيهههيم دور نظهههم المعلومهههات الإداريهههة فهههي صهههنع القهههرارات 2000أبهههو رمضهههان ) -1

  ير منشورة، جامعة خم البات. رسالة ماجستيرفي الجامعة ااردنيةا،  الإدارية

معوقهههههات اسهههههتخدام نظهههههم المعلومهههههات ا(، 1999الر هههههيدي، علهههههي بهههههن ضهههههبيان ) -2

 يهههر منشههههورة،  رسهههالة ماجسهههتير، االحاسهههوبية فهههي عمليهههة اتخهههاذ القهههرارات اامنيهههة

 جامعة نايف العربية للعلوم اامنية، الرياض.

صههنع القههرار الإداري فههي ااجاههزة اامنيههة مههن حيههث  ا(،2001الله )عبههد الزهرانههي -3

، جامعهههة رسهههالة ماجسهههتير  يهههر منشهههورة، اااسهههاليث والمعوقهههات وأنمههها  المشهههاركة

 نايف العربية للعلوم اامنية، الرياض.

، اتقيهههيم ت بيقهههات نظهههم المعلومهههات الإداريهههةا(، 1998ال جلهههوني، عبهههدالفتال ) -4

 ، جامعة خم البات.شورةرسالة ماجستير  ير من
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مهههدى مسهههاهمة نظهههم المعلومهههات الإداريهههة فهههي ا(، 2009خالهههد علهههي ) القح هههاني - 5

رسههالة ماجسههتير  يههر ، اعمليههة تر ههيد القههرارات الإداريههة فههي ديههوان وزارة الداخليههة

 ، جامعة نايف العربية للعلوم اامنية، الرياض.منشورة

 ههههر نظههههم المعلومههههات الإداريهههههة أا(، 2007نجههههدان عبههههدالوها  محمههههد ) القرشهههه ي،-6

المحوسههبة فههي أداء العههاملين، دراسههة ميدانيههة لعينههة مههن العههاملين فههي  ههركة )واي( 

، جامعههههة رسهههالة ماجسههههتير  يهههر منشههههورة، كليهههة العلههههوم الإداريهههة، اللاهههاتف النقههههام

 عدن، الجماورية اليمنية.

هههها علهههى ا نظهههم المعلومهههات الإداريههة وأ ر (،1990النظههاري، محمهههد عبههدالرحمن ) -7

 .رسالة ماجستير  ير منشورة، فاعلية القرارات في المصارف التجارية ااردنيةا

دور نظهههههم المعلومهههههات الإداريهههههة فهههههي الرفهههههع مهههههن  ا(،2004مناصهههههرية، اسهههههماعيل ) -8

فعاليههههههههة عمليههههههههة  اتخههههههههاذ القههههههههرارات الإداريههههههههة، دراسههههههههة حالههههههههة الشههههههههركة الجزائريههههههههة 

، ة العلهوم التجاريههة وعلههوم التاسههيررسههالة ماجسههتير  يهر منشههورة، كليهه ،اللألمنيهوم

 جامعة محمد بو ضياف المسيلة، الجزائر.
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