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 من وحهت هظر الإدارة الوصطى على أداء العاملين الثلافت الخىظيميتأثر 

 مرهس جكىولوحيا المعلوماث الوطني دراصت حالت

 بشار عبدالمجيد المجالي/  دهخور 

ت  ت والؼاون الؤدازٍ  الأزدن –جىىىلىحُا االإػلىماث الىهجي  مسهص  -مدًس االإىازد البؼسٍ

د الالكترووي :   bmajali@gmail.comالبرً

 

 الملخص

الدزاطت  هره داء الػاملين في مسهص جىىىلىحُا االإػلىماث الىهجي، ولغاًاث جدلُم ؤهدافبُان ؤزس الثلافت الخىظُمُت غلى ؤهدفذ الدزاطت بلى 

ت ه، وكد اطخسدم االإىهج الىؿفع الخدلُلي مً زلاٌ جـمُم اطدبافي االإسهص)الؤدازة الىطوى( غاملا  34فلد جم ازخُاز غُىت ميىهت مً 

وكد وان مً ؤهم هخاثج الدزاطت وحىد غلاكت بين الثلافت   .SPSSوجىشَػها غلى غُىت الدزاطت ومً زم جدلُل الىخاثج مً زلاٌ بسهامج 

الػمل الجماعي، االإؼازهت في اجساذ اللساز، اخترام الىكذ(  وؤداء الػاملين في االإسهص،  بدزان مفهىم الثلافت الخىظُمُت،الخىظُمُت بإبػادها ) 

 االإؼازهت في اجساذ اللساز، بِىما لم  زم بدزان مفهىم الثلخفت الخىظُمُت بدُث وان للػمل الجماعي الخإزير الأهبر 
ً
زم اخترام الىكذ وازيرا

ػصي للػىامل الدًمىغسافُت.
ُ
وكد ؤوؿذ الدزاطت بلى  ًخىؿل الباخث لىحىد غلاكت بين الثلافت الخىظُمُت بإبػادها وبين ؤداء الػاملين ح

 غلى.كذ في الػمل للخـىٌ غلى بهخاحُت ؤياملت مً الى باجساذ اللساز بالإكافت بلى جفػُل آلُت الؤطخفادة ال الػاملينجفػُل مؼازهت 

الػمل الجماعي، االإؼازهت في اجساذ اللسزا، اخترام الىكذ، اداء  بدزان مفهىم الثلافت الخىظُمُت، الثلافت الخىظُمُت،الكلماث المفخاحيت : 

 الػاملين.

Abstract  

The organizational culture is one of the most important constituents in the organization and its adaptation with the surrounding 

environment, And this study aims to explain the effect of the organizational culture on the performance of NITC’s staff Since a 

sample of 43 employees with different positions were chosen (middle management) ,This study confirmed the descriptive and 

analytical method by designing questionnaires and spreading the same on the chosen sample, this analyze the results by SPSS. 

This study concluded to many results the most important one is that there is a relationship between the organizational culture 

and the NITC staff’s performance, and the most effective dimension on the staff performance was the team work then the 

Understand the concept of organizational culture then the perception, then time respect, and last but not least the post decision 

making, and there is no relationship between the organizational culture and the demographic elements. Study recommends 

designing a mechanism to involve the staff in decision making and to activate the mechanism of full utilization of time to get to 

a higher productivity. 

Keywords: organizational culture, Understand the concept of organizational culture, teamwork, participation in decision-

making, respect for time, the performance of employees. 

  ملدمت

  الأغماٌ مىظماث جبرٌ  
ً
ت والفاغلُت الىفاءة لخدلُم حهىدا  الأغماٌ مىظماث وُجىلي جدلُم ؤهدافها، ؤحل مً الؤدازٍ

ا اهخمامًا االإخلدمت
ً
س جىمُت في بالغ  لهره الخدًثت الاججاهاث ومً الخدًثت، الؤدازة ؤطالُب زلاٌ بجباع مً ؤدائها وجوىٍ

 الؤدازة ملامذ ؤهم مً الخىظُمُت بالثلافت ٌػخبر الؤهخمام  خُث للمىظمت، الخىظُمُت البالغ بالثلافت الاهخمام االإىظماث
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ً في هامًا غىـسًا الخدًثت و س الفىس ججظُد في خُىي  الثلافت الخىظُمُت بدوز    جلىم خُث الأغماٌ، مىظماث جيىٍ  وجوىٍ

ىحي، الخىظُم الظلىن غلى الخإزير في مهمًا غىـسًا الخدًث بدُث حػخبر الؤدازي   زلافتها مىظمت ليل و ، (0222ي )اللسٍ

ت،   الػلىم هخب في دزلذ التي الخدًثت مً االإىاكُؼ الخىظُمُت الثلافت مجاٌ وبما ؤن بها، الخاؿت وخُث ؤن الؤدازٍ

مىظماث الأغماٌ في اللواع الػام والخاؾ حؼهد جوىزاث وحغيراث في مجاٌ جىىىلىحُا االإػلىماث جازس في جىُف جلً 

اث الأداء لدي  االإىظماث مؼ بِئتها، جبرش الثلافت الخىظُمُت في دوزها الأطاس ي الري جادًه وجازس مً زلاله غلى مظخىٍ

ىػىع ذلً غلى االإىظمت هيل.  الأفساد وٍ

ػت الخغير، فةن وحىد زلافت  ػد مً االإىظماث التي حػِؽ في بِئت دًىامُىُت طسَ
ُ
هما ؤن مىظماث جىىىلىحُا االإػلىماث ح

ُمُت لدي ؤفسادها مً ػإهه ؤن ًصزع لديهم الؤهخماء الىظُفي وبغوائهم اهوباع بلدزاتهم غلى الؤبداع والىؿىٌ بلى جىظ

س ؤغمالهم )ؤبى بىس،   (.0220مياهت جمىنهم مً جوىٍ

ا دوزًا الخىظُمُت الثلافت وجلػب ًُ اث حمُؼ غلى زثِظ ظاهم خُث الخىظُم الؤدازي، دازل والأوؼوت االإظخىٍ
ُ
 االإىار زلم في ح

س الأداء جدظين غلى ٌػمل الري االإلاثم، الخىظُمي  الفسدًت الأهداف جدلُم غلى ٌظاغد مما وفػاٌ، ملاثم بؼيل وجوىٍ

بز ذلً والجماغُت س و ججظُد زلاٌ مً والخىظُمُت، وٍ  حػمل غلى التي الخدًثت واالإػاًير والظلىن والاججاهاث اللُم جوىٍ

س جىمُت  .(0202)الىسدي، الىظُفي  الأداء وجوىٍ

دزاطـت ؤخد االإىكىغاث الهامت في مسهص جىىىلىحُا االإػلىماث الىهجي، ؤلا وهى الثلافت الخىظُمُت  
ّ
وطىف هدىــــاوٌ في هره ال

ومدي غلاكتها وجإزيرها غلى ؤداء الػاملين فُه ، خُث حػخبر الثلافت الخىظُمُت ؤخد السواثص ذاث الأهمُت اللـىي في 

ت الأداء، مىظىمت الداثسة  وؤخد ملىماث الػمل االإاطس ي فيها وذلً للدصجُؼ غلى الخميز والؤبداع في الػمل و زفؼ طىٍ

 والتي بدونها ًىاحه االإسهص ؿػىبت هبيرة بخدلُم زئٍخه وزطالخه وؤهدافه.

 الفصل الاول 

 الإطار العام

 : مشكلت الدراصت  1.1

اث والاخدار في مجاٌ الػمل الادازي في جىلدث لدي الباخث فىسة هره الدزاطت مً زلاٌ مخابػت و  اطخػساق ؤهم االإجسٍ

 بػد زلىع حمُؼ االإاطظاث الخيىمُت  0204 0200دواثس وماطظاث اللواع الػام في الازدن زلاٌ غام 
ً
زـىؿا

التي واهىا  بما ٌػىكهم غً بلغاء بػم الؤمخُاشاث الػامليناالإظخللت لىظام الخدمت االإدهُت وبالخددًد في مجاٌ موالب 

ًخمخػىن بها كبل الخلىع لىظام الخدمت االإدهُت، خُث ٌػخلد البػم بإن الثلافت الخىظُمُت التي ًمخلىها االإىظفىن 

 التي  -االإاطظاث ، وفي كىء مساحػت الػدًد مً الدزاطاث الظابلت جلً  ًخغير جازيرها بخغير خاٌ
ُ
والتي  -لاخلا ظخػسقح

ن اغلب هره الدزاطاث واهذ جإزر وحهت فت الخىظُمُت والاداء الىظُفي،  بلا ؤالثلااظهسث وحىد غلاكت واضخت ما بين 

ظُمُت لدي هإزس واضح لسطىر مباديء الثلافت الخى الػاملينفظهم، ولا جساعي وحىد ملاًِع واضخت لأداء ؤه الػاملينهظس 

ًجاد الازس الخلُلي بلى خدلُل يهدف بػساث وملاًِع ؤزسي وبغادة دزاطت هره الػلاكت كمً ما ، مما اطخدعى بالػاملين

 لهره الثلافت.
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مىً جلخُف  وؿُاغت مؼيلت الدزاطت مً زلاٌ الظااٌ الخالي6  وٍ

 مسهص جىىىلىحُا االإػلىماث الىهجي؟ الػاملين فيداء هل ًىحد ؤزس للثلافت الخىظُمُت  غلى ؤ 

ىبثم مً ذلً غدة ؤطئلت  6  وٍ

 في مسهص جىىىلىحُا االإػلىماث الىهجي؟ الػاملين ميىهاث الثلافت الخىظُمُت لدي ؤهم هي ما 

 في االإسهص ؟ الػاملين ؤداء جدظين هى دوز الثلافت الخىظُمُت في ما 

  ؟في االإسهص داء الػاملينؤهل جوبُم غىاؿس الثلافت الخىظُمُت ٌظاهم في الازجلاء في 

 أهميت الدراصت :  2.1

 :هما ػلين زلاٌ مً الدزاطت ًمىً جىكُذ ؤهمُت

  بلى  بالإكافت , طلىن الػاملين جىحُه في هبيرة آزاز مً لها الإا الثلافت الخىظُمُت مىكىع همُتؤ مً جيبؼ : الػلمُت همُتالأ

ت التي زلػذ لىظام الخدمت في االإاطظاث االإظخلل الػاملين الثلافت الخىظُمُت غلى ؤزس دزاطت في هدزة هىان نؤ

غً الثلافت  مػلىماث مً جخلمىه طىف بما الأفياز والدزاطاث الظابلتجثري  كد الدزاطت هره فةن لرا,االإدهُت، 

  وجلُُمه مفهىمه خُث مً داءوالأ , وؤهدافها غىاؿسها،وفىاثدها خُث مً الخىظُمُت

 6 الػملُت الاهمُت 

اث  فدف الػلاكت بين الثلافت الخىظُمُت وؤداء الػاملين في مسهص جىىىلىحُا االإػلىماث الىهجي - و ؤزس ذلً غلى مظخىٍ

 .الأداء والؤهجاش لدي الػاملين وجإزير ذلً غلى االإسهص، وما ًيخج غً ذلً مً هخاثج وجىؿُاث تهم ؿاوعي اللساز

 وؤنها ؤحسٍذ في كواع  -
ً
طخيىن الدزاطت مظاهمت غملُت في مجالها مً خُث ما طدخىؿل بلُه مً هخاثج  زـىؿا

 الأزدن، وهُف ًمىً جىظُفها للإطخفادة منها مً كبل الجهاث االإػىُتٌػخبر مً ؤهم كواغاث الخىىىلىحا في 

 أهداف الدراصت : 3.1

 هدفذ هره الدزاطت بلى 6

 جإزيرها غلى ومدي مسهص جىىىلىحُا االإػلىماث الىهجي، في الػاملين لدي غلى غىاؿس الثلافت الخىظُمُت الخػسف .0

 .الىظُفي الأداء مظخىي 

 بىحىد زلافت جىظُمُت هفاة وفػالت . الػاملين في االإسهص بلى ؤي مدي ًخإزس  الخػسف .0

 أهموذج الدراصت : 4.1

داء الػاملين مً وحهت هظس الؤدازة الىطوى، للت بإزس الثلافت الخىظُمُت غلى ؤلغاًاث هره الدزاطت االإخػ

 طُػخمد الباخث غلى 6

إدران مفهوم الثلاة  االإظخلل واالإخمثل بالثلافت الخىظُمُت، جم كُاض الأبػاد الخالُت 6 باليظبت للماغير  -

 (0224(، )غياػت، 0204)طمُؼ،  العمل الجماعي، المشارهت في اجخاذ اللرار، احترام الوكت، الخىظيميت
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 باليظبت للمخغير الخابؼ فلد جم جمثُله بإداء الػاملين . -

 

 االإخغير الخابؼ 6ؤداء الػاملين            االإخغير االإظخلل 6 الثلافت الخىظُمُت                                   

H01a 

                                       H01 

H01c 

H01 

H01d 

 

 الػىامل الدًمىغسافُت                                             

 

 

 الثلافت الخىظُمُت ( واالإخغير الخابؼ ) ؤداء الػاملين (. ( 6 ؤزس الػلاكت بين االإخغير االإظخلل )0ػيل زكم )

 فرطياث الدراصت : 5.1

 6 الفرطيت الرئيضيت الأولى .0

H01 في مرهس جكىولوحيا المعلوماث الوطني :لا ًوحد أثر ذو دلالت إحصائيت للثلافت الخىظيميت على أداء العاملين. 

ىبثم غنها الفسكُاث الفسغُت الخالُت 6  وٍ

  الفسغُت الأولى6الفسكُتH01a في  غلى ؤداء الػاملين لإدزان مفهىم الثلافت الخىظُمُت 6لا ًىحد ؤزس ذو دلالت بخـاثُت

 .االإسهص

 6الفسكُت الفسغُت الثاهُتH01b  في االإسهص غلى ؤداء الػاملين للػمل الجماعي6لا ًىحد ؤزس ذو دلالت بخـاثُت. 

 6الفسكُت الفسغُت الثالثتH01c في  غلى ؤداء الػاملين للمؼازهت في اجساذ اللساز  اخـاثُت 6لا ًىحد ؤزس ذو دلالت

 .االإسهص

 6الفسكُت الفسغُت السابػتH01d في االإسهص 6لا ًىحد ؤزس ذو دلالت اخـاثُت لاخترام الىكذ غلى ؤداء الػاملين. 

 

 

 أداء العاملٌن

 العمر ، النوع الاجتماعي ،المستوى العلمي

 المسمى الوظيفي

إدراك مفهوم الثقافة -

 التنظٌمٌة

 العمل الجماعً

 

                                                    ذأالمشاركة فً اتخ-

 القرارات

 

 احترام الوقت-

H01b 

H02 
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 6الفرطيت الرئيضيت الثاهيت .0

H02 ، لا ًوحد أثر ذو دلالت إحصائيت للثلافت الخىظيميت على أداء العاملين حعسى لـ )العمر ، الىوع الاحخماعي: 

 المضخوى العلمي ،المضمى الوظيفي(

 :الدراصتمىهجيت  6.1

لت والؤطلىب - أ  :الوسٍ

في مسهص  الػاملينالظببُت وتهدف بلى دزاطت ؤزس الثلافت الخىظُمُت غلى ؤداء الىؿفُت  حػد هره الدزاطت مً الدزاطاث 

( بلى Descriptive Methodology)الخدلُلي الباخث مىهج الأطلىب الىؿفي  واطخسدمجىىىلىحُا االإػلىماث الىهجي، 

، خُث وجىشَػها الؤطدباهت (، وذلً لجمؼ البُاهاث وجدلُلها مً زلاٌ جـمُمAnalyticalحاهب مىهج الأطلىب الخدلُلي )

مَّ الخسوج بيخاثج بخـاثُت لبُان وجىكُذ الػلاكت والأزس   (SPSS)اطخسدام البرهامج الؤخـاجي  جم
َ
لخدلُل االإدزلاث ومً ز

 بين مخغيراث الدزاطت. 

ً ؤطاطُين للبُاهاث واالإػلىماث  اطخسدممـادز حمؼ االإػلىماث6 - ب  6هما الباخث مـدزٍ

ت6  -0 وجخمثل في االإساحؼ واالإـادز االإخىافسة في االإىخباث، ومنها6 الىخب، واالإلالاث والدزاطاث، والسطاثل االإـادز الثاهىٍ

ػاث والىزاثم ذاث الػلاكت، وذلً مً ؤحل بىاء الؤهاز الىظسي لهره الدزاطت.  الجامػُت، بالإكافت بلى الدؼسَ

سها  اطدىادا جماالإـادز الأولُت 6 وجخمثل في الؤطدباهت التي  -0 بلى الؤهاز الىظسي. وبػد السحىع لػدد مً الدزاطاث  جوىٍ

ػاث ذاث الػلاكت.  م الاطدباهت حمؼ االإػلىماث مً مـادزها للإحابت  وكد جمالظابلت، بالإكافت بلى الدؼسَ غً هسٍ

 غً ؤطئلت الدزاطت وازخباز الفسكُاث.

 مجخمؼ وغُىت الدزاطت 6  -ج

الؤدازة  غُىت الدزاطت  مً ػاغلي وظاثف جيىهذحُا االإػلىماث الىهجي و جيىن مجخمؼ الدزاطت مً الػاملين بمسهص جىىىلى 

باطخثىاء الػاملين في بسهامج مدواث االإػسفت لخىاحدهم في  ( غاملا 34خُث بلغ غدد الػاملين في االإسهص ) في االإسهص  الىطوى

 بيظبت34بلغ غدد غُىت الدزاطت )كد و  االإُدان وغملهم بـىزة فسدًت،
ً
 .  %95 ( غاملا

 6الدراصت  حدود 7.1

الخدود االإياهُت 6 خُث اكخـسث الدزاطت غلى الػاملين في مسهص جىىىلىحُا االإػلىماث الىهجي واللرًً ٌؼغسون وظاثف  -0

اث الؤدازة الىطوى  .مً زئطاء ؤكظام ومدزاء مدًسٍ

سان  -4  .0209آب للػام  –الخدود الصماهُت 6 جم بحساء هره الدزاطت زلاٌ الفترة مً خصٍ
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 الخعريفاث الإحرائيت :  8.1

 االإؼترهت الاججاهاث و االإػخلداث،الافتراكاث اللُم، الفلظفاث، الأًدًىلىحُاث، مً مجمىغت هي: الثلافت الخىظيميت 

  .(0224)غياػت،  ما جىظُم في الافساد جميز التي الخىكػاث همانؤ و

 ل غلى الادازة كدزة هى :الأداء  بإكل و مدددة بمىاؿفاث و ذلً االإسسحاث مً غدد بلى بالخىظُم الخاؿت االإدزلاث جدىٍ

سي   جيلفت د شمُله و  lowledممىىت وٍ ٌ  الجهد همُت غلى ٌػخمد لا الىظُفي الاداء ؤن لىٍ  لىىه ٌػخمد و فلى االإبرو

لـد به في هره . (0220)مدمد،  به اللُام ًيبغي الري للدوز  بدزاههم و ومهازاتهم الػاملين كدزث غلى اًلا الدزاطت وٍ

 الأداء الىظُفي للػاملين .

 الفاؿلت والفتراث الأخدار مً فتراث بين للملازهت الأخدار، حظلظل في االإظخسدمت اللُاض هظام مً حصء هى : لوكتا 

ىُبُدًا، الخغير مػدلاث وجددًد بُنها، لـد به في هره الدزاطت اطخغلاٌ واخترام الىكذ الري ًىلُه  .(0202) وٍ وٍ

 الػاملين لأغمالهم . 

 الفسد جسلؼ لاخخُاحاث والتي ، هدف ؤو مؼترن لغسق حمػذ ، والتي الأفساد جـسفاث هى : الجماعي العمل 

م ولاخخُاحاث ىُبُدًا،  الفسٍ لـد به في هره الدزاطت الجهىد التي ًبرلها ال(0202) وٍ ػاملين هػمل حماعي فُما ، وٍ

 بُنهم .

 باالاكتراخاث الأزر ًخم خُث اللساز بجساذ غملُت في االإسئوطين به ًلىم الري الدوز  جىطُؼ 6اللراراث اجخاذ في المشارهت 

ٌ  ًمىً ،مما االإسئوطين ًبديها التي والجماغُت الفسدًت ءاوالآز  والخىؿُاث  طهىلت وكمان فػالُت الأهثر لللسازاث الىؿى

ىُبُدًا،  جىفُرها لـد بها في هره الدزاطت مدي مؼازهت االإسئوطين في اجساذ وؿىاغت اللساز .(0202) وٍ  ، وٍ

 

 الفصل الثاوي

 الإطار الىظري والدراصاث الضابلت

 

 6الإطار الىظري  1.2

 الخىظيميت: الثلافت مفهوم   1.1.2

ت، فهي الػلىم هخب بلى دزلذ التي الخدًثت االإجالاث مً الخىظُمُت الثلافت مجاٌ بن  حػخبر الؤدازٍ ً في هامًا غىـسًا ُُ  جيىٍ

س ججظُد في خُىي  وجلىم بدوز   (، 0220)الػمُان،  الأغماٌ مىظماث  وليل االإىظمت، دازل الخدًث الؤدازي  الفىس وجوىٍ

 مجخمؼ، دازل ؤي الظلىن ومػاًير والاججاهاث اللُم مً مىظىمت االإفهىم هرا ٌػىع خُث بها، زلافتها الخاؿت مىظمت

ً مؼ غمله زلاٌ الفسد ًخػلمها الػامت الثلافت مً حصء الخىظُمُت فالثلافت م،  الآزسٍ  .(0223)خسٍ
 ججاه طُاطاتها التي جدىم الفلظفت و االإىظمت جخبىاها التي الاطاطُت اللُم مىظىمت ؤنها غلى الخىظُمُت الثلافت حػسف و  

لت و الػملاء و الػاملين  ؤغلاء خىلها الؤلخفاف في ًدؼازن التي و االإػخلداث الافتركاث و االإهام، اهجاش بها ًخم التي الوسٍ

 و االإػخلداث و اللُم و الفلظفاث و الأًدلىحُاث مً مجمىغت مً جخيىن  الثلافت الخىظُمُت و(، 0202)الىسدي،  الخىظُم

 الثلافت جىمً ؤهمُت، و (0222)مسس ي،  ما جىظُم في الأكساد جميز التي الخىكػاث ؤهمان و االإؼترهت و الؤججاهاث الؤفتراكاث
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 و للخفىير كدما للمط ي الػاملين غلى جىلد كغىها ؤنها هما هبير خد الى االإىظمت هجاح جددد ؤنها في مىظمت ؤي في الخىظُمُت

لت الخـسف  و الخىظُمُت الثلافت بين ما الػلاكت الى الخوسق  زلاٌ مً و  (، 0220)الػمُان،  مػها جدىاطب و جيسجم بوسٍ

 لىب جادي التي االإىظمت و في الػاملين اداءؤو  حهىد جدغم جىظُمُت زلافت وحىد غلى ًخىكف الىظُفي الاداء هجاح ؤن هجد الاداء

 ٌ  االإاطظاث جدظمو  للأداء، الفػالت غلى الادازة مصجػت بِئت جيىن  بدُث الاداء، مً ممىىت اطخفادة ؤكص ى الى الىؿى

ت وؤن جىظُمُت زلافت لها بإن االإسجفؼ الأداء ذاث الىاجخت ت الخىظُمُت الثلافت ًميز ما ؤهم كىٍ  فخػخبر ججاوظها هى لديها اللىٍ

 الخىظُمُت الثلافت ؤما حمُػا، لهم ومفهىم واضح واخد كُمي بهاز دازل االإاطظت ٌػملىن  ؤفساد فجمُؼ مخجاوظت، زلافت

وحىد  بػدم غىاؿسها جدظم ؤو الؤهلاق غلى الثلافت لهاغىاؿس ًىحد لا كد ؤو مجصؤة، مخجاوظت غير فهي زلافت اللػُفت

دخاج واالإبادت، وؿىلا بلى غدم ججاوع اللُم الأغلاء بين بحماع ؤو اجفاق  جدظين الظلىن بلى جىحيهاث بلى هىا الػاملىن  وٍ

ٌ  الأدوى الخد وزـاثف الصخـُت  الخىظُم السطمي زـاثف بين للخلاد همدـلت فلى الأوامس ًدبػىا خُث االإلبى

م،  الىاجخت  .(0223)خسٍ

 

 6 أهميت الثلافت الخىظيميت وأدوارها 2.1.2

فلد  . االإىظماث وفاغلُت غملُاتها ؤوؼوت في الجىاهب مخػدد جإزير ذاث زفُت وىنها كىة مً الخىظُمُت الثلافت ؤهمُت جإحي

 للميزة الخىافظُت  (Narayanan and Nath)ؤػاز 
ً
ا  كىٍ

ً
ت حػخبر مـدزا بلى ؤن الثلافت الخىظُمُت اللىٍ

 .(Narayanan,1993, P231)للمىظماث

د مً ؤهمُتها للمىظماث مثل 6  مً الأدواز واالإهام  التي جصٍ
ً
دا  وجادي الثلافت الخىظُمُت مصٍ

ص -  بفاغلُت . مػا والػمل جـاٌالؤ زلاٌ مً االإىظمت ؤفساد الدازلي بين الخيامل حػصٍ

 الـلت. ذاث الخازحُت والبِئت االإىظمت في الػاملين بين الخىُف جدلُم -

 وزطالتها. االإىظمت ؤهداف جدلُم هدى والجهىد الفىسة لخىحُه االإىظمت في والأوؼوت للأفساد االإسػد بدوز  اللُام -

 للمىظمت ًدلم بما الػملاء، واخخُاحاث االإىافظين لخدسواث االإىظمت ؤفساد اطخجابت وطسغت ؤطلىب جددًد -

 .(0222)غصاوي وعجُلت،  همىهاو  جىاحدها

 

 : الوكت حترامإ 2.2

دكُم للىكذ، لىً ًمىً وؿفه بإهه ججظُد لىحىد الػلاكت االإىولُت لإزجبان وؼان مػين مً الـػىبت جلدًم حػسٍف   

 بػم وفي الؤدازة، في االإىازد ؤهدز مً الىكذ ٌػدبيؼان آزس ًخم الخػبير غىه بـُغت االإاض ي ؤو الخاكس ؤو االإظخلبل. 

 جىفير في ًخمثل الخدًثت الؤدازة ظل في الىكذ مفهىم بن فؼله، ؤو هجاح االإؼسوع في الأطاس ي الػامل هى ًيىن  الأخُان

  االإدًس مً ججػل التي اليؼاهاث غلى للترهيز الػمل السطمي وكذ واطخغلاٌ
ً
  كاثدا

ً
ً االإظالين ومً فػالا  مً مىظفين الآزسٍ

  وغماٌ
ً
ً ؤشخاؿا مثل الجمُؼ غلى الفاثدة ليي حػم وؤماهت وٕازلاؾ غالُت وٕاهخاحُت بىفاءة االإولىبت للأغماٌ مىجصٍ  الىكذ وٍ

لت ٌظخغل ًفترق ؤن بذ بوظان لأي والثمُىت والىادزة الهامت االإىازد ؤخد  ولها الؤمياهُاث اطخغلاٌ زلاٌ مً فػالت بوسٍ

 ؤزاد وٕاذا هفظه الىكذ فيها بما االإخاخت للمىازد الفػاٌ الاطخسدام هي الىكذ دازةوب الصخـُت االإخاخت، واللدزاث واالإىاهب

)ؤبى ػُست، الخدلُل  وٕاغادة االإخابػت ، الخسوُى الخدلُل، الؤلتزام ،  غلُه ًفسق ذلً فةن للىكذ بدازجه االإدًس جدظين

 وكد غيره دون  شمان ؤو آزس، دون  غلى ميان جوبُلها ًلخـس ولا غيره، دون  بدازي  غلى جلخـس لا الىكذ فةدازة ،(0550
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 الخسوُى مً مظخمسة غملُت وحىد زلاٌ ومً الخاؾ ؤو الىكذ الػمل وكذ وان طىاء بالىكذ، الؤدازة ولمت ازجبوذ

م والخدلُل ػد مدددة، شمىُت فترة زلاٌ الصخف بها ًلىم لليؼاهاث التي االإظخمس والخلىٍ  االإهمت الػىاؿس ؤخد الىكذ وَ

دخاج وكذ، بلى ًدخاج بدازي  غمل فيل الؤدازة غىاؿس مً بيل غىـس لازجباهه  الهدف ًدلم مىاطب ختى جىكُذ بلى ؤًلا وٍ

  ووكذ مىه، االإيؼىد
ً
 في الفسد داءؤ بن .وفػالُت بىفاءة غلى اطدثمازها االإدًس ٌػمل ؤن ًجب بظاغاث مددود الػمل ؤًلا

خه ًخإزس للمؼىلاث مػالجخه في دوزه و غمله س في بمدي خسٍ  و اًجابُت مازساث وحىد مدي و وكخه بها ًلط ي التي الىُفُت جلسٍ

مظخىي  زفؼ الى ًادي طلُم بؼيل مىه الاطخفادة و الىكذ اطخغلاٌ فةن خظً لرلً لها، الخػسق التي ًخم للمىاكف طلبُت

 . (0220)الػمُان،  الىظُفي الأداء

 

 :  المشارهت في اجخاذ اللرار 3.2

 جساذ اللساز بين االإدًس ومسءوطُهالاػتران ؤو غلى الأكل جلاطم الخإزير في ا ًمىً حػسٍف االإؼازهت في اجساذ اللساز غلى ؤنها 

(Koopman and Wierdsma, 1998, P279-324) ؼير هرا الخػسٍف بلى الدزحت التي ًسغب فيها االإدًس للظماح بمؼازهت . وَ

 زلاٌ مً جدلُله الى االإىظماث تهدف الري الاطاس ي الهدف هي اللساز اجساذ غملُتو  االإسئوطين في غملُت اجساذ اللساز.

ت ٌ  هى و االإسخلفت الػملُاث الؤدازٍ س مىاطب كساز اجساذ الى الىؿى  و االإىظمت ما جىاحهها مؼيلت خل الى ؤو االإىظمت لخوىٍ

 ؤبسشها 6 ووطاثل مساخل  غدة الػملُت هره جخسر

ًبدؤ  االإسخلت هره جيخهي ؤن بػد و لها مىاكؼت دون  غؼىاجي بؼيل ؤفياز و ملترخاث هسح ًخم فيها التي و الرهجي الػـف .0

 و الأوظب الاكتراح الخىؿل الى ًخم زم مً و كػفها هلان و كىتها هلان جىكُذ مً االإلترخاث جلً بخدلُل االإجخمػىن 

ٌ  ختى غلُه الخػدًلاث حساءب  و الىفاءة دزحاث بإغلى بإغمالها اللُام مً االإىظمتًمىً  الري الأوظب اللساز الى الىؿى

 .الفاغلُت

 الػلماء باٌ ػغلذ التي الىبري  الأهمُت ذاث االإىكىغاث مً اجساذه و ؿىؼ اللساز مىكىع ٌػخبر اللساز6 ؿىؼ  .0

ً ؤطاطُين، مً الأهمُت جىولم لرا الىفع ؤو الادازة ؤو الاحخماع بػلم منهم االإلولػين و بساؿت الؤحخماغُين  ؤمس ؤمسٍ

 اللسازاث اجساذ غملُاث غلى هبيرة ؤهمُت حػلم االإىظماث ؤن في اللسازاث اجساذ جىمً ؤهمُت و .مجخمعي ؤمس و ؤوادًمي

ٌ  التي بظبب الخلُلت  التي بظبب الخوىزاث متزاًدة ؤهمُت الػملُت هره جىدظب و ،جيلفت له الخاهىء اللساز ؤن جلى

نها و جـيُفها و جدلُلها و االإػلىماث حمؼ هسق  غلى ؤدزلذ  و الدزوض كاغاث في الظاغت خدًث ؤنها ؤؿبدذ ختى جسصٍ

و  الوب و والهىدطت مخػددة غملُت مُادًً في الأهساف مً اهخمام الػدًد الػملُت هره حربذ هما الػلمُت، االإاجمساث

اكُاث  و السكابت و الخىظُم و والخسوُى الادازة بىظاثف  مباػسا ازجباها اللساز اجساذ جسجبى غملُت و غيرها، و السٍ

اث مً مظخىي  ول في جخم فهي غملُت الخىحُه  . االإىظماث ؤوؼوت مً وؼان ول في ًخم هما الخىظُمُت االإظخىٍ

و جإحى غملُت اجساذ كساز غالي الىىغُت في ملدمت الاهخماماث لأي مىظمت، وحػخمد ؤهمُت هره الػملُت غلى هُفُت        

ً مً اطخسدام االإؼازهت للخـىٌ غلى هىغُت غالُت مً     غمل  مىً للمدًسٍ ً زلاٌ غملُت اجساذ اللساز. وٍ االإدًسٍ

 .(Wang and Cellg, 2002, P30-45)  زلاٌ جدلُم حػاون االإسئوطين بالإكافت بلى التزامهم بهره اللسازاث  اللسازاث مً 

  جلػب اللسازاث اجساذ غملُت نووظخيخج ؤ          
ً
 ٌػخمد الأداء الىظُفي ؤن خُث ؤفلل داءؤ بمظخىي  الازجلاء في مدىزٍا دوزا

 . جدلُلها الى ٌظعى و ؤهداف االإىظمت ًىاطب الري الظلُم اللساز اجساذ في الىكىح و الدكت غلى هبير بؼيل
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 6 الأداء الوظيفي 4.2

 الفسد ٌؼبؼ ؤو بها، ًخدلم التي ٌػىع الىُفُت وهى الفسد، لىظُفت االإيىهت االإهام وبجمام جدلُم دزحت بلى الىظُفي الأداء ٌؼير

 فُلاض الأداء ؤما االإبرولت، الواكت بلى فالجهد ٌؼير والجهد، الأداء وجدازل بين لبع ًددر ما وغالبًا الىظُفت، مخولباث بها

 دزحاث ًدـل غلى ولىىه للامخدان، الاطخػداد في هبيرًا حهدًا ًبرٌ كد الوالب فمثلا الفسد، خللها الىخاثج التي ؤطاض غلى

ٌ  الجهد ًيىن  الخالت هره مثل وفي مىسفلت، ف ، وفي(0220) مدمد، الأداء مىسفم  بِىما غالي االإبرو  للأداء آزس حػسٍ

 .(0229)الظلمي،  بها وظُفخه جسجبى التي الجهت ؤو االإىظمت بها جيلفه التي ومظئىلُاجه لأغماله االإىظف جىفُر بإهه الىظُفي

ظخيخج ٌ  هدُجت الفسد خللها التي واالإسسحاث الىخاثج مدـلت هى الأداء ؤن الباخث وَ  باالإهام الفسد كُام زلاٌ مً الجهد االإبرو

 .بلُه االإىولت واالإظئىلُاث والىاحباث

 الوظيفي: الأداء محدداث 1.4.2

ػجي ؤو االإهام، الدوز  وبدزان باللدزاث، جبدؤ التي الفسد لجهىد الـافي الأزس هى الىظُفي الأداء  مػين مىكف في الأداء ؤن هرا وَ

 :مً ول بين للػلاكت االإخدازلت هخاج ؤهه غلى بلُه ًىظس ؤن ًمىً

 الجهد 1-

 اللدزاث 2-

 الدوز)االإهام( بدزان 3-

ؼير الجهد ٌ  مً الىاجج وَ  اءلأد الفسد ًبرلها والتي الجظماهُت والػللُت، الخدغُم )الخىافص( بلى الواكت غلى الفسد خـى

 شمىُت فترة غبر اللدزاث هره وجخللب جخغير ولا الىظُفت، لأداء الصخـُت االإظخسدمت الخـاثف فهي اللدزاث ؤما مهمخه،

ؼير كـيرة  زلاله، مً الػمل في جىحُه حهىده اللسوزي  مً ؤهه الفسد ٌػخلد الري الاججاه بلى االإهمت ؤو الدوز  ادازن ،وَ

ف مهامه ؤداء في بإهمُتها الفسد ٌػخلد الري والظلىن الأوؼوت وجلىم  .(0220)مدمد،  الدوز  بدزان بخػسٍ

 

 6 الدراصاث الضابلت 5.2

 الدزاطاث الػسبُت 6 –ؤ 

  ،وهدفذ الدزاطت بلى الخػسفالبشريت الموارد أداء على الخىظيميت الثلافت ( : بعىوان جأثير2013دراصت ) صدًلي ، 

 الثلافت مىكىع بين جسابوُت غلاكت وحىد بمياهُت غلى ولأداء الخػسف االإىظمت زلافت مىكىع منها ًخيىن  التي الأبػاد غلى

والأداء، واغخمد الباخث غلى االإىهج الىؿفي مً زلاٌ جـمُم اطدباهت وجىشَػها غلى غُىت الدزاطت  الخىظُمُت

وحىد ؤزس للثلافت ماطظاث ؿغيرة ومخىطوت بىلاًت وزكلت، ووان مً ؤهم هخاثج الدزاطت  3غامل في  022االإيىهت مً 

ت االإىازد ؤداء غلى الخىظُمُت الظاثدة  اللساز اجساذ في االإؼازهت جازس بدُث ، واالإخىطوت الـغيرة االإاطظاث في البؼسٍ

ت، االإىازد ؤداء غلى الىكذ الالتزام واخترام وهرا  واضخا جإزيرا االإاطظت في والابخياز للإبداع ؤظهسث الىخاثج ؤن هما البؼسٍ

م الػمل وزوح حماغُت ؤن خين في الأداء؛ غلى ت االإىازد ؤداء غلى جازس لا الفسٍ  واالإخىطوت الـغيرة االإاطظاث في البؼسٍ

ادة  لأن والػاملين، الؤدازة كبل مً الاًجابُت الخىظُمُت الثلافت بمجاٌ الاهخمام االإدزوطت، وؤوؿذ الدزاطت بلسوزة  شٍ

س جىمُت في ٌظاهم االإىظمت زلافت بمجاٌ الاهخمام  بػباع بغسق اللاشمت والخدفيزاث االإيافأث و مىذ.الأداء  مظخىي  وجوىٍ
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 والخىحهاث الظُاطاث وزطم الأهداف وجددًد اللسازاث ؿىؼ في الػاملين الػماٌ بالإكاكت بلى بػسان خاحاث

 للماطظت . االإظخلبلُت

  ،الدزاطت بلى الخػسف غلى  وهدفذ ( : بعىوان أثر الثلافت الخىظيميت على الأداء الوظيفي2013دراصت)صميع

هبُػت الثلافت الخىظُمُت الظاثدة في اللواع االإـسفي الُمجي.والخػسف غلى هبُػت الأزس الري جترهه الثلافت 

بالإكافت بلى الخػسف غلى ؤهم ؤبػاد الثلافت الخىظُمُت الداغمت واالإدفصة للأداء غلى  الخىظُمُت غلى ؤداء الفسد

االإىهج الىؿفي مً زلاٌ جـمُم اطدباهت وجىشَػها غلى غُىت الدزاطت التي جيىهذ  مظخىي الفسد، واطخسدم الباخث

( مىظفا ومىظفت في غدد مً البىىن الػاملت في اللواع االإـسفي الُمجي، ووان مً ؤبسش هخاثج الدزاطت زبىث 242مً )

غً زلافت االإىظمت و ؤن هبُػت الأزس االإػىىي للثلافت الخىظُمُت غلى الأداء الىظُفي وبلى ؿػىبت فـل ؤداء الفسد 

الأزس الري جترهه الثلافت الخىظُمُت غلى ؤداء الفسد ًىمً في جإزيرها االإباػس غلى الظلىن االإـاخب للفسد غىد ؤداءه 

الإهام وظُفخه )السغبت في الأداء، السغبت في البلاء في الىظُفت( وفي مدي دغمها وجبىيها الإلىماث الأداء االإثمس، ووان مً 

جىؿُاث الدزاطت الخػامل بلدز هبير مً الخصم مؼ مؼيلت الثلافت الخىظُمُت الظاثدة في مىظماث اللواع و ؤبسش 

 بخىشَؼ 
ً
الاخخيام بلى كُم الػدالت في وافت االإمازطاث الخىظُمُت بدءً مً اطخلواب وازخباز وحػُين الػاملين مسوزا

بهم بالإكافت بلى جىفير كىى  اث اجـاٌ مفخىخت بين الؤدازة الػلُا ومسخلف الؤدازاث االإهام غليهم وجلُُمهم وجدزٍ

 والأكظام .

 

في بلدًت  (: بعىوان الثلافت الخىظيميت وأثرها على مضخوى الأداء الوظيفي2010دراصت ) السخل وآخرون ،  -

 الىظُفي غلى الأداء جإزيرها و هابلع بلدًت في جىظُمُت زلافت جىفس مدي غلى هابلع، وهدفذ الدزاطت بلى الخػسف

الدزاطت مً زلاٌ مػسفت الػساكُل واالإػىكاث  مخغيراث  به جلىم الري الدوز  غلى الخػسف لىب هدفذ هما ،فيها للػاملين

الثلافُت التي جازس غلى الأداء بالإكافت بلى مػسفت ؤهم الأبػاد االإيىهت ليل مً الثلافت الخىظُمُت والأداء الىظُفي 

،واطخسدم الباخثىن االإىهج الىؿفي مً زلاٌ جـمُم اطدباهت وجىشَػها غلى غُىت الدزاطت التي جيىهذ مً حمُؼ 

 ومىظفت،  402مىظف ومىظفت خُث جم ازخُاز غُىت جيىهذ مً  0292ين في بلدًت هابلع وبلغ غددهم الػامل
ً
مىظفا

 كدزة في البلدًت بظبب غدم الػاملينووان مً ؤهم هخاثج الدزاطت غدم وحىد غلاكت بين الثلافت الخىظُمُت وؤداء 

 مفهىم في جلازب و حػازق بظبب وحىد و الُه االإىولت االإهام بةهجاش االإىظف لدي الؼػىز  جىمُت غلى الخىظُمُت الثلافت

 ٌػملىن  و حماغُت بـىزة الاهداف ًلػىن  الػاملين ؤن الىخاثج الىظُفي، هما ؤظهسث االإظخىي  غلى الخىظُمُت الثلافت

ً مؼ الخىُُف غلى كدزة لديهم لاًىحد ؤهه مً غلى السغم لخدلُلها مػا  مظاهدةًخللىن  لا و مػهم غلاكاث بىاء و الازسٍ

ت م مً مادًت او مػىىٍ  فسد ول ًمخلً غىدما مً االإؼىلاث الػدًد جسخفي كد ؤهه جبين وكد الأشماث، مىاحهت في الفسٍ

الخىظُمي و  الثلافت جلبل مػىكاث غً للبدث ازطاث دا و ابدار بحساء وؤوؿذ الدزاطت بةمياهُت.للمؼازهت  فسؿت

ٌ  للمىظفين ودوزاث هدواث غلد  في دزاطاث بالإكافت بلى بحساء .البلدًت دازل الخىظُمُت الثلافت جوبُم ؤهمُت خى

 مً هىع اًجاد غلى البلدًت والػمل مىظفي لدي والابخياز الؤبداع زث ا مها بدىمُت وغلاكتها الخىظُمُت الثلافت مجاٌ

 .جلازب بُنهما وحىد غدم و الىظُفي الاداء و الثلافت بين الخىافم

 وهدفذ الدزاطت بلى الخػسف بعىوان أثر الثلافت الخىظيميت على مضخوى الأداء الوظيفي،(: 2008 دراصت )عكاشت، -

الىظُفي وجددًد  الأداء مظخىي  غلى وؤزسها(   PALTEL )الفلظوُيُت  الاجـالاث ػسهت في الخىظُمُت الثلافت واكؼ غلى
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الباخث االإىهج الىؿفي مً زلاٌ جـمُم اطدباهت وجىشَػها غلى غُىت  مالثلافت الخىظُمُت في الؼسهت، واطخسد

مىظفا، ووان مً ؤبسش هخاثج  400مً مىظفي الؼىسة خُث جم ازخُاز غُىت ميىهت مً  0920الدزاطت التي جيىهذ مً 

   Paltelوُيُت الاجـالاث الفلظ ػسهت في الىظُفي الأداء مظخىي  غلى الخىظُمُت للثلافت بًجابي ؤزس هىان الدزاطت ؤن

س بلى بداحت الػاملين بالإكافت بلى ؤن ه الؤبداغُت االإخػللت بالجىاهب واللدزاث االإهازاث مظخىي  جوىٍ  بهدف والؤبخيازٍ

ادة.الجدًدة والخوىزاث االإخغيراث مىاهبت غلى اللدزة  الثلافت بمجاٌ الاهخمام دزحت ووان مً ؤبسش جىؿُاث الدزاطت شٍ

س جىمُت في ٌظاهم االإىظمت الاهخمام بثلافت لأن والػاملين، الؼسهت بدازة كبل مً الخىظُمُت بلإكافت  .الؼسهت ؤداء وجوىٍ

ادة ادة في حظهم التي الؤًجابُت باللُم الػاملين اهخمام دزحت بلى شٍ ادة الىفاءة مظخىي  شٍ ت شٍ  اهخمام دزحت الؤدازٍ

ص في حظاهم التي الفػالت الظلىهُت بالأهمان الػاملين  .الؼسهت وجوىزها مياهت حػصٍ

 

 الدراصاث الإحىبيت : –ب 

 impact of organizational culture on employee  (Mohammad Jasim Uddin and other, 2013)دزاطت  -1

performance and productivity  ؤزس الثلافت الخىظُمُت غلى بهخاحُت وؤداء الػاملين، وهدفذ الدزاطت بلى ازخباز

الخىظُمُت غلى ؤداء الػاملين مً وحهت هظس غدد مً الؼسواث الدؼغُلُت في كواع الاجـالاث واطخسدم ؤزس الثلافت 

ووان مً  الباخث االإىهج الىمي في دزاطخه وػملذ غُىت الدزاطت غدد مً االإـازف في اللواع االإـسفي في بىغلادغ،

ى ؤداء الػاملين و ازخلاف هره الػلاكت بازخلاف ؤهم هخاثج الدزاطت وحىد جإزير كىي للثلافت الخىظُمُت الاًجابُت غل

الثلافاث الفسغُت في االإىظماث بالإكافت بلى ؤن الظماث الثلافُت في االإىظماث جسخلف في دزحت جإزيرها غلى ؤداء 

 الػاملين في االإىظمت الىاخدة ومً مىظمت لأزسي.

ؤزس  impact of organizational culture on employee job performance  (shahzd and others,2013)دزاطت  -2

الثلافت الخىظُمُت غلى الأداء الىظُفي للػاملين، وهدفذ الدزاطت بلى جدلُل الأزس االإباػس وغير االإباػس للثلافت 

الخىظُمُت غلى الأداء الىظُفي للػاملين وجإزيرها غلى ؤداء الػاملين مً زلاٌ ؤزس الخىىىلىحُا وغمل الػاملين مً 

واغخمد الباخث غلى االإىهج الىؿفي مً زلاٌ جـمُم وجىشَؼ الؤطدباهت واالإلابلاث الصخـُت،وػملذ غُىت مىاشلهم، 

مً الػاملين في مىاشلهم والرًً ٌظخسدمىن البرمجُاث الخىىىلىحُت لهرا الغسق، ووان مً ؤهم  002الدزاطت 

ػم الىطاثل الخىىىلىحُت والبرمجُاث الىخاثج وحىد ؤزس للثلافت الخىظُمُت غلى الأداء الىظُفي للػاملين ولب

 للأشخاؾ الػاملين مً مىاشلهم.

 The Effet of Organizational Culture and Leadership Style on Job( : lok & crawford 2004دزاطت ) -3

Satisfaction Commitment "وهدفذ الخىظُمي والالتزام الىظُفي السكا غلى اللُادة وهمى الخىظُمُت الثلافت ؤزس 

 مً االإدزاء مً غُىت لدي والالتزام الخىظُمي الىظُفي السكا وهمى الخىظُمُت الثلافت ؤزس غلى الخػسف بلى الدزاطت هره

واطترالُا،واطخسدم الباخث االإىهج الىؿفي مً زلاٌ جـمُم اطدباهت وجىشَػها غلى الػُىت التي بلغ  وىهج هىهج

 ؤظهسث والبىىن(، وكد الاجـالاث مجاٌ في الػاملين مً (اطترالُا مً 118 وىهج، هىهج مً  219 -مدًسًا 317 حجمها

 والخػاهف الؤهجاش زلافت ؤن ؤًلًا الدزاطت وؤظهسث الدولخين، بين بخـاثُت دلالت  ذاث فسوق وحىد الدزاطت هخاثج

 في مىه ؤغلى الاطترالُت االإىظماث في الخىظُمي الىظُفي والالتزام السكا وؤن في االإىظماث الاطترالُت، الظاثدة هي الؤوظاوي
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 بًجابُت آزاز لهما اللُادي والىمى الخىظُمُت الثلافت ؤن هما والأدواز، الىظم غليها زلافت غلب التي وىهج هىهج مىظماث

 .الخىظُمي والالتزام السكاالىظُفي غلى

 

 

 لخعليم على الدراصاث الضابلت :ا 1.5.2

ػد الدزاطاث الظابل
ُ
ى  ت مً زواثص البدثح

ُ
لت البدث ومىهجُت الػمل، بدُث ًخم الػلمي التي ج حه الباخث بلى هسٍ

 6 والخاليخفادة مً الىخاثج والأدواث االإظخسدمت، وكد كام الباخث بالخػلُب غلى الدزاطاث الظابلت طالؤ 

الػاملين مثل  الري جلػبه في الخإزير غلى ؤداء الؤًجابي اهخمذ الدزاطاث الظابلت بمفهىم الثلافت الخىظُمُت والدوز  -0

( غلى ؤزس الثلافت الخىظُمُت 0204، بِىما زهصث دزاطت )ؿدًلي، (0224ودزاطت )غياػت،  (0204دزاطت ) طمُؼ، 

ت فلى ( غدم وحىد جإزير للثلافت 0202، بِىما بُيذ دزاطت )السخل وآزسون، غلى ؤداء الػاملين في االإىازد البؼسٍ

 م جىمُت ػػىز الػاملين بةهجاش االإهام االإىوىلت بليهمالخىظُمُت غلى ؤداء الػاملين وذلً بظبب غد

بِىما ( غدم جإزير الػمل الجماعي هإخد غىاؿس الثلافت الخىظُمُت غلى ؤداء الػاملين، 0204بُيذ دزاطت ) ؿدًلي،  -0

 ( ؤهمُت الػمل الجماعي غلى خل االإؼىلاث وزفؼ ؤداء الػاملين.0202بُيذ دزاطت )السخل وآزسون، 

غلى وحىد غىاؿس ؤزسي جازس في  (Mohammad Jasim Uddin and other, 2013)اطاث مثل دزاطت زهصث بػم الدز  -4

ؤداء الػاملين بالإكافت بلى الثلافت الخىظُمُت مثل الثلافاث الفسغُت والظماث الثلافُت وجسخلف في دزحت جازيرها في 

الخىظُمُت والىمى اللُادي وجإزيره الؤًجابي ( بين الثلافت lok & crawford 2004ؤداء الػاملين، هما زبوذ دزاطت  )

 غلى الأداء والؤهخاحُت.

جإزس ؤداء الػاملين بالثلافت الخىظُمُت ولىً  (shahzd and others,2013)( ودزاطت 0204بُيذ دزاطت ) ؿدًلي،  -3

ت.بىحىد غىاؿس  د مً ذلً الخإزس مثل الخىىىلىحُا والخىافص االإادًت واالإػىىٍ  ؤزسي جصٍ

( ؤن الأداء الىظُفي ًخإزس بثلافت الؤهجاش وؤن الداء ًادي بالخالي بلى السكا lok & crawford 2004) بُيذ دزاطت  -9

 الىظُفي لدي الػاملين .

 ماًميز الدراصت الحاليت عن الدراصاث الضابلت : 2.5.2

لت،  بن ماًميز  -0 هره الدزاطت غً الدزاطاث الظابلت هى ؤهمُت مخغيراث الدزاطت وحمػها مؼ بػلها البػم بهره الوسٍ

فاالإخغير االإظخلل ) الثلافت الخىظُمُت( هى مً االإفاهُم االإهمت في الؤدازة وكسوزة جفػُله بما ًدلم الخإزير الؤًجابي في 

 االإخغير الخابؼ ) ؤداء الػاملين (.

طاث الظابلت غلى غدد مً االإاطظاث والبىىن واالإىظماث الـغيرة واالإخىطوت، في خين جم جوبُم ؤحسٍذ الدزا -0

 الدزاطت الخالُت غلى ماطظت جىىىلىحُت حػخبر الرزاع الخىفُري للخيىمت الأزدهُت غلى مظخىي الخىىىلىحُا.

لافت الخىظُمُت، الػمل الجماعي، االإؼازهت )ؤدزان مفهىم الثبمخغيراتها  بُيذ الدزاطت ؤزس غىاؿس الثلافت الخىظُمُت  -4 

 في اجساذ اللساز، اخترام الىكذ( خُث لم ًخم حمؼ جلً الػىاؿس مؼ بػلها البػم في ؤي دزاطت خظب غلم الباخث.

ػد الدزاطت الخالُت مً الدزاطاث الىؿفُت الخدلُلُت الظببُت وىنها جإزر وحهت هظس الؤدازة الىطوى في مسهص 
ُ
ح

 ػلىماث الىهجي.جىىىلىحُا االإ
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 مرهس جكىولوحيا المعلوماث الوطني 6.2

بمىحب مؼسوع كاهىن جىظُف مىازد جىىىلىحُا االإػلىماث في  0224ؤوش يء مسهص جىىىلىحُا االإػلىماث الىهجي طىت 

ػخبر الخلف اللاهىوي الإسهص االإػلىماث الىهجي الري ؤوش يء طىت 0224لظىت  40االإاطظاث الخيىمُت زكم  ووان  0554، وَ

مً ؤهم وظاثفه في ذلً الىكذ بىاء هظام مػلىماحي مخيامل غلى مظخىي االإملىت ًيىن مسحػُت لجمُؼ االإاطظاث 

واالإىظماث الخيىمي وغير الخيىمُت، وكد ؤهُوذ بمسهص جىىىلىحُا االإػلىماث الىهجي مهام ؤطاطُت حدًدة، فإؿبذ 

، هما ؤؿبذ االإسهص الرزاع (jo. )       ىمُت والىواكاث الىهىُتاالإظاوٌ الىخُد غً جصوٍد زدمت الؤهترهذ للماطظاث الخي

ػخبر االإسهص مً االإاطظاث االإهمت في مخابػت ؤمً االإػلىماث  الخىفُري للخيىمت في جىفُر طُاطاث جىىىلىحُا االإػلىماث، وَ

االإسهص الجهت الىخُدة االإسىلت باالإىافلت غلى ػساء حمُؼ مخولباث جىىىلىحُا  في حمُؼ ماطظاث االإملىت ، هما ًُػخبر 

دًس االإسهص بسهامج مدواث االإػسفت الري ٌػمل غلى طد الفجىة السكمُت  االإػلىماث  لأي ماطظت خيىمُت جسغب برلً، وٍ

 والخىىىلىحُت بين وافت ػساثذ االإجخمؼ الأزدوي في حمُؼ مدافظاث االإملىت.

اث و 5يل الخىظُمي للمسهص مً مً ًخيىن الهُ اث فىُت و 9كظم بىاكؼ  09 مدًسٍ ت ومالُت وزكابُت،  3مدًسٍ اث بدازٍ مدًسٍ

بلغ غدد الػاملين في االإسهص  بلغ غدد الؤهار الػاملاث غ 34وٍ مازض  39ؤهثى  وغدد الروىز الػاملين 04املا، وٍ ، وٍ
ً
ذهسا

ػت الخغير.االإسهص ؤغماله كمً بِئت جىىىلىحُت مخلدمت ومخوىز   ة وطسَ

  

 الثالث لالفص

 الإطار الخحليلي

 

 6 المعالجت الإحصائيت 1.3

ب البُاهاث ومػالجتها باطخسدام الخصمت الؤخـاثُت للػلىم الاحخماغُت  , هما اطخسدم الباخث مظخىي SPSSللد جم جبىٍ

( واللُمت االإدظىبت واللُمت الجدولُت في ازخباز الفسكُاث, ولخىظُف البُاهاث التي حمػها لخدلُم ؤهداف 2.29الدلالت )

 الدزاطت وازخباز الفسكُاث فلد جم اطخسدام الأطالُب الؤخـاثُت الىؿفُت. 

 6 أصلوب المعالجت الإحصائيت وجحليل البياهاث 

 الباخث غلى الأطالُب الؤخـاثُت الخالُت6  اغخمد

( وذلً لىؿف زـاثف غُىت الدزاطت، خُث جم Descriptive Statistic Measuresملاًِع الؤخـاء الىؿفي ) .0

ت والخىسازاث، وذلً لخدلُل بحاباث االإبدىزين غً فلساث الاطدباهت وجددًد الأهمُت  اطخسدام اليظب االإئىٍ

الدزاطت واججاه مداوز وؤبػاد الدزاطت، فلد جم اطخسدام الأوطان الخظابُت  اليظبُت لإحاباث ؤفساد غُىت

ت.   والؤهدسافاث االإػُازٍ

 ( وذلً لإزخباز فسكُت الدزاطت السثِظُت الأولى. Multiple  Linear Regressionجدلُل الاهدداز الخوي االإخػدد ) .0
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لً لإزخباز فسكُاث الدزاطت الفسغُت االإىبثلت ( وذSimple  Linear Regressionجدلُل الاهدداز الخوي البظُى ) .4

 مً السثِظُت الأولى. 

 ( لإزخباز زباث ؤداة الدزاطت.Cronbach Alphaمػامل زباث ؤداة الدزاطت ) .3

 ( لازخباز الفسكُت السثِظُت الثاهُت. Tow Way ANOVAازخباز جدلُل الخباًً الثىاجي ) .9

 6 مخغيراث الدراصت 2.3

وهى مخغير الثلافت الخىظُمُت خُث  Independent Variablesالأوٌ االإخغير االإظخلل حػخمد الدزاطت غلى مخغيران 

(, 9) (, الػمل الجماعي وغدد فلساجه9) وغدد فلساجه خمل هرا البػد ؤزبػت ؤبػاد وهي بدزان مفهىم الثلافت الخىظُمُت

( 05( فلساث, بمجمل ؤطئلت ميىهت مً )9( فلساث, اخترام الىكذ وغدد فلساجه )3االإؼازهت في اجساذ اللساز وغدد فلساجه )

وهى ؤداء الػاملين في مسهص جىىىلىحُا االإػلىماث الىهجي وغدد   Dependent Variablesفلسة  ؤما الثاوي االإخغير الخابؼ 

 ( فلساث. 9فلساث هرا االإخغير )

 

 6  صدق وثباث الأداةو  أداة الدراصت   3.3

الاطدباهت هي الأداة السثِظُت االإظخسدمت لجمؼ البُاهاث الأولُت لهره الدزاطت, ولخدلُم ؤهداف الدزاطت وازخباز 

فسكُاتها فلد جم بىاء الاطدباهت بالاغخماد غلى همىذحها, بكافت بلى الدزاطاث الظابلت ذاث الـلت بمىكىع الدزاطت وكد 

 ( 0الخماس ي وواهذ هما ًىضح الجدوٌ ) ؿُغذ حمُؼ فلساث الاطدباهت غلى ملُاض لُىسث

 :ملياش لكرث الخماس ي : (1حدول ركم )

5 1 3 6 1 

 غٌر موافق بشدة  غٌر موافق محاٌد موافق موافق بشدة

( لثباث الػُىت النهاثُت, وبلغ Cronbach Alphaوللخإهد مً زباث ؤداة الدزاطت فلد جم اطخسدام ازخباز هسوهبار ؤلفا  )

( ًىضح مػامل 0%. والجدوٌ زكم )22%( وهي وظبت ممخاشة وىنها ؤغلى مً اليظبت االإلبىلت 53.22ؤلفا ) مػامل هسوهبار

 سوهبار ؤلفا للمخغيراث بالخفـُل.ه

  :معامل هروهباخ الفا للمخغيراث: (2حدول ركم )

معامل كرونباخ  عدد الفقرات نوع المتغٌر المتغٌر
 ألفا

 العٌنة

 13 %93.17 19 مستقل الثقافة التنظٌمٌة
 %91.99 5 مستقل  إدراك مفهوم الثقافة التنظٌمٌة 

 %99.21 5 مستقل  العمل الجماعً
 %72.17 1 مستقل المشاركة فً اتخاذ القرار

 %91.36 5 مستقل احترام الوقت 
 %95.13 5 تابع أداء العاملٌن

 %91.22 61 - المؤشر الكلً 

 

 وثباث أداء الدراصت:اخخبار صدق  4.3

 الصدق الظاهري: -
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غسكذ ؤداة الدزاطت غلى مجمىغت مً االإدىمين اليادًمُين مً ذوي الخبرة والؤزخـاؾ لإبداء زؤيهم فيها مً خُث 

م  مدي مىاطبت الفلسة للمدخىي، ومدي هفاًت ؤداة الدزاطت مً خُث غدد الفلساث، وػمىلُتها، وجىىع مدخىاها، وجلىٍ

ت، ؤو ؤًت ملاخظاث ؤزسي ًسونها مىاطبت فُما ًخػلم بالخػدًل، ؤو الخغُير ؤو الخرف وفم ماًساه مظخىي الـُاغت ال لغىٍ

.
ً
 االإدىم لاشما

 اخخبار ثباث أداة الدراصت 5.3

للد جم الخإهد مً مدي زباث الأداة االإظخسدمت في كُاض االإخغيراث التي حؼخمل غليها الؤطدباهت، مً زلاٌ اخدظاب كُمت  

 بذا واهذ كُمخه ؤهبر مً ) (Cronpach Alpha)هسوهبار ؤلفا مػامل 
ً
(، وولما 2.22خُث جيىن الىدُجت ملبىلت بخـاثُا

، وبالىظس بلى بُاهاث الجدوٌ (Sekaran, 2010)%، دٌ هرا غلى دزحاث زباث اغلى لاداة الدزاطت 022( ؤي 0اكتربذ مً )

مىً وؿف اداة هره الدزاطت بالثباث، وؤن البُاهاث التي جم %(، لرا 53.22ً( هجد ؤن هدُجت هسوهبار ؤلفا )0زكم )

 الخـىٌ غليها مً زلالهامىاطبت للُاض االإخغيراث، وجسلؼ لدزحت اغخمادًت غالُت. 

 

 خبار فرطياث الدراصت وإحراءاتها اخ  6.3

 6وصف خصائص عيىت الدراصتؤولا6 

ت لخـاثف غُىت الد  زاطت هما جىضح الجداوٌ الخالُت6 جم اطخسساج الخىسازاث واليظب االإئىٍ

 الىىع الاحخماعي6 (0

 جوزيع عيىت الدراصت حضب الىوع الاحخماعي( 3حدول ركم)

 النوع الاجتماعً التكرار النسبة
 ذكر  65 59.1%

 أنثى 19 11.9%

 المجموع 13 111%

 %30.5% مً الػُىت ذوىز والباقي منها بهار بيظبت 94.0هلاخظ ؤن 

 

2.001.00

26

24

22

20

18

16

18

25

 
 ( 6 جىشَؼ غُىت الدزاطت خظب الىىع الؤحخماعي0ػيل زكم )

 الػمس6
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 .جوزيع عيىت الدراصت حضب العمر:(4حدول ركم )

 العمر التكرار النسبة
 سنة  66-62 1 6.3%

 سنة  31 -62 15 31.9%
 سنة  31اكبر من  67 26.9%
 المجموع 13 111%

 

د ؤغمازهم غً 20.4هلاخظ ان  % مً 0.4طىت بِىما  42-02% جتراوح ؤغمازهم بين 43.5طىت, جليها  42% مً الػُىت جصٍ

 طىت. 02-00الػُىت ًتراوح غمسه بين 

 

3.002.001.00

30

20

10

0

27

15

 
 ( 6 جىشَؼ غُىت الدزاطت خظب الػمس4ػيل زكم )

 االإظخىي الدزاس ي6 (0

 .الدراصت حضب المضخوى الدراس يجوزيع عيىت : (5حدول ركم )

 المستوى الدراسً التكرار النسبة
 دبلوم  1 6.3%

 بكالورٌوس  31 29.9%

 دراسات علٌا  16 67.9%

 المجموع 13 111%

اتهم الدزاطُت بدزحت البيالىزٍىض جليها 25.4هلاخظ ؤن  % 0.4% منها دزاطاث غلُا بِىما 03.5% مً الػُىت مظخىٍ

 بدزحت الدبلىم.مظخىاه الدزاس ي 
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3.002.001.00
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 ( 6 جىشَؼ غُىت الدزاطت خظب االإظخىي الدزاس ي3ػيل زكم )

 االإظمى الىظُفي6 (4

 .جوزيع عيىت الدراصت حضب المضمى الوظيفي: (6حدول ركم )
 المسمى  التكرار النسبة

 مدٌر 3 7%

 رئٌس قسم 1 9.3%

 إداري أو مالً  17 39.5%

 فنً  19 11.6%

 المجموع 13 111%

ين ومالُين, جليها 45.9% جليها 33.0هلاخظ ؤن اليظبت الأغلى مً الػُىت فىُين بيظبت  % زئطاء 5.4% منها بدازٍ

 % مدزاء.3ؤكظام, جليها 

4.003.002.001.00

20

10

0

19

17

4

3

 
 ( 6 جىشَؼ غُىت الدزاطت خظب االإظمى الىظُفي 9ػيل زكم ) 

 

 هخائج الدراصت:ثاهيا: عرض 

جم اطخسساج الىطى الخظابي والاهدساف االإػُازي واالإاػس الىلي لىؿف بحاباث الػُىت هدى فلساث ؤداة الدزاطت هما 

 (.  3ًبين الجدوٌ زكم )
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 الأوصاط الحضابيت والاهحرافاث المعياريت لفلراث أداة الدراصت:(7حدول )
درجة  الترتٌب

 الأهمٌة
الانحراف 
 المعٌاري

الوسط 
 الحسابً

 رقم الفقرة

 إدراك مفهوم الثقافة التنظٌمٌة  

 فً العمل اتجاهاتً و لسلوكً ذاتٌة رقابة اداة التنظٌمٌة التقافة أن أرى 3.9767 0.63577 مرتفعة 5

 المستوى على التنظٌمٌة الثقافة مفهوم فً تضارب و تعارض ٌوجد 4.1860 0.54580 مرتفعة 3
 الوظٌفً

 تعزز الثقافة التنظٌمٌة الادوار القٌادٌة و التبادلٌة فً العمل 4.1395 0.63925 مرتفعة 1

 تحدث تغٌرات مفاجئة و مستمرة فً سٌاسات و قرارات المنظمة 4.2093 0.67465 مرتفعة 6

 تنمً الثقافة التنظٌمٌة الشعور بالانجاز للمهام الموكلة الً 4.2326 0.57060 مرتفعة 1
 المؤشر الكلً لأدارك مفهوم للثقافة التنظٌمٌة 1.1199 1.19219 مرتفعة

 العمل الجماعً  
 ٌسود جو من الصداقة بٌن المجموعة التً أعمل بها 4.1395 0.63925 مرتفعة 1

 لا أمتلك القدرة على التكٌف مع الآخرٌن والعمل معهم 4.1860 0.79450 مرتفعة 3

 ماتخضع لأهداف الجماعةأهدافً الخاصة غالباً  3.8140 0.93238 مرتفعة 5

 أتلقى مساندة ودعم معنوي من زملائً باستمرار 4.3953 0.62257 مرتفعة 1

ٌعمل الموظفون بشكل جماعً للمساعدة فً عمل وحدات تنظٌمٌة  4.3721 0.65550 مرتفعة 6
 أخرى

 المؤشر الكلً للعمل الجماعً 1.1911 1.21669 مرتفعة

 المشاركة فً اتخاذ القرار  

 أشارك أنا وزملائً بالقرارات المتخذة بخصوص المدٌرٌة والدائرة ككل 3.8140 0.85233 مرتفعة 6

 تسمح لً حالات المشاركة باتخذ القرار بزٌادة افبداع والتفكٌر لدي 3.4419 0.90770 مرتفعة 3

المدٌرٌة أشارك باتخاذ القرار فً الحالات الطارئة فقط التً تواجه  3.1395 1.01375 مرتفعة 1
 والدائرة ككل

رغبتً الشخصٌة فً عدم المشاركة فً اتخاذ القرار هً من ٌمنعنً من  3.8372 0.84319 مرتفعة 1
 مشاركة اتخاذ القرار

 المؤشر الكلً للمشاركة فً اتخاذ القرار 3.5591 1.29197 مرتفعة

 احترام الوقت مرتفعة 

 وقتً فً العمل بشكل جٌدأقوم بتنظٌم وإدارة  3.7209 0.93416 مرتفعة 3

 التزم بوقت قدومً ومغادرتً للعمل 3.9070 0.83990 مرتفعة 1

 لا ٌهمنً وقت انجاز العمل بقدر ماٌهمنً انجاز العمل بشكل جٌد 3.8837 0.79310 مرتفعة 6

 أشعر بالتعب والإرهاق من كثرة وقت العمل 3.4651 0.95988 مرتفعة 5

 أعتمد على نفسً  فً تنفٌذ العمل لإنجازه فً الوقت المطلوب 3.6512 0.86969 مرتفعة 1
 المؤشر الكلً لاحترام الوقت 3.7652 1.71932 مرتفعة

 أداء العاملٌن فً مركز تكنولوجٌا المعلومات  

 أعتقد أن الموظفٌن ٌقومون بأعمالهم بكفاءة وفاعلٌة 3.8605 1.83328 مرتفعة 1

 الأنظمة والقوانٌن المعمول بها فً تحسٌن القٌام بالأعمالتساهم  3.8372 0.81446 مرتفعة 5

 ٌستغل الموظف كافة الوسائل المتاحة لأداء عمله بالشكل الصحٌح 4.1163 0.66222 مرتفعة 6

 ٌمتلك الموظفون المهارة والاستعداد والجاهزٌة للقٌام باعمالهم 4.1860 0.73211 مرتفعة 1

الإدارة باستمرار قٌام الموظفٌن بأعمالهم بالشكل الصحٌح تشجع  3.9302 0.76828 مرتفعة 3
 وتحسٌنها

 المؤشر الكلً لأداء العاملٌن 3.9921 1.21537 مرتفعة

 

( 4الخظابُت ؤهبر مً مخىطى ؤداة اللُاض ) هلاخظ ؤن اججاهاث الػُىت اًجابُت هدى الفلساث ؤغلاه وذلً لأن مخىطواتها

( واهدساف 3.0403خُث خمل بػد الترجِب الأوٌ بين ؤبػاد الثلافت االإىظمُت بػد الػمل الجماعي بمخىطى خظابي )
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( ؤما الترجِب الثاوي بين الأبػاد فيان لـالح بػد بدزان مفهىم الثلافت الخىظُمُت بمخىطى خظابي 2.20004مػُازي )

( 4.3092( ؤما الترجِب الثالث فياهذ لـالح بػد اخترام الىكذ بمخىطى خظابي )2.34204واهدساف مػُازي )( 3.0344)

( واهدساف مػُازي 4.9940( ؤما البػد الأزير فلد خملت بػد اجساذ اللساز بمخىطى خظابي )2.33442واهدساف مػُازي )

 في مسهص جىىىلىحُا االإػلىماث الىهجي.  (. والؼيل الخالي ًىضح الترجِب خظب بحاباث الػُىت 2.25043)

 
 ( 6 االإاػس الىلي الإخغيراث وؤبػاد الدزاطت 2ػيل زكم ) 

 ثالثا: اخخبار الفرطياث

  6الفرطيت الرئيضيت الأولىاخخبار 

H01 6 لا ًىحد ازس ذو دلالت بخـاثُت للثلافت الخىظُمُت بإبػادها مجخمػت )بدزان مفهىم الثلافت الخىظُمُت, الػمل

 . الىهجي اخترام الىكذ(غلى ؤداء الػاملين في مسهص جىىىلىحُا االإػلىماث الجماعي, االإؼازهت في اجساذ اللساز,

 هخائج اخخبار الفرطيت الرئيضيت الأولى  :(8حدول )
 F درجة الحرٌة R2 R نتٌجة الفرضٌة العدمٌة

SIG  
F الجدولٌة F المحسوبة 

 11.915 6.29 1.11 1/39 1.791 1.219 رفض

 

 F)    للد جم اطخسدام ازخباز الاهدداز الخوي االإخػدد وهجد مً موالػخىا لىخاثج الخاطىب في الجدوٌ الظابم ؤن كُمت

( بذا واهذ اللُمت Ho( ؤهبر مً كُمتها الجدولُت، وبما ؤن كاغدة اللساز هي6 جلبل الفسكُت الػدمُت )03.429االإدظىبت=

( بذا واهذ اللُمت االإدظىبت ؤهبر مً اللُمت الجدولُت، Hoالجدولُت، وجسفم اللُمت الػدمُت )االإدظىبت ؤكل مً اللُمت 

( وهى اكل مً Sig=2.22، وبلغ مظخىي الدلالت )Haوهلبل الفسكُت البدًلت  Hoوبالخالي فةهىا هسفم اللُمت الػدمُت 

, وهرا ٌػجي ًىحد ازس ذو دلالت بخـاثُت للثلافت الخىظُمُت بإبػادها مجخمػت )بدزان مفهىم الثلافت الخىظُمُت, 2.29

 الػمل الجماعي, االإؼازهت في اجساذ اللساز, اخترام الىكذ( غلى ؤداء الػاملين في مسهص جىىىلىحُا االإػلىماث. 
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المشاركة في اتخاذ القراراحترام الوقت ادراك مفهوم الثقافة التنظيميةالعمل الجماعي
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 :لىالأو الفرطيت الفرعيت اخخبار  -

HO1a 6 لا ًىحد ؤزس ذو دلالت بخـاثُت لإدزان مفهىم الثلافت الخىظُمُت غلى اداء الػاملين في مسهص جىىىلىحُا

 االإػلىماث الىهجي.

 

 هخائج اخخبار الفرطيت الفرعيت الاولى  :(9حدول )
 T درجة الحرٌة R2 R نتٌجة الفرضٌة العدمٌة

SIG  
T الجدولٌة T المحسوبة 

 5.163 6.1.9259 1.11 16 1.592 1.355 رفض

 Tللد جم اطخسدام ازخباز الاهدداز الخوي البظُى وهجد مً موالػخىا لىخاثج الخاطىب في الجدوٌ الظابم ؤن كُمت    )

( بذا واهذ اللُمت Ho( ؤهبر مً كُمتها الجدولُت، وبما ؤن كاغدة اللساز هي6 جلبل الفسكُت الػدمُت )9.004االإدظىبت=

( بذا واهذ اللُمت االإدظىبت ؤهبر مً اللُمت الجدولُت، Hoاللُمت الجدولُت، وجسفم اللُمت الػدمُت )االإدظىبت ؤكل مً 

( وهى اكل مً Sig=2.22، وبلغ مظخىي الدلالت )Haوهلبل الفسكُت البدًلت  Hoوبالخالي فةهىا هسفم اللُمت الػدمُت 

لافت الخىظُمُت غلى ؤداء الػاملين في مسهص جىىىلىحُا , وهرا ٌػجي ًىحد ازس ذو دلالت بخـاثُت لإدزان مفهىم الث2.29

 االإػلىماث.

H01aالىهجي 6 لا ًىحد ازس ذو دلالت بخـاثُت للػمل الجماعي غلى ؤداء الػاملين في مسهص جىىىلىحُا االإػلىماث . 

 هخائج اخخبار الفرطيت الفرعيت الثاهيت  :(10حدول )
 T درجة الحرٌة R2 R نتٌجة الفرضٌة العدمٌة

SIG  
T الجدولٌة T المحسوبة 

 1.192 6.1121 1.11 16 1.539 1.691 رفض

 Tللد جم اطخسدام ازخباز الاهدداز الخوي البظُى وهجد مً موالػخىا لىخاثج الخاطىب في الجدوٌ الظابم ؤن كُمت )

( بذا واهذ اللُمت Ho( ؤهبر مً كُمتها الجدولُت، وبما ؤن كاغدة اللساز هي6 جلبل الفسكُت الػدمُت )3.252االإدظىبت=

( بذا واهذ اللُمت االإدظىبت ؤهبر مً اللُمت الجدولُت، Hoاالإدظىبت ؤكل مً اللُمت الجدولُت، وجسفم اللُمت الػدمُت )

( وهى اكل مً Sig=2.22، وبلغ مظخىي الدلالت )Haوهلبل الفسكُت البدًلت  Hoوبالخالي فةهىا هسفم اللُمت الػدمُت 

 , وهرا ٌػجي ًىحد ازس ذو دلالت بخـاثُت للػمل الجماعي غلى ؤداء الػاملين في مسهص جىىىلىحُا االإػلىماث.2.29

 :الثاهيتالفرطيت الفرعيت اخخبار  -

H01bالىهجي للساز غلى ؤداء الػاملين في مسهص جىىىلىحُا االإػلىماث6 لا ًىحد ازس ذو دلالت بخـاثُت االإؼازهت في اجساذ ا. 

   .هخائج اخخبار الفرطيت الفرعيت الثالثت: (11حدول )
 T درجة الحرٌة R2 R نتٌجة الفرضٌة العدمٌة

SIG  
T الجدولٌة T المحسوبة 

 2.151 6.1121 1.11 16 1.297 1.176 رفض

 Tالبظُى وهجد مً موالػخىا لىخاثج الخاطىب في الجدوٌ الظابم ؤن كُمت )للد جم اطخسدام ازخباز الاهدداز الخوي 

( بذا واهذ اللُمت Ho( ؤهبر مً كُمتها الجدولُت، وبما ؤن كاغدة اللساز هي6 جلبل الفسكُت الػدمُت )2.293االإدظىبت=

بت ؤهبر مً اللُمت الجدولُت، ( بذا واهذ اللُمت االإدظى Hoاالإدظىبت ؤكل مً اللُمت الجدولُت، وجسفم اللُمت الػدمُت )
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( وهى اكل مً Sig=2.22، وبلغ مظخىي الدلالت )Haوهلبل الفسكُت البدًلت  Hoوبالخالي فةهىا هسفم اللُمت الػدمُت 

 , وهرا ٌػجي ًىحد ازس ذو دلالت بخـاثُت االإؼازهت في اجساذ اللساز غلى ؤداء الػاملين في مسهص جىىىلىحُا االإػلىماث.2.29

 :الثالثتفرطيت الفرعيت الاخخبار  -

H01cالىهجي 6 لا ًىحد ازس ذو دلالت بخـاثُت لاخترام الىكذ غلى ؤداء الػاملين في مسهص جىىىلىحُا االإػلىماث . 

 .هخائج اخخبار الفرطيت الفرعيت الرابعت  : (12حدول )
 T درجة الحرٌة R2 R نتٌجة الفرضٌة العدمٌة

SIG  
T الجدولٌة T المحسوبة 

 2.711 6.1121 1.11 16 1.763 1.563 رفض

 Tللد جم اطخسدام ازخباز الاهدداز الخوي البظُى وهجد مً موالػخىا لىخاثج الخاطىب في الجدوٌ الظابم ؤن كُمت )

( بذا واهذ اللُمت Ho( ؤهبر مً كُمتها الجدولُت، وبما ؤن كاغدة اللساز هي6 جلبل الفسكُت الػدمُت )2.322االإدظىبت=

( بذا واهذ اللُمت االإدظىبت ؤهبر مً اللُمت الجدولُت، Hoاللُمت الجدولُت، وجسفم اللُمت الػدمُت ) االإدظىبت ؤكل مً

( وهى اكل مً Sig=2.22، وبلغ مظخىي الدلالت )Haوهلبل الفسكُت البدًلت  Hoوبالخالي فةهىا هسفم اللُمت الػدمُت 

 لى ؤداء الػاملين في مسهص جىىىلىحُا االإػلىماث., وهرا ٌػجي ًىحد ازس ذو دلالت بخـاثُت لاخترام الىكذ غ2.29

 الفرطيت الرئيضيت الثاهيت: اخخبار -

HO2( 62.29 لا جىحد فسوق ذاث دلالت بخـاثُت غىد مظخىي الدلالت≥α بين ازس الثلافت الخىظُمُت غلى ؤداء الػاملين )

في مسهص جىىىلىحُا االإػلىماث حػصي للمخغيراث الدًمىغسافُت )الىىع الاحخماعي, الػمس, االإظخىي الدزاس ي, االإظخىي 

 الىظُفي(. 

  .هخائج اخخبار الفرطيت الرئيضيت الثاهيت : (13حدول )
نتٌجة الفرضٌة 

 العدمٌة
قٌمة 

SIG 
 Fقٌمة 

 الجدولٌة

 Fقٌمة 
 المحسوبة

الانحراف 
 المعٌاري

الوسط 
 الحسابً

 المتغٌر الفئات

النوع  ذكر 3.892 0.089 1.139 3.63 1.926 قبول 
 أنثى 4.145 0.107 الاجتماعً

 62 -66من  3.800 0.326 1.293 6.15 1.617 قبول

 سنة 

 العمر

 سنة  31 -67 4.077 0.093

 31اكبر من  4.020 0.066

 سنة 
المستوى  دبلوم 5.000 0.433 1.311 6.15 1.913 قبول

 بكالورٌوس 4.080 0.086 الدراسً

 دراسات علٌا  3.827 0.127

المستوى  مدٌر 4.050 0.315 1.679 6.65 1.913 قبول
 رئٌس قسم  3.950 0.257 الوظٌفً

 إداري أو مالً  4.190 0.131

 فنً   3.888 0.122

 

 Fوهجد مً موالػخىا لىخاثج الخاطىب في الجدوٌ الظابم ؤن كُمت ) Tow Way ANOVAللد جم اطخسدام ازخباز 

االإدظىبت الإخغير الىىع الاحخماعي, الػمس, االإظخىي الدزاس ي, واالإظخىي الىظُفي( اكل مً كُمتها الجدولُت، وبما ؤن كاغدة 
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( بذا واهذ اللُمت االإدظىبت ؤكل مً اللُمت الجدولُت، وجسفم اللُمت الػدمُت Hoػدمُت )اللساز هي6 جلبل الفسكُت ال

(Ho بذا واهذ اللُمت االإدظىبت ؤهبر مً اللُمت الجدولُت، وبالخالي فةهىا هلبل اللُمت الػدمُت )Ho  وهسفم الفسكُت

دلالت بخـاثُت غىد مظخىي الدلالت , وهرا ٌػجي لا جىحد فسوق ذاث 2.29، ومظخىي الدلالت اهبر مً Haالبدًلت 

(2.29≥α بين ازس الثلافت الخىظُمُت غلى ؤداء الػاملين في مسهص جىىىلىحُا االإػلىماث حػصي للمخغيراث الدًمىغسافُت )

 )الىىع الاحخماعي, الػمس, االإظخىي الدزاس ي, االإظخىي الىظُفي(. 

 

 الفصل الرابع

 الىخائج والخوصياث

 

 6هخائج الدراصت 0.3

ؤظهسث الىخاثج وحىد غلاكت بًجابُت لخإزير الثلافت الخىظُمُت بإبػادها االإسخلفت ) بدزان مفهىم الثلافت  .0

اء الػاملين في مسهص جىىىلىحُا دالخىظُمُت،الػمل الجماعي،اخترام الىكذ،االإؼازهت في اجساذ اللساز( غلى ؤ

 االإػلىماث الىهجي .

بإداء  الػاملينبإن الإفهىم بدزان الثلافت الخىظُمُت ؤزس بًجابي بدىمُت الؼػىز لدي ؤظهسث الىخاثج الؤخـاثُت  .0

 االإهام االإىوىلت للمىظفين . 

ؤظهسث الىخاثج الؤخـاثُت بإن االإظاغدة والدغم االإػىىي التي ًخللاها االإىظف مً شملاثه بالػمل هي مً ؤهم  .4

 غلى ؤداء ًازس بً والريالػىامل االإازسة في بػد الػمل الجماعي 
ً
 .  الػاملينجابُا

في االإؼازهت باجساذ اللساز حػخبر مً ؤهم الػىامل  الػاملينؤظهسث الىخاثج الؤخـاثُت  بإن السغبت الصخـُت لدي  .3

 غلى ؤداء 
ً
 . الػامليناالإازسة في بػد االإؼازهت في اجساذ اللساز والتي جازس بًجابُا

كذ كدومه ومغادزجه للػمل ٌػخبر مً ؤهم الػىامل االإازسة غلى ؤظهسث الىخاثج الؤخـاثُت بإن التزام االإىظف بى  .9

 في بػد اخترام الىكذ .  الػاملينؤداء 

ؤظهسث الىخاثج الؤخـاثُت بإن ؤداء الػاملين ًخإزس بؼيل بًجابي بإبػاد الثلافت الخىظُمُت هيل خُث حػخبر االإهازة  .2

ت لللُام باغمالهم التي ًمخلىها االإىظ فىن مً ؤهم الػىامل االإظاغدة لخإزير الثلافت والاطخػداد والجاهصٍ

 الخىظُمُت غلى ؤدائهم .

اء الػاملين في مسهص جىىىلىحُا االإػلىماث الىهجي دهما ؤظهسث الىخاثج ؤن للثلافت الخىظُمُت ؤزس بًجابي غلى ؤ .3

 غلى ؤداء بػد الػمل الجماعي ؤهثر الأبػاد جإ، خُث وان توبؼيل مخفاوث مابين ؤبػاد الثلافت الخىظُمُ
ً
زيرا

الػاملين زم بػد بدزان مفهىم الثلافت الخىظُمُت زم بػد اخترام الىكذ زم بػد االإؼازهت في اجساذ اللساز والري 

. 
ً
 وان ؤكػفها جإزيرا

لاًىحد غلاكت بين الثلافت الخىظُمُت بإبػادها االإسخلفت وبين ؤداء الػاملين حػصي للػىامل الدًمىغسافُت )الىىع  .4

 .لػمس،االإظخىي الدزاس ي،االإظخىي الىظُفي(الؤحخماعي،ا

 

 :مىاكشت الىخائج وملارهتها مع هخائج الدراصاث الضابلت 2.4
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مً خُث الأزس الؤًجابي للثلافت الخىظُمُت غلى ؤداء  (0224اجفلذ هخاثج الدزاطت الخالُت مؼ دزاطت )غياػت،  .0

س كدزاتهم بالإكافت بلى ؤزس الثلافت  ت، غير ؤن دزاطالػاملين غياػت زهصث غلى ؤن الػاملين ؤهفظهم بداحت لخوىٍ

 .ليي ًىػىع ذلً بًجابا غلى ؤدائهم الخىظُمُت غلى ؤدائهم

(، خُث جبين في دزاطت السخل غدم وحىد ؤزس 0202)السخل وآزسون،  دزاطت ازخلفذ الدزاطت الخالُت مؼ  .0

سحؼ الؤزخلاف بلى ازخلاف غُىت الدزاطت بين الدزاطخينغلى ؤداء ال للثلافت الخىظُمُت خُث مجاٌ الػمل  ػاملين، وٍ

 . ًسخلف بين هلا الػُيخين

( التي بُيذ غدم وحىد ؤزس للػمل الجماعي غلى 0204ازخلفذ هخاثج الدزاطت الخالُت مؼ هخاثج دزاطت )ؿدًلي،  .4

ػصي ذلً الؤزخلاف بل ت، وَُ ى ازخلاف غُىت الدزاطت، خُث زهصث الدزاطت الخيرة غلى ؤداء الػاملين في االإىازد البؼسٍ

ت فلى  ؤداء الػاملين في االإىازد البؼسٍ

( في ؤزس الػمل الجماعي غلى ؤداء الػاملين ولى 0202اجفلذ هخاثج الدزاطت الخالُت مؼ دزاطت ) السخل وآزسون،  .3

 بؼيل بظُى.

ودزاطت  (Mohammad and Other, 2013)طت ( ودزا0204اجفلذ هخاثج الدزاطت الخالُت مؼ دزاطت ) طمُؼ،  .9

(Shahzad and Other, 2013)  ًد مً ذل بإزس الثلافت الخىظُمُت غلى ؤداء الػاملين ولىً بىحىد غىاؿس ؤزسي جصٍ

 الخإزير مث الخوىز الخىىىلىجي وحػدد الثلافاث الفسغُت في االإىظمت هفظها .

 :جوصياث الدراصت 2.5

 غلى هخاثج الدزاطت جىص ي الدزاطت بما ًلي 6 بػد الؤهلاع

 واجساذ الػملُاث اللاشمتالخإهُد غلى دوز الثلافت الخىظُمُت هإداة زكابت ذاجُت للخإزير غلى طلىن وؤداء الػاملين . .0

 في االإسهص وبؼتى الوسق بلسوزة زبى الأهداف الخاؿت بهم بالأهداف الػامت للمسهص. الػاملينخىغُت ل

االإسهص بلسوزة بػساههم باجساذ اللسازاث االإهمت وبالراث جلً التي جىػىع غلى ؤمىز  الػاملين فيوؼس الخىغُت بين  .0

 
ً
يىن ذلً مً زلاٌ هسح االإىاكُؼ الػامت التي جسف غمل االإسهص ومـيره مً للىلاغ الػام مً  جسـهم وظُفُا وٍ

د  .الؤلىترووي زلاٌ الاحخماغاث الدوزٍت مؼ االإىظفين او مً زلاٌ البرً

 جفػُل الػمل بىظام فسق الػمل مما ًفػل زوح الػمل الجماعي بين االإىظفين  .4

ا ملابل هثرة وكغىن الػمل التي ًىاحهىنها مما  الػاملينجدفيز جفػُل هظام الخىافص االإادًت و  .3 له مً ػإن في مػىىٍ

 .زفؼ ؤدائهم الىظُفي

مً زلاٌ غلد وزػاث الػمل االإخســت  خػلُماث االإػمىٌ بهاتزام بالأهظمت واللبإهمُت الأ الػاملينكسوزة جثلُف  .9

 ؤهمُت حسخير وكذ الدوام للػمل السطمي والدوزٍت و
ً
 .زـىؿا

 اللُام بدزاطاث ؤزسي في هفع االإجاٌ غلى ػسواث ؤزسي كمً كواع جىىىلىحُا االإػلىماث في الأزدن .2

 6 المراحع

 الأغماٌ بدازة في الأمثل بالؼيل اطخغلاله و الىكذ ؤهمُت ( 0550ؤخمد ) ،ػُست ؤبى -1
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( زـاثف الأهمان اللُادًت في الىاكؼ الػملي ومخولباث الخفىير الؤطتراجُجي في االإىظماث 0220ؤبى بىس، مـوفى) -2

ت، بيروث  االإػاؿسة، االإاجمس الػسبي الثالث في الؤدازة، االإىظمت الػسبُت للخىمُت الؤدازٍ

 غمان 6 داز الثلافت ُت االإدزل واالإفاهُم والػملُاث،الؤدازة الاطتراجُج (0202الخفاجي، وػمت ) -3

ب للوباغت داز اللاهسة6 الأغماٌ،  مىظماث في الؤوظاوي الظلىن (0229غلي) الظلمي، -4  والخىشَؼ واليؼس غسٍ

 لليؼسواثل  داز 6نغماالأغماٌ،  مىظماث فى الخىظُمي الظلىن  (0220مدمىد ) ، الػمُان -5

ىحي، -6 ت (0222) كاطم مدمد اللسٍ  اليؼس و للوباغت واثل داز غمان 6،الخىظُم و االإىظمت هظسٍ

 الخىظُمي الظلىن لخىمُت السثِظت االإداوز  ،الخىظُمُت الثلافت (0202) ؤخمد الىسدي، -7

م، -8  والخىشَؼ لليؼس الخامد داز 6غمان.الأغماٌ مىظماث في والجماغاث الأفساد طلىن  :الخىظُمي الظلىن (0223) خظين خسٍ

 الجصاثس مظخلبلُت، زئٍت الاكخـادًت االإاطظاث وزلافت االإػسفت ماطظاث 2006) عجُلت ) مدمد ;غصاوي  غمس -9

 لليؼس الجامػُت الداز ، مـس 6 الخغُير و الخىظُمُت الثلافت ادازة (0222الدًً ) حماٌ مسس ي، -11

ت ) مدمد،  -11 ت االإىازد بدازة (0220زاوٍ  والخىشَؼ للوبؼ واليؼس الجامػُت الداز ،اللاهسة مظخلبلُت، زئٍت :البؼسٍ

ىبُدًا (0202)" الفلظفت في الؤهترهذ مىطىغت  -12   وٍ

زطالت ماحظخير،  "الثلافت الخىظُمُت وازسها غلى مظخىي الأاء الىظُفي في بلدًت هابلع" ، (0202السخل وآزسون ) -13

د )  طمُؼ،حامػت الىجاح الىهىُت  زطالت ماحظخير، حامػت خلىان"، " ؤزس الثلافت الخىظُمُت غلى الأداء الىظُفي(0204شٍ

ت"،( 0204ؿدًلي، آمىت ) -14 -حامػت كاؿدي مسباحزطالت ماحظخير،  "جإزير الثلافت الخىظُمُت غلى ؤداء االإىازد البؼسٍ

 وزكلت

 -، زطالت ماحظخير، الجامػت الاطلامُتؤزس الثلافت الخىظُمُت غلى مظخىي الأداء الىظُفي" (0224ؤطػد ) غياػت، -15

 غصة
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