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Abstract

The organizational culture is one of the most important constituents in the organization and its adaptation with the surrounding
environment, And this study aims to explain the effect of the organizational culture on the performance of NITC's staff Since a
sample of 43 employees with different positions were chosen (middle management) ,This study confirmed the descriptive and
analytical method by designing questionnaires and spreading the same on the chosen sample, this analyze the results by SPSS.

This study concluded to many results the most important one is that there is a relationship between the organizational culture
and the NITC staff's performance, and the most effective dimension on the staff performance was the team work then the
Understand the concept of organizational culture then the perception, then time respect, and last but not least the post decision
making, and there is no relationship between the organizational culture and the demographic elements. Study recommends
designing a mechanism to involve the staff in decision making and to activate the mechanism of full utilization of time to get to

a higher productivity.

Keywords: organizational culture, Understand the concept of organizational culture, teamwork, participation in decision-

making, respect for time, the performance of employees.
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	مقدمة
	تبذل منظمات الأعمال جهوداً لتحقيق الكفاءة والفاعلية الإدارية من أجل تحقيق أهدافها، وُتولي منظمات الأعمال المتقدمة اهتمامًا بالغًا في تنمية وتطوير أدائها من خلال إتباع أساليب الإدارة الحديثة، ومن الاتجاهات الحديثة لهذه المنظمات الاهتمام البالغ بالثقا...
	كما أن منظمات تكنولوجيا المعلومات تُعد من المنظمات التي تعيش في بيئة ديناميكية سريعة التغير، فإن وجود ثقافة تنظيمية لدى أفرادها من شأنه أن يزرع لديهم الإنتماء الوظيفي وإعطائهم انطباع بقدراتهم على الإبداع والوصول إلى مكانة تمكنهم من تطوير أعمالهم (أبو ...
	وتلعب الثقافة التنظيمية دورًا رئيسيًا على جميع المستويات والأنشطة داخل التنظيم الإداري، حيث تُساهم في خلق المناخ التنظيمي الملائم، الذي يعمل على تحسين وتطوير الأداء بشكل ملائم وفعال، مما يساعد على تحقيق الأهداف الفردية والجماعية والتنظيمية، ويبز ذلك م...
	وسوف نتنــــاول في هذه الّدراسـة أحد الموضوعات الهامة في مركز تكنولوجيا المعلومات الوطني، ألا وهو الثقافة التنظيمية  ومدى علاقتها وتأثيرها على أداء العاملين فيه ، حيث تعتبر الثقافة التنظيمية أحد الركائز ذات الأهمية القصوى في منظومة الدائرة وأحد مقومات...
	الفصل الاول
	الإطار العام
	1.1 : مشكلة الدراسة
	تولدت لدى الباحث فكرة هذه الدراسة من خلال متابعة واستعراض أهم المجريات والاحداث في مجال العمل الاداري في دوائر ومؤسسات القطاع العام في الاردن خلال عام 2012 2013 خصوصاً بعد خضوع جميع المؤسسات الحكومية المستقلة لنظام الخدمة المدنية وبالتحديد في مجال مطا...
	ويمكن تلخيص  وصياغة مشكلة الدراسة من خلال السؤال التالي:
	 هل يوجد أثر للثقافة التنظيمية  على أداء العاملين في مركز تكنولوجيا المعلومات الوطني؟
	وينبثق من ذلك عدة أسئلة  :
	 ما هي أهم مكونات الثقافة التنظيمية لدى العاملين في مركز تكنولوجيا المعلومات الوطني؟
	 ما هو دور الثقافة التنظيمية في تحسين أداء العاملين في المركز ؟
	 هل تطبيق عناصر الثقافة التنظيمية يساهم في الارتقاء في أداء العاملين في المركز؟
	2.1 أهمية الدراسة :
	يمكن توضيح أهمية الدراسة من خلال شقين هما:
	 الأهمية العلمية : تنبع من أهمية موضوع الثقافة التنظيمية لما لها من آثار كبيرة في توجيه سلوك العاملين , بالإضافة إلى أن هناك ندرة في دراسة أثر الثقافة التنظيمية على العاملين في المؤسسات المستقلة التي خضعت لنظام الخدمة المدنية، ,لذا فإن هذه الدراسة قد تثري 
	 الاهمية العملية :
	- فحص العلاقة بين الثقافة التنظيمية وأداء العاملين في مركز تكنولوجيا المعلومات الوطني و أثر ذلك على مستويات الأداء والإنجاز لدى العاملين وتأثير ذلك على المركز، وما ينتج عن ذلك من نتائج وتوصيات تهم صانعي القرار.
	- ستكون الدراسة مساهمة عملية في مجالها من حيث ما ستتوصل إليه من نتائج  خصوصاً وأنها أجريت في قطاع يعتبر من أهم قطاعات التكنولوجا في الأردن، وكيف يمكن توظيفها للإستفادة منها من قبل الجهات المعنية
	3.1 أهداف الدراسة :
	هدفت هذه الدراسة إلى :
	1. التعرف على عناصر الثقافة التنظيمية لدى العاملين في مركز تكنولوجيا المعلومات الوطني، ومدى تأثيرها على مستوى الأداء الوظيفي.
	2. التعرف إلى أي مدى يتأثر العاملين في المركز بوجود ثقافة تنظيمية كفؤة وفعالة .
	العوامل الديموغرافية
	شكل رقم (1) : أثر العلاقة بين المتغير المستقل ( الثقافة التنظيمية ) والمتغير التابع ( أداء العاملين ).
	5.1 فرضيات الدراسة :
	1. الفرضية الرئيسية الأولى :
	H01 :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية على أداء العاملين في مركز تكنولوجيا المعلومات الوطني.
	وينبثق عنها الفرضيات الفرعية التالية :
	 الفرضية الفرعية الأولى:H01a :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدراك مفهوم الثقافة التنظيمية على أداء العاملين في المركز.
	 الفرضية الفرعية الثانية:H01b :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للعمل الجماعي على أداء العاملين في المركز.
	 الفرضية الفرعية الثالثة:H01c :لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية للمشاركة في اتخاذ القرار على أداء العاملين في المركز.
	 الفرضية الفرعية الرابعة:H01d :لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لاحترام الوقت على أداء العاملين في المركز.
	2. الفرضية الرئيسية الثانية:



