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 R96385 رقم البحث: 

 في الرطا الىظيفيِّ وعلاقتُهَا بمسخىي الخدماثِِ
ُ
 االإؤثرة

ُ
 العىاملُ الاجخماعيت

متِ للمجخمعِِ دَّ
َ
ق
ُ
ِالصحيّتِ االإ

ِ

ِاالإىصـىرِ أحمد مىصىرِ الباحثت /  ريـم

 االإملىت العسبُت الظعىدًت -حامعت الؤمام مدمد بً طعىد الؤطلامُت  -ولُت العلىم الاحخماعُت 

د الالكترووي:ال reem05031@hotmail.comِ برً
 

ِاالإلخص

ُـي وعلاكخه بمظخىي  َدؿذ الدزاطت الخالُت بلى الخدماث الصخُت االإلدمت  الخعسّؾ على العىامل الاحخماعُت االإازسة في السكا الىً

ُـي في العلاكاث بحن االإىًـحن والصملاء والسئطاء. للمجخمع، و  ت عً جدظًّ الخعسّؾ على الآزاز الىاججو الخعسّؾ على مظخىي السكا الىً

ُـي ُـي وعلاكتها بمظخىي الخدماث الصخُت،  مظخىي السكا الىً الخعسّؾ على الآلُاث واالإلترخاث االإىاطبت لسؿع مظخىي السكا الىً

ولخدلُم ؤَداؾ الدزاطت اطخسدمذ الباخثت مىهج االإسح الاحخماعي بالدزاطت الىؿـُت الخدلُلُت؛  وحىدة مظخىي الخدماث الصخُت.

اق )ذوىزًا 261عُىت عؼىائُت كىامها ) خُث جم ازخُاز  ـى وشازة الصخت في السٍ م مىً ـت مً بحن مجخمع الدزاطت، وَ ا ومىً ًـ ( مىً

ددّد  ًُ طخسدمذ الاطدباهت ؤداة لجمع البُاهاث، وجم جبني الؼيل االإؼلم في جـمُم الاطدباهت، الري 
ُ
ا(. ولخدلُم ؤَداؾ الدزاطت ا

ً
وبهاز

( 252ؤن ) وزلـذ الدزاطت بلى مجمىعت مً الىخائج، وان مً ؤَمها:  ة بىاء على دزحت االإىاؿلت عليها. الاطخجاباث االإدخملت ليل عباز 

ـحن بىشازة الصخت )عُىت الدزاطت(؛ مً الظعىدًحن؛ بِىما ) ا، مً بحمالي االإىً ًـ ـحن بىشازة الصخت؛ 9مىً ـحن، مً بحمالي االإىً ( مىً

ـي وشازة الصخ، و َم مً ػحر الظعىدًحن ت )عُىت الدزاطت( زاكىن عً ؤن َىان بعم الآلُاث االإىاطبت لسؿع مظخىي السكا ؤن مىً

ُـي، وحىدة مظخىي الخدماث الصخُت ـي وشازة الصخت )عُىت الدزاطت( زاكىن عً ؤن َىان بعم الآزاز الىاججت عً ، و الىً ؤن مىً

ُـي، وعلاكخه بمظخىي الخدماث الصخُت االإلدمت للمجخم وؤوؿذ الباخثت ببعم الخىؿُاث ومً ؤَمها:   .عجدظًّ مظخىي السكا الىً

ُـي، ومظخىي الخدماث الصخُت االإلدمت  ت، واالإادًت، والخلىُت لخدمت االإسض ى، وزؿع مظخىي السكا الىً جىؿحر الؤمياهُاث البؼسٍ

ُـي، هلؼىن العمل الىثحرة، مثل: التهمِؽ، وطاعاث العمل، و للمجخمع لت، وعدم  العمل على بشالت ؤطباب عدم السكا الىً الوىٍ

ت، وعدم جيامل الخدماث االإلدمت للمسض ى ـحن في ، و الاعتراؾ بالخســاث الاحخماعُت والىـظُت والؤدازٍ العمل على مؼازهت االإىً

ُـي لديهم.  عملُت الخسوُى واجساذ اللساز؛ خُث بهه ًازس في مظخىي السكا الىً

 الكلماث االإفخاحيت: 
ُ
ُـ -العىاملُ الاحخماعُت تِّ  -يِّّ السكا الىً ُّ ِ.االإجخمع –الخدماثِّ الصخ

Abstract 

This study aimed to the following: Identifying the job satisfaction and its relation with health services provided to society.  Identifying 

the factors affecting on job satisfaction and its relation with level of health services provided to society. Identifying the impacts of 

development of job satisfaction level and its relation with level of health services. Identifying the appropriate methods to increase the job 

satisfaction level and quality of health services. To achieve these objectives, the researcher used the analytical descriptive method in order 

to achieve aims of the study. She has chosen a random Population of 261 employees of Ministry of Health and used the questionnaire 

with closed form to collect its data. The study found out some results as: The (252) employees, of the total staff of the Ministry of Health 

(Population) are Saudis; while (9) employees, of the total staff of the Ministry of Health; are non-Saudis.  The Ministry of Health staff (the 

Population) are satisfied that there are certain to raise the level of job satisfaction appropriate mechanisms, and the quality of health 

services. The Ministry of Health staff (the Population) are satisfied that there are some effects of improving the level of job satisfaction, and 

its relationship to the level of health services provided to the community. The researcher recommended some of the recommendations 

and most important: Providing human potential, physical, and technical service to the sick, and raise the level of job satisfaction, and the 

level of health services provided to the community. Working on removing the causes of lack of job satisfaction as many work pressures, 

such as: marginalization, long working hours and lack of recognition of the social, psychological and administrative disciplines, and lack of 

integration of services provided to patients. Working on staff participation in planning and decision-making process; as it affects the level 

of job satisfaction to have.   Keywords: Social factors - Job satisfaction - Health services - Community 
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ِمقدمت:

الثلافي والاكخـادي الري جيؼى  -دزاطت الإىكىع السكا في مدُى العمل؛ ؤن جخجاَل اليظم الاحخماعي لأيلا ًمىً 

ؿُه االإىٌمت؛ والعىامل الاحخماعُت االإازسة ؿُه لأنّ السكا ؤو السخى عً مدُى العمل بإبعادٍ االإسخلـت ًمخد بلى 

, والري ًجسُّ بلى بالاػتراب وعدم الاهخماء ؤو الؤخظاض بالاهخماء بما  مما ًادي بلىالسكا ؤو السخى عً العمل هـظه؛ 

 جدوي مظخىي الخدماث الصخُت. 

ُـ دؿذ َرٍ الدزاطت بلى معسؿت العىامل الاحخماعُت االإازسة في مظخىي السكا الىً ي وعلاكخه بمظخىي الخدماث وَ

الؤدازي, مداولت بًجاد بعم  لاؾ االإهني الـني ووآزازٍ في االإيؼأث الصخُت، ومدي جلائمها مع هبُعت الازخ الصخُت

 االإلترخاث والالُاث لخل َرٍ الؤػيالاث.

صث 
ّ
على العلاكت بحن السئطاء واالإسئوطحن، ودزاطت العىامل واالإازساث الدازلُت ؿيها، مع الؤػازة  الدزاطت َرٍوكد زه

بىؿـه مخؼحرًا  -عُت في مىكىع السكا ؤخُاهًا وجازس العىامل الاحخما  ,للميؼإة الصخُت البظُوت بلى االإدُى العام 

 
ً

بىؿـه مخؼحرًا  –ًازس في طلىن العماٌ، والأداء، والخؼُب، والاجـاٌ السطمي وػحر السطمي. وؤخُاهًا ؤزسي  -مظخللا

ُيل الظلوت، وهٌام اجساذ اللسازاث، وػحر ذلً مً االإبالأحسًخإزس  - جابعًا ىاكُع ، والساجب، وهٌام االإىذ واالإياؿأث، وَ

الري جيؼى ؿُه االإىٌمت، وجإزحر ذلً االإدُى في جىحُه واالإخؼحراث الىـظُت، والاحخماعُت، واالإادًت )االإدُى الوبُعي( 

 االإىٌمت ومسخلف الـئاث التي حعمل ؿيها. 

فاث والـعّالُاث االإخبادلت للمىـعت ان الخـىٌ على السكا ًخدلم هدُجت جىمُت االإهاز  ، , وبعواء االإظاولُت للمىً

ا. 
ً
حاهب عدم الؼعىز بالاهدماج والخيامل مع ؤَداؾ االإىٌمت ومبادئها  بلىوكسوزة ػعىزٍ بإداء عمل ًـترق َدؿ

ـحن وطلىههم  دائما. ومخولباتهم التي جيؼى كمً بهاز عملي وهمى زلافي لا ًخىاؿم مع جـىّزاث االإىً

ا هما وحعدّ الخدماث الصخُت مً ؤهثر الخدماث التي ًلع على عاجم الى ا؛ لأن وحىدَا وجىاؿسَ ثحر مً الدوٌ جىؿحرَ

م الىكاًت والعلاج؛ وبالخالي ٌؼعس الـسد  بدزحت مىاطبت ًادي بلى خماًت االإجخمع مً الأمساق، وذلً عً هسٍ

ا ؤكدز على زدمت مجخمعه،  ًُّ ً؛ ولهرا ؿالـسد الظلُم صخ ىعىع ذلً على علاكخه بالآزسٍ بالاهمئىان والظعادة، وٍ

ى ؤهثر هـاءة  الإؼاق العمل مً الصخف االإسٍم؛ ولرلً ؿالدوٌ االإخلدمت  وَ
ً

مً الىاخُت الاكخـادًت، وؤهثر جدمّلا

ىلي بسامج السعاًت والخدماث الصخُت اَخمامًا هبحرًا. وكد خدر مازسًا الاَخمام الدولي بالىىاحي الصخُت، ووان منها 
ُ
ج

لذ بةوؼاء بكامت العدًد مً االإاجمساث الوبُت والصخُت العاالإُت، وعلد 
ّ
ل
ُ
اجـاكُاث دولُت صخُت عدًدة، التي و

 مىٌمت الصخت العاالإُت الخابعت لهُئت الأمم االإخددة.

ِماهيت الدراست 

ِ
ا
ِ مشكلت الدراست: -اول

ـي الصخت الاحخماعُت لعىاملكد جيىن ا ُـي الإىً ـحن، ؤخد مددداث حىدة  ,االإازسة في السكا الىً ا في االإىً وآزازَ

دزاطتها بىاء على هثرة ػيىي ؤؿساد االإجخمع مً مؼيلت جدوي  االإمىً مًدمت للمجخمع, والتي الخدماث الصخُت االإل

ـحن ؤزىاء جلدًمها, زاؿت في الـتراث الأزحرة. وزػم االإســاث االإالُت  مظخىي الخدماث الصخُت, وجرمس االإىً

في مدن  الخدماث الصخُت مددود لىً الخلدم العام الإظخىي  -خـٌها الله -الطخمت التي جىدعها خيىمخىا الخىُمت 

ؼسث بمجلت علمُت للإدازة الصخُت ومخولباث 
ُ
االإملىت الـؼحرة والىبحرة، خظب ما ؤوضح بدزان العمس في دزاطت و

 (.2010الخدماث الصخُت )العمس,
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العالم وبما اهه ٌعدُّ مظخىي الخدماث الصخُت ؤخد االإاػساث الاحخماعُت التي حعىع الخالت الصخُت للمجخمعاث في 

 ،كلؤبؼيل  جيىن في الدوٌ االإخلدمت وكد ،الىامُتاالإخلدمت و االإجخمعاث ب الصخُت الخدماثمما ٌعىع الاَمُت 

س مىٌمت الصخت العاالإُت الري  بما في  ،مً االإىازد الخاؿت بالصخت مهددة %40 بلى %20 ما بحنعلً ؤن ؤخظب جلسٍ

ُـُت   (.2000الصخت العالمي,) ذلً اللدزاث الىً

ُـياالإازسة في  الاحخماعُت ؾ على العىاملًخطح ؤن َرٍ الدزاطت جداوٌ الخعسّ  ؛طبم ذهسٍ ومما ومدي  ،السكا الىً

ُـي و  ي مظخى بازجباهها   وؤ ،جىٌُمُت وؤ ،واهذاحخماعُت  والازاز الىاججت عنها, الخدماث الصخُتالسكا الىً

ـحن فّ التي جسخجداوٌ جددًد العىامل الأطاطُت و  .و زلاؿُتؤ ،اكخـادًت   ،باالإىً
ً

ل ؿعلا في جدوي  اًُّ ططاؤ اطببً  دُّ  حعوَ

 الخلىٌ لها. الاكتراخاث والالُاث التي حظاعد في اًجاد هسح بعم فيالبدث بكاؿت بلى  ،َرٍ الخدماث

ِ
ا
ِحساؤلث الدراست: -ثاهيا

ُـي وعلاكتها بمظخىي الخدماث الصخُت االإلدمت  .1  للمجخمع؟ما العىامل الاحخماعُت االإازسة في السكا الىً

ـحن والصملاء والسئطاء ؟ .2 ُـي في العلاكاث بحن االإىً  ما مظخىي السكا الىً

ُـي وما علاكتها بمظخىي الخدماث الصخُت؟ .3  ما الآزاز الىاججت عً جدظًّ مظخىي السكا الىً

ُـي وحىدة مظخىي الخدماث الصخُت. .4  ما الآلُاث واالإلترخاث االإىاطبت لسؿع مظخىي السكا الىً

 :
ا
ِالدراست: أهدافثالثا

عسُّؾ .1 ُـي وعلاكته العىامل الاحخماعُت االإازسة في على الخَّ بمظخىي الخدماث الصخُت االإلدمت  االسكا الىً

 للمجخمع.

عسُّؾ .2 ـحن والصملاء الخَّ ُـي في العلاكاث بحن االإىً  . والسئطاء على مظخىي السكا الىً

عسُّؾ .3 ُـي  ً مظخىي السكاالىاججت عً جدظّ  على الآزاز الخَّ  وعلاكتها بمظخىي الخدماث الصخُت.الىً

عسُّؾ .4 ُـي وحىدة مظخىي الخدماث الصخُت. واالإلترخاث لُاثعلى الآ الخَّ  االإىاطبت لسؿع مظخىي السكا الىً

ِرابع
ا
ِ:أهميت الدراست -ا

ِالأهميت العلميت: -

 ًـ وحدها ؛على البدىر الظابلت في َرا االإجاٌ بهلاعىامً زلاٌ  مجاٌ بالعام  في البدث اوكـىزً  اؤن َىان هل

ُـي ـي الإالخدماث الصخُت بوعلاكخه  ،السكا الىً اق في وشازة الصخت ىً  كد والري ،مً الىاخُت الاحخماعُتالسٍ

بلى ظعى حي تال ،والؤدازة ،العلمي في مجاٌ علم الاحخماع الخىٌُما في جدلُم التراهم االإعسفي و ًمىذ َرٍ الدزاطت دوزً 

  .الصخُت جىمُت االإجخمع الظعىدًت مً الىاخُت

 كد هما ,حخماع وعلم الخىٌُم الاحخماعيَرا التراهم االإعسفي في جثبُذ الخدود العلمُت بحن علم الا  هما كد ٌظهم

علم احخماع  جىمُت الدزاطاث فيفي  حظاَمبالإكاؿت بلى ؤن َرٍ الدزاطت ، اطخللالُت َرا العلم الياملتعلى ٌظاعد 

ٌُ  هج االإُداوي الىؿـيوبساؿت االإى ،ومىاهجه الدزاطُت الخىٌُم االإعلىماث والٌىاَس عً ظخسدم في البدث الري 

لخاكها بإكظام الوب بو  كظام علمُت في علم الاحخماع الخىٌُم في االإجاٌ الـخيؤؿخذ على مما ٌظاعد  ؛الجدًدة

 .الاحخماعي
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ِ:الأهميت العمليت -

ـي الإ ملاخٌاجىازلاٌ مً  ـح واخخياهىا ،وشازة الصختىً مً بخبان وكـىز في اللُمت  وما ٌعاهىن  نبمؼاول االإىً

ت الإجاٌ  ُـيالراجُت واالإعىىٍ هه لابد مً مداولت البدث في ؤ لاخٌىا ؛الـخي الخدماحيالأداء الري ًدبعه  ،السكا الىً

ؾ والخعسّ  ،ومداولت ؿهم هبُعت العلاكاث الاحخماعُت في االإاطظاث الصخُت ,ا االإىكىع مً الىاخُت الاحخماعُتَر

ت آبها و طباؤ على ا وجلىٍ اؤزازَ ُـي العىامل الاحخماعُت و ؾ علىوالخعسّ  ,واؿسَ هُـُت جـعُل و  ،ملىماث السكا الىً

ادة وظبت ٌظهم  ا كدالإ ؛وعلاكتها الدازلُت والخازحُت ،ووًائـها ،االإاطظاث الصخُت مً زلاٌ دزاطت بىائها في شٍ

ـحن م  ،زكا االإىً التي مً االإمىً ؤن  ،للماطظاث االإسخـت رخاثواالإلت جلدًم بعم الىخائج والخىؿُاثعً هسٍ

ُ :والـعىد بمظخىي الخدماث الوبُت ،ًيىن لها دوز في بؿلاح الؤػيالُت اللائمت ًُّ وً ًُّ  ،اـ ًُّ  ،اوجىٌُم بما  ؛اواحخماع

  .وهُـُت الخؼلب عليها ،وجرلُل العلباث التي جدىٌ دون ذلً ،ًدىاطب مع جولعاث االإجخمع

 

ِ:مفاهيم الدراست -خامسا

ِ(:Acceptability Functionalis ) االرطا الىظيفي اصؼلاحاِ -

ُـي بإهه ًإحي ُذ السكا الىً ُـي ٌعسؾ مُدٌ مِظذ وَ التي حعني مدي  في مسهص حىدة الخُاة الىًُـُت, السكا الىً

 (.2004طلوان,) ؤو زػباتهم كُام االإىٌمت بىـاًت خاحاث العاملحن

ىان ُـي مً وَ ًيىن في بهاز خُاة العمل التي حعني واؿت الــاث  ؛هدؿاع هدى العملوالا  ،ٌعخلد ؤن السكا الىً

ُـت وكُمت العمل ًجابُت,ًجابُت وػحر الؤ والجىاهب الؤ   (.2001الظالم,هما ًدزهها العاملىن ) ،االإسجبوت بالىً

 (:Acceptability Functionalis)ا الرطا الىظيفي اجخماعيِ  -

ُـي َ ى مدـلت االإؼاعس التي ًىظبها  الؼعىز الجازؾ بالاهخماء بلى الجماعت, ىًاهد طازث هىجان ؤن السكا الىً وَ

مً زلاٌ الخعازٍف الظابلت التي جوسكىا مً زلالها الإـهىم  .(1999 هسٍف,) العامل هدُجت اػتراهه في الجماعت

ُـي مىكىع شخص ي ُـي ًمىىىا اللىٌ ؤن السكا الىً خطح في العىامل االإدددة  السكا الىً بالظلب ؤو ووظبي, وٍ

الؤًجاب التي جادي بلى السكا ؤو عدم السكا, واالإخمثلت في الأبعاد الخالُت: )الأحس, وؿسؾ التركُت, والعلاكاث مع الصملاء، 

واالإدُى العام, وهمى الؤػساؾ, والعلاكاث, والعىامل الاحخماعُت؛ وهي االإازساث الخازحُت مً االإدُى الثلافي على 

ُـي َى الؼعىز و  ًُـي(.الى   االإظخىي السكا  وجوبُم  وظاهُت,الؤلإػباع الخاحاث  ؛والازجُاح ؤو الظعادةبالاهخماء  الىً

ت بعدالتهٌمت الؤ عاًحر والأ االإ ومع الثلت والىلاء والاهخماء  ،ومدخىي بِئت العمل ,والاهدماج مع العمل هـظه ,دازٍ

  للعمل,
ُ
 التي ح

ّ
 ز َرا الخـاعلًخمحّ  لدازلُت والخازحُت, هماذاث جـاعل مع بِئت العمل ا حماعُت معواءة ال زوخً ؼي

اق.ب ـي وشازة الصخت في مدًىت السٍ  ةهخاج حُد الإىً

ِ(: Health Services ) ااصؼلاحاِمفهىم الخدماث الصحيت  -

وهي مجمىعت مً  (.2010،وشازة الصخت) كدًمت مىر عهد خمىزابي ومدًيخه الخىٌُمُت ًهس َرا االإـهىم مً عهىد

 الخدماث واالإاطظاث 
ّ
ا الدولت للعىاًت بصخت مىاهىيهاالعامت والخاؿت التي جىؿ  ،وحؼمل حمُع االإظدؼـُاث ،سَ

ت مً ؤهباء ،والـُدلُاث ،والعُاداث ن, وحمُع مً وباخثح ،وؿىحن ،ومهىدس ي ؤحهصة هبُت ،وممسكحن ،واالإىازد البؼسٍ

ا ٍت,هـىاعت الأدو  ،وحؼمل الـىاعاث الداعمت للخدماث الوبُت ٌعمل في َرا االإجاٌ. حؼمل هرلً . و والأحهصة وػحرَ

هي جوبُم الخلىُت  :وفي حعسٍف مىطع .وتهُئت الـسؾ للأحُاٌ اللادمت لدعم اللواع الأبدار الوبُت والخعلُم,



 
5 

 

بِئت  :وطعؤوهي بمىٌىز  .لخدلُم الاخخُاحاث الصخُت للمىاهىحن وجىؿُلها؛ وجىؿحر زدماث السعاًت ،االإىاطبت

 .(2013حىوظً, ػىلع,) متزاًد في البِئت الاحخماعُت وطلىهُاث االإجخمع االإدلياكخـادًت وطُاطُت لها وكع 

مىىىا الخإهُد ؤن الخدماث الصخُت في َرٍ الدزاطت حعني مجمىعت مً التي بذا جم  العلاحُت والىكائُت,الخدماث  وٍ

ائف االإسخـتَا مً كِّ ئ عواب  ؿةنها  ؛بل ممازطيها مً الىً
ُ
ٌُ  ؛د مً الؤمساقب الأؿساد الؤؿابت بالعدًجىّ ج ظاَم في مما 

والىكاًت مً  ،والىؼف الوبي الدوزي الؼامل ,هما ؤنها حؼمل الخؼرًت الظلُمتالخـاي على صخت االإجخمع العام.

اء, هوالعىاًت بالجظم واالإداؿٌت علُ ،والأمساق الأزسي, والؤطعاؿاث الأولُت ,الأمساق االإعدًت  للمعاكحن والأطىٍ

لُت للمعاكحن, ,الوبُت الللاخاثوجىؿحر  والخدماث  واالإخابعت للأمساق االإصمىت, وجىؿحر الأحهصة والأدواث الخعىٍ

ت ومظخدلساث وكائُت, اقببل العاملحن في وشازة الصخت وجىعُت وجثلُف ؿخي مً كِّ  العلاحُت مً ؤدوٍ ِ.مدًىت السٍ

ِػار الىظري والدراساث السابقتاِلؤ

ِ
ا
 دبياث الدراست:أ: أول

ِر الخاريخي للخدماث الصحيت في الرياضالخؼىِول: االإبحث اِلأ

 
ُ
س الهُيل الؤ بلى مما دعا  ؛1951 عامذ وشازة الصخت الظعىدًت في ئوؼؤ وٌ وشٍس لها طمى ؤدازي والخىٌُمي, ووان جوىٍ

ل  (.2007 الـُـل )مـتي, عبد اللهمحر الأ  اق مىر وكذ هىٍ ؿـي عام  ،وكد بدؤث الخدماث الوبُت في مدًىت السٍ

اق عام  ،التي جلع كسب بىابت اللسي  ،هبابت اللـس جم بوؼاء 1933 زم ؿدز الأمس الظامي ببىاء ؤوٌ مظدؼـى بالسٍ

ـ ؿدز ؤمس ولي العهد بةوؼاء  1952وفي عام  .بؼازع االإلً ؿُـل كسب مسجد العُد ،في مىكع االإعاَد العلمُت 1948

اق الوبي الخالي، بالإ 400مظدؼـى هبحر طعت ) س في مىكع مجمع السٍ ص. ( طسٍ كاؿت بلى مظدؼـى االإلً عبدالعصٍ

ت   ،والجدًس بالرهس ؤن ؤوٌ مظدؼـى للأمساق الـدزٍ
ُ
ى زاؾ بعلاج خالاث الدزن ؤ ، 1956في حي عخُلت عام  ئوش وَ

سً  ص الجامعي جإطع مظدؼـى االإلً عبد 1958وفي عام  .اخُث واهذ الخالاث كلُلت حدًّ  ؛اوبظعت زمظحن طسٍ  ،العصٍ

صووان ًدمل اطم ؿاخب ال ٌعالج االإسض ى بإحىز  ،ووان مظدؼـى ػبه زاؾ ،ظمى االإليي الأمحر هلاٌ بً عبدالعصٍ

ت َـ جم بوؼاء ؤوٌ 1394وفي عام  .وؿُما بعد لجامعت االإلً طعىد ،وشازة الصختبلى جم كمه  1959وفي عام  .زمصٍ

اق خعاون في َرا افي لُلدم زدماجه للمعىكحن  ؛مسهص للخإَُل الوبي بالسٍ  ،االإعازؾو الإسهص وشازاث الصخت، االإملىت. وٍ

ت. ،الؼاون الاحخماعُتو  خي زدماث الؤ  واالإىٌماث الخحرً اقوكد ػمل الخوىز الخازٍ  ،طعاؾ باالإملىت ومىولت السٍ

 ؛حجم االإســاث االإالُت لىشازة الصختالباخثت وكد لـذ هٌس  .(1998 )الؼمسي, 1994في عام  ئذوؼؤزاؿت التي 

اٌ عام وان في الخوت الخمظُت الثالثت و ،عالُتؿلد وان مىر اللدم ذا كُمت   ,الؤطلامُت) 1985 -1984بلُىن زٍ

ٌّ ؛ (م1986  ها خيىمخىا الخىُمت لللواع الـخي كدًمً تولؤَمُت التي على الأ  مما ًد
ً
 ا.ا وخدًث

 

ِث الصحيت االإقدمت للمجخمعارجباغ الرطا الىظيفي لدي مىظفي وزارة الصحت بالخدما :االإبحث الثاوي

ُـي الىاجح بجمُع ملاًِظه على ٌعخم ُـُت زكاد الأداء الىً ـحن عً الىً التي مً  ,االإدُوت وعً بِئت العمل ،االإىً

ُـي وج الإسٍم.بلى انها ؤن جسؿع مظخىي الخدماث االإلدمت إػ في زحراجه إوحعىد بداًاث الاَخمام بمىكىع السكا الىً

التي  ،ؿياز جاًلىز إب (1930-1910زسث في الـترة )إوالعماٌ ج الؤدازةلاكاث بحن ؿالع؛ بداًاث َرا اللسن  بلىجخمع االإ

ادة  م جدظحن بملخـها شٍ ادة في الؤ  هم للعمل,ائدؤهخاج العاملحن عً هسٍ وملاعـت  هخاج,ومياؿإتهم على ول شٍ

م )الخُدز, ،َُلهمإوج ،كدزاتهم  (.م2005 بً هالب,او  وجدـحزَ
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ُـي بإههوكد عسّ   هموكُمت ما جلدّ  ،وجىكعاجه ،ـُلت الخـاعل بحن خاحاث الـسدخ :ؿذ دوهِذ وحىوظىن السكا الىً

 .(Dunnette&Jorgenson, 1972الؼعىز بالسكا مً عدمه ) بلىمس الري طُادي الأ ؛ الىًُـت

ُـي عً العمل و  ه)جلبّ  َى:السكا الىً سوؿه  ،ومخولباجه ،ؤي لىىع َرا العمل ؛ل العامل لعمله مً حمُع وحىَ وً

لُت  واالإسئوطحن( ،والصملاء ،وظاهُت بحن السئطاءبوما ًسالوها مً علاكاث  ،حخماعُت والاكخـادًتومياهخه الا  ،الـحزً

ـي وشازة الصخت عملهم الأ  ؤنومً ذلً هجد  ؛(1997 ،)الخظُني ي جلدًم الخدماث الصخُت العلاحُت س طامىً

ممُت لهم ولأ مً االإظدؼـُاث الخيى  ولى ،وباالإلابل ؿهم لاًخمخعىن بإي هوام جإمحن ؛للمىاهىحن وكد زبذ وحىد  .طسَ

ـي الصخت   فيحظببذ بدوزَا  ؛ب في كؼىن على الصخت الىـظُت والجظمُتحظبّ  ؛زىاء العملؤكؼىن لدي مىً

ُـي )الأ    كـىز  لذ في َرٍ الأبعاد:  .(2002 ,الأخمديداء والسكا الىً
ّ
 والتي حؼي

 

 البُعد الىفس ي: -1

ظهم ف ٌُ ـحن, ومً االإمىً ؤن ؤن السكا عً الراث مً االإمىً ؤن  ي زؿع مظخىي الخدماث الصخُت االإلدمت مً االإىً

م اللُم الؤًجابُت التي ًلدّمها الأؿساد ججاٍ  ُـي عً هسٍ مىً الىٌس بلى السكا الىً  الاعتراؾ االإجخمعي. وٍ
ّ

ًبث

ددّد عً الـسق 
ُ
ُـي ج ُـت؛ لأن كُاض دزحت السكا الىً ت االإسجبوت بالىً بل  االإخؼحراث االإادًت واالإعىىٍ ع مً كِّ

ّ
االإخىك

ُـُت مً مىـعت )الدمسداغ, وآزسون  مً جلً الىً
ً

(؛ بما ًخلاءم مع خاحاث 2013, الأؿساد ؿُما ًدـل علُه ؿعلا

ف مً وهإة  ّـ س ًُ ازس في بهجاش الخىٌُم الإهماجه الأطاطُت, هما ؤهه  ؤعلاء الخىٌُم االإاطس ي الـخي ودواؿعهم، وٍ

ُـي وطلبُاجه العدًدة، مً  اث الخطخم الىً ت، وهىٌ الؤحساءاث، وبًجاد مظخىٍ اشدواحُت في االإظاولُت الؤدازٍ

ائف  ُـُت وجدازلها, واللدزة على بًجاد وً م اشدواحُت الازخـاؿاث الىً
ّ
 عً ؤهه ًىٌ

ً
ت, ؿللا جىٌُمُت ػحر كسوزٍ

ُـي. ادة في عبء العمل الىً  حدًدة دون ؤن ًـاخبها شٍ

ِالبُعدان الاقخصادي والخىظيمي: -2

ل َر
ّ
ؼي ف، وكد ؤؿبذ مً الىاضح ؤن طمت الاكخـاد الخالي الخللب االإظخمس, وؤن ٌُ ا البُعد العـب الأطاس ي للمىً

ما هىاحه مً جددًاث وؿعىباث الآن ؤهثر بىثحر مما واهذ علُه طابلًا, هما ؤؿبدىا في خاحت بلى مهازاث ببداعُت 

خاخت الاطخسدام الأمثل؛ لخدلُم الاطخـادة وػحر عادًت. ومً مخولباث الؤبداع ؤن ًخم اطخسدام ول العىاؿس االإ

ُـي، وبالخالي  ت. وباالإدـصاث واالإياؿأث، وشٍادة البدلاث والسواجب؛ ًسجـع مظخىي الأداء الىً اللـىي، واالإىاؿظت اللىٍ

ص مخولب  ظهم في حعصٍ
ُ
لدّم، هما ؤنها ح

ُ
م بلُمت العمل االإ ؼعسَ ـحن، وَُ مظخىي الخدماث الصخُت االإلدمت مً االإىً

 خلىق والىحباث. ال

ِِالبُعد الاجخماعي الثقافي: -3

للعلاكاث الاحخماعُت باالإدًس، واالإسئوطحن، ومخللي الخدماث الصخُت مً االإجخمع الدوز الأطاس ي في جبادٌ الخدماث, 

 زوح 
ّ

ا في بث ا كىًٍّ صًٍّ  حعصٍ
ً

ل الؤهاز الـىزي للخدماث مً حمُع الأهساؾ ؿاء ما ؤن جيىن عاملا
ّ
ؼي

ُ
البرٌ هما ؤنها ح

ـحن، وبخظاطهم بالأمً الاحخماعي )زػاد  2002,والعواء مً االإىً
ً
ا مدبو ًُّ  عىظ

ً
ظهم في جدوي (، ؤو جيىن عاملا ٌُ ا 

والسعاًت الاحخماعُت هي ذلً اليل مً الجهىد، والخدماث، والبرامج االإىٌمت, وهي عامل مظاعد  مظخىي الخدماث.

عل الؤًجابي مع الىُان الاحخماعي؛ لخدلُم ؤَداؾ مؼترهت الإً عجص عً بػباع اخخُاحه اللسوزي للىمى والخـا

ـحن  ل مً الـساعاث بحن االإىً
ّ
لل م العمل، وٍُ

ّ
ىٌ وػاًاث ملـىدة حظعى بليها االإىٌمت؛ مما ًدعم هُان االإىٌمت، وٍُ

طدِّّ  (. والعلاكاث الاحخماعُت بمعىاَا الدكُم: هي اجـاٌ ؤو جـاعل بحن شخـحن ؤو اهثر؛ لؼسق2009 ,عبد اللوُف)
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الاخخُاحاث بحن ؤهساؾ العلاكت, والعلاكاث الاحخماعُت بحن االإسٍم والوبِب, ؤو بحن االإسٍم واالإمسق, ؤو بحن االإمسكت 

ـحن, هما ؤن لها العدًد مً الأػياٌ: زطمُت, وعمىدًت, 2008والوبِب, ؤو بحن مدًس االإظدؼـى )الخظً,  ( وبلُت االإىً

 ؤو ؤؿلُت.

ِعيت االإفسرة للظاهرة(:ا: )الىظرياث الاجخماثاهياِ

ت كسوزة ملخت للباخث الاحخماعي دُّ حع الأزكُت السئِظت لخـظحر مؼيلخه  حظاعد الباخث على بىاءخُث  ؛الىٌسٍ

  بههبذ  ؛الٌاَسٍ
ّ
ت جمث ت في ؤهىا هلس وجىمً ؿلا وحىد لأي ؤطاض للعلم.  ؛ا لأي علمل زؿُدً بدون هٌسٍ َا ئ ؤَمُت الىٌسٍ

  بل ؛لا هـهمها وهوىزَا ؿدظب
ّ
ت جمث  لأن الىٌسٍ

ً
بنها الؼسن  .وكسوزة ليل ملاخٌاجىا ،ا لبىاء االإعسؿت العلمُتل همو

 .(2010 وطازي, ,)عثمانة ي ًاَس اللسوزي لاهولاق الخـظحر والخدلُل لأ 

ِ:الىظريت الخبادليت :ىالأول الىظريت -

اث الظُىطُىلجُت االإعاؿسة احعدّ  اث الىٌسٍ ت الخبادٌ الاحخماعي بخدي الىٌسٍ بخدي البدائل بىؿـها لتي ًهسث هٌسٍ

ت في علم الاحخماع الؼسبي ت بلى آزاء بعم الـلاطـت والعلماء الرًً اَخمىا  .الىٌسٍ ت لهرٍ الىٌسٍ وحعىد الجروز الـىسٍ

 :ؤمثاٌ ،كد ػؼلذ َرٍ العملُت اَخمام بعم الـلاطـت الُىهانو بعملُت الخبادٌ )الأزر والعواء( مىر اللدم. 

 وآ آدم طمُث آ في اللسن الثامً عؼس . ،زلا ي آ آدم ؿحرحظىنآؤزطوى, والـُلظىؾ الأ 

 ،ا الأوحه الاحخماعُتعاهظً  ،ا لىحه(ٍاهد حىزج َىمجز ؤن الخبادٌ الاحخماعي ًبدؤ مً جـاعل الأؿساد الخلابلي ) وحهً و 

 ،والاعخباز ،توالظمع ،لخيىن كاعدة لعملُت الخبادٌ كىامها ؤَداؾ وػاًاث احخماعُت ؛والاكخـادًت ،والىـظُت

 ا َدؾ الخبادٌ الاحخماعي.لأنها لِظذ دائمً  ؛ولِع االإىـعت االإادًت الـسؿت ؛والىـىذ الاحخماعي ،والخلدًس ،والاخترام

 

ِالىظريت البىائيت الىظيفيت: :الىظريت الثاهيت -

عىدما ًهسث في  ،نها جمخد بلى مىخـف اللسن الخاطع عؼسببل  ؛ن ؿىسة البىاء الاحخماعي لِظذ ؿىسة خدًثت العهدب

على ؤطاض ؤن مٌاَس الخُاة الاحخماعُت جالف ؿُما  ،وخُنها ًهسث ؿىسة اليظم الاحخماعي ؛هخاباث آ مىهدظىُى آ

 ،وعلاكخه بالترهُب الظُاس ي ،وذلً عىدما جددر مىهدظىُى عً اللاهىن  ،بُنها وخدة مخماطىت مدظلت

ا ،والخلالُد والعاداث ،وحجم الظيان ،واالإىار ،والدًً ،والاكخـادي   ؛وػحرَ
ّ
سٍ ؿىسة البىاء مما ٌؼي ل في حىَ

 الاحخماعي.

ُـُت بـىزة واضخت بؼيل علمي في هخاباث َسبسث طبيظس في مجاٌ حؼبُه االإجخمع  ،زم ًهسث البىائُت والىً

د باليائً العلىي. 
ّ
ُـيطبيظس دائمً وكد ؤه مسخلت  والاعخماد االإخبادٌ بحن هٌم االإجخمع في ول ،ا وحىد الدظاهد الىً

 مً مساخل الخوىز الاحخماعي.

ِ:الدراساث السابقت

ِ:الدراساث االإحليت -

دراست ميداهيت في مدًىت  :داء العاملين الصحيينأثر الرطا الىظيفي على أآ عىىان:(، ب2015، دراست )الحجي -1

 حدة. ,آمير سلؼان الؼبيت العسكريتاِلأ

داء العاملحن الصخُحن في مدًىت في ؤًجابي ب ؤوازسة بؼيل طلبي َم العىامل االإؤ َدؿذ َرٍ الدزاطت بلى الخعسؾ على

تالأ  ًُّ بحل جلدمه االإدًىت لأ  ومدي ججاوب َالاء العاملحن مع ما ،محر طلوان الوبُت العظىسٍ ُـ هما  .ازكائهم وً
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عسُّؾ بلىَدؿذ الدزاطت  ُـي ؤعلى مدي جا الخَّ كت بحن السكا وبالخالي العلا ؛داء َالاء العاملحنفي ؤزحر السكا الىً

ُـي والأ   هخاج.واوعياطاجه على الؤ  ،داءالىً

ـ عيىت الدراست: ت.مدًىت الأ  ى مىً  محر طلوان الوبُت العظىسٍ

 اطخسدم االإىهج الىؿـي.هما  ,الباخث الاطدباهت ماطخسد الدراست: ةادأ

ُـي, هخائج الدراست: مخىطوت على ازجبان بدزحت  تهمومىاؿل مىاؿلت االإبدىزحن بدزحت مخىطوت على السكا الىً

 داء العمل.إالسكا ب

 

ون الصحيت بمىؼقت الرياض في رفع مسخىي ؤِدور االإدًريت العامت للشآ :عىىان(، ب2015، )الشهريِدراست  -2

 .آالخدماث الصحيت في االإسدشفياث الحكىميت في مدًىت الرياض

اق، بظدؼـُاث الخيىمُت مظخىي الخدماث الصخُت االإلدمت في االإ َدؿذ َرٍ الدزاطت بلى الخعسؾ على مدًىت السٍ

عسُّؾهما َدؿذ بلى  ت العامت للؼئىن الصخُت في زؿع مظخىي الخدماث الصخُت في االإظدؼـُاث  الخَّ على دوز االإدًسٍ

اق بالخيىمُت   مدًىت السٍ

ـ 400 عدد :عيىت الدراست ف مً مىً ت الؼا  يمىً اق.و مدًسٍ  ن الصخُت في السٍ

 لباخث االإىهج الىؿـي الخدلُلي، والاطدباهت ؤداة لجمع البُاهاث.: اطخسدم اومىهجه البحثاث وِدأ

 

  الىخائج:

مىاؿلىن بدزحت مخىطوت على مظخىي الخدماث الصخُت في )عُىت الدزاطت( ؤًهسث الىخائج ؤن ؤؿساد  .1

اقباالإظدؼـُاث الخيىمُت  ت العامت للؼ ،مدًىت السٍ ذ على بسش العبازاث التي خـلؤن ؤون؛ و ا التي جلدمها االإدًسٍ

)وكع اللىابى والاػتراهاث اللاشمت للترزُف للماطظاث الصخُت : دزحت االإىاؿلت في َرا االإدىز ما ًلي

جىؿس زدماث السعاًت الصخُت في االإظدؼـُاث و جلدم زدماث السعاًت الصخُت الأولُت، و الخاؿت والعاملحن بها، 

ت والخســُت  . (واالإساهص العلاحُت الثاهىٍ

مىاؿلىن بدزحت مخىطوت على هُـُت زؿع مظخىي الخدماث الصخُت )عُىت الدزاطت( ؿساد ؤوضخذ الىخائج ؤن ؤ .2

ف على : ن مً الىخائج ؤن ؤبسش العبازاث التي خـلذ على دزحت االإىاؿلتوجبحّ  ،في االإظدؼـُاث )مداؿٌت االإىً

والؤحابت  ،والترخاب والتي ًىدزج جدتها اطخلباٌ االإسض ى وذويهم بالىد ،ؤزلاكُاث وآداب االإهىت جدذ ول الٌسوؾ

 .وجلدًم الاكتراخاث التي حظاعد على ذلً( ،الس ي بمظخىي العمل وجدظحن حىدجهو عً واؿت اطخـظازاتهم، 

3.   ُّ ت العامت للؼ)عُىت الدزاطت( يذ الىخائج ؤن ؤؿساد ب ون الصخُت ا مىاؿلىن بدزحت مخىطوت على دوز االإدًسٍ

اق اقبفي زؿع مظخىي الخدماث الصخُت   ،بمىولت السٍ ؤبسش ؤن و  ،االإظدؼـُاث الخيىمُت في مدًىت السٍ

جىؿحر هٌام و اطخسدام الخىىىلىحُا الوبُت، و )دعم شازة الصخت،  :هي ،العبازاث التي خـلذ على دزحت االإىاؿلت

 بخالت ؿعاٌ بحن االإظدؼـُاث واالإساهص. 

 

 الدراساث العربيت: -1

لت العسق في الدزاطاث العسبُت خظب  :خدرالأ  اهخهجذ الباخثت هسٍ
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الرطا الىظيفي وأثره على جىدة الخدمت الصحيت في " عىىان:، ب(2015، عيد ودراويش بىأ) دراست -1

 ؿسع الخلُل, ؿلظوحن. حامعت اللدض, ,"الظفت الغربيتمسدشفياث 

ـاث في مظدؼـُاث اللـت الؼسبُت  َدؿذ َرٍ الدزاطت بلى كُاض ـحن واالإىً مً وحهت هٌس  ،ـلظوحنبزكا االإىً

 ًـحن, ومدي ازجبان َرا السكا بالخدماث الصخُت.االإى 

ـحن واالإىًـاث في مظدؼـُاعيىت الدراست:  ( 130) َم وعدد، اللـت الؼسبُت الخيىمُت ثهبلُت عؼىائُت مً االإىً

ًـ   .امىً

 طئلت.مً مدىزًٍ للأ  ذهيىّ التي جن الاطدباهت االباخث ماطخسد دواث الدراست:أ

ُـي بالسكا اعلاكت  ؤن هخائج الدراست:  زكا َىان وان ولما ههب خُث ؛الخدماث الصخُت علاكت هسدًتجىدة لىً

  ؤن لسوزةب الدزاطت وؤوؿذ .الصخُت الخدمت حىدة على ًجابيب بؼيل ًىعىعؿةهه  ؛العمل عً
ُ
دازة بى لى ج

ُـي للسكا زاؿت َمُتؤ االإظدؼـُاث  ختى ؛االإىاطبت العمل ًسوؾ جىؿحر على بالعمل وذلً ،العاملحن لدي الىً

ـحن زكا على جدىش  ـحن على الترهحز بلسوزة وؿذؤ هما. االإىً  نهملأوزدمخه؛  الجمهىز  مىاحهت في االإىحىدًً االإىً

وزلت  ،االإظدؼـُاثت طمعفي  ًازس ؛وحه هملؤ على بهم االإىىهت عماٌللأ  َمءداؤن ؤو  ،الجمهىز  مع مباػس اجـاٌ على

 االإجخممع ؿيها.

 

في االإسدشفياث  قت بين بعع االإخغيراث الخىظيميت والصراع الخىظيميالعلا" :عىىانب (2012، )ػه دراست -2

س.ؿلظوحن, حامعت الأ  , مداؿٌاث ػصة,"الحكىميت  شَ

جإزحر بعم االإخؼحراث الخىٌُمُت والـساع الخىٌُمي، والخعسٍف بالأطباب التي  َدؿذ َرٍ الدزاطت بلى الخعسؾ على

مً وحهت هٌس العاملحن ؿيها، بالإكاؿت بلى  ،لواع ػصةبُت لـساع الخىٌُمي في االإظدؼـُاث الخيىمبلى اجادي 

 والاجـالاث، وػُاب الخىاؿص، والعلاكاث الدازلُت. ،الخعسٍف ببعم العىامل

ًـ  (385) هت مً العاملحن في االإظدؼـُاث الخيىمُت بلواع ػصة، بعددعُىت ميىّ  عيىت الدراست:  (13)مً  ا،مىً

 مظدؼـى.

 داة الاطدباهت.إاخثت مىهج االإسح الاحخماعي باطخسدمذ الب دواث الدراست:أ

ـحن وعدم وكىخها,ًهسث الدزاطت جدازل الأ ؤ هخائج الدراست: ث أهرلً كعف الخىاؿص واالإياؿو  دواز بحن االإىً

 الاخخُاج بالخعُحن . وطدّ  ،والتركُاث

 

 :جىبيتالدراساث اِلأ -2

 وعبء العمل, ،الخىافسيت الىػىيت العقباث والامخحاهاث" عىىان:(، بGurses ,2008) جيرسيس دراست .1

ظيىوظً, مُدطىن. ,"جىدة العمل في الرعاًت الخمريظيتوِ  حامعت وَ

ً َدؿذ َرٍ الدزاطت بلى معسؿت العلاكت  ،وحىدة بِئت العمل ،دزان عبء العملبو  ،بحن علباث العمل واالإِظسٍ

 .هصةدزان حىدة وطلامت السعاًت الخمسٍلُت بحن ممسض ي وممسكاث العىاًت االإس بو 

لعمل دزاطت  ؛مظدؼـُاث (7)في  ،كظم عىاًت مسهصة (17)في  ممسق وممسكت, (300)عدد  عيىت الدراست:

 مظخعسكت.

 طئلت خىٌ علباث العمل.ؤاطدباهت جدىي  :داة الدراستأ



 
11 

 

 دزان حىدة العمل,بو  ،وعلباث العمل دزان عبء العمل,بو  ،َىان علاكت مباػسة بحن علباث العمل هخائج الدراست:

 دزان العمل وطلامت وحىدة الخدماث الخمسٍلُت االإلدمت.بو 

 ,"ثار بيئت العمل على الرطا الىظيفي في القىي العاملت الخمريظيت"آ :عىىانب، (Mayo ,2005) دراست ماًى .2

ىزن.  هُىٍ

التي ٌعمل ؿيها االإمسكىن واالإمسكاث العاملحن في اكظام  البِئتواهذ  َدؿذ َرٍ الدزاطت بلى معسؿت ما بذا

 ملائمت ؤم لا.االإظدؼـي االإسخلـت 

ىزن.َُئت عدد مً  عيىت الدراست:  الخمسٍم العاملحن في مظدؼـُاث هُىٍ

 اطخسدم الباخث الاطدباهت. :داة الدراستأ

زس الدوام الجصئي مً الدوام وؤكظام االإسخلـت, وكىح دوز الاطخللالُت بحن الأ ؛َمواهذ الىدُجت الأ  هخائج الدراست:

ادة في اليامل  ُـي شٍ  ًـ وؤالسكا الىً ادة كؼىن العمل,  الأؿسادللعلاكاث بحن وان ا مها. هل وان و دوز هبحر في شٍ

ُف ،للاطخدلاكاث ُـي.في  اكىًٍّ  ازسً ؤمحن والأ  ،والظلامت ،والخىً  السكا الىً

ِوإجراءاتها مىهجيت الدراست

ِ
ا
ِاالإىهج االإسخخدم: :أول

الري خاولذ  وكد اطخسدمذ الباخثت مىهج االإسح الاحخماعي  ,دلُليالخحعخمد َرٍ الدزاطت على الأطلىب الىؿـي 

ُـي فيالباخثت ؿُه ؤن جىؼف عً مدي جإزحر العىامل الاحخماعُت  ومظخىي الخدماث الصخُت في  ،السكا الىً

اق اق )ذوىز وبهار( .السٍ ـي وشازة الصخت في السٍ   ،وجم ازخُاز عُىت عؼىائُت مً مىً
ُ
م االإ  وَ

ّ
لحن الإجخمع ؼي

 دزاطت.ال

 مجخمع الدراست:  ثاهيا:

اق كسابت  ـي وشازة الصخت بالسٍ ف)ذوىز وبهار(، كد كامذ الباخثت بخىشَع ) (5050)بلؽ عدد مىً (اطدباهت 500مىً

لت زاهئت 261( الـالح للخدلُل منها ) 300عاد منها )  ،( واالإخبلي وان اما بىـف احاباث او ؿازغ او جم حعبئخه بوسٍ

 ٌُ م الرًً   وَ
ّ
ُـي فيجإزحر العىامل الاحخماعُت على ؾ وذلً للخعسّ  ؛مجخمع الدزاطت لىن ؼي ومظخىي  ،السكا الىً

 الخدماث الصخُت االإلدمت.

 عيىت الدراست:  ثالثا:

الصخُت الـؼحرة والىبحرة مسوزا  االإيؼإةوكد جم جىشَع الاطدباهت على  ،جم ازخُاز عُىت عؼىائُت مً مجخمع الدزاطت

اق بإػلب الاكظام الصخُت  م ؿيها في مىولت السٍ ـى وَ اق )ذوىز وبهار( مىً خُث بلؽ حجم ؛ وشازة الصخت في السٍ

ى العدد الـالح للخدلُل بعد ؿسش  (261العُىت ) ـت وَ ـا ومىً  .الاطخبُاهاثمىً

ِمجالث الدراست:رابعا: 

  االإجال االإكاوي 
ُ
اق: ؤ ـي وشازة الصخت بمدًىت السٍ ذ َرٍ الدزاطت على مىً   .ت العسبُت الظعىدًتاالإملىفي  ،حسٍ

  ِـاث وشازة الصخت ذلػم: االإجال البشري ـي ومىً ت مجخمع الدزاطتفي  حمُع مىً  ,في االإيؼأث الصخُت والؤدازٍ

ف,االإىحىدًً منهم في وكذ احساء الدزاطت اطخثىاء للمبخعثحن واالإىؿدًً 5050والبالؽ عددَم الىلي كسابت  مىً

لت واللـحرة واصخا  .ب الاعازاثواصخاب الاحاشاث الوىٍ

  23/03/2016 بلى 23/02/2016البُاهاث اللاشمت للدزاطت في الـترة مً ؿيها  ذمع: وهي الـترة التي حُ االإجال السمني. ِ

ِأداة الدراست: خامسا:
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 لخدلُم ؤَداؾ الدزاطت 
ُ
 الاطدباهت ؤداة لجمع البُاهاث االإُداهُت.  ذمطخسدا

م   ا؛ لخدلُم ؤوكد جم ازخُازَ ًُّ عسُّؾدزاطت االإخمثلت في: َداؾ العؼىائ ُـي الخَّ  ،العىامل االإازسة ؿُهو  ،على السكا الىً

 Closedوجم جبني الؼيل االإؼلم في جـمُم الاطدباهت  وعلاكخه بمظخىي الخدماث الصخُت االإلدمت للمجخمع.

Questionnaireاالإداوز التي  ذممّ ؿُ و  ت االإىاؿلت عليها.على دزح خجاباث االإدخملت ليل عبازة بىاءد الاطلري ًددّ ، ا

عوُذ ؤوشان مخدزحت مً ؤعلى بلى  ؛Likert Scaleاخخىي عليها الاطخبُان على ػساز ملُاض لُىسث الخماس ي
ُ
خُث ؤ

اث الخالُت:   وػحر زاق  ( دزحاث، 3مداًد = )و ( دزحاث، 4= ) وزاق  ( دزحاث، 5بؼدة = ) زاق  ؤطـل خظب االإظخىٍ

 بؼدة )دزحت واخدة(. زاق  )دزحخان(، وػحر 

 مصادر جمع البياهاث: سادسا:

 
ّ
ما: ،ب جدلُم ؤَداؾ َرٍ الدزاطت حمع هىعحن مً البُاهاثًخول  وَ

ت  ،طِخم حمعها باطخسدام ؤطلىب البدث االإىخبيمصادر البياهاث الثاهىيت:   - ت لبىاء الخلـُت الىٌسٍ وهي كسوزٍ

 ،واالإوبىعاث السطمُت ،الدوزٍاثو  ،والىخب ،التي جسجىص عليها الدزاطت، وكد جم الخـىٌ عليها مً عدة مـادز

 والدزاطاث الظابلت. ،والبدىر

ـي وشازة الصخت حُمعذ مصادر البياهاث الأوليت: -  باطخسدام ؤطلىب البدث االإُداوي عبر الاطخبُان مً مىً

ت لخدلُم ؤَداؾ الدزاطت، وجم  ومىًـاتها، ِ .في حمع البُاهاث االإُداهُت اطخسدام الاطدباهتوهي كسوزٍ

 

ِدق أداة الدراست وثباتها:ص سابعا:

 
ُ
ػمىٌ الاطخمازة ليل العىاؿس التي  :لـد بهث للُاطه، وٍُ عدّ ؿدق الاطدباهت ٌعني الخإهد مً ؤنها طىؾ جلِع ما ؤ

دُث جيىن مـهىمت ليل مً ب لساتها ومـسداتها مً هاخُت زاهُت؛ًجب ؤن جدزل في الخدلُل مً هاخُت، ووكىح ؿ

 ؿدق ؤدواث الدزاطت مً زلاٌ: الباخثت مًوكد جإهدث  ٌظخسدمها.

  :اء ؤداة الدزاطت، وجإهدث مً كامذ الباخثت ببى)عُىت الدزاطت( لجمع االإعلىماث مً الصدق الظاهري للأداة

مدىم  16وكد بلؽ عدد االإدىمحن للاطخبُان  عسكها على عدد مً ذوي الازخـاؾ،مً زلاٌ  ،اؿدكها وزباته

ُـُت بعلهم مً اطاجرة حامعت الامام والبعم الا  ـي وشازة الصخت االإخســحن في الادازة مً وً زس مً مىً

ت هما َى مىضح في االإلخلاث  -اهباء –اطاطُت ؿىُت   جم الخرؾ والؤكاؿت وؿم ملاخٌاث االإسخـحن. و  او ادازٍ

 بخوبُلهما كامذ الباخثت  ؛الدزاطت بعد الخإهد مً الـدق الٌاَسي لأداة :صدق الاحساق الداخلي للأداة

 ًُّ ًـ 43هت مً )على عُىت اطخولاعُت ميىّ  امُداه ا مً مجخمع الدزاطت، زم خظبذ ( مىً ًُّ ـت، ازخحروا عؼىائ ا ومىً

ب معامل الازجبان بحن دزحت ول ؛ الإعسؿت الـدق الدازلي للاطدباهت؛ خُث خُظالباخثت معامل الازجبان بحرطىن 

 .لُه العبازةبالدزحت اليلُت للمدىز الري جيخمي ب ،عبازة مً عبازاث الاطدباهت

:
ا
 الأساليب الؤحصائيت االإسخخدمت في الدراست: ثامىا

ت، واالإخىطواث الخظابُت، والاهدساؾ االإعُازي، والىشن اليظبي.  الخىسازاث، واليظب االإئىٍ

 ؛ للُاض الـدق الدازلي للاطخبُان.Pearson’s Correlation Co-efficientمعامل ازجبان بحرطىن 

 ؛ للُاض زباث الاطخبُان.Alpha Cronbach’s Reliability Co-efficientآ معامل زباث آؤلـا هسوهبار

طخسدمذ معادلت طبحرمان بساون 
ُ
لت خظاب الخجصئت الىــُت ا  . Spearman Brownهسٍ

ُـي.  t- test ازخباز    الإعسؿت الـسوق ذاث الدلالت في مخىطواث دزحاث عُىت الدزاطت خىٌ السكا الىً
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خني لخعسؾ   الـسوق ذاث الدلالت الؤخـائُت لتي حعصي الإخؼحر الجيظُت.ازخباز ما وٍ

ل العلمي  ُـي والتي حعصي الإخؼحر االإاَ ازخباز هسوطياٌ والع لخعسؾ الـسوق ذاث الدلالت في مظخىي السكا الىً

ـحن والصملاء والسئطاء في عُىت البدث  .للمىً

 

ِو مىاقشتهاهخائج الدراست 

ِياهاث الأوليت الإىظفي وزارة الصحت عيىت الدراست: الجسء الأول: الىخائج االإخعلقت بالب

ِ

ِ

 :الجيسيت 

ِ.مً مىظفي وزارة الصحت حسب الجيسيت)عيىت الدراست( أفراد  جىزيع :(1جدول)

 % العدد الجنسية م

 6262 656 سعودي 1

 463 6 غير سعودي 6

 11161 621 المجموع 

)ًىضّ  ًـ 252حد ؤن )خُث وُ  خظب الجيظُت؛)عُىت الدزاطت( ، جىشَع (1ح الجدوٌ مثلىن ما  ا،( مىً  وظبخهوٍ

ـحن بىشازة الصخت 96.6) ـ9بِىما )مً الظعىدًحن؛ َم )عُىت الدزاطت( %( مً بحمالي االإىً مثلىن ما ( مىً حن، وٍ

ـ3.4خه )وظب الري  (1زكم )هٌس السطم البُاوي ؛ ػحر طعىدًحن. اوشازة الصخت عُىت الدزاطتحن في %( مً بحمالي االإىً

  ذلً.ح ًىضّ 

رسم بياني رقم )1(

توزيع  أفراد عينة الدراسة من موظفي وزارة الصحة حسب الجنسية

غير سعودي

%3.4

سعودي

%96.6

ِ
 (: جىزيع أفراد عيىت الدراست مً مىظفي وزارة الصحت حسب الجيسيت.1شكل )

بحّ 
ُ
 ؤن الظعىدًحن جلً الىخائج وج

ّ
ٌّ  ؛لىن معٌم ملدمي الخدماث الصخُتن ًمث د  ،على هجاح بسامج الظعىدةَرا  وٍ

 وبسهامج البعثاث الخعلُمُت. ،والخىطع في الخعلُم العالي

  :ِالجيس

ِ.حسب الجيس)عيىت الدراست( ىظفي وزارة الصحت م جىزيع :(2)جدولِ

 % العدد الجنس م

 58.2 152 ذكر 1

 41.8 109 أنثي 6



 
13 

 

 11161 621 المجموع 

)ًىضّ  ًـ 152حد ؤن )خُث وُ  خظب الجيع؛)عُىت الدزاطت( ، جىشَع (2ح الجدوٌ مثلىن ما وظبخ( مىً %( 85.2ه )ا، وٍ

ـ105بِىما ) مً الروىز؛َم  ؛مً بحمالي ؤؿساد عُىت الدزاطت مثلىن ما وظب( مىً %( مً بحمالي ؤؿساد 41.8خه )حن، وٍ

  ح ذلً.الري ًىضّ  (2زكم )هٌس السطم البُاوي ا .هارمً الؤ  ؛ ًَعُىت الدزاطت

رسم بياني رقم )2(

توزيع  موظفي وزارة الصحة عينة الدراسة حسب الجنس

ذكر

%58.2

أنثي

%41.8

ِ
 (: جىزيع مىظفي وزارة الصحت ) عيىت الدراست( حسب الجيس2شكل )

ٌّ  مً الروىز؛)عُىت الدزاطت( ٌم ؤؿساد وحؼحر جلً الىخائج بلى ؤن مع د على ؤن معٌم ملدمي الخدماث َرا  وٍ

 الصخُت في وشازة الصخت مً ؿئت السحاٌ.

 

 :ِاالإؤهل العلمي

ِ.حسب االإؤهل العلمي)عيىت الدراست( مىظفي وزارة الصحت  جىزيع :(3)جدول 

 % العدد المؤهل العلمي م

 1.5 4 متوسط 1

 11.5 30 ثانوي 6

 23.4 61 دبلوم 4

 43.7 114 بكالوريوس 3

 16.5 43 ماجستير 5

 3.4 9 دكتوراه 2

 11161 621 المجموع 

)ًىضّ  ـي وشازة الصخت 3ح الجدوٌ ل العلمي (عُىت الدزاطت)( مىً  هم%( من43.7حد ؤن )خُث وُ  ؛خظب االإاَ

م الـئت الأهبر مً بحن  ل البيالىزٍىض، وَ ـي عُىت الدزاطت؛خاؿلىن على ماَ  هم%( من23.4)ؤن في خحن  مىً

ل ماحظخحر هم%( من16.5َل دبلىم، و)خاؿلىن على ما  ل  هم%( من11.5، و)خاؿلىن على ماَ خاؿلىن على ماَ

ل دهخىزاٍ؛ %( من3.4زاهىي، و) ل مخىطى )هـاءة( هم%( من1.5بِىما )هم خاؿلىن على ماَ اهٌس  .خاؿلىن على ماَ

 السطم البُاوي ؤدهاٍ الري ًىضح ذلً.
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رسم بياني رقم )3(

توزيع  موظفي وزارة الصحة عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي

 
 دراست( حسب االإؤهل العلمي.(: جىزيع مىظفي وزارة الصحت )عيىت ال3شكل )

ـي وشازة الصخت مً %( 63.6حؼحر جلً الىخائج بلى ؤن ) مظخىاَم الخعلُمي حامعي ؿما ؿىق  (؛عُىت الدزاطت)مىً

ىعىع  ؤن مظخىاَم الخعلُمي مسجـع(؛الجامعي )ؤي  ُـيطلبا في الؼالب  ذلًوٍ ومظخىي  ،على مظخىي السكا الىً

 الؤدازي في الخىٌُم  للأهثر ؿـي ػالب الامس اصخاب الخعلُم العالي ًومدىن , الخدماث الصخُت االإلدمت للمجخمع

 واالإلابل االإالي.

 

 :الخخصص 

ِ.حسب الخخصص)عيىت الدراست( مىظفي وزارة الصحت  ىزيعج :(4جدول )

 % العذد التخظض م

 9.7 21 اجتواع 1

 7.4 16 أخظائي هختبز 2

 0.9 2 إدارة الجىدة 3

 8.8 19 إدارة طحيت 4

 15.3 33 إدارة عاهت 5

 7.9 17 استشاري طب 6

 2.8 6 أسناى 7

 3.7 8 أشعت 8

 1.4 3 التزبيت الفنيت 9

 2.3 5 الظحت العاهت 10

 0.5 1 العلاج الطبيعي 11

 0.9 2 تباطن 12

 1.4 3 بزهجت حاسب آلي 13

 0.9 2 تجويل 14

 0.9 2 تخذيز 15

 0.5 1 تغذيت 16

 12.5 27 توزيض 17

 1.9 4 إسلاهيتراساث د 18

 2.8 6 سكزتاريت 19

 4.2 9 طيذلت 20
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 1.9 4 فني وبائياث 21

 0.9 2 كهزباء 22

 0.5 1 هحاسب 23

 1.9 4 هكتباث 24

 1.4 3 طبيت تهنذس 25

 4.6 10 أخظائي نفسي 26

 0.5 1 سجلاث طبيت 27

 0.9 2 علن حيىاى 28

 0.9 2 فني هعلىهاث طحيت 29

 100.0 216 الوجوىع  

ِ

ًـ 45عدد ) ملحىظت:  .لم ًرهسوا جســاتهم ا( مىً

( ىؼف الىخائج التي بالجدوٌ
ُ
ـي وشازة الصخت 4ج حد ؤن خُث وُ  الخسـف؛خظب  (عُىت الدزاطت)( جـيُف مىً

ـحن؛مخســىن في مجاٌ الؤدازة العامت، و  هم%( من15.3) )عُىت %( مً 12.5في خحن ) َم الـئت الأهبر مً بحن االإىً

ـحن 9.7مسكحن، و)مالدزاطت(  ـحن 8.8مخســىن في علم الاحخماع، و))عُىت الدزاطت( %( مً االإىً %( مً االإىً

ـحن  %(7.9مخســىن في مجاٌ الؤدازة العامت الصخُت، و)  هم%( من7.4، و)ؤهباء)عُىت الدزاطت( مً االإىً

علم الـُدلت،  %( مخســىن في4.2%( مخســىن في علم الىـع، و)4.6مخســىن في علىم االإسخبراث، و)

%( مخســىن في مجاٌ الصخت العامت، 2.3%( ؤهباء ؤطىان، و)2.8%( مخســىن في علم الأػعت، و)3.7و)

بلى  0.5خُث جساوخذ وظبها ما بحن ) ؛م زدماث مظاعدة في االإاطظاث الصخُتبالإكاؿت بلى جســاث مسخلـت جلدّ 

ـحن عُىت الدزاطت.1.9  %( مً االإىً

 

 لدراستا وجىصياثهخائج  ملخص

 :الدراست هخائج أهم

ِ . ؤ
ُ
ِالىخائج االإ

ّ
 ؤوضخذ الىخائج ما ًلي:قت بالبياهاث الأوليت الإىظفي وزارة الصحت عيىت الدراست. خعل

ًـ 252ؤن ) • ـحن بىشازة الصخت 96.6) وظبخهمثلىن ما وٍُ  ا،( مىً  مً (؛عُىت الدزاطت)%( مً بحمالي االإىً

ـ9وبِىما ) الظعىدًحن؛  وٍُ  حن،( مىً
ّ
ـحن بىشازة الصخت3.4) ظبخهولىن ما مث ػحر مً َم  ؛%( مً بحمالي االإىً

 .نالظعىدًح

ًـ 152ؤن ) • ( 105بِىما ) مً الروىز؛َم  ؛%( مً بحمالي ؤؿساد عُىت الدزاطت85.2) وظبخهمثلىن ما وٍُ  ا،( مىً

ـ   حن،مىً
ّ
مث  .هارمً الؤ  ًَ ؛%( مً بحمالي ؤؿساد عُىت الدزاطت41.8) وظبخهلىن ما وٍ

ـي وشازة الصخت  %( م43.7ًؤن ) • م الـئت الأهبر مً  (؛عُىت الدزاطت)مىً ل البيالىزٍىض، وَ خاؿلىن على ماَ

ـحن ـحن 23.4)ؤن في خحن  ؛بحن االإىً ل دبلىم، و )عُىت الدزاطت(؛ %( مً االإىً %( مً 16.5)ؤن خاؿلىن على ماَ

ـحن ل ماحظخحر، و ؛ االإىً ل11.5)ؤن خاؿلىن على ماَ ـحن خاؿلىن على ماَ %( مً 3.4زاهىي، و) %( مً االإىً

ل  ـحن خاؿلىن على ماَ ل مخىطى )هـاءة(.1.5) في خحن ؤن دهخىزاٍ؛االإىً ـحن خاؿلىن على ماَ  %( مً االإىً

ـي وشازة الصخت 15.3ؤن ) • م الـئت الأهبر )عُىت الدزاطت(؛ %( مً مىً مخســىن في مجاٌ الؤدازة العامت، وَ

ـحن ؤن مخســىن في علم الاحخماع، و هم %( من9.7)ؤن ، و ن ممسكى  هم%( من12.5)ؤن في خحن  ؛مً بحن االإىً
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ـحن ؤهباء، و 7.9)ؤن مخســىن في مجاٌ الؤدازة العامت الصخُت، و  هم%( من8.8) %( مً 7.4)ؤن %( مً االإىً

ـحن مخســىن في علىم االإسخبراث، و)  هم%( من4.2)ؤن مخســىن في علم الىـع، و  هم%( من4.6االإىً

ؤهباء ؤطىان،  هم%( من2.8)ؤن مخســىن في علم الأػعت، و  هم%( من3.7) ؤنمخســىن في علم الـُدلت، و 

  هم%( من2.3و)
ُ
م زدماث مظاعدة في لدّ مخســىن في مجاٌ الصخت العامت، بالإكاؿت بلى جســاث مسخلـت ج

ـحن عُىت الدزاطت1.9بلى  0.5خُث جساوخذ وظبها ما بحن ) ؛االإاطظاث الصخُت  .%( مً االإىً

م الـئت الأهبر مً بحن )عُىت الدزاطت(؛ ًـي وشازة الصخت %( مً مى 27.3ؤن ) • ٌعملىن بىشازة الصخت، وَ

ـحن عُىت الد ٌعملىن باالإساهص  هم%( من21.4)ؤن ٌعملىن باالإظدؼـُاث، و  هم%( من26.2)ؤن في خحن  زاطت؛االإىً

اق، و  الصخُت ٌعملىن بالؼاون هم%( من13.9)ؤن الصخُت، و  ؤن الأمل، و  مجمعٌعملىن ب هم%( من4.3)ؤن بالسٍ

الللب  وحساخت ؤمساق ٌعملىن بمسهص هم%( من1.1)ؤن و  ،الوبُت طعىد االإلً ٌعملىن بمدًىت هم%( من3.2)

اق،  ت، ومظدؼـىبالسٍ مً ٌعملىن بها  وظبتخُث بلؼذ  ؛بالإكاؿت بلى ميؼأث صخُت مخعددة اللىاث الجىٍ

ىُت وهي: الجامعت ،%(0.5)  .طابً ومظدؼـىالىهني،  بالخسض الصخُت لىدن، والؼاون في الأمسٍ

ـي وشازة الصخت 35.2ؤن ) • ُـت ازخـاص ي ؛)عُىت الدزاطت(%( مً مىً م الـئت الأهبر مً  ٌؼؼلىن وً بدازي، وَ

ـحن عُىت  ُـت ازخـاص ي جمسٍم، و  هم%( من9.7)ؤن في خحن  الدزاطت؛بحن االإىً  هم%( من8.7)ؤن ٌؼؼلىن وً

ُـت ازخـائي احخماعي ائفؤًلًا  هممن (%8.7)وؤن  ،ٌؼؼلىن وً  هم%( من7.1)ؤن مسخلـت، و  هبُت ٌؼؼلىن وً

ُـت مساكب وبائُاث، و  ُـت ؤزـائي وؿني مسخبراث، و  هم%( من6.6)ؤن ٌؼؼلىن وً  هم%( من5.1)ؤن ٌؼؼلىن وً

ُـت زدماث عامت، و  ُـت ازخـائي ؤػعت، و)منهم %( 4.1)ؤن ٌؼؼلىن وً لىن ؼٌؼ هم%( من2.0ٌؼؼلىن وً

ُـت ؿني ُـت ؤزـائي هم%( من1.0)في خحن ٌؼؼل صخُت، ومهىدطحن،  معلىماث وً جسدًس،  هـع، وؿني علم وً

 .عامت صخت وؤزـائي

 الىخائج االإخعلقت بمحاور الدراست: 

 ؤن:عً وكد هؼـذ هخائج الدزاطت  ،)عيىت الدراست(الىخائج االإخعلقت بىجهاث هظر مىظفي وزارة الصحت  .ؤ 

ـي وشازة الصخت  • ُـي َىاؤن  عً زاكىن )عُىت الدزاطت( مىً بمظخىي  لها علاكتالتي ن بعم عىامل السكا الىً

مً  ،( دزحت3.56و) ،(4.03الخدماث الصخُت االإلدمت للمجخمع, وكد جساوح مخىطى دزحت زكاَم عنها ما بحن )

 و  ،(زاق  وهي مخىطواث حؼحر بلى زُاز ) ؛( دزحاث5ؤؿل )
ّ
 ل في: جخمث

 ـحن على حىدة الخدماث الصخُت الت  ي ًلدمىنها للمسٍم.خسؾ االإىً

 الؼىس والخلدًس مً االإسض ى بعد جللي الخدمت الصخُت. جللي 

 .العلاكت الجُدة باالإسض ى االإظخـُدًً مً الخدماث الصخُت 

 ائـهم الخالُت. زكا ـحن عً وً  االإىً

 م في هجاح وشازة الصخت شازة لعمل في و بلى اوازجـاع مظخىي الخدماث الصخُت، والاهخماء  ،الؼعىز بإَمُت ؤدوازَ

 الصخت.

  ّم كد وشازة الصخت.ل اهخلاداث االإجخمع التي جلدّ جلب 

  الخدمت الصخُت. حىدةكؼىن العمل طبب في هلف 
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ـي وشازة الصخت ًدبحّن ؤن بِىما   الاحخماعُت االإازسة في عىاملالخىٌ علاكت بعم  ،مداًدون )عُىت الدزاطت( مىً

ُـي بمظخىي الخدماث الصخُت االإلدمت للمجخم  ،(3.31ع, وكد جساوح مخىطى دزحت زكاَم عنها ما بحن )السكا الىً

 و  ،وهي مخىطواث حؼحر بلى زُاز )مداًد( ؛( دزحاث5مً ؤؿل ) ،( دزحت2.85و)
ّ
 ل في:جخمث

 .ددد االإيؼأث التي ٌعملىن بها االإهام والأدواز االإىولت بليهم
ُ
 ج

 .ـحن على زطم ؿىزة مؼسكت عً ميان عملهم  خسؾ االإىً

 ُـي.جىاؿم طاعاث العمل م  ع حىدة الأداء الىً

 .ـحن  حىدة مظخىي الخدماث الصخُت االإلدمت للمسٍم مً االإىً

 .وحىد الؤمياهاث االإخىؿسة في االإيؼإة لخدمت االإسٍم 

حىل أسباب عدم رطا بعع مىظفي  ،)عيىت الدراست(الىخائج االإخعلقت بىجهاث هظر مىظفي وزارة الصحت   .ب 

  .تلحالياعً وظائفهم )عيىت الدراست( وزارة الصحت 

 وكد ؤوضخذ هخائج الدزاطت ؤن:

  
ّ
ائـهم الخالُت جخمث  ل في: ؤبسش ؤطباب عدم زكاَم لىً

 لت. ،والتهمِؽ ،كؼىن العمل الىثحرة  وطاعاث العمل الوىٍ

 ت. ،والىـظُت ،عدم الاعتراؾ بالخســاث الاحخماعُت  والؤدازٍ

   الإسض ى.بلى اعدم جيامل الخدماث االإلدمت 

 ُت.جسلي بعم اليىادز الـى  ت للعمل الـني وػؼل مىاؿب بدازٍ

   ؿللبلى الأ ىؿس ول اخخُاحاث االإسٍم، والومىح للخوىز جعدم 

 .عدم ؿسؾ بعم البدلاث واالإظخدلاث 

حىل مسخىي الرطا الىظيفي في  ،)عيىت الدراست(الىخائج االإخعلقت بىجهاث هظر مىظفي وزارة الصحت  .ج 

 ؤػازث هخائج الدزاطت بلى ؤن: خُث، العلاقاث بين االإىظفين والسملاء والرؤساء 

  ـي وشازة الصخت مظخىي السكا  فيلها جإزحر التي ن بعم العىامل َىاؤن  عًزاكىن )عُىت الدزاطت( مىً

ُـي  ،(4.03ومظخىي الخدماث الصخُت االإلدمت للمجخمع, وكد جساوح مخىطى مظخىي زكاَم عنها ما بحن ) ،الىً

ؼحر بلى زُاز )وهي مخىط ؛( دزحاث5مً ؤؿل ) ،( دزحت3.60و)
ُ
 و  ،(زاق  واث ح

ّ
 ل في: جخمث

 .ـحن بصملائهم في العمل  علاكت االإىً

 .ادة حجم العمل  مظاعدة الصملاء لبعلهم عىد شٍ

  هجاش حجم ؤهبر مً العملبجلدًس الصملاء لبعلهم عىد. 

  ـي وشازة الصخت ُـي مظخىي السكا فيمداًدون خىٌ بعم العىامل التي لها جإزحر )عُىت الدزاطت( ؤن مىً  ،الىً

 ،(3.31وعلاكخه بمظخىي الخدماث الصخُت االإلدمت للمجخمع, وكد جساوح مخىطى دزحت زكاَم عنها ما بحن )

 و  ،وهي مخىطواث حؼحر بلى زُاز )مداًد( ؛( دزحاث5مً ؤؿل ) ،( دزحت2.85و)
ّ
ل في: االإؼازهت في الأوؼوت جخمث

دىاطب ملداز الساجب مع حجم العم ف التي جىٌمها الؤدازة، وٍ ف، والثىاء الري ًخللاٍ االإىً ل الري ًلىم به االإىً

خم الخىاؿل مع االإظاولحن بِظس  مً السئِع الإخابعت الأداء، وبحساءاث التركُت جخم بِظس وطهىلت ووؿم هٌم، وٍ

سخّ  ت، واطخماع االإظاوٌوطهىلت، وٍُ سٍ ف الخوىٍ م،  ب االإظاوٌ باكتراخاث وؤؿياز االإىً ـحن وجلدًس ؤعرازَ للمىً

 والخدم
ُ
ت التي ج ف ػهادة ػىس عىد بهجاش الأعماٌ لدّ اث الؤدازٍ ف في االإيؼإة مِظسة، ومىذ االإىً م للمىً

ف الإؼيلت في العمل ًخم خلها ؿىزً  ف مً كِّ الخوىعُت، وفي خاٌ حعسق االإىً بل االإدًس ا، وجىؿحر اخخُاحاث االإىً
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ت في االإيؼإة واضخت، وطعى بدازة االإيؼإلحواالإظاو  ـيها ن، والؤحساءاث الؤدازٍ ة بلى العدالت في جىؿحر اخخُاحاث مىً

 .على الخىالي

  ـي وشازة الصخت ؤن ُـي فيبعم العىامل التي لها جإزحر  عًن زاكحػحر )عُىت الدزاطت( مىً  ،مظخىي السكا الىً

( 2.41و) ،(2.56ومظخىي الخدماث الصخُت االإلدمت للمجخمع, وكد جساوح مخىطى دزحت زكاَم عنها ما بحن )

 و  ،(زاق  وهي مخىطواث حؼحر بلى زُاز )ػحر  ؛( دزحاث5ؤؿل )مً  ،دزحت
ّ
 ل في: جخمث

 .ـحن  الاطخدلاكُت في جىشَع زازج الدوام على االإىً

 .لت عادلت  جىشَع االإياؿأث االإالُت وملابل الاهخداب بوسٍ

 ف وؤطسجه  .عمل جإمحن هبي للمىً

ً مسخىي حىل الآثار الىاججت عً جحسِّ ،)عيىت الدراست(الىخائج االإخعلقت بىجهت هظر مىظفي وزارة الصحت   .د 

 وكد ؤوضخذ هخائج الدزاطت: .مسخىي الخدماث الصحيتبوعلاقخه  ،الرطا الىظيفي

  ـي وشازة ً مظخىي السكا الآزاز الىاججت عً جدظّ  بعم ؤن َىان عًزاكىن )عُىت الدزاطت( الصخت ؤن مىً

ُـي كد جساوح مخىطى مظخىي زكاَم عنها ما بحن وعلاكخه بمظخىي الخدماث الصخُت االإلدمت للمجخمع, و  ،الىً

ؼحر بلى زُازي  ؛( دزحاث5مً ؤؿل ) ،( دزحت3.55و) ،(4.22)
ُ
ؤي ؤن  ؛(زاق  )و ،(بؼدة زاق  ) :وهي مخىطواث ح

 ٌُ ُـي   هم في: ظالسكا الىً

  الخدماث الصخُت. حىدةزؿع مظخىي 

 .الالتزام والخلىز في طاعاث العمل االإدددة 

 الخعلُم الوبي االإظخمس. ازجـاع وظبت الؤكباٌ على 

  ـي وشازة الصخت ً عبازاث مدىز الآزاز الىاججت عً جدظّ  خىٌ بعم ،مداًدون )عُىت الدزاطت( في خحن ؤن مىً

ُـي وعلاكخه بمظخىي الخدماث الصخُت االإلدمت للمجخمع, وكد جساوح مخىطى مظخىي  ،مظخىي السكا الىً

ؼحر بلى زُاز )مداًد( ؛( دزحاث5) مً ؤؿل ،( دزحت2.95و) ،(3.34زكاَم عنها ما بحن )
ُ
ؤي ؤن  ؛وهي مخىطواث ح

ُـي هىعً   ا ما ًازس في:السكا الىً

 .همى الدوز الىكائي والخثلُـي للمسض ى 

 .جللُف وظبه الأزواء الوبُت 

 .زلت ؤؿساد االإجخمع في الخدماث االإلدمت 

 .ُـي ادة معدٌ الابخياز الىً  شٍ

  ّـحن.كلت عدد حظس  ب االإىً

  ُـي.جـش ي السوجحن في  الأداء الىً

 .ُـت  السػبت في حؼُحر الىً

 .ـحن مً الجيظُاث الأزسي ادة بعداد االإىً  شٍ

االإىاسبت لرفع  واالإقترحاث حىل الآلياث ،)عيىت الدراست(الىخائج االإخعلقت بىجهت هظر مىظفي وزارة الصحت  .ٌ 

 حيث أباهذ الىخائج ما ًلي: الصحيت؛وجىدة مسخىي الخدماث  ،مسخىي الرطا الىظيفي
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 ـي وشازة الصخت ؤ ىاطبت لسؿع مظخىي السكا االإالآلُاث  بعع ؤن َىان عًراطىن )عُىت الدزاطت( ن مىً

ُـي ( 3.42و) ،(3.84وحىدة مظخىي الخدماث الصخُت, وكد جساوح مخىطى مظخىي زكاَم عنها ما بحن ) ،الىً

ؼحر بلى زُاز )ز  ؛( دزحاث5مً ؤؿل ) ،دزحت
ُ
 و (، اق  وهي مخىطواث ح

ّ
 ل في: جخمث

 ًـا   في الؤدازة الصخُت. الخسؾ على ؤن ًيىن مدًس االإيؼإة مخسـ

 ت  وؿـلها خظب الخسـف. ،جددًد االإهام للمهً الـىُت والؤدازٍ

 جباع دلُل الظُاطاث والؤحساءاث في الأداء االإهني.ا 

 .ـحن ص زوح الابخياز والخجدًد لدي االإىً  حعصٍ

 ـحن بًجاد ـت بحن االإىً ِّ  ،زوح مىاؿظت ػسٍ
ّ

 م الىاخد.زوح الـسٍ وبث

 .ـحن للالخداق ببرامج الخعلُم االإهني  ؿخذ االإجاٌ للمىً

 .جوبُم وممازطت بسامج الجىدة الؼاملت للأداء 

 .الدؼدًد واالإخابعت في جوبُم الأهٌمت واالإعاًحر 

 .ـحن مددودي الخبرة ت للمىً سٍ  عمل دوزاث جوىٍ

 ـحن  .ُتبما ًدىاطب مع الواكاث االإهى ؛جسػُد طاعاث العمل الـعلُت للمىً

 

ِ:الخىصياث

  وهخائجها، الدزاطت ؤَداؾ كىء في
ُ
 ًُ  التي الخىؿُاث الباخثت بعم ملدّ ج

ّ
ظ بإنها كد عخىك

ُ
ـحنح والخد  ،هم في زكا االإىً

ُـي  وعلاكتها بمظخىي الخدماث الصخُت االإلدمت للمجخمع، وهي ؿُما ًلي: ،مً جإزحر العىامل االإازسة في السكا الىً

ـحنعلى االإيؼأث الصخُت جددًد ا .1 لاتهم العلمُت ،الإهام والأدواز لجمُع االإىً وجىاؿم  ،خظب جســاتهم وماَ

 طاعاث العمل وؿم جلً االإهام.

ت .2 ُـي ،والخلىُت لخدمت االإسض ى ،واالإادًت ،جىؿحر الؤمياهُاث البؼسٍ ومظخىي  ،وزؿع مظخىي السكا الىً

 الخدماث الصخُت االإلدمت للمجخمع.

ُـي لدي العاملحنالعمل على تهُئت بِئت العمل التي جا  .3 واللُادة والؤػساؾ، وهىعُت العمل  ،دي بلى السكا الىً

ت االإخاخت للعاملحن, وعلاكاث العمل الظائدة بحن العاملحن, وؿسؾ التركُت  ومدخىاٍ, والخىاؿص االإادًت واالإعىىٍ

ُـُت االإخاخت.  الىً

ـحن، وجىشَ .4 ع االإياؿأث االإالُت وملابل العمل على العدالت في جىشَع اطخدلاكاث زازج الدوام على االإىً

 الاهخداب.

ف وؤطسجه. .5  العمل على اعخماد هٌام جإمحن هبي للمىً

 ،الأزواء الوبُت وظبتالعمل على جـعُل الدوز الىكائي والخثلُـي للمسض ى، وجإَُل اليىادز الصخُت لخللُف  .6

 وشٍادة زلت ؤؿساد االإجخمع في الخدماث االإلدمت.

ـحنالعمل على جسوُى وجىـُر بسامج ج .7 بُت مظخمسة للمىً لخللُل اللؼى الىـس ي  ؛لسؿع هـاءتهم الخلىُت ؛دزٍ

 ظً العلاكاث الؤوظاهُت بحن العاملحن.ًادي بلى خُ مما  ؛الىاجج عً العمل

ادة ؿسؾ التركُت للعاملحن في االإساؿم الصخُت، وزؿع مظخىي االإسجباث .8 مع همُت العمل ىاؿم لخخ ؛العمل على شٍ

 االإخىكع.
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 ًـالخسؾ على ؤن ً .9 جباع دلُل الظُاطاث اعلى  افي الؤدازة الصخُت، وكادزً  ايىن مدًس االإيؼإة الصخُت مخسـ

ـت  والؤحساءاث في الأداء االإهني. ص زوح الابخياز والخجدًد، وبًجاد زوح مىاؿظت ػسٍ ـحن على حعصٍ حصجُع االإىً

م الىاخد. ِّ زوح الـسٍ
ّ

ـحن، وبث  بحن االإىً

 

 . الدراساث االإقترحت:5

 
ُ
ُـي فيؾ على العىامل الاحخماعُت االإازسة الدزاطت للخعسّ  ث َرٍعدّ ؤ وعلاكخه بمظخىي الخدماث  ،السكا الىً

ُـيو الصخُت االإلدمت للمجخمع،  ومظخىي حىدة الخدماث  ،بُان االإعىكاث التي جدىٌ دون جدلُم السكا الىً

ىص ي الصخُت.الصخُت االإلدمت للمجخمع في االإاطظاث 
ُ
 الخالُت:  الباخثت بةحساء الدزاطاث وج

اق. .1  بحساء دزاطت للُاض السكا لدي االإسض ى ومساحعي االإاطظاث الصخُت بمدًىت السٍ

ُـي لدي العاملحن في اللواع  ؛بحساء دزاطت مسخُت  .2 ادة معدٌ السكا الىً الإعسؿت العىامل التي جادي بلى شٍ

اقبالـخي   .مدًىت السٍ

 حزة لبِئت العمل الدازلُت في االإاطظاث الصخُت.الإعسؿت دوز الخـائف الاحخماعُت االإم ؛بحساء دزاطت مسخُت .3

ـحن ؛بحساء دزاطت .4 ادة مظخىي السكا لدي االإىً وحىدة الخدماث  ،الإعسؿت العلاكت بحن اطخسدام الخلىُت لصٍ

  .الصخُت االإلدمت للمجخمع

ِ

 :االإراجع

ِأول: االإراجع العربيت:

( وشازة الصخت. االإجلت الوبُت 2009) االإظاعدة.ث(. جوىز الخدماث الوبُت العسبُت الظعىدًت ودوز الأحهصة  )د. .1

 .14, عدد 23الظعىدًت, مجلد 

(. عملُاث جدمل اللؼىن وعلاكتها بعدد مً االإخؼحراث الىـظُت لدي 1994الباطى. ) ببساَُم, لوـي عبد .2

ت، حامعت كوس, الظىت الثالثت، العدد الخامع, كوس.  العاملحن, مجلت مسهص البدىر التربىٍ

(. مدي ؿعالُت بسامج الجىدة الىىعُت بمظدؼـُاث وشازة الصخت الظعىدًت, 1994الد بً طعد. )ابً طعُد, ز .3

ت, ) ذ.1, عدد2(, مجلد1994ملاٌ باالإجلت العسبُت في العلىم الؤدازٍ  , اليىٍ

(. اللؼىن الىـظُت لدي االإسكحن واالإمسكاث العاملحن في االإجاٌ 2010ؤبى الخـحن, مدمد ؿسج الله مظلم. ) .4

 ي وعلاكتها بىـاءة الراث. زطالت ماحظخحر ميؼىزة, ولُت التربُت, الجامعت الؤطلامُت, ػصة.الخيىم

ؽ. ) .5 ُـي وؤزسٍ على حىدة الخدمت الصخُت في االإظدؼـُاث اللـت الؼسبُت. 2015ؤبى عبُد, دزاوَ (. السكا الىً

 زطالت ماحظخحر, حامعت اللدض, ؿسع الخلُل, ؿلظوحن.

(. اللؼىن الىـظُت التي ًخعسق لها االإمسكىن واالإمسكاث 1994وػىىسي, نهلت. ) ؤخمد, جِظحر؛ وعلحن, طالم؛ .6

 (.1(, العدد)1العاملىن في وخداث العىاًت الخثِثت, مجلت الخدماث الوبُت االإلىُت, االإجلد)

(. جدظحن الجىدة: االإـهىم والخوبُم في االإىٌماث الصخُت. دوزٍت الؤدازة 2000السخُم. ) الأخمدي, خىان عبد .7

اق.2, )ن40العامت, االإجلد   (, السٍ
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سي, مدمد,؛ وػىسي, علُاء؛ ولُلت, علي؛ وبسخاق, زسوة؛ وعثمان, طعاد؛ و  .8  , هجىي؛ وعبدعبد الخمُدالجىَ

سي, َىاء؛ و  ص, عاهف؛ وبؼاي, ؤلِع؛ والجىَ (. علم احخماع الوبي. الأزدن: داز 2009, ؿىشي. )عبد السخمًالعصٍ

 االإظحرة.

ُـي للمسكحن العاملحن بمظدؼـى (. 2007حجاج, زلُل. ) .9 جإزحر كؼى العمل على ول مً الاهخماء والسكا الىً

س, ػصة. ت, حامعت الأشَ  الؼـاء بؼصة. زطالت ماحظخحر ميؼىزة, ولُت العلىم الؤدازٍ

اد بً خمد. ) .10 ُـي على العاملحن الصخُحن. بدازة الخدماث الصخُت, ولُت بدازة 2015الخجي, شٍ (. ؤزس السكا الىً

ص.الخد  ماث الصخُت, زطالت ماحظخحر, حامعت االإلً عبدالعصٍ

اث الاحخماعُت االإخلدمت. ن2005الخظً, بخظان مدمد. ) .11  , الأزدن: داز وائل لليؼس.1(. الىٌسٍ

ت في اللواع الـخي الخيىمي )االإيىهاث والجىدة(. 2011. )عبد السخمًالساحخي, عائؼت  .12 (. هٌم االإعلىماث الؤدازٍ

اق. دزاطت ماحظخحر, ولُت  الأعماٌ, حامعت االإلً طعىد, السٍ

, ػىلع؛ والخىن, حاوظىن. ) .13 (, الؤدازة الاطتراجُجُت االإعاؿسة للمظدؼـُاث والخدماث الصخُت. 2013زاوىٌ

ت  مـس: داز االإعازؾ . -جسحمت: البىا, حلاٌ. الؤطىىدزٍ

ُـي لدي العاملحن في الل2012السوٍلي, علي بً مدمد. ) .14 واع الـخي. زطالت (. كُاض مظخىي السكا الىً

ص.والؤدازةماحظخحر, ولُت الاكخـاد   , حامعت االإلً عبدالعصٍ

م 2010عثمان, ببساَُم؛ وطازي, طالم. ) .15 اث في علم الاحخماع. الؼسهت العسبُت االإخددة للدظىٍ (, هٌسٍ

 والخىزٍداث.

اق: داز الص 2012العظاؾ, ؿالح مدمد. ) .16  َساء.(. االإدزل بلى البدث في العلىم الظلىهُت. السٍ

(. االإؼىلاث الاحخماعُت االإترجبت على الأزواء الوبُت وجـىز ملترح لدوز الخدمت 2011العلُل, بظمت عبد الله. ) .17

اق.  الاحخماعُت في الخعامل معها. ولُت العلىم الوبُت, حامعت االإلً طعىد, السٍ

ُـي، (. بىاء همىذج طببي لدزاطت جإزحر ول مً الىلا1992العمسي, عبُد بً عبد الله. ) .18 ء الخىٌُمي، والسكا الىً

اق.   وكؼىن العمل على الأداء الخىٌُمي. زطالت دهخىزاٍ, ولُت الآداب, حامعت االإلً طعىد. السٍ

ص علي. ) ػصالي, عبد .19 (. مياهاث وؤدواز االإمسكحن واالإمسكاث في اليظم الوبي, زطالت ماحظخحر, عمان, 2001العصٍ

 الأزدن.

(. جوبُم معاًحر الجىدة الؼاملت وعلاكتها بسكا االإظخـُدًً في مدًىت االإلً 2014اللدواوي, ؿاهمت بً مؼبب. ) .20

اق.  ت, حامعت هاًف, السٍ ص الوبُت للخسض الىهني, زطالت ماحظخحر, كظم العلىم الؤدازٍ  عبدالعصٍ
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