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 لخخ االإ

جصمُم  اغت اللسازاث الإيظىبي أوادًمُت الظىدان للػلىم ولخدلُم ذلً جمتهدف  الدزاطت ئلي ازخباز أزس الرواء الشخص ي غلي غملُت صى

( مً SPSSاطدباهت وجم حمؼ البُاهاث مً مجخمؼ الدزاطت  وجدلُلها  وازخباز الفسطُاث باطخسدام الخصمت الؤخصائُت للػلىم الاحخماغُت )

خدلُل لبُاهاث الدزاطت وازخباز فسطُاتها جىصلذ الدزاطت ئلي غدد زلاٌ اغخماد غدد مً الأطالُب الؤخصائُت االإخىىغت وبػد ئحساء غملُت ال

 لىحىد غلاكت
ً
 مً الىخائج أهمها  بأن هىالً غلاكت ئًجابُت و مػىىٍت بحن الرواء الشخص ي وغملُت صىاغت  اللساز هما أػازث الىخائج أًظا

ت بحن  الدافػُت وغملُت صىاغت اللساز.ئطافت لىحىد غلاكت  ت بحن الخفىحر االإىظم وغملُت صىاغت ئًجابُت و مػىىٍ ئًجابُت و مػىىٍ

دا مً الدزاطاث الخؼبُلُت خىٌ  اللساز،وأوصذ الدزاطت بظسوزة الخأهُد غلي خفص الرواء لدي الػاملحن في مىظماث الأغماٌ وئحساء مصٍ

ت في مىظماث الأغماٌ  .مىطىع الرواء لدي مخسري اللسازاث الؤدازٍ

 الشخص ي ، غملُت صىاغت اللسازاث ، الدافػُت، الخفىحر االإىظمالرواء  الهلماث االإفخاخيت:

Abstract 

The study aimed at testing the impact of personal intelligence on decision-making process for employees of Sudan Academy of 

Sciences. A questionnaire was designed to collect data from the study population. The SPSS was used for analyzing and testing 

the hypotheses. Some of the findings of the study are: there is a positive and abstract relationship between personal intelligence 

and decision-making process and between systematic thinking and decision-making process. The study recommends 

encouraging employees intelligence in business organizations and suggests conducting further studies for administrative 

decision makers in business organizations.  

 

  -مقدمت :

ً حغحراث جىىىلىحُت مدظازغت في مسخلف حىاهب الخُاة ومما لاػً فُه أن بىاء  ػهد الػالم في بداًت اللسن الخادي والػؼسٍ

التي الأغماٌ  مىخظماث في  مخسر لللسازاث و الهدف والىطُلت هى  لأهه الؤوظان واطدثماز كدزاجه ٌؼيل أهم جددًاث هرا اللسن 

ت الىجاح والى  ئليحظعي  فاءة في جدلُم أهدافها ومىاحهت الخددًاث االإػاصسة  في ظل االإىافظت غلي االإىازد االإادًت والبؼسٍ

ٍخمحز الؤوظان في طلىهه الظاهس والباػً بالخػلُد والخغُحر لأن ليل ئوظان و االإددودة  والظعي بالنهىض بلدزاث ميظىبيها . 

خػلم به ،  فهم وٍ مخلً غلل ًدزن وٍ ػللُت االإخػللت باللدزة غلى الخدلُل، والخسؼُؽ، وخل االإؼاول، مً اللدزاث ال  وٍ

mailto:mohannad.a.m2000@gmail.com
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ث، ، والخلاغ اللغاالأفياز وجيظُلها ، وحمؼ االإجسداللدزة غلى الخفىحر  و وزطم الاطخيخاحاث، وطسغت االإداهماث الػللُت، 

ً.  زأي وطسغت الخػلم. هما ًخظمً أًظا خظب  بػع الػلماء اللدزة غلى الؤخظاض وئبداء االإؼاغس وفهم مؼاغس الآزسٍ

  -:الدزاطتمشهلت 

 -:   الآحيغلي الظإاٌ  للئحابتجخمثل مؼيلت الدزاطت 

 ؟الظىدان للػلىم أوادًمُتالإيظىبي صىاغت اللسازاث  فيالرواء الشخص ي  جأزحر ما هى -1

 -: يت الدزاطتأهم

ت  االإخػاظم الدوز  مً الدزاطت أهمُت أجذ الرواء الشخص ي  غلاكت  جبرش أنها هما في مىظماث الأغماٌ  لللسازاث الؤدازٍ

 بصىاغت اللساز.

 -:أهداف الدزاطت

بحن  جددًد الػلاكت مً زلاٌ  في مىظماث الأغماٌ  الرواء الشخص ي في غملُت صىاغت اللسازاثتهدف الدزاطت لبُان أزس 

 .غملُت صىاغت اللسازاث و الرواء الشخص ي 

 -:خدود الدزاطت

ت : زهصث الدزاطت  ً  غليالخدود الىظسٍ  في همىذج الدزاطت. امئليهجمذ الؤػازة  مخغحرً

 م 5115الخدود الصماهُت:اغخمدث الدزاطت غلى البُاهاث التي جم حمػها مً مجخمؼ الدزاطت في الػام  .1

 .لظىدان للػلىم  ا أوادًمُتالخدود االإياهُت:  .5

 -:الخعسيفاث الؤجسائيت الإخغيراث الدزاطت

 آزس في ػتى مجالاث الخُاة. أو  وظانالؤ كدزة هى الرواء 
ً
غلى الخػبحر بىاطؼت الخفىحر أواليؼاغ الخسوي وأن ًبخدع ػِئا

 فيها. والؤبداعبمفهىم أبظؽ اللدزة الػللُت والبدهُت غلى الخىُف مؼ مسخلف حىاهب الخُاة 

 جاه مػحن لخدلُم هدف مددد .هفظُت دازل الفسد جدسهه لللُام بظلىن مػحن في اج –هي خالت فظُىلىحُت -الدافػُت :

  -الخفنير االإىظم :

جخأزس بالظُاق  بها الفسد غً وعي وئدزان، ولا جخم بمػصٌ غً البِئت االإدُؼت، أي أن غملُت الخفىحر وهى غملُت واغُت ًلىم

  .الاحخماعي و الثلافي الري جخم فُه

ى البدًل الري ًخفم مؼ وافت االإخغحراث االإىكفُت اللساز الفػاٌ ه(111-م5116ٌػسف )حجاشي -فاغلُت اجساذ اللسازاث : 

  للمؼيلت أو مىطىع اللساز

 -:أدبياث الدزاطت و الدزاطاث الظابقت

طاض مً جلً أغلي  جىُفُهمػسفت الراث واالإلدزة غلي الخػسف بصىزة  بأهه( الرواء الشخص ي 5116ٌػسف ازمظخجرهج)

 .االإػسفت وجخظمً امخلان صىزة دكُلت غً الراث 

وزد في )مىطىغت غلم الىفع للتربُت والخػلُم ، الؼاملت ،الجصء السابؼ ( للرواء أهمُت  في خُاة الفسد واالإجخمؼ لأهه هما 

ػخبر الأداة التي ججػله هاجخا في ػتى مجالاث الخُاة لأهه ٌظاغده غلى جسؼي االإؼىلاث التي  هى الري ًددد مياهخه وَ

 جىاحهه 

لخل  وهى اللدزة غلى الخلاؤم، )ئخظاض أو ئدزان أو جداعي أو ذاهسة أو جسُل أو فهم )هىع مً أهىاع االإػسفت : الرواء  

  .ازخلاف و اللدزة غلى الخىُف والفهم وئدزان الػلاكاث االإسخلفت مً حؼابه أو  والؼازئت االإؼاول الجدًدة 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
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الإلائمت للؤػُاء و الأفياز لخػسف غلى مػالم بُئخه واهدؼاف الصفاث الالرواء هى الجاهب االإػسفي مً الشخصُت و  -

 ذهىُت خل مؼيلت جدخاج ئلى أغماٌ لالرواء هى اللدزة غل اطخيباغ أفياز أزسي مىاطبت  و .ًبػظهااالإىحىدة وغلاكتها 

 -التي جىحه الرواء الشخص ي : الأطاطُتومً الظماث  

 

  -الخفىحر االإىظم :-1

ددر الخف ،" هى أي غملُت أو وؼاغ ًددر في غلل الؤوظان  :ىحر االإىظم  لأغساض مخػددة منهاوٍ

 . الخىم غلى الأػُاء -الخسؼُؽ، أو خل االإؼىلاث-- اجساذ اللساز-- الفهم و الاطدُػاب

جخأزس بالظُاق  بها الفسد غً وعي وئدزان، ولا جخم بمػصٌ غً البِئت االإدُؼت، أي أن غملُت الخفىحر وهى غملُت واغُت ًلىم 

  .ُهالاحخماعي و الثلافي الري جخم ف

 

 -الدافػُت :-5

 مػحن لخدلُم هدف مددد . اججاه فيلللُام بظلىن مػحن  جدسهههفظُت دازل الفسد  –خالت فظُىلىحُت  هي

زفع الخىجس لدي اليائً  ئلىوالدوافؼ تهدف  ،ًدللهبالظُم والخىجس ختى  الؤوظانلم ًخدلم هرا الهدف ٌؼػس  وئذا

 . الحي

 .ًدسهه الريالدافؼ  وئػباعاالإثحرة الظسوف  ئشالتغلى ٌػمل  الحياليائً  ئنبمػنى آزس  أو 

م - مفهىم غملُت صىؼ اللساز هي الػملُت التي ًخم بمىحبها جددًد االإؼيلت والبدث غً أوظب الخلىٌ لها غً ػسٍ

للساز. االإفاطلت واالإىطىغُت بحن غدد مً البدائل والازخُاز الخرز واالإدزن والهادف لخل االإؼيلت التي مً أحلها جم صىؼ ا

فاث صىؼ اللساز، ًسي  ثوكد حػدد ن صىؼ اللساز غملُت دًىامُىُت )جاهيبىم وػمُدث (أ (Tannenbaum &Schmidt) حػسٍ

 .(1) اجساذ اللساز.جخظمً مساخلها جفاغلاث مخػددة ، جبدأ مً مسخلت الخصمُم ، وجيخهي بمسخلت 

دًت أو الجماغُت التي جيخهي بازخُاز البدًل الأوظب هما ًسي الجىهسي أن صىؼ اللساز هى طلظلت مً الاطخجاباث الفس 

 وغملُت صىؼ اللساز هي:.

غملُت دًىامُىُت، جخظمً في مساخلها االإسخلفت جفاغلاث مخػددة جبدأ مً مسخلت الخصمُم وجيخهي بمسخلت اجساذ اللساز، -1

 ثر في مجمىغاث البدائل.وفي حمُؼ هره االإساخل جدخىي غلى ازخُاز دكُم لأخد البدائل مً بحن ازىحن أو أه

غملُت صىؼ اللساز... هي غملُت ازخُاز ومفاطلت بحن  غملُت مخصلت بالىظس ئلى اغخباز الىكذ غىصسًا في صىؼ اللساز.-5

 دائل غدًدة، وجسجبؽ بػامل الىكذ.ب

ر وفم ػسوغ مددد-3 خسَّ
ُ
ت ليي جيىن الؤدازة فاغلت، ولىً ًجب أن جيىن اللسازاث زػُدة ج ة بدُث ًيىن غملُت طسوزٍ

 البدًل الري جم ازخُازه هى أخظً بدًل ًدلم الأهداف االإيؼىدة.

ً هما: مىً ئحمالها في غىصسٍ ت لاشمت لىحىد اللساز، وٍ ؼحر حػسٍف صىؼ اللساز ئلى أن هىان غىاصس حىهسٍ  وَ

 مػُىًا.أن جيىن هىان -1
ً

ت جخؼلب خلا  مؼيلت ئدازٍ

                                                 
 القٌادة، متاح على الرابط  –موقع مقاتل من الصحراء  1

http://www.moqatel.com/openshare/Behoth/Askria6/Keadah/sec07.doc_cvt.htm 
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ؼ-5
ُ
مها ختى ًخم ازخُاز البدًل الأمثلأن جيىن هىان بدائل مخػددة الإىاحهتها ج خم دزاطتها وجلىٍ اجساذ و ،سح للىلاغ، وٍ

اللسازاث ًلصد به حمُؼ الخؼىاث التي ًخؼلبها ظهىز اللساز ئلى خحز الىحىد ، وجخظمً زؼىاث الخػسف غلى االإؼيلت 

ُم ول خل غلى خده ، زم ازخُاز وجددًدها ، وجدلُل االإؼيلت وجلُُمها ، وحمؼ البُاهاث ، واكتراح الخلىٌ االإىاطبت ، وجلُ

..  أفظل الخلىٌ

 

 ومً زؼىاث الأطلىب الػلمي لاجساذ اللساز: 

 حشخُص االإؼيلت وجددًد الهدف. -1

 جدلُل االإؼيلت. -5 

 جددًد البدائل االإمىىت. -3 

 دزاطت البدائل وملازهتها -4 

 ازخُاز الخل. -5 

 الؤغداد للخىفُر واالإخابػت. -6 

ًمخغحًخيىن همىذج الدزاطت االإلترخت مً -:ترختاالإق هموذج الدزاطت صىاغت ( و آزس جابؼ )الرواء الشخص ي مظخلل) رً

 .وذلً بغسض جدلُم أهداف الدزاطت (اللسازاث

          

 

 

 

       

  

 

 

 -فسضياث الدزاطت: 

  ىدان للػلىم الإيظىبي أوادًمُت الظ جىحد غلاكت ػسدًت بحن الرواء الشخص ي وغملُت صىاغت  اللساز -1

 جىحد غلاكت ػسدًت بحن الدافػُت وغملُت صىاغت اللساز. -5

 جىحد غلاكت ػسدًت بحن الخفىحر االإىظم وغملُت صىاغت اللساز. -3

غخمدث الدزاطت غلى الأدبُاث االخدلُلي، خُث  الىصفي االإىهج ماالدزاطت جم اطخسد أهداف لخدلُم -:مىهجيت الدزاطت

 اغخماد تاطدباههما جم ئغداد و االإساحؼ 
ً
لجمؼ البُاهاث )دزاطت االإىمني  هأداةالدزاطاث التي اغخمدث غليها  غلي  ا

م 5115 ازخباز أزس الرواء الشخص ي في غملُت صىاغت  بغسض( Bates,Khasawneh,2005م ،دزاطت )5116م،دزاطت خسٍ

وهم حمُؼ الظىدان للػلىم   دًمُتأواميظىبي جمثل مجخمؼ البدث في   ،الإيظىبي أوادًمُت الظىدان للػلىم  اللسازاث

 -:الشخصي الذكاء 

 -الدافعية :

 -التفكير المنظم :

 

 صناعة القرارات 

 الوتغير الوستقل

 التابعالوتغير 

(الدرجة الوظيفية، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة الخصائص الشخصية )النوع،   
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اجساذ وخدة، زئِع كظم،  و االإىظفحن الري لديهم صلاخُت  زئِعالػاملحن في وظُفت )مدًس، هائب مدًس، مدًس ئدازة ، 

 صالخت للخدلُل  باليامل  اطترحاغهائطدباهت غلى غُىت الدزاطت وجم  51خُث جم جىشَؼ ( اللساز

 .خصائُت لخدلُل بُاهاث الدزاطت جم ئطخسدام غدد مً الأطالُب الؤ   

 

 :وثباتها  طتاجودة االإقاًيع االإظخسدمت في أداة الدز 

 باهت غلى غدة ملاًِع خُث جم كُاطا الرواءطدالؤ دبُاث الدزاطت والدزاطاث الظابلت  جم بىاء أبىاء الإا وزد في  -

 غلى الشخص ي 
ً
غبازاث  8ئخخىث الاطدباهت غلى ( و كد ,5115Kaleka( و )Sabherwal,2001دزاطت ول مً ) اغخمادا

وكد   ( Jurij Jaklic,2009جم الاغخماد غلى دزاطت)  صىاغت اللسازاثوللُاض . ظخسدماالإلرواء الشخص ي اللُاض 

جم  ( . 5115. هما جم الاغخماد غلى دزاطت )هدي ، صىاغت اللسازاثفلساث للُاض  11اخخىث فلساث الاطدباهت غلى 

. جم خظاب و ذلً بغسض الؤزخباز االإبدئي لأداة الدزاطت  ىت مً مجخمؼ الدزاطتغلى غُ اطدباهاث  11جىشَؼ 

 .(1)هما في الجدوٌ  Cronbach's alpha )هسوهبار ) ألفا مػامل باطخسدام الاغخمادًت

 

 .ارهسوهبالدزاطت باطخسدام مػامل ألفا  اطدباهتغخمادًت لأطئلت كُاض دزحت الا  ازخباز هخائج  (:1الجدوٌ )

 alphaمعامل ألفا  عدد العبازاث الإخغيرا السقم

 0.87 7 ) الخفنير االإىظم (لرماء الشخص ي ا 1

  8 الرماء الشخص ي) الدافعيت ( 

 0.88 10 صىاعت القساز 2

ٌ ملخىظت :   كُمت مػامل الفا حػد مسجفػت مما ٌؼحر لإمياهُت جىشَؼ بلُت اطدباهت الدزاطت. أن (1)ًخضح مً الجدو

 

 -:البياهاثجدليل 

 (Cronbach's alpha)هسوهبار ألفا  مػامل  ئي للُاض اغخمادًت أداة الدزاطت باطخسداماالإبد الازخباز بػد ئحساء غملُت 

جم ئحساء غملُت الخدلُل الػاملي لاطدباهت الدزاطت، لإزخباز الؤزخلافاث بحن الػبازاث التي جلِع ول مخغحر مً مخغحراث 

 .الػبازاث التي جلِع ول مخغحرئطافت لرلً للخاهد مً جىاطم  الدزاطت

 

 
ا
االإخغحر االإظخلل للدزاطت و  ()الخفىحر االإىظمالرواء الشخص يػخبر ٌ-)الخفنير االإىظم (: :عبازاث االإخغير االإظخقلجدليل : أول

لإحساء غملُت الخدلُل الػاملي خُث جم  همجخمػ جم ئدزاٌ غبازاث كُاطه هغبازاث للُاط كد خىث أداة الدزاطت غلى 

وجم الخصىٌ غلى  SPSSبسهامج  باطخسدام الأولىوجم ئحساء غملُت الخدلُل الػاملي للمسة ليل غبازة  مخغحر  اطمء ئغؼا

 مصفىفت الدوزان الخاصت بػبازاث هرا االإخغحر والتي حػىع وظب الدؼبػاث ليل غبازة . 
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ا
  الخفنير االإىظمجدليل عبازاث االإخغير ااالإظخقل  )الرماء ( زاصيت --:أول

 جدًدة لإهجاش العمل أقترح(: 2جدوى )
ا
 طسقا

 اليظبت االإئويت الخنساز العبازة

 %44 22 أوافق بشدة

 %52 26 أوافق

 %4 2 مداًد

 %0 0 ل أوافق

 %0 0 ل أوافق بشدة

 %100 50 االإجموع
 

وظبت  االػمل وكد مثلى ػسق حدًدة لإهجاش  اكتراح( أغلاه بأن غالبُت االإبدىزحن ًىافلىن غلى 5ًىضح الجدوٌ زكم )

س 4%(. وأزحرا االإداًدًً الرًً مثلىا وظبت )44الرًً ًىافلىن بؼدة فلد مثلىا وظبت ) االإبدىزحن%(. أما 55) %(. أن جؼىٍ

 االإظؼسدةاللسازاث في دازل بِئت الػمل وذلً للخدىلاث والخغحراث  اجساذالؼسق الجدًدة لإهجاش الػمل ٌظهل مً غملُت 

 غلى همؽ الخفىحر االإىظم لدي  اجساذالخفىحر ومً زم ػسق  اغأهمالتي جيؼأ في 
ً
اللسازاث. فيل هرا ًىػىع ئًجابا

 االإبدىزحن. 

 مخلاك القدزة على الخدليل االإىطقي وصىاعت القسازاث بشهل مىاطب  إ (3جدوى )

 اليظبت االإئويت الخنساز العبازة

 %45 51 أوافق بشدة

 %54 57 أوافق

 %5 1 مداًد

 %5 1 ل أوافق

 %1 1 ل أوافق بشدة

 %111 51 االإجموع

مخلان اللدزة غلى الخدلُل االإىؼلي وصىاغت ئ( أغلاه بأن غالبُت االإبدىزحن الرًً ًىافلىن غلى 3ًىضح الجدوٌ زكم )

 االإداًدًً 45%(. ًلي ذلً االإبدىزحن الرًً ًىافلىن بؼدة خُث مثلىا وظبت )54اللساز كد مثلىا وظبت )
ً
%(. وأزحرا

مخلان اللدزة غلى الخدلُل االإىؼلي حػخبر مً ئ %( غلى الخىالي. وغلُه ، فان5الرًً لا ًىافلىن فلد مثلىا وظبت )و 

 غملُاث الرواء الأطاطُت التي جفط ي ئلى صىاغت اللسازاث. 

 لفاءة عقليت لحل االإشنلاث وصىاعت القساز  أمخلو(: 4جدوى )

 اليظبت االإئويت الخنساز العبازة

 %45 51 ةأوافق بشد

 %48 54 أوافق

 %11 5 مداًد
 %1 1 ل أوافق

 %1 1 ل أوافق بشدة
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 %111 51 االإجموع

مخلان غللُت لخل االإؼىلاث وصىاغت اللسازاث وكد ئ( أغلاه بأن غالبُت االإبدىزحن ًىافلىن غلى 4ًىضح الجدوٌ زكم )

 االإداًدًً الرًً مثلىا 45مثلىا وظبت ) %(. أما االإبدىزحن الرًً ًىافلىن غلى ذلً بؼدة فلد48مثلىا وظبت )
ً
%(. وأزحرا

لاخظ بأن 11وظبت )  في خل االإؼىلاث وصىاغت ئ%(. وٍ
ً
مخلان الىفاءة الػللُت ٌظهل مً غلمُاث الخفىحر االإىؼلي زاصت

 اللسازاث. 

 

 في مافت الظسوف  الأداء( : لدي القدزة على 5 (جدوى 

 اليظبت االإئويت  الخنساز  العبازة 

 %48 54 بشدةأوافق 

 %41 51 أوافق

 %8 4 مداًد

 %4 5 ل أوافق

 %1 1 ل أوافق بشدة

 %111 51 االإجموع

في وافت الظسوف وكد  الأداء( أغلاه بأن غالبُت االإبدىزحن ًىافلىن بؼدة غلى أن لديهم اللدزة غلى 5ًىضح الجدوٌ زكم )

%(. وفي االإسجبت الثالثت االإداًدًً 41لً خُث مثلىا وظبت )%(. ًلي ذلً االإبدىزحن الرًً ًىافلىن غلى ذ48مثلىا وظبت )

 االإبدىزحن الرًً لا ًىافلىن غلى أن لديهم اللدزة غلى 8الرًً مثلىا وظبت )
ً
في وافت الظسوف خُث مثلىا  الأداء%(. وأزحرا

 مؼ همؽ الخفىحر االإى الأداء%(. ئن ئمخلان االإلدزة غلى 4وظبت )
ً
 في وافت الظسوف ًىاطب ػسدًا

ً
ظم الري ًىػىع ئًجابُا

 غلى صىاغت اللسازاث. 

 

 (: أطخطيع تهيئت مىار جىظيمي آمً لعمليت صىاعت القسازاث6جدوى )

 اليظبت االإئويت الخنساز العبازة

 %31 15 أوافق بشدة

 %56 58 أوافق

 %15 6 مداًد

 %5 1 ل أوافق

 1 1 ل أوافق بشدة

 %111 51 االإجموع

غلاه ئلى أن غالبُت االإبدىزحن ًىافلىن غلى ملدزتهم بتهُئت مىار جىظُمي آمً لػملُت صىاغت ( أ6ًىضح الجدوٌ زكم )

%(. أما االإداًدًً فلد 31%(. ًلي ذلً االإبدىزحن الرًً ًىافلىن بؼدة خُث مثلىا وظبت )56خُث مثلىا وظبت ) اللسازاث

 االإبدىزحن الرًً لا ًىافلىن فلد مثلىا و15مثلىا وظبت )
ً
 %(. 5ظبت )%( وأزحرا
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 صف وجفظس االإشامل التي حظاعدوي في صىاعت القساز جمهازاث  أمخلو(: 7جدوى )

 اليظبت االإئويت الخنساز العبازة

 %36 18 أوافق بشدة

 %51 55 أوافق

 %14 7 مداًد

 %1 1 ل أوافق

 %1 1 ل أوافق بشدة

 %111 51 االإجموع

صف وجفظس االإؼاول التي حظاغدهم جالإهازاث  امخلاههمبدىزحن ًىافلىن غلى ( أغلاه ئلى أن هصف االإ7ٌؼحر الجدوٌ زكم )

 36%(. ًلي ذلً االإبدىزحن الرًً ًىافلىن بؼدة والرًً مثلىا وظبت )51في صىاغت اللسازاث خُث مثلىا وظبت )
ً
%(. وأزحرا

لاخظ أن همؽ الخفىحر االإىخظم ًدخاج14االإبدىزحن االإداًدًً الرًً مثلىا وظبت ) الإهازاث وصف وجفظحر االإؼاول  %(. وٍ

 في صىاغت اللسازاث الظلُمت. 
ً
 التي جىػىع بدوزها ئًجابا

 

 عقليت مىطقيت لصىاعت القساز  لزخبازاث(: ًخم إزضاع االإعلوماث والبياهاث 8جدوى )

 اليظبت االإئويت الخنساز العبازة

 %55 56 أوافق بشدة

 %35 16 أوافق

 %15 6 مداًد

 %5 1 ل أوافق

 %5 1 أوافق بشدة ل 

 %111 51 االإجموع

( أغلاه بأن أهثر مً هصف االإبدىزحن ًىافلىن بؼدة غلى أن االإػلىماث والبُاهاث ًخم ئزظاغها 8ًىضح الجدوٌ زكم )

%(. ًلي ذلً االإبدىزحن الرًً ًىافلىن خُث مثلىا وظبت 55غللُت مىؼلُت لصىاغت اللساز خُث مثلىا وظبت ) لازخبازاث

 االإبدىزحن الرًً لا ًىافلىن والرًً لا ًىافلىن بؼدة 15االإبدىزحن االإداًدًً فلد مثلىا وظبت )%(. أما 35)
ً
%(. وأزحرا

لاخظ بأن االإػالجت الأولُت للمػلىماث والبُاهاث مً زلاٌ 5فلد مثلىا وظبت ) الػللُت ًمثل  الازخبازاث%( غلى الخىالي. وٍ

 از. اللس  اجساذحىهس غملُت الخفىحر االإىظم ومً زم 

 

:
ا
ٌػخبر الرواء الشخص ي االإخغحر االإظخلل للدزاطت و -:الدافعيت جدليل عبازاث االإخغير ااالإظخقل  )الرماء ( زاصيت --ثاهيا

لإحساء غملُت الخدلُل الػاملي  هللُاطه جم ئدزاٌ غبازاث كُاطه مجخمػلدافعيت ()غبازاث8كد خىث أداة الدزاطت غلى 

وجم  SPSSبسهامج  باطخسدام الأولىة وجم ئحساء غملُت الخدلُل الػاملي للمسة خُث جم ئغؼاء ئطم مخغحر ليل غباز 

 .الخصىٌ غلى مصفىفت الدوزان الخاصت بػبازاث هرا االإخغحر والتي حػىع وظب الدؼبػاث ليل غبازة

 



 .43-11؛ ص. 6112 ديسوبر - 1( :  8العذد ) – ثانيالوجلة العربية للعلوم و نشر الأبحاث، الوجلذ ال ،و حاهذ هخـتار

 
25 

 

 

 

 (: أطخطيع إهجاش االإهام بيشاط وجسليز عالي 9جدوى)

 اليظبت االإئويت الخنساز العبازة

 %46 53 أوافق بشدة

 %54 57 أوافق

 %1 1 مداًد

 %1 1 ل أوافق
 %1 1 ل أوافق بشدة

 %111 51 االإجموع

وجسهحز غالي  غ( أغلاه بأن أهثر مً هصف االإبدىزحن ًىافلىن غلى ملدزتهم غلى ئهجاش االإهام بيؼا9ًىضح الجدوٌ زكم)

%(. وهرا ٌػىع وحىد مظخىي غالي 46ظبت )%(. أما االإبدىزحن الرًً ًىافلىن بؼدة فلد مثلىا و54وكد مثلىا وظبت )

 مً الدافػُت لدي االإبدىزحن. 

 

 والخجدًد  والابخهاز (: لدي االإقدزة على الؤبداع 10جدوى )

 اليظبت االإئويت الخنساز العبازة

 %58 59 أوافق بشدة

 %58 14 أوافق

 %15 6 مداًد

 %5 1 ل أوافق

 %1 1 ل أوافق بشدة

 %111 51 االإجموع

 والابخياز االإلدزة غلى الؤبداع  امخلاههم( أغلاه ئلى أن أهثر مً هصف االإبدىزحن ًىافلىن بؼدة غلى 11الجدوٌ زكم )ٌؼحر 

%(. أما االإبدىزحن 58فلىن غلى ذلً خُث مثلىا وظبت )%(. ًلي ذلً االإبدىزحن الرًً ًىا58والخجدًد خُث مثلىا وظبت )

 االإبدىزحن الرًً لا ًىافلىن فلد مثلىا وظبت )15االإداًدًً فلد مثلىا وظبت )
ً
ػىع 5%(. وأزحرا وظبت  ازجفاع%(. وَ

اث الدافػُت لدي االإبدىزحن.  والابخياز االإلدزة غلى الؤبداع   والخجدًد جىامي مظخىٍ

 

 ق الىجاح جدذ ضغوط العمل (: أطخطيع جدقي11جدوى )

 اليظبت االإئويت الخنساز العبازة

 %58 14 أوافق بشدة

 %48 54 أوافق

 %51 11 مداًد

 5 1 ل أوافق

 5 1 ل أوافق بشدة
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 %111 51 االإجموع

ملدزتهم غلى جدلُم الىجاح جدذ طغىغ الػمل مثلىا ب( أغلاه بأن االإبدىزحن الرًً ًىافلىن 11ًىضح الجدوٌ زكم )

%(. أما االإبدىزحن االإداًدًً فلد مثلىا وظبت 58%(. ًلي ذلً االإبدىزحن الرًً ًىافلىن بؼدة فلد مثلىا وظبت )48وظبت )

 االإبدىزحن الرًً ًىافلىن والرًً لا ًىافلىن بؼدة خُث مثلىا وظبت )51)
ً
%( ليل منهما. وحػىع وظبت 5%(. وأزحرا

 ح غلى السغم مً وحىد طغىغ في الػمل وحىد الدافػُت الػالُت. االإىافلت الػالُت للمبدىزحن غلى جدلُم الىجا

 الوطائل الجدًدة لصىاعت القسازاث  للدشاف(: أجدمع 12جدوى )

 اليظبت االإئويت الخنساز العبازة

 %34 17 أوافق بشدة

 %54 57 أوافق

 %11 5 مداًد

 %5 1 ل أوافق

 %1 1 ل أوافق بشدة

 %111 51 االإجموع

الىطائل الجدًدة  لاهدؼاف( أغلاه ئلى أن أهثر مً هصف االإبدىزحن ًىافلىن غلى جدمظهم 15ٌ زكم )ٌؼحر الجدو 

%(. ًلي ذلً االإبدىزحن الرًً ًىافلىن بؼدة غلى ذلً الأمس خُث مثلىا وظبت 54لصىاغت اللسازاث خُث مثلىا وظبت )

 االإ11%(. أما االإبدىزحن االإداًدًً فلد مثلىا وظبت )34)
ً
%(. 5بدىزحن الرًً لا ًىافلىن فلد مثلىا وظبت )%(. وأزحرا

لاخظ أن ئبداء الخماض   ٌػخبر طمت ممحزة للدافػُت في أوطاغ االإبدىزحن.  اللسازاثالىطائل الجدًدة لصىاغت  واهدؼافوٍ

 

 أطخطيع الخقدم باالإشازيع النبيرة زغم العقباث  (13جدوى )

 اليظبت االإئويت الخنساز العبازة

 %16 8 أوافق بشدة

 %64 35 أوافق

 %16 8 مداًد

 %4 5 ل أوافق

 %1 1 ل أوافق بشدة

 %111 51 االإجموع

ؼ الىبحرة غلى السغم مً  اطخؼاغتهم( أغلاه بأن غالبُت االإبدىزحن ًىافلىن غلى 13ًىضح الجدوٌ زكم ) الخلدم باالإؼازَ

%(. أما االإبدىزحن االإداًدًً فلد مثلىا وظبت 16الػلباث. ًلي ذلً االإبدىزحن الرًً ًىافلىن بؼدة خُث مثلىا وظبت )

 االإبدىزحن الرًً لا ًىافلىن فلد مثلىا وظبت )16)
ً
ؼ 4%(. وأزحرا لاخظ بأن زغبت االإبدىزحن في الخلدم باالإؼازَ %(. وٍ

 دزحت الدافػُت لديهم.  ازجفاعالىبحرة غلى السغم مً وحىد الػلباث حؼحر ئلى 
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 الإدزوطت عىد صىاعت القساز (: أجدمع للمجاشفاث ا14جدوى )

 اليظبت االإئويت الخنساز العبازة

 %51 11 أوافق بشدة

 %51 55 أوافق
 %51 11 مداًد

 %6 3 ل أوافق

 %4 5 ل أوافق بشدة

 %111 51 االإجموع

وكد  ( أغلاه بأن هصف االإبدىزحن ًىافلىن غلى الخدمع للمجاشفاث االإدزوطت غىد صىاغت اللساز 14ًىضح الجدوٌ زكم )

%(. ًلي ذلً االإبدىزحن الرًً ًىافلىن بؼدة غلى ذلً الأمس بجاهب االإبدىزحن االإداًدًً خُث مثلىا وظبت 51مثلىا وظبت )

%( ، واالإبدىزحن الرًً لا ًىافلىن بؼدة 6%( غلى الخىالي. ومً هاخُت أزسي مثل االإبدىزحن الرًً لا ًىافلىن وظبت )51)

لاخظ أن اللدزة غلى4وظبت ) ئبداء الخماض للمجاشفاث االإدزوطت غىد صىاغت اللساز حػد طمت هامت مً طماث  %(. وٍ

 الدافػُت. 
 

 للؤشياء االإهمت في عملي 15جدوى )
ا
 لبيرا

ا
 (: أظهس خماطا

 اليظبت االإئويت الخنساز العبازة

 %48 54 أوافق بشدة

 %48 54 أوافق

 %4 5 مداًد

 %1 1 ل أوافق

 %1 1 ل أوافق بشدة

 %111 51 االإجموع

للخماض  ئظهازهم( أغلاه بأن االإبدىزحن الرًً ًىافلىن واالإبدىزحن الرًً ًىافلىن بؼدة غلى 15ًىضح الجدوٌ زكم )

%(. 4%( غلى الخىالي. ًلي ذلً االإبدىزحن االإداًدًً الرًً مثلىا وظبت )48الىبحر للؤػُاء االإهمت في الػمل كد مثلىا وظبت )

ػىع ئظهاز الخماض الىبحر ب  واوػياطهااليظبت للؤػُاء االإهمت في الػمل جىامي مػدلاث الدافػُت في أوطاغ االإبدىزحن وَ

 الؤًجابي غلى صىاغت اللسازاث. 
 

 (: أطخطيع إهجاش الأعماى االإهمت بنفاءة 16جدوى )

 اليظبت االإئويت الخنساز العبازة

 %61 31 أوافق بشدة

 %41 51 أوافق

 %1 1 مداًد

 %1 1 ل أوافق

 %1 1 وافق بشدةل أ
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 %111 51 االإجموع

ئهجاش الأغماٌ االإهمت بىفاءة وكد مثلىا  اطخؼاغتهم( ئلى ئن غالبُت االإبدىزحن ًىافلىن بؼدة غلى 16ٌؼحر الجدوٌ زكم )

ػىع جىامي ملدزة االإبدىزحن 41%(. ًلي ذلً االإبدىزحن الرًً ًىافلىن غلى ذلً الأمس خُث مثلىا وظبت )61وظبت ) %(. وَ

 هجاش الأغماٌ االإهمت بىفاءة وحىد دافػُت غالُت لديهم. غلى ئ
 

 :
ا
 -:صىاعت القسازجدليل عبازاث االإخغير الخابع -ثالثا

 -:(: أمخلً اللدزة غلى جددًد الىكذ االإىاطب لصىاغت اللساز 17حدوٌ )

 اليظبت االإئويت الخنساز العبازة

 %31 15 أوافق بشدة

 %68 34 أوافق

 %5 1 مداًد

 %1 1 ل أوافق

 %1 1 ل أوافق بشدة

 %111 51 االإجموع

%(. ًلي 68لصىاغت اللساز وكد مثلىا وظبت )(أغلاه بأن الغالبُت الػظمى مً االإبدىزحن ًىافلىن 17ًىضح الجدوٌ زكم )

 %(. وحؼحر 5%(. أما االإبدىزحن االإداًدًً فلد مثلىا وظبت )31ذلً االإبدىزحن الرًً ًىافلىن بؼدة وكد مثلىا وظبت )

اللدزة غلى جددًد الىكذ االإىاطب لصىاغت اللساز ئلى الخىاطم في ئطتراججُاث  امخلانمػدلاث االإىافلت الػالُت غلى 

 الخفىحر. 
 

 (: جخوفس لدي الخبرة الهافيت لصىاعت القساز 18جدوى )

 اليظبت االإئويت الخنساز العبازة

 %31 15 أوافق بشدة

 %65 31 أوافق

 %8 4 مداًد

 %1 1 ل أوافق

 %1 1 ل أوافق بشدة

 %111 51 االإجموع

( أغلاه ئلى أن غالبُت االإبدىزحن ًىافلىن غلى جىفس الخبرة اليافُت لديهم لصىاغت اللساز وكد مثلىا 18ٌؼحر الجدوٌ زكم )

لىا االإداًدًً فلد مث االإبدىزحن%(. أما 31%(. ًلي ذلً االإبدىزحن الرًً ًىافلىن بؼدة خُث مثلىا وظبت )65وظبت )

 اللساز االإبني غلى ئطتراججُاث الخفىحر الظلُمت.  اجساذ%(. ئن وحىد غىصس الخبرة طسوزي لػملُت 8وظبت )
 

 -:على مبرزاث مىطقيت  (: أصىع قسازي بىاءا 19جدوى )

 اليظبت االإئويت الخنساز العبازة
 %48 54 أوافق بشدة

 %48 54 أوافق
 %5 1 مداًد
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 %5 1 ل أوافق
 %1 1 ل أوافق بشدة

 %111 51 االإجموع

( ئلى أن االإبدىزحن الرًً ًىافلىن بؼدة واالإبدىزحن الرًً ًىافلىن غلى أنهم ًصىػىن كسازاتهم 19ٌؼحر الجدوٌ زكم )

 غلى مبرزاث مىؼلُت كد مثلىا وظبت )
ً
%( غلى الخىالي . ًلي ذلً االإبدىزحن االإداًدًً واالإبدىزحن الرًً لا ًىافلىن 48بىاءا

غلى االإبرزاث االإىؼلُت ٌػخبر مً الأطع الهامت مً ئطتراجُجاث  %( غلى الخىالي. فصىؼ اللسازاث بىاءً 5وظبت )خُث مثلىا 

 الخفىحر االإىؼلي الظلُم. 

 

 وأجصن قبل صىاعت القساز 20جدوى )
ا
 (: أفنس لثيرا

 اليظبت االإئويت  الخنساز  العبازة 

 %51 55 أوافق بشدة 

 %51 55 أوافق 

 %1 1 مداًد 

 %1 1 ل أوافق 

 %1 1 ل أوافق بشدة 

 %111 51 االإجموع 

 51ًىضح الجدوٌ زكم )
ً
( أغلاه بأن االإبدىزحن الرًً ًىافلىن بؼدة واالإبدىزحن الرًً ًىافلىن غلى أنهم ًفىسون هثحرا

تزهىن كبل صىاغت اللساز كد مثلىا وظبت ) مُت ئمػان الخفىحر %( غلى الخىالي. وحؼحر وظبت االإىافلت الػالُت ئلى أه51وٍ

 كبل صىاغت اللساز بىصف ذلً الأمس مً ئطتراججُاث الخفىحر الهامت.  والاجصان
 

 (: أخاوى جوفير جميع االإعلوماث قبل صىاعت القساز 21جدوى )

 اليظبت االإئويت الخنساز العبازة

 %51 55 أوافق بشدة

 %46 53 أوافق

 %1 1 مداًد

 %4 5 ل أوافق

 %1 1 ل أوافق بشدة

 %111 51 االإجموع

( أغلاه ئلى هصف االإبدىزحن ًىافلىن بؼدة غلى أنهم ًداولىن جىفحر حمُؼ االإػلىماث كبل صىاغت 51ٌؼحر الجدوٌ زكم )

%(. أما االإبدىزحن 46%(. ًلي ذلً االإبدىزحن الرًً ًىافلىن غلى ذلً الأمس خُث مثلىا وظبت )51اللساز وكد مثلىا وظبت )

ت اللاشمت 4د مثلىا وظبت )الرًً لا ًىافلىن فل لاخظ بأن غملُت حمؼ االإػلىماث حػخبر مً الػملُاث الظسوزٍ  لاجساذ%(. وٍ

 اللساز. 
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 -:(: أطمذ للآزسيً مشازلتي في صىاعت القساز 22جدوى )

 اليظبت االإئويت الخنساز العبازة

 %45 51 أوافق بشدة

 %56 58 أوافق

 %5 1 مداًد

 %1 1 ل أوافق

 %1 1 فق بشدةل أوا

 %111 51 االإجموع

ً بمؼازهتهم في صىاغت اللساز خُث 55ًىضح الجدوٌ زكم ) ( بأن أهثر مً هصف االإبدىزحن ًىافلىن غلى الظماح للآزسٍ

%(. 5%(. أما االإداًدًً فلد مثلىا وظبت )45%(. ومثل االإبدىزحن الرًً ًىافلىن غلى ذلً بؼدة وظبت )56مثلىا وظبت )

د مً السؤي التي جدفؼ بػملُت ومً االإىؼلي بأ ن االإؼازهت في غملُت صىاغت اللساز جمثل فسصت طاهدت للخػسف غلى مصٍ

 اللساز للؤمام .  اجساذ
 

 -:(: أجدمل مظئوليت الفشل في صىاعت قساز زاطئ 23جدوى )

 اليظبت االإئويت الخنساز العبازة

 %45 51 أوافق بشدة
 %44 55 أوافق
 %15 6 مداًد

 %1 1 ل أوافق

 %5 1 ل أوافق بشدة

 %111 51 االإجموع

( أغلاه بأن االإبدىزحن الرًً ًىافلىن غلى جدمل مظئىلُت الفؼل في صىاغت كساز زاػئ كد مثلىا 53ًىضح الجدوٌ زكم )

%(. وكد مثل االإبدىزحن االإداًدًً وظبت 45%(. ًلي ذلً االإبدىزحن الرًً ًىافلىن بؼدة خُث مثلىا وظبت )44وظبت )

%(. ئن جدمل مظئىلُت الفؼل في صىاغت كساز زاػئ 5(. أما االإبدىزحن الرًً لا ًىافلىن بؼدة فلد مثلىا وظبت )15%)

 بالخؼأ والسغبت في جلافي ذلً الخؼأ وحػدًل االإظاز .  الاغترافحؼحر ئلى شجاغت االإبدىزحن في 
 

 -:(: لدي القدزة على إقىاع الآزسيً بدقت وجودة صىاعت قسازي 24جدوى )

 اليظبت االإئويت الخنساز العبازة

 %31 15 أوافق بشدة

 %58 59 أوافق

 %11 5 مداًد

 %5 1 ل أوافق

 %1 1 ل أوافق بشدة
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 %111 51 االإجموع

ً بدكت وصىاغت 54ٌؼحر الجدوٌ زكم ) ( أغلاه ئلى أن غالبُت االإبدىزحن ًىافلىن غلى أن لديهم اللدزة غلى ئكىاع الآزسٍ

%(. وكد مثل االإبدىزحن 31%(. ًلي ذلً االإبدىزحن الرًً ًىافلىن بؼدة خُث مثلىا وظبت )58ا وظبت )كسازاتهم وكد مثلى 

 االإبدىزحن الرًً لا ًىافلىن وظبت )11وظبت ) االإداًدًً
ً
ً بدكت  امخلان%(. ئن 5%(. وأزحرا اللدزة غلى ئكىاع الآزسٍ

 والؤطخيخاجي.  ليالاطخدلاوحىدة صىاغت اللساز جمثل أخد الؤطتراججُاث للخفىحر 
 

 -:على اللوائذ والقواهين لأطترشد بها عىد صىاعت القساز  أعخمد(: 25جدوى )

 اليظبت االإئويت الخنساز العبازة

 %58 59 أوافق بشدة

 %36 18 أوافق

 %6 3 مداًد

 %1 1 ل أوافق

 %1 1 ل أوافق بشدة

 %111 51 االإجموع

 للاطترػاداالإبدىزحن ًىافلىن بؼدة غلى أنهم ٌػخمدون غلى اللىائذ واللىاهحن ( أغلاه بأن غالبُت 55ًىضح الجدوٌ زكم )

%(. ًلي ذلً االإبدىزحن الرًً ًىافلىن غلى ذلً الأمس خُث مثلىا وظبت 58بها غىد صىاغت اللساز وكد مثلىا وظبت )

، االإبدىزحن االإداًدًً الرًً مثلىا وظبت )36)
ً
ئذ واللىاهحن غىد صىاغت اللساز حػخبر غلى اللىا الاغخماد%(. ئن 6%(. وأزحرا

ت التي جظمً الخىافم اليامل لللساز ومسحػُخه اللاهىهُت وزلىه مً   الشخصُت.  الاهؼباغاثمً الجىاهب الظسوزٍ

 

 -:(: صىاعت القساز الؤًجابي حشعسوي بالساخت 26جدوى )

 اليظبت االإئويت الخنساز العبازة

 %68 34 أوافق بشدة

 %31 15 أوافق

 %5 1 اًدمد

 %1 1 ل أوافق

 %1 1 ل أوافق بشدة

 %111 51 االإجموع
 

( أغلاه بأن غالبُت االإبدىزحن ًىافلىن بؼدة غلى أن صىاغت اللساز الؤًجابي حؼػسهم بالساخت 56ًىضح الجدوٌ زكم )

. أما االإبدىزحن %(31%(. ًلي ذلً االإبدىزحن الرًً ًىافلىن غلى ذلً الأمس خُث مثلىا وظبت )68خُث مثلىا وظبت )

لاخظ أهه 5االإداًدًً فلد مثلىا وظبت )  بالازجُاحاللسازاث ئًجابُت فان ذلً الأمس ًسلم ػػىز  غىدما جيىن %(. وٍ

  اجساذهالىفس ي والسطاء غً الراث وذلً لأن اللساز ًخماش ى مؼ الهدف الري جم 
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 -:دزاطتالإخغيراث ال و الازجباطاث  االإعيازيت الاهدسافاث ،االإخوططاث 

 -:االإعيازيت الإخغيراث الدزاطت الاهدسافاث( : االإخوططاث و 26الجدوى )

 الؤهدساف االإعيازي  الوطط الحظابي هوع االإخغير اطم االإخغير

 0.99 3.47 مظخلل الرماء الشخص ي الدافعيت

 0.71 3.78 مظخلل الخفنير االإىظم -الرماء الشخص ي

 0.80 3.57 جابع صىاعت القساز

 N=65 :ملخحوظت 

ًدبحن مً الجدوٌ الظابم أن الىطؽ الخظابي لجمُؼ مخغحراث الدزاطت أهبر مً الىطؽ الخظابي الؤكتراض ي و الري 

 -اما الازجباػاث بحن مخغحراث الدزاطت فُمىً وصفها في الجدوٌ الخالي:(. 3كُمخه )
 

 بيرطون بين مخغيراث الدزاطت ازجباط(: معامل 27الجدوى )

 صىاعت القسازاث خص يالرماء الش االإخغير

  1 الرماء الشخص ي

 1 **72. صىاعت القسازاث

 n=65،    0.01ملخحوظت: ** مظخوى االإعىويت 

 ًدبحن مً الجدوٌ الظابم أن مخغحراث الدزاطت مسجبؼت فُما بُنها ئطافت لرلً انها مظخللت فُما بُنها .

 سطُاث الدزاطت التي جمذ صُاغتها بػد ئحساء غملُت الخدلُل ف وٌ هرا الجصء مً الدزاطت ازخباز ًدىا-:فسوض الدزاطت  ازخباز 

جي هرلً الاهدداز  و  البظُؽالؤهدداز اطلىب ِخم ئطخسدام ط  في ازخباز الػلاكت بحن مخغحراث الدزاطت ول خظب  الخدزٍ

 الخىحت الُه.

لفسطُت التي جىص غلى اهه جىحد غلاكت الغسض مً هره الػلاكت ازخباز ا-: وصىاعت القساز الخفنير االإىظمأول:  العلاقت بين 

البظُؽ  والري ًمىً ًمىً جىطُذ و لازخباز هره الػلاكت جم ئطخسدام الاهدداز  .  وصىاغت اللساز الخفىحر االإىظماًجابُت بحن 

 -: هخائجه في الجدوٌ الخالي

 ىاعت القسازوص الخفنير االإىظمجدليل الؤهدداز البظيط  للعلاقت بين  ازخباز (: هخائج 28الجدوى )

 صىاعت القساز االإخغير

معامل 

 بيخا

 (Sigمظخوى االإعىويت )

 0.000 0.67** الخفنير االإىظم 

 اليظب الؤخصائيت

 0.449 (R²معامل الخددًد )

 Adjusted) R²) 0.441معامل الخددًد االإعدى 

 0.449 (R² ∆الخغير في معامل الخددًد )

 51.391**(sig=0.000 ) االإدظوبت  Fقيمت 
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فظسها ً سازاثصىاغت الل( و ًدٌ ذلً غلى أن الخأزحراث الىاججت في R²=0.449ًدبحن أن كُمت مػامل الخددًد ) (58مً الجدوٌ )

% و الباقي ًسحؼ لػىامل أزسي منها الخؼأ الػؼىائي. هما ًدبحن مً الجدوٌ الظابم   أن هىالً 44.9بيظبت   الخفىحر االإىظم 

ت بح ت 0.67 )كُمت بِخا  الخفىحر االإىظم وصىاغت اللسازن غلاكت ئًجابُت مػىىٍ  (.0.000و مظخىي االإػىىٍ

الغسض مً هره الػلاكت ازخباز الفسطُت التي جىص غلى اهه جىحد غلاكت اًجابُت -:وصىاعت القساز الدافعيتثاهيا:  العلاقت بين 

از البظُؽ  والري ًمىً ًمىً جىطُذ هخائجه في .  و لازخباز هره الػلاكت جم ئطخسدام الاهددوصىاغت اللسازالدافػُت بحن 

 -الخالي:(59)الجدوٌ 

 صىاعت القساز االإخغير

مػامل 

 بِخا

ت )  (Sigمظخىي االإػىىٍ

 0.000 0.67**  الدافعيت 

 اليظب الؤخصائيت

 0.435 (R²معامل الخددًد )

 Adjusted) R²) 0.455معامل الخددًد االإعدى 

 0.434 (R² ∆الخغير في معامل الخددًد )

 48.569**(sig=0.000 ) االإدظوبت  Fقيمت 

 

فظسها ً صىاغت اللساز( و ًدٌ ذلً غلى أن الخأزحراث الىاججت في R²=0.434أن كُمت مػامل الخددًد ) ًخضح (59مً الجدوٌ )

بم   أن هىالً غلاكت % و الباقي ًسحؼ لػىامل أزسي منها الخؼأ الػؼىائي. هما ًدبحن مً الجدوٌ الظا43.4بيظبت   الدافػُت 

ت بحن  ت 0.66 )كُمت بِخا وصىاعت القساز  الدافعيت ئًجابُت مػىىٍ  (.0.000و مظخىي االإػىىٍ

 

 -: ملخخ  هخائج إثباث فسوض الدزاطت

 (: ملخخ  إثباث فسضياث الدزاطت30الجدوى )

 ه  الفسضيت زقم الفسضيت

 صىاعت  القساز  جوجد علاقت طسدًت بين مقوماث الرماء الشخص ي وعمليت الأولى

 جوجد علاقت طسدًت بين الدافعيت وعمليت صىاعت القساز. الثاهيت

 جوجد علاقت طسدًت بين الخفنير االإىظم وعمليت صىاعت القساز. الثالثت

ت ملخحوظت:    ًالدغم اليامل جيىن الػلاكت ئًجابُت و مػىىٍ  بحن االإخغحرً
 

 -:الخلاصت 

ت بحن للد بُيذ هخائج الدزاطت بأن هىالً غ هما أػازث الىخائج  الرواء الشخص ي وغملُت صىاغت  اللسازلاكت ئًجابُت و مػىىٍ

ت بحن   لىحىد غلاكت ئًجابُت و مػىىٍ
ً
ت بحن الدافػُت وغملُت صىاغت اللساز. أًظا الخفىحر ئطافت لىحىد غلاكت ئًجابُت و مػىىٍ

 االإىظم وغملُت صىاغت اللساز.

 -:الخوصياث
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ولرلً  زدمُت  وهي مإطظت  الظىدان للػلىم  أوادًمُتبغملُت صىاغت  اللساز في الرواء الشخص ي أزس ازخباز جىاولذ الدزاطت 

د مً الدزاطاث الخاصت بمىطىع الرواء لدي مخسري  وئحساءجىص ي الدزاطت بامياهُت جؼبُم الدزاطت في كؼاغاث أزسي.  مصٍ

تاللسازاث   . الأغماٌفي مىظماث  الؤدازٍ

 

 

 -:و االإصادز االإساجع 

 -:أول: االإساجع العسبيت

ت(، أزس الاجصالاث 5111الػجزي، مدمد غبد الله ) .1 تفي جدلُم فاغلُت اللسازاث  الؤدازٍ . ) زطالت ماحظخحر غحر الؤدازٍ

 ميؼىزة (، حامػت الؼسق الأوطؽ للدزاطاث الػلُا، غمان، الأزدن.

ت وال1998هىػان، هىاف، ) .5 ، داز الثلافت لليؼس والخىشَؼ، غمان، 5خؼبُم، غ(، اجساذ اللسازاث الخىظُمُت بحن الىظسٍ

 الأ زدن.

ت والخؼبُم، داز الثلافت لليؼس5117هىػان، هىاف، ) .3 والخىشَؼ، غمان،  (، اجساذ اللسازاث الخىظُمُت بحن الىظسٍ

 الأزدن,

ت في ػسواث الص5118مسعى، فىاش، ) .4 لُت والخبادلُت غلى أداء االإىازد البؼسٍ ىاغاث الدوائُت (، أزس اللُادجحن الخدىٍ

 الأزدهُت، )أػسوخت دهخىزاه غحر ميؼىزة(، حامػت غمان الػسبُت للدزاطاث الػلُا، غمان، الأزدن.

اض الأػفاٌ الأزدن، مجلت غلىم 5118االإىمنى، زالد واللظاة. مدمد، ) .5 (، فاغلُت غملُت اجساذ اللساز لدي مدًساث زٍ

 .36ئوظاهُت، الػدد 

، ًاطحن للخدماث الؼلابُت واالإىخبُت، غمان، 3(، اجساذ اللسازاث الخىظُمُت، غ5115ًاغى، مدمد غبد الفخاح،)-

 الأزدن.

(، االإبخػث الظػىدي والرواء الثلافى، ) أػسوخت دهخىزاة ميؼىزة (، مىخبت االإلً 5115الىملت، ًىطف بً ابساهُم، ) .6

اض.  فهد الىػىُت، السٍ

بالدظامذ الاحخماعى، دزاطت جؼبُلُت غلى مدًسي االإدازض  (، الرواء الثلافى وغلاكخه5111الُاض، غلاء االإاض، ) .7

ت، مجلت الاػساف التربىي، االإجلد  صٍ  .15-6(، ص 5)1الابخدائُت في جسبُت الػصٍ

 ، غمان، داز الفىس.5(، االإىهبت والخفىق والابداع، غ5114حسوان، فخحى غبد السخمً، ) .8

ظيي ولُت (، الػلاكت بحن الرواء الؼػىزي وال5111حلاب، اخظان، ) .9 رواء الثلافى، دزاطت جدلُلُت لآزاء غُىت مً جدزَ

ت والاكخصادًت، االإجلد   .19-8(، ص 4)13التربُت في حامػت اللادطُت، مجلت اللادطُت للػلىم الادازٍ

اض،  .11  م.1997ًاغى، مدمد غبد الفخاح، اجساذ اللسازاث الخىظُمُت، مؼابؼ الفسشدق الخػلُمُت، السٍ

ت (دغ5116حجاشي ،مدمد ) .11  مصس -م اللسازاث في االإىظماث ، داز الىفاء لدهُا الؼباغت واليؼس الاطىىدزٍ

س أداء وشازة الػلىم والخلاهت  .15  حمهىزٍت الظىدان  --م5113جلسٍ

-ثاهياا: االإساجع الأجىبيت:  
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