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 ردنال  -ثاروزارة السياحة والآ

 ث تم أخذ منطقة وادي موس ى نموذجحيردن نت في ترويج الخدمات السياحية في ال نتر أثر ال إلقاء الضوء على إلى  ةاسهدفت الدر : الملخص
 
 ا

لابة ناظر الخأجمل المواقع السياحية التي تتميز بالمو  ردنمدينة النباط وهي أثمن كنوز ال )ما تسمى بالمدينة الورديةأو  لتميزها بوجود البتراء

لة وي حال تسافإنها  عليها رغم عمق معانيهاأطلقت  ماء واللقاب التيسكل هذه ال  ،دنيا السبعةحدى عجائب الإتعد من و  للجبال الوردية

ساحر سنة وبمظرها ال 2000لحضارات النبطيين المنحوتة في الصخر التي يتجاوز عمرها آثار نبهار التي يشعر بمن تكتحل عيناه بالعجاب وال 

 رمز  نجاز الحضاري الباهر، لذا ولن البتراء اليوم تعدرؤيتها والوقوف أمام عظمة هذا ال عند نبهار لذي ياسر القلب ويثير الدهشة وال ا
 
ا

 وأكثر الماكن جذب، للأردن
 
جهة نظر من و  -الوجهات السياحية للعالم فقد كان من المهمأهم  كما أنها واحدة من للسياح على مستوى المملكةا

 تخداماسة واقع ترويج الخدمات السياحية بالمنهج الوصفي الحصائي لمعرف خلال اعتمادها علىة من اسة الدر أسئلالجابة عن  -الباحثة

ابقة ات الساسنت في المكاتب السياحية في وادي موس ى فقد تم تم جمع البيانات من المصادر الثانوية التي شملت الكتب والمجلات والدر نتر ال 

عددها و ، ثم التأكد من صدقها وثباتها، م2015العينة في العام أفراد  بينستبيان يق توزيع ال وبالنسبة للبيانات الولية فقد تم جمها عن طر 

  -مكتب سياحي 25تهدفت استبانة اس 40
 
 إعلا  كونها دورا

 
 وتعريفيا ل  نيا

 
يعها على م تم تطويرها وتوز ث -ام الفواج السياحيةتقدسوتريجيا

ات نت والترويج للخدمنتر ال استخدام  أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دللة إحصائية ما بينوقد ، المكاتب السياحية في وادي موس ى يموظف

  ظهرتأتؤثر على زيادة الجذب السياحي و  نت للمكتب السياحينتر وفرة المعلومات ودقتها بال أن  السياحية في المكاتب السياحية حيث
 
أن  أيضا

ة المكاتب السياحية للوسائل التقليدياستخدام  قلةو  ،من خلال المكتب السياحي السائح تقطابسنت هو الداة الترويجية الهامة ل نتر ال 

ول نهمل النتيجة الهامة في ضعف الموقع ، ل الشخص ي المباشر مع السائح في الترويج لخدماتهاتصاكالصحف والمنشورات والملصقات وال

قة حيث معظم السياح يهتمون بالمواقع الحكومية للمنطردن الترويج للسياحة في ال الشبكي لوزارة السياحة الردنية بحيث ليس له دور في 

 على النتائج فقد جاءت الدر . السياحية
 
مية أه توعية العاملين في القطاع الحكومي والقطاع الخاص على: ة بعدد من التوصيات منهااسوبناءا

 -نيةنت من خلال المواقع اللكترونتر السياحية عبر ال  شيط الحملات الترويجيةوالتركيز على تن، نتنتر الترويج السياحي من خلال شبكة ال 

 في صحتها تعتبر المنفذ الوحيد لجميع مشاكل الترويج السياحي للدولة -خاصة الحكومية منها
 
ير ولبد من تطو ، التي تقدم معلومات موثوقا

لسياحية وإنشاء سلسلة من مراكز معلومات السياح في المطارات والمناطق ا (.نتنتر بوابة السياحة الردنية على شبكة المعلومات العالمية )ال 

 . وبشكل خاص في وادي موس ىردن والمكاتب السياحية بشكل عام في ال 

 . الترويجأهداف ، شكال الترويجأ، الترويج السياحي، نتنتر شبكة ال ، التنشيط السياحي، التخطيط السياحي، السياحة: الكلمات المفتاحية

Abstract: The tourism sector is one of the sectors that contribute to the creation of gross domestic product in Jordan and in 

accordance with the stated estimates, this sector accounts for about 10% of the gross domestic Product. Thus, there is a 

justification regarding the interest of the so- called tourist industry which became one of the most important sectors in most 

of the countries; so there is a continuous effort to develop this sector and reap the benefits of that in relation to the different 

economies. Jordan has a comparative advantage due to its strategic location, historical monuments, religious places, as well 

as the possibility of using the therapeutic, educational and recreational tourism and others in the near future. In the current 

time we have to develop a strategy for tourism choices, as well as a clear vision about the touristic quality, which aims at 

developing it. Therefore, we can say that there is a need to expand the overall usefulness of tourism by educating the people 

involved with tourism and highlighting its role and economic usefulness. Thus, this study addresses the definition of the 
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concept of tourism promotion and its relationship with the concept of tourism marketing as a broader context, in addition to 

showing the importance of the internet in tourism promotion, and the requirements of their application, given the speed of 

the successive changes in the tourism work environment both on the national and international levels. The study focuses on 

identifying the extent of the information technology impact in general and the internet in particular as well as applying them 

in the touristic offices that are available in Wadi Mousa by highlighting the efficiency of the website on activating tourism, 

planning for the touristic area and identifying the impact of the network as a means of communication between the 

elements of touristic attraction in the touristic area and between the tourists regardless their nationalities. The results 

showed that the information accuracy via the internet in terms of the touristic offices increases the touristic attraction. The 

results also showed that emphasizing the activation of tourism promotion advertisements as well as the ideal planning for 

the programs and touristic services via the internet through the websites, particularly the government websites that provide 

valid information is the only means for solving all the problems of tourism promotion. In the light of the competitive and 

structural challenges facing the industry and agriculture sectors, the tourism sector is considered as the most prepared one 

in the short as well as the medium run in order to contribute to reaching the hoped growth rates, creating work 

opportunities as well as increasing the resources.  

Keywords: tourism, touristic planning, tourism promotion, internet, promotion forms, promotion objectives 
 

 

 : المقدمــــــــــــة. 1

ة التي عرضتها منظمة اسخلال الدر من  1999نت في الترويج السياحي لول مرة عام نتر تخدام ال اسبرز التفكير ب 

نت في ترويج منتجات ووجهات السفر نتر ال استخدام  السياحة العالمية في اجتماع الجمعية العامة التي ركزت على إمكانية

 (.2008، )الحريري . تخدام طريقة تعاونية ما بين القطاعين العام والخاص لبراز وجهات السفر والمشاريع الصغيرهاسو 

فقد لجأ الكثير من خطوط النقل ، نت ولمستخدميها الفعلييننتر للتطور المتنامي للمشتركين في شبكة ال  ةونتيج 

نية خاصة للإمساك إعلا ن عن خدماتها من خلال إنشاء صفحات علا ال إلى  الجوي والفنادق والبنوك والمتاحف العالمية

 (.2004، )العلاق. السياحية المنتشرة عبر العالماق سو بزمام المبادرة والحصول على موطئ تنافس ي في هذه ال 

اق سو ال إلى  عة في الوصول اسنت في الترويج السياحي من خلال قدرته الو نتر ال استخدام أهمية  وتكمن 

فاعلية تزيد من ترويجية بالغة التأثير والأساليب السياحية المختلفة بصورة تختصر الكثير من الجهد والوقت والمال وب

نية علا تزدهر السوق ال أن  ونتيجة لذلك فقد كان من الطبيعي، عدد من السائحينأكبر  جتذابالمنافسة ل أوراق 

 
 
  -التقنيات المتوفرة تسمحوأن  السياحية على مواقع التواصل الشبكة خصوصا

 
فاعلية وأثر هذه الحملات  اسبقي -أيضا

 (.2004، )العيثاوي . تقطاب المجاميع السياحيةاسفي 

وعلى صعيد آخر هناك ضرورة للترويج السياحي من خلال التعاون الوثيق بين وزارة السياحة والقطاع الخاص  

نسبية والحفاظ عليها ة تحقيق ميز أن  ثوحي. أخرى من ناحية والملكية الردنية وسفاراتنا في دول العالم من ناحية 

مجرد سياحة نهارية وتبقى مستويات الشغال في إلى  ردنل في اسياحة بحيث ل تتحول ال، يستوجب تنويع المنتج السياحي

 دون المستوى المن
 
وبالمكان تنويع السياحة عن طريق تطوير مجال السياحة الثقافية والعلاجية ، باسالفنادق دائما

 عكسي على البعد الثري  فالتركيز؛ والتعليمية
 
 والتراثي فقط يترك أثرا

 
على مواقعنا الثرية الفريده وعلى الوضع البيئي  ا

 أن  فيه ومما ل شك، الخاص والعام؛ ينالقطاع المعنيين في تسويق سياحي يتحمله كل بوالمطلو . اسالحس
 
للحكومة دورا

 في مجال التسويق السياحي وهنا تأتي
 
 مهما

 
مكاتبها تفادة من شبكة سالتسويق مع الملكية الردنية للا أهمية  توجيهيا

 -إيجاد ثقافة سياحية ووعي سياحي في المجتمع الردنيإلى  ةاسالحاجة مفإن  وعلى صعيد آخر. المنتشرة في مختلف الدول 
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وبعقد دورات التأهيل والتدريب السياحي وغيرها من وسائل ، وفي مجتمع الماكن السياحية بشكل خاص -بشكل عام

 (.2008، )السعيدي. المجتمعأفراد  ع مستوى أهميتها لدىوبدف، تهتم بالحفاظ على الماكن السياحية

إل ، صاقتصاد السوق من خلال عملية التخصيبالرغم من التوجه نحو و  هتثمار السياحي فإنسأما عن واقع ال  

هذه الحكومة في إلى  أنه لبد من إناطة مسؤولية القيام بمشروعات البنية التحتية للسياحة والمشروعات المسانده لها

 بأنه يجب التوجه بإدخال القطاع الخاص
 
 إلى  المرحلة علما

 
دور القطاع الخاص محوري في أن  بيد. هذا المجال لحقا

السياحية وهذا  تراحاتسوال  وذلك من ناحية تحسين الخدمات وبخاصة الفندقية، المشاركة في تطوير القطاع السياحي

 . (.2008، )ملوخية. يتطلب تنظيم عمل القطاع الخاص وضبط نوعية الخدمات المقدمة ووضع المعايير والمواصفات

 : ةاسمشكلة الدر  .1

 نت خاصة ومدى تطبيقنتر معرفة مدى تأثير تكنولوجيا المعلومات عامة وشبكة ال ب ةاستتمحور هذه الدر  

في كل من المكاتب وسائل الترويج السياحية المختلفة للخدمات السياحية وأثرها في زيادة جذب وتنشيط السياحة 

 : وذلك يكمن بمعرفة السياحية الموجودة في وادي موس ى

في جذب ل اتصا في الترويج السياحي وزيادة أعداد السائحين كوسيلة ودوره نتنتر ال استخدام  ما العلاقة بين .1

أكبر  من أوراق المنافسة لجتذاب في الزيادةبالغ التأثير والفاعلية لها  ترويجيةساليب تخدامها للأ اسوهل السياح 

 ؟عدد من السائحين

وهل له تأثير  لمناطق السياحيةا ترويج للموقع الشبكي في المنشآت السياحية الخاصة بالترويج على ك تأثيرنال هه .2

 ؟المستوى المحلي والعربي والعالميالسياحة على بتنشيط 

السياح إلى  قدر ممكن من البيانات والمعلومات المتعلقة بالسياحةأكبر  قادرة على إيصالثار هل وزارة السياحة والآ .3

 ومدى توفرها؟

في الترويج السياحي وأثر ذلك على الترويج  (.جتماعيةوال ، قتصاديةال، يةاسما تأثير العوامل المختلفة )السي .4

 اللكتروني؟

 : ةاسفرضيات الدر  .2

نت والترويج للخدمات السياحية في المكاتب نتر ال استخدام  يجابية ذات دللة إحصائية ما بينإعلاقة  هنالك 

 . السياحية

 : ةاسأهداف الدر  .3

 : تحقيق الهداف التاليةإلى  ةاستسعى هذه الدر 

 . نت في الترويج السياحينتر ال استخدام أهمية  التعرف على مدى .1

 . نت من خلال الترويج السياحي على عدد السياحنتر مدى تأثير ال  اسقي .2

 . نت كوسيلة من وسائل الدعاية وتوفر المعلومات للسياحنتر ال استخدام  معرفة مدى تأثير .3

 . نتنتر خلال ال المساعدة في جذب انتباه القطاع الحكومي لهمية الترويج السياحي من  .4

 . محاولة تقديم حلول للمشاكل التي تعيق من تحقيق أهداف البحث .5

 أهمية الدراسة  .4

نت والتكنولوجيا في خدمة نتر الموضوع الذي تتناوله والمتمثل في تحديد أثر ال أهمية  ة مناسالدر أهمية  تنبع 

ء رتقاتساهم هذه النتائج بشكل كبير في تنمية وتطور مستوى المنشآت السياحية وال  قدو  ،ردنالترويج السياحي في ال 

أن  لذاالممكنة التطبيق في مجال التسويق السياحي للمنطقة السياحية ساليب معرفة ال ب بالمستوى المطلوبو  بالخدمات

بشكل  هات التي تتناولاسالدر إلى  فتقارال إلى  بالضافة، نتنتر لتسويقه عبر ال  وهام   ضروري   تطوير السياحة موضوع  
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نت في الترويج السياحي للمنطقة من خلال المنشآت نتر ال استخدام أهمية  علمي وموضوعي والتي تحاول معرفة مدى

بمعرفة تأثير  إلقاء الضوء على فعالية الموقع الشبكي في تنشيط السياحة للمنطقة السياحيةبالتالي السياحية المختلفة و 

هم وإظهاره على اسوالسياح المختلفة أجن السياحية بين مقومات الجذب السياحي في المنطقةل اتصا نت كقناةنتر شبكة ال 

 الحكومية
 
معرفة المعوقات التي تحول دون تأثير الموقع الشبكي ومحاولة إيجاد و  شبكة المواقع اللكترونية وخصوصا

 . بة من خلال التوصيات والمقترحاتاسالحلول المن

 

 مصادر جمع البيانات .5

 : ماانات وهيا البمهمنن جمعت اهنالك مصدر  

 ة في اسهدف الدر  متم وضعها وتصميمها لتخدتبانة اس وقد تم جمع المعلومات الولية عن طريق  :مصادر أولية

نت في الترويج للخدمات السياحية وأهميتها في تفعيل وتنشيط السياحة من خلال نتر ال استخدام  معرفة أثر

 . المكاتب السياحية

 جمع المعلومات المتعلقة بموضوع أجل  على عدة مصادر ثانوية من ت الباحثةعتمدحيث ا: مصادر ثانوية

 (.ات السابقةاسالدر إلى  ة مثل )الكتب والمجلات العلمية والتكنولوجية وغيرها بالضافةاسالدر 

 

 : ات السابقةاسالدر 

ة اسدر أي  جدالباحثة لم تأن  إل، السابقة حول موضوع البحثات اسبعد الطلاع على مجموعة من الدر  

 : تدور حول موضوع البحثالتي ات اسوأهم الدر ردن نت في عملية ترويج الخدمات السياحية في ال نتر تناقش دور ال 

نت في الدعاية للسياحة ومقارنة نتر ال استخدام أهمية  عن (.Olmsted & park 2000ة أولمستيد وبارك )اسدر  .1

الصف الول ثانوي لمدارس مدرسة  مجموعتين من طلاب وطالباتإلى  ةاسحيث تم تقسيم عناصر الدر ، بالتلفاز

نت كمصدر معلوماتي عن نتر يفضلون ال  73%: ما يلي وتنتج من المقارنة، (.1322)كولومبس أوهايو وعددهم 

رع وذات تأثير اسل و أفضأهمية  نت لهنتر ال أن  غير التلفاز له تأثير في مجال السياحةأن  يرون 67 %و، السياحة

 . الداخل والخارجإلى  مباشر بمن يرغب في السياحة

أخذت السياحة ، تعمال التكنولوجيااسترايجية المعرفة بالسياحة باسأهمية  عن (.Baylor 2000ة بايلور )اسدر  .2

، سياتل، واشنطن، أرزونا، كاليفورنيا)مسؤول بالمكاتب السياحية في كل من الوليات التالية  3500عينة عددها 

، المتقدمة ة التعرف على دور السياحة مع التكنولوجيااسالدر  ةأسئلي من ساس حيث كان الغرض ال ، (.استكس

التكنولوجيا أن  يرون82%و ،تعمال التكنولوجيا لجتذاب السياحاسمنهم يفضلون  86%: ويتضح من النتائج أن

 
 
 مباشرا

 
وسائل استخدام  تراتيجيات توسيع قاعدةسأنه تتضمن ال إلى  يضيفون  79%، على السائح ووسائلها لها تأثيرا

 . يصفون التكنولوجيا من العناصر المرغِبة في السياحة 77%، التكنولوجيا

ن عبر الصحافة وتأثيره بين القديم والحديث علا ر دور ال اختياللمقارنة بين  (.Reid & King 2000ة ريد وكنج )اسدر  .3

المدرسين في كل من جامعة ولية اليوي شيكاغو وجامعة غرب  مجال السياحة لمجموعة من أعضاء هيئةفي 

ل مما سيساعد أفضن في الصحافة الحالية تطور بشكل علا ال أن  أكدو 89%: ح من النتائج ما يلياتضو ، شيكاغو

 فعلا ال أن  أكدو 86%، على زيادة السياحة
 
 إيجابيا

 
ي السياحة وخاصة هنالك صفحات ن في الصحافة له أثرا

 . مخصصة عن الخدمات السياحية
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ل المتقدمة في المجال تصاات العامة كجانب هام من وسائل القعن دور العلا (.Bunton 1997ة بونتون )اسدر  .4

م في كل من وليتي فلوريدا علا متخصص في مجال العلاقات العامة وال  (.2200تطلاع أرارء )اسالسياحي فعمل على 

 أدى 82%، ه نحو النشاط السياحيتجافي تنمية ال 87%: تصل إلىأهمية  للعلاقات العامةأن  واتضح، وكاليفورنيا

 أن إلى 
 
 في الرشاد نحو البرامج والماكن السياحيةإعلا العلاقات لها دورا

 
 نادرا

 
 . ميا

 

حيث ردن م في ال علا ل وال تصانظم النت وتأثيرها على نتر شبكة ال استخدام  حول  (.2003، خير، ة )زياداتاسدر  .5

بمدى توسع شبكة  مرهون ردن نت في ال نتر نتشار ال اأن وأظهرت نتائجها؛ نت نتر شبكة ال استخدام  ببحث ةاسالدر 

 و  لتتصاالهاتف وال
 
 . الخدمة أسعارانخفاض أيضا

 

 : الطار النظري . 2

 : مفهوم السياحة وأصنافها: المبحث الاول  

بأنها نوع  حيث عرفها 1915للإقتصادي النمساوي هيرمان سكلارد عام  (.Tourismتعريف للسياحة )ظهر أول  

، حركة الجانب في دخولهم وبقائهم داخل وخارج البلدإلى  من العمليات معظمها ذات صفة إقتصادية والتي تعود مباشرة

أنها مجموعة الظواهر والعلاقات الناتجة عن السفر : "على 1941وعرفها هانز يكر وكرايف عام . في المدينة أوالقليم

 . نشاط مادي"أي  والبقاء للغير المقيمين والتي ل تعد القامة الدائمة ول ينتج عنها

مناطق القصد إلى  اسأنها حركة مؤقتة وحركة قصيرة للن: "على 1976السياحة النجليزية عام  وعرفتها جمعية 

وبرأي الجمعية العلمية العالمية  . لى العيش والعمل والنشاط والتي تضم جميع الغراض"خارج المكان الذي تعودو فيه ع

)أبو . فقد عرفت السياحة "على أنها نشاطات معينة مختارة تقع خارج بيئة السكن" 1981الخبراء في السياحة لعام 

 (.2006، غزالة

 : السياحة بتغيرات إحصائية وهي م والذي غطى ثلاثة أشكال من1981إن تعريف المم المتحدة عام  

 . والتي تشمل المسافرين من مواطني البلد ما داخل حدود بلدهم: (.Domestic Tourismالسياحة المحلية) .1

 . ذلك البلدإلى  والتي تشمل سفر الجانب: (.Inbound Tourismالسياحة الوافدة ) .2

 . بلده الصلي يربلد آخر،عإلى  بلدي وتشمل سفر مواطن: (.Outbound Tourismالسياحة الخارجية ) .3

 : وهيأخرى وبنفس هذه المفاهيم أوردت المم المتحدة ثلاثة تصانيف 

والسياحة  (.Domestic Tourismوالتي تضم السياحة المحلية ): (.Internal Tourismالسياحة الداخلية ) .1

 . (.Inbound Tourismالوافدة )

والسياحة  (.Domestic). Tourismوالتي تضم السياحة المحلية: (.National Tourismالسياحة الوطنية ) .2

 . (.Outbound Tourismالخارجية)

والسياحة  (.Inbound Tourismوالتي تضم السياحة الوافدة ): (.International Tourismالسياحة الدولية ) .3

 . (.2009، أبو رمان،الراوي ). (.Outbound Tourismالخارجية )

 : ردنالأ  معوقات السياحية في

 أمام العوائق التي تواجهها هذه الصناعة المهمة ولعل موطن ردن المتتبع لواقع السياحة في ال يتوقف  
 
مليا

 أن ويمكن القول  منه في جانب الطلبأكثر  تغراب هنا يكمن في مقوماتنا في المملكة تأتي بشكل رئيس ي بجانب العرضسال 

 :المعوقات تتلخص فيما يلي أهم 

 . إعادة النظر والتطويرإلى  تشريعية فالطار التشريعي هو قانون ضعيف وبحاجةمشكلات  .1
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عوائق مؤسسية وتشمل بصورة خاصة في بعثرة الصلاحيات وتدخل المؤسسات الرسمية التي ليست لديها الخبرة ول  .2

تي ل تشجع المستثمر على وجود تدخلات حكومية ل مبرر لها في القطاع السياحي الإلى  ضافةبال  المعرفة بهذا القطاع

تثمار في السياحة ، فعلى سبيل المثال يكون على المستثمر مراجعة الدوائر الحكومية المختلفة قبل البدء في سال 

 . المر الذي يضعه أمام الكثير من العقبات الدارية والبيروقراطية؛ مشروعه

 ردن ترويج ال إلى  عوائق ترويجية حيث هنالك حاجة .3
 
  ليس فقط من خلال الملكية ولكنسياحيا

 
من خلال أيضا

 . اق السياحية الرئيسيةسو مكاتب تسويق وترويج ال 

الجامعات إلى  التدريب السياحيأو  إدخال التأهيلإلى  عوائق تدريب القوى البشرية اللازمة حيث هنالك حاجة .4

 . ة إالى القوى الماهرة في مجال السياحةاسوالكليات المختلفة فالحاجة م

فالطاقة ؛ الطويل الجل لتنمية هذا القطاع ضرورة التخطيطتيعابية الفندقية حيث تعني سمشكلات الطاقة ال  .5

 . المستويات العالميةإلى  ء بهارتقاكما لبد من تطوير الخدمات وال  الحالية أقل مما هو مطلوب

وعي كامل بأهمية الصناعة السياحية عائق آخر متعلق بالمجتمعات المحيطة بالماكن السياحية حيث ليس لديهم  .6

مجال إلى  إدخال هؤلء المجتمعاتوأن  ،الهامةثار ر بالآتجامن ناحية حسن التعامل مع السائح وخطورة ال

 بالحفاظ على مورد رزقهماأكثر  والكتساب منه سيجعلهم السياحة
 
 . لتزاما

ما من جانب المستثمرين فلابد من إعطاء وأم عوائق إدارية حيث لبد من تسهيل إجراءات دخول السياح وخروجه .7

 . مدى زمني أطول لتأجير الراض ي

ب اسحيث يمكن إنتاج سياحة ترفيهية بما يتنثار على الآردن قتصار السياحة في ال اعوائق التنويع هنا يجب عدم  .8

 . وتراثنا الشعبي ول يتنافى مع قيم المجتمع الردني

 أو  تراتيجية متكاملة للسياحة تشكل خطة رئيسيةاسعوائق تخطيط لبد من وضع  .9
 
تنظر للقطاع بإعتباره رافدا

 للتنمية وهنا لبد من التغلب على مشكلة البيانات والحصاءات المتعلقة بأرقام القطاع السياحي من أعداد 
 
رئيسا

 .العاملين والعائدات والقيمة المضافة وتقديرات الطلب وغيرها

 

 لتوفير العملات الصعبة وفرص العمل للتغلب على البطالة فإذا نظرنا إالى تكون  يفترض أن
 
السياحة مجال

قطاع الزراعة تواجه قيود من جانب العرض التي ل يمكننا التغلب عليها من المطار  سنجدخرى القطاعات ال 

وخاصة في مجال المواصفات وحيازات أراض ي مزروعة وغيرها وأما قطاع الصناعة التأويلية صعوبات في المنافسة 

السياحة هي القطاع الذي نستطيع تطويره والتغلب على معوقاته بوضع أولويات و ، النسبية وغيرها سعارالعالمية وال 

 لخطة متكاملة لذلك لبد من تفعيل دور المنظمات غير الحكومية )اس
 
في ترويج للسياحة  (.NGOSتراتيجية له وفقا

 يكمل دور هذا الطائرات وزيادة عدد شركات النقلأن  يمكنإذ  ومساهمة المجتمعات المحليةوفي زيادة وعي ردن في ال 

زيادة العرض السياحي إلى  عدد السيارات وكذلك النقل البحري وزيادة عدد العاملين في مجال الصناعة السياحةأو 

 بكرة الثلج تسقط من أعلى الجبل بصغرها في بداية سقوطها و 
 
فل تتدحرج بكبر سهها نحو ال اتجاوهذا يمثل دائما

نات إعلا وكل ذلك يتطلب أكثر  وترويج وخدماتأكبر  وتسويقأكبر  تصل الرض وهذا يعني صناعةأن إلى  حجمها

فالزيادة في العرض السياحي يولد ، مكان ماإلى  وكلمة صدق وثقة أعمق وهذه هي السبب والمحفز للرغبة نحو السفر

وتطوير وزيادة الخدمات السياحية والتي  أسعارتخفيض إلى  تؤديأن  يادة من الطبيعيالخدمات السياحية وهذه الز 

أقل  أسعارل و أفضوجودة خدمات أكثر  تعمل ضمن جو المنافسة الشريفة حيث بطبيعة الحال يتطلب ترويج

وكذلك زيادة مراكز ل وتشريع قوانين وتعليمات تتلاءم مع هذا التطور أفضوزيادة في المؤسسات الرقابية الحكومية 

 (.2002عبيدات ،). البحوث والتخطيط وتحسين نوعها
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كما لبد من ، يواجهها المستثمر في مجال السياحةأن  المعوقات التي يمكنكافة لبد من إزالة أخرى من ناحية  

كبيرة في الوساط  بأهمية حيث يحظى التسويق، التنسيق مع الجهات المختلفة لدمج السياحة في برامج التنمية المختلفة

فالمنظمات الفندقية ، ذلك لنه يشكل النشاط التصديري الوحيد الذي يمكن ممارسة التصدير من خلاله، السياحية

والشركات المتخصصة في السياحة والسفر وغيرها من النشطة السياحية تسوق أعمالها في مختلف بلدان العالم عارضة 

. يعي ليعود إليها على شكل سياح مقتنعين بما روج لهم لزيارة المناطق السياحيةمزايا المنتج السياحي البشري والطب

 (.2003، الخضيري )

 : أهميتهو أهداف التخطيط السياحي 

 : إلى التخطيط السياحي ؛ ويهدفديثالتخطيط في مجال السياحة ضرورة هامة خاصة في عصرنا الحيعد  

 . النشطة في العالم أجمعأهم  السياحةأصبحت أن  إحداث التنشيط السياحي خاصة بعد .1

 . القضاء على المشكلات التي تحول دون تحقيق الهداف .2

 . التكيف والمرونة في مواجهة المتغيرات .3

ل به ووضع الوسائل تصافيتم تحديد الجمهور وتحديد وسيلة ال، العمل الدائم في مجال التنشيط السياحي .4

 (.2008، )سعيد. وضع التدابير اللازمة لتحقيق الهدافبة لكل جمهور من خلال اسوالمضامين المن

ة الرسمية جهز ة العاملة في مجال السياحة وهي ليست مهمة ال جهز هو مهمة قومية تقوم به ال : التنشيط السياحيأما 

بأهمية مه علا ل بالسوق في محاولة ل تصاة المعنية بالمجال لحداث التنشيط والجهز فقط بل لبد من مشاركة كافة ال 

 م والقناععلا رفع مستوى الطلب عليه ويتطلب ذلك بال أو  خلقإلى  بصفاته وذلك بقصد الوصول أو  المنتج السياحي

مجافاة أو  م في المنتج السياحي بكافة الطرق والوسائل بإظهار المنتج السياحي بالمظهر الجذاب واللائق دون مبالغةعلا ال ف

السائحين المحتملين بشراء هذا المنتج السياحي المتميز ويعتمد التنشيط على ثلاث مرتكزات عدد من أكبر  للحقيقة وإقناع

 : رئيسية

 . م من خلال الكلمة المكتوبة والكلمة المسموعة والمرئيةعلا ال  .1

 . ةالترويجي أنواعهم بكافة علا ال  .2

ا وتوفير المن والطمئنان ومنتجهثار العلاقات العامة من خلال تحسين صورة وإقناع السائحين بعظمة الآ .3

 .(.2008، الشرقاوي ). والمتعة والترفيه

ذلك لنه يشكل النشاط التصديري الوحيد الذي ، بأهمية كبيرة في الوساط السياحية حيث يحظى التسويق 

النشطة فالمنظمات الفندقية والشركات المتخصصة في السياحة والسفر وغيرها من ، يمكن ممارسة التصدير من خلاله

السياحية تسوق أعمالها في مختلف بلدان العالم عارضة مزايا المنتج السياحي البشري والطبيعي ليعود إليها على شكل 

 (.2001، )السيس ي. سياح مقتنعين بما روج لهم لزيارة المناطق السياحية

 : أهمية التخطيط

هو عامل هام في خلق و البلاد أو  السياحيةل للمؤسسة أفضمستقبل إلى  التخطيط في الوصول أهمية  ترجع 

هي المنشأة الواعية ها المنشأة التي توضع لها الخطط والبرامج وترسموأن  ،تقلال والعتماد على النفسسشعور بالثقة وال 

موضوعية  ةرؤي ضع التقديرات السلمية المبنية علىو ات والبحوث الواقعية و اسمن الدر  أساسب المهتمة بمستقبل عملها

 . ة للمسببات والنتائجاسودر 

بل السياحي الذي تنتظره منظمة السياحة العالمية وبالبيئة قإذا كان التخطيط في مجال السياحة يرتبط بالمستو  

اتخاذ  بالسياحة والعوامل المؤثرة على التعرف على المناخ العام والخاصفإن  الداخلية والخارجية بمتغيراتها المختلفة
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أبو ). عتباره عند القيام بالتخطيط السياحياأن يأخذها المخطط في  بالنسبة للسائح من العوامل الهامة التي يجبالقرار 

 (.2001، رحمة

تغير نمط السياحة والبيئة العالمية للسياحة وتزايد المنافسة العالمية إلى  ام بالتخطيط السياحيهتمالا ويرجع  

السياحة الثقافية التي أو  يكيةسوتطورت ولم تعد السياحة هي السياحة الكلا تعددت وتنوعت السياحة أن  خاصة بعد

 ف عُرِفت في الماض ي والتي كان الفراد يقومون بها بدافع شخص ي
 
ام بالتاريخ بل أصبحت هتمما كان الدافع هو ال  غالبا

أن  ترصد لها الميزانيات بعدالعصر الحاضر صناعة هامة من صناع المستقبل توضع لها الخطط والبرامج و  السياحة في

مجال السياحة وتطورت إلى  جتماعية جديدةانضمت طبقات اافسة وتعددت دول الجذب السياحي و شتدت المنا

وأنواع التسلية والترفيه  ل والمواصلاتتصاالصورة القديمة وأصبح الفرد يهتم بالمكان الذي سينزل به وبوسائل ال

من الضروري دفع الفرد وتحريكه وإغرائه بعوامل التشويق المختلفة لكي يتخذ القرار وأصبح ، والمزارات والطعام وغيره

ه اتجا، السائحية هي أساس عناصر 5مركب من السياحة نظام  يتألفو  ،(.2008، الشرقاوي ). بالسفر والسياحة

لذا كان من تخطيط سياحي أساس أي  وهي التسهيلات والخدمات، عناصر الجذب السياحي، النقل، المعلومات

  (.م1979، كليرجين. د). الضروري التركيز على هذه العناصر الخمسة عند وضع خطة للتنشيط السياحي

 القرارات بالسفر والسياحةاتخاذ  وإذا كان التخطيط السياحي ترجع أهميته في أنه وسيلة وهدف لمنع التردد والتأرجح في

 ما يؤديفإن 
 
القرارت ويجعل تصرفات المخططين من قبيل الدفاع اتخاذ  والتسرع في التخبط والعشوائيةإلى  غيابه عادة

تحفظ للمنشأة أن  تراتيجيات المرتبطة بتنفيذ برامج وقائية متكاملة فيسومواجهة الزمات وليس من قبيل التصورات وال 

قد يُعرض  ياحيغياب التخطيط السأن  وحيث وضعها المتميز وصلتها الدائمة والحسنة بجمهوريها الخاص والعام

ات الواقعية يتضمن الحقائق اسالقائم على الدر ن إ في العمل حيث والرتجالالمنشأة للمخاطر والثغرات في التنفيذ 

والنظرة الموضوعية للأمور المحيطة وللمستقبل بوجه عام كما يتضمن ربط أهداف المنشأة بالبرامج السليمة التي تعبر 

فز الطلب على الخطوات في مجال السياحة حيث تحأهم  خطوات زمنية محسوبة وهي منعن هذه الهداف وتترجمها في 

جانب إلى  -طوال العام -رتفاع بمعدلت التدفق السياحي لتقترب من معدل الدول الجاذبة للسياحةالمنتج السياحي وال 

اق جديدة للسياحة وزيادة أسو يتوفر في البلاد من عرض سياحي بالعمل على فتح أن  ربط الطلب السياحي بما يجب

 (.2006، الطائي). اق الحالية والفعلية وتحسين المستوى الخدميسو حجم ال 

 

 : نتنتر ما تقدمه شبكة ال : المبحث الثاني

 نت كمنتر يقدم ال  
 
  ا

 
تمنح و ، موضوع تقوم بالبحث عنهأي  من المعلومات المتجددة والمتنوعة تحت ؛هائلا

العديد من الشركات تقدم ، اتهاسبعشرات الملايين من الشخاص الذين يشاركونه ميوله ودر  للالتقاءالمستخدم فرصة 

ة أجهز الحصول على الخبار بجميع مجالتها من خلال و البرامج المجانية بطريقة دعائية وتكون عادة لمصلحة المستخدم 

يغادر الشخص أن  البضائع دون أنواع  فالتسوق وشراء مختلو الصحف والمجلات أو  البث المختلفة سواء التلفزيونية

 كان موضوعها -والوصول السريع والمدهش لي معلومات، مكانه
 
والمشاركة والمساهمة في نشر البحوث والمجلات ، -أيا

وللتعرف على أصدقاء جدد وللتبادل الفكري ووجهات النظر وتستخدم كمخزن كبير للمعلومات ، والبحث والتعليم

 
 
 (.2003، لت والعالم الرقميتصا)مجلة ال. بالصوت والصورة والبريد اللكترونيل اتصا وسيلةالمختلفة وأيضا

 : نت في تطوير عمليات التسويق في القطاع السياحينتر ال دور 

 والتسويق السياحي بصفة خاصةنتر لقد أحدثت شبكة ال  
 
تجهت احيث ، نت ثورة في عالم التسويق عموما

، نت في هذا المجالنتر تفادة من المكانات والمزايا التي تتيحها شبكة ال سال إلى  والمنظمات السياحية فيهاالكثير من الدول 

ام هتمنت بالمواقع السياحية الرسمية والخاصة التي تتنافس في جذب السياح من خلال ال نتر حيث ازدحمت شبكة ال 
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المواقع والمعلومات السياحية والبرامج السياحية التي بجماليات التصميم وتنوع الخدمات التي تقدم من خلال هذه 

التنقل بين المكاتب إلى  دولة ما بحاجةإلى  ولم يعد الراغب في السياحة، نتنتر توفرها هذه المواقع من خلال شبكة ال 

 امج السياحيةالسياحية في سفارات دول المقصد السياحي التي يرغب السائح بزيارتها للبحث عن المعلومات والدلة والبر 

 (.2001، )أبو رحمة. طلاع على خدماتها وبرامجها السياحيةشركات ووكالت السياحة والسفر للا التنقل بين أو 

السياحة أنواع  يتعرف على مختلفأن  نت أصبح بإمكان الراغب في السياحة اليومنتر فمن خلال شبكة ال  

ر اختيانترنت بل أصبح بإمكانه مواقع سياحية على شبكة ال  وعناصر الجذب السياحي في معظم دول العالم التي تمتلك

ر أنسب البرامج والخدمات السياحية التي تقدمها هذه اختياالوكالت السياحية للتعامل معها و أو  ل الشركاتأفض

الخاص به وتر يكل ذلك يتم من خلال جهاز الكمب، بةاسالفنادق السياحية المنأو  الشركات والحجز في خطوط الطيران

ب كما كان يحدث في السابق قبل اسعناء في البحث عن البديل السياحي المنأو  نت دون بذل جهدنتر والمرتبط بشبكة ال 

 (.2004، )العيثاوي . تخدامها في هذا الجانباسنت و نتر ظهور شبكة ال 

 تروينتر لقد وجد القطاع السياحي والخدمات المتصلة به في شبكة ال  
 
 جنت متنفسا

 
 وأصبحت مواقع يا

 
مهما

الشبكات التجارية ومواقع أدلة البحث ومحركاته منصات ربط مركزية يستطيع المستخدم الحصول من خلالها على أدق 

الخدمات التي يبحث عنها وبوجه خاص خدمات السياحة والسفر والحجز في الفنادق إلى  المعلومات التي يريدها والولوج

 السياحية وت
 
طلاع على عناصر الجذب السياحي في دول المقصد السياحي والحصول على معلومات وال  خطيط الرحلة زمنيا

 (.2008، )الحريري . عن إجراءات السفر ومستلزماته

 : نتنتر التجربة الأردنية في ال 

انتشرت الطباق الفضائية إذا  -السنوات الخمس الخيرةفي خاصة  -من ثورة المعلومات نصيب  ردن للأ لقد كان  

معظم وسائل  تغلتاسنت وقد نتر ب ومقاهي ال اسالهواتف الخلوية والحاستخدام  مختلف أنحاء البلاد وكذلك شيوعفي 

 في مختلف بقاع ها الآؤ نت يقر نتر قامت بنشر طبعات إلكترونية عبر شبكة ال إذ  ؛م الردني ثورة المعلوماتعلا ال 
 
لف يوميا

لقد ف اكانو العديد من الشركات الردنية التي كانت لها مواقع على شبكة التواصل مع عملائها أينما إلى  الرض بالضافة

 (.2009، )أبو رمان، قامت بعض المؤسسات الحكومية بإنشاء مواقع لها للتواصل مع المواطنين ومع الخارج

هذه الخدمة أن  للمواطنين والشركات إلنت نتر من أوائل الدول العربية التي أدخلت خدمة ال ردن وقد كان ال  

 عن نت المتنوعةنتر وقد دخلت خدمات ال ، ب اللكتروني وحجم البنية التحتية في هذا المجالاسالح انتشارمحدودة لمدى 

من قبل القطاع الخاص في شهر  تخدامهااسبدأ وقد  طريق مركز المعلومات الوطني الردني التابع للجمعية العلمية الملكية

نت بشكل ملحوظ في مختلف نتر شبكة ال استخدام  نطاق تسعاثم ، Global oneعن طريق شركة  1996نيسان من 

  (.1998، نتنتر حول ال ، النجار). نتنتر شبكة ال استخدام  زيادة ملحوظة فيإلى  مما أدىخرى المؤسسسات والشركات ال 

 

 : الترويج: المبحث الثالث

مه قد تغير ليصبح التسويق المباشر والذي اسأن  لدرجة، التسويقي تأثيرا بالتسويقعناصر المزيج أكثر  وهو من 

، تجابات مع العملاء الحاليين والمرتقبينسلت وال تصاالوسيلة التي تولد سلسلة من الوهي  ،نشاطاتالكافة إلى  يشير

والتسويق عبر قواعد  والتسويق الشخص ي رالتسويق عبر الحوا: مثلأخرى وتطلق على التسويق المباشر تسميات 

 (.2004، )كوتلر. البيانات

ع للنشاطات التي ينبغي القيام به في محاولة اسفهذا التنوع والنشطار المفاهيمي يعكس في واقع المر النطاق الو  

البريد ن إعلا  :يلي ومن ابرز وسائل الترويج الجديدة والتي تقع ضمن التسويق المباشر ما. تجابة من العميلاسلتحقيق 

ن حسب الدفع علا ال ، ة النقالةجهز ن عبر ال علا ال ، نتنتر نية على ال علا الترويسات ال ، تجابة المباشرةسال ن إعلا  ،المباشر
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برامج الولء المدعمة بتكنولوجيا المعلومات وبطاقات النتساب والبطاقات الذكية التي تستخدم في ، مقابل المشاهد

مكون أو  عنصرا (.)الشبكة العنكبوتية العالمية ويمثل نظام، لت التسويقية الفاعلةتصالاو ، المبيعاتبرنامج تنشيط 

لية والتفاعلية المتعددة من حيث قدرته على توفير العديد من التسهيلات للمستخدمين مثل الصور تصالالوسائل ا

 (.2008، ريري حال). والشكال المجسدة باللوان والبعاد والصورة والصوت

 

 : أشكال الترويج

 : نوعين هما الترويج الداخلي والخارجيإلى  يمكننا تصنيف الترويج

  :الترويج الداخلي .1

قبال اسوالمقصود به جميع النشاطات الترويجية التي يمارسها العاملون داخل المنشأه والتي تبدأ من عملية  

  الجرة وكماأو  سيارته الخاصةالضيف حتى آخر لحظة من توديعه وحمل حقائبه ووضعها في 
 
جميع ن ؛ إقلنا سابقا

عملية البيع من خلال الكلام اللطيف  ايمارسو أن  مباشر مع الضيف يجبل اتصا ن في المرافق والذين هم علىيالعامل

الخدمات حترام وإكرام الضيف وتقديم كافة نزلء الفندق مبنية على الود وال والتصرف اللائق وبناء علاقات متينة مع 

 إليها وهناكحتاج يلتي المطلوبة بالوقت والمكان المحددين ومساعدته قدر المكان في الحصول على المعلومات والبيانات ا

 : بعض الوسائل الممكن طرحها من قبل إدارة المرفق السياحي لغراض الترويج الداخلي نذكر منها

 . والدينيةبات الوطنية والقومية اسإقامة الحفلات بالمن .1

 . كنائسو  اقأسو السياحية ومقومات الجذب السياحي في المدينة من جوامع و ثار إقامة رحلات لزيارة الآ .2

، ات المطلوبةاسالكر ، نات الملونة في بعض الماكن المخصصة في الفندقعلا منها ال  ؛تخدام الوسائل الدعائيةاس .3

حفلات ، هدايا وتحف تذكارية، نشاطات برامج الفندقبوعية تخص سأمجلة أو  إصدار جريدة، قوائم الطعام

 غنائية
 
 (.2006، )البكري . معارض للصور الزيتية، تخص عروضا

 متتلذلك جميع النشاطات المذكورة  
 
 ذا خبرة متختطلب شخصا

 
ذلك كطورة في العمل السياحي الفندقي و صصا

 زيادة وتطوير كفاءات العاملين في فن البيعتطلب عمل دورات تدريبية متخصصة في معظم أقسام الفندق لغرض ت

أي  ضيوف الفندق الدائمينأن إلى  والسبب في ذلك يعودخرى الترويج ال أنواع  ل وأحسنأفضويعتبر الترويج الداخلي 

ك ه والعاملين هنالأسعار الفندق وهم راضون عن طبيعة خدماته و  االذين حصلو على خدمات مقنعة وغادرو 

 (.buch a Oreilleوسيلة دعائية فعالة والتي يطلق عليها باللغة الفرنسية )حون بدورهم وسلوكياتهم سوف يصب

زملائهم وأقاربهم وأصدقائهم عن الحفاوة والتكريم إلى  نهم سوف يتحدثون ل (.Words of Mouthوبالنجليزية )

 على النأكثر  سوف يكون كلامهم ساستقبال والقامة التي مكثوها في الفندق وعلى هذا ال سوال 
 
لن المتحدث  استأثيرا

تكون أقل  حيث المذياع والتلفاز والمجلةمثل خرى المضيف أعطاهم الدليل الكامل والملموس لكل الوسائل الدعائية ال 

 فيهم
 
 .(.2007، )ريد. تأثيرا

 الترويج الخارجي .2

عنى بجميع النشاطات الترويجية التي تحصل خارج المنشأه 
ُ
صنف، ت  لتصااليتم  اهن المباشرالترويج إلى  وت 

 ترويجية شخصية
 
بوسائل منها  ماديةأو  المباشر بالمستهلكين الحاليين والمحتملين من قبل الفندق حيث تأخذ أشكال

الرسائل وبطاقات التهنئة ودعوة لحضور الحفلات  من السوق أخرى المنتظمين وفئات أو  ل للضيوف الدائمينإرسا

عمل بعض إلى  والمشاركة في المعارض والمهرجانات لغرض عرض المنتجات السياحية منها بالضافة، وجريدة الفندق

وكالت إلى  لهإرساات المطوية الملونة بشكل جاذب وواقعي بعيد عن الخيال وبكل مصداقية و اسالرسوم الملونة والكر 

طة اسبو أي  بشكل غير مباشر لتصاالم يت ثحي المباشروأما الترويج غير السياحة والسفر لغرض إيصاله للسياح 
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هذه شركات التوزيع تقوم بجميع النشاطات الترويجية دون تدخل من قبل أن  الوسطاء المتخصصين بالتوزيع بحيث

 متعددة ول سيما التنسيق مع منظمي الرحلات ووكالت السفر والسياحة وممثلي الفنادق ومكاتب 
 
الفندق وتأخذ أشكال

 (.2008، )الشرقاوي . السياحة الوطنية

 

 : ترويج الخدمات السياحية

كثرها ألم يكن ن إ ،العناصر المزيج التسويقي للخدمات السياحيةأهم  أحد يعد الترويج الخدمات السياحية 

ن إ حيث، برنامج سياحي يتوقف على قدرة شركة السياحة على ترويج هذا البرنامجأي  نجاحن إ بل، طلاقال على أهمية 

بين حداث تفاعل إيجابي إالسياحة وعن برامجها السياحية و  حداث المعرفة لدى السائح عن شركةإالترويج يقوم بعملية 

إيجابي  السائح وبين كم المعلومات التي حصل عليها عن طريق الجهود الترويجية وتشجيعه وحفزه على القيام بسلوك

خلق طلب كامن لديه يظل يشعره بالتوتر والقلق أو  مها هذه الشركةالبرامج السياحية التي تقدأحد  محوره التعاقد على

 (.2003، الخضيري ). حتى يقوم بإشباعه

من الحقائق والبيانات والمعلومات عن  باسل كم منإرساتقوم على  الترويج السياحيعملية فإن  على هذاو  

ب وبالكم اسب وبالشكل المناسفي الوقت المن: الفعالالسائح إلى  تم نقلهاليالبرامج السياحية وشركة السياحة وخدماتها 

 . باسفي المكان المنو بةاسبالوسيلة المنو  باسب وبالمضمون المناسالمن

 ربع عناصرأاحية ويتكون المزيج الترويجي من الجهود الترويجية لنجاح البرامج السيتأتي أهمية  ومن هنا 

تنشيط : العنصر الرابع، معلا ال : الثالثالعنصر ، نعلا ال : الثانيالعنصر ، البيع الشخص ي: ول العنصر ال : ية هيأساس

 (.2008، )سعيد. التعاقداتأو  المبيعات

بالسائح لقناعه بأهمية التعامل على برنامج سياحي معين  غير مباشرأو  مباشرل اتصا ويتم الترويج من خلال 

 . تقوم الشركة بتقديمه

ل مع السائح بشكل مباشر واقناعه بالتعامل تصايعتمد على قيام رجل البيع السياحي بال : الشخص ي المباشرل تصاالا

ته وفي الوقت أسئلتفساراته و اسدارة حوار مثمر معه والرد على كل إعلى البرامج السياحية التي تقدمها الشركة من خلال 

ب مع هذه الرغبات اسالبرامج السياحية التي تتندوافعه السياحية وقدراته المادية ثم عرض و  نفسه التعرف على رغباته

 . قناعه ورضاه عن التعامل مع الشركةإومن ثم الحصول على ، والقدرات

السائح بتوافر البرامج ن إعلا أجل  ن المختلفة منعلا ن بوسائل ال علا يتم عن طريق ال و   :ل غير الشخص يتصالاا

ل المجتمعي المحدود فيأتي عن طريق مخاطبة فئة تصاالأن  في حين، من بينها يختارأن  السياحية المختلفة التي عليه

أن  في حين، اقناعهم بالتعامل على برنامج سياحي معينأجل  منأخرى بأو  مجتمع محدود من السياح بوسيلةأو  معينة

 (.2003، )الخضيري . دبشكل عام لجميع الفرا منه يقدإع فاسل الجماهيري الو تصاال

، التي تقدمها شركة السياحية مزيج الخدمات السياحيةضرورة التعامل على و  هميةأب قناع السائحإن إ 

 : تفادة منها ويتم ذلك عن طريقسل وا

 . بته لشباع رغباتهاستعظيم حالت الشعور والدراك لدى هذا السائح بأهمية البرنامج السياحي ومن .1

ل تصابعد حالة التوتر التي تولدت لديه نتيجة الدفع وتحفيز السائح للتعاقد على البرنامج السياحي خاصة  .2

وتنشيط  معلا وال  نعلا وال  ر في عملية الترويج بين البيع الشخص يختياويتم ال  . خباره بالبرنامج السياحيإمعه و 

كان لكل منها متطلبات وأن  ،ترويج الخدمات والبرامج السياحيةأجل  تخدامها جميعا مناس، أو المبيعات

ويجب على الرجل التسويق السياحي اللمام بها حتى ، تخدامها وظروف معينة للنجاحسل  ودواعي خاصة

 (.2003، الخضيري ). بفاعلية ونجاح يستطيع ترويج برامجه السياحية
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 : هداف الترويج السياحيأ

التسويقية التي الترويج السياحي عبارة عن سلسلة متصلة من البرامج والمشاريع التي تعنى بتحقيق الهداف  

 . العامة للسياحة تراتيجيةسحددتها ال 

، وزيادة عدد الليالي السياحية للرحلة الواحدة، زيادة عدد الرحلات المحلية والوافدة: وتضم الهداف ما يلي 

وزيادة ، وتوزيع الرحلات السياحية على مدار العام لتقليل أثر الموسمية، وزيادة إنفاق السائح على المنتجات السياحية

، وإظهار الصورة الحقيقية للمنطقة السياحية، تثمار السياحيسوالترويج للا ، وزيادة النفاق السياحي، عدد السياح

. وإيصال المعلومات بشكل عملي وفاعل وبتكلفة منخفضة، وإبراز الميزات التي تجعل من المنطقة جاذبة للسياح

 (.2008، )االسعيدي

 : ويج السياحيالوسائل التقليدية في التر

تخدام وسائل متعددة فالترويج اسع وباسالصناعات احتياجا للترويج على نطاق و أكثر  تعد السياحة واحدة من 

فإن  ولهذا. يعرف الآخرون عنها شيئاأن  تمتلك الدولة كل عناصر الجذب السياحي دون أن  هو عماد السياحة فما جدوى 

 كثير 
 
 وتتبع وسائل متعددة ومتنوعة في الترويج، من الدول ترصد ميزانيات ضخمة للقيام بنشاط الترويج السياحي ا

، معلا نات السياحية في مختلف وسائل ال علا ال : هذه الوسائلأهم  ومن. بهدف جذب المزيد من السياح لزيارتها السياحي

اصدار المطبوعات السياحية من ، السياحية ومهرجانات التسوق  المعارضإقامة  ،المشاركة في المعارض السياحية الدولية

 (.2008، )الحريري . ادلة ومجلات وبروشورات وكروت سياحية

أو  سواء عبر الصورةإليه،  لترويج بلد ما وجذب السائحينيحتلها ن السياحي علا صبح ال أالمكانة التي  زادتو  

يبيع بأن  ن السياحي كفيلعلا فال . قرية كونية صغيرةإلى  العالملت التي حولت تصاعبر الخبره مع توفر وسائل ال

 . ما أنجز بذكاء وحاكى وجدان من يتلقاهإذا  النجومإلى  للراغبين رحلة

منطقه سياحيه يعتمد في جزء كبير على طريقه التسويق وسبل إيصال المعلومات السياحية عبر أي  نجاحأن  حيث

الترويج للسياحة يساهم بشكل كبير في تطويرها والتشجيع عليها وأن  واكتشاف العالممحبي السفر إلى  ن السياحيعلا ال 

ن المرئي علا ال منها نات منها الكتيبات والمنشورات والصحافة المكتوبة والمصورة علا مختلفة من ال أنواع  وذلك عبر

 (.2008، )السعيدي. نتنتر وال 

احية في بلد من البلدان ما يؤثر التي تنقل صور بعض المواقع السيالمقالت الصحافية أو  ن المجلات السياحيةإو  

فالمسلسلات والفلام التي تعرض تلعب دورا  نكار دور التلفاز والسينما في هذا الطارإول يمكن . يجابيا في البلد بأكملهإ

 و  ،ترويجيا غير مباشر من خلال إظهار المواقع التي تم التصوير فيها
 
 . بت السياح وجعلتهم يزورونهاما جذ التي كثيرا

ن السياحي على النجاح ترتبط بمهاراته في ترويج موضوعات جمالية مختلفة عن ما يتوفر لدى علا فقدره ال  

عوالم جديده إلى  وتنجح عمليه الترويج كلما تحقق النجاح في لفت النتباه حيث هيإلى  السائح المحتمل وتجذبه

فالترويج . ن بموضوعات ل تختلف كثيرا عن ما يتوفر لدى هذا السائح المحتملعلا يأتي ال أن  ل يكفيإذ  ،ومشوقه

للسياحة في العالم المعاصر يقوم على ادارة المعرفة وتوفير نقل المعلومات وتدعيمها وتوظيفها بكفاءة وسرعه، وعرض 

 (.م2001، )السيس ي. حترافيه الخدمات المقدمة للسائحينذكي ل 

 : ن الصادقعلا ال الترويج الناجح ب 

ن رساله سريعة علا فال خرى ر وجهه سياحيه معينه دون ال اختياإلى  ما يحركه ويدفعهإلى  السائح بحاجة 

الجذب كل ذلك في  تركز على المقومات السياحية وعواملوأن  لفضتحتوي على الجمل وال أن  السائح يجبإلى  وقصيره

  هثوان قليل
 
 . سلبيا لدى المتلقي واذا فشل المعلن في إيصال الرسالة بشكل صحيح ومضمون قوي قد يترك أثرا
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 علا يكون ال أن  همل وا 
 
 لنات تعمل على تجميإعلا يتم الترويج لبلد من خلال أن  ل يعقلإذ  ؛ن السياحي صادقا

  الواقع المبالغ في عرض معطيات غير متوفرة ليأتي السائح ويكتشف خيبته
 
  ويصبح بالتالي مروجا

 
يضر بمادة  سلبيا

سلعه تستحق الترويج إلى  داره المعرفة السياحية وتحويلهاإم في اسمن هنا تلعب الجودة السياحية الدور الحلذا ن علا ال 

 (.2004، )العلاق. لها

 : المكاتب السياحية في الترويج

 و سياحيتلعب المكاتب والوكلاء ال 
 
 التي تعمل في. بلد ماإلى  ام الفواج السياحيةتقدسل  نيا وتعريفياإعلا  ن دورا

أنواع  الترويج ودوره في تسويق البلدان لتي تتمتع بمواصفات الجذب عبر التركيز على بعضوأن أهمية  مكاتب السفرأحد 

عبر افتتاح ل له الولوية سواء تصاتخدام وسائل الاسالسياحة للتأثير على دوافع النسان الراغب بإكتشاف العالم و 

، أكاديمية مع بلادنا ،بحيث ل تقتصر الزيارة على العمل المحددأو  ثقافيهأو  مكاتب في الدول التي لها مصالح اقتصاديه

عبر التنسيق مع مكاتب أو  ن في تسويقهاعلا الرغبة في اكتشاف المكان عبر فكرة مسبقه يساهم ال إلى  إنما تتجاوزه

أهم وسائل الترويج التي تقوم بها المكاتب والوكلاء السياحيون هي التخطيط للرحلات و ، سياحيه على إمتداد العالم

البرامج السياحية والدقة في إعدادها لتشمل جميع أنواع  كذلك درس ل نوعا بأقل كلفه ممكنهفضالسياحية لتكون ال 

تخدامهم الوسائل التقليدية اسب قدر من الراحة للسائح وذلكأكبر  م الحجز السياحي بطريقه تؤمناووضع نظ الذواق

 (.2008، )سعيد. نت في كافة أعمالهمنتر تخدامهم لشبكه ال اسالمعروفة و 

 : نا على خطينإعلا السياحة تحتاج من مكاتب السفر فإن  لذلك 

 . الداخلإلى  يتعلق بجذب السائحين من الخارج: الول 

 . في زيارتهأماكن سياحيه ليرغب إلى  يرتبط بتوجيه المواطن: الثاني

يكون أن  ن لبدعلا فتوقيت بث ال . بات مهمة في الرسالة السياحيةاسحيث تعتبر عوامل الوقــت والطقس والمن  

  مدروسا بعناية
 
هذا السائح ويلح  ن مععلا يتواصل ال وأن  مع الفترة التي يتخذ فيها السائح المستهدف قرار السفر ومتوافقا

 علا وهذه المقومات ال . الوجهة السياحية التي يروج لهاإلى  عليه ليحرك لديه الرغبة في السفر
 
معظم  نيه يعرفها جيدا

ر التوقيت اختياكذلك  حرص شديدبر المضمون بدقه و اختيالذلك لبد من ، ن في الهيئات السياحيةعلا أصحاب قرار ال 

 (.2006، )البكري . ة للسوق والسائحين المستهدفيناسدر  يأتي ذلك بعدوأن  بشكل دقيق

صبحت الكثير أفقد ، لت وتبادل المعلوماتتصالتقدم التكنولوجي في وسائل اللنتيجة و  هبأن -نهاية -ونلخص 

معطيات الترويجية تقليديه وبدأ يعتريها الهتزاز والتغيير نتيجة لظهور وسائل حديثه في الترويج تعتمد على ساليب من ال 

 هذه الوسائل وأكثرها فاعليه وانتشار أهم  ولعل من. لت وتبادل المعلوماتتصاالتقدم التكنولوجي في مجال ال
 
الآن  ا

ب كثيره بتكلفه منخفضة مقارنة اسيحقق المكتب السياحي مكوسيلة ترويجية نت كنتر ال استخدام ن ؛ إنتنتر شبكة ال 

ن علا كلفة إضافية وتسمح له بالتفاعل مه هذا ال أي  لي شخص أينما كان دون ن عبرها يصل علا بالوسائل التقليدية فال 

طه اسصفحات متعددة بو إلى  وينتقلأخرى ن ليحصل على معلومات تفصيليه علا فإذا أراد الزائر يمكنه النقر على ال 

تعليق أي  كان لديهأو  إعجابهآخر خطوة وشراء المنتج السياحي المعلن عنه وفي حال لم ينل إلى  الروابط التشعيبية ليصل

نت يتيح للسائح الحرية نتر حتى تجاهله بشكل كامل فال أو  المعلن مباشرهإلى  ل تعليقهإرسان فبإمكانه علا حول هذا ال 

 خرى، عن الوسائل ال ل اتصاوسيلة ر وهو ما يميزها كختياال إلى  المطلقة

جيدة عن المكتب السياحي وخلق انطباع ذهني لدى إعطاء فكرة إلى  ن تصميم موقع على الشبكة يؤديإو   

تسّوق أن  التي ل تمتلك موقعا وانها تستطيعخرى هذه الشركة تمتلك قدرات ومميزات تضاهي المكاتب ال بأن  المستهلكين

 
 
 نتر فال  دوليا

 
جاتها لي مكتب سياحي يرغب بتسويق منت نت يلغي الحدود ويقّرب المسافات وتجعل التسويق الدولي متاحا

 
 
 (.2001، )السيس ي. وخدماته السياحية عالميا



 2017 مارس -العدد الثاني -المجلد الثالث -نشر الأبحاثلمجلة العربية للعلوم و ا

  لمواجدةا  ﴾184﴿ نت في ترويج الخدمـــــات السياحيةنتر دور الإ
 

إن ضرورة اعتماد المكتب السياحي على مصممين بارعين ليحصل على موقع جذاب ومنظم وبمحتوى جيد  

 
 
جنب مع المكاتب السياحية العملاقة التي تفوقها في الحجم والتنظيم والخبرة فالسائح لن يميّز على إلى  لتسير جنبا

صغيرة، وإنما يتحدد رأيه وانطباعه عن المكتب السياحي وفقا للموقع الذي أخرى الشبكة بين المكاتب السياحية ضخمه 

 (.2008، )سعيد. نتنتر تب السياحية على ال ايمثل واجهة المك

انخفاض التكلفة والنفقات التي تتحملها المكاتب السياحية وذلك نتيجة انخفاض إلى  نتنتر ال استخدام  ؤديي 

إحدى الخدمات المميّزة التي أن  حيث، لت والطباعة والسفر والبحاث وتقليل حجم اليد العاملة المطلوبةتصاتكلفة ال

نت لية خدمة ل يكلف سوى أجره نتر تخدام ال اسف، المكالمات المحليةنت إمكانيه إجراء مكالمات دولية بكلفة نتر يقدمها ال 

عبر البريد  (.الخ. . . . ل الآف الرسائل والملفات )صوتية،فيديو،نصّيةإرسانت و نتر موقع مزود خدمة ال إلى  مكالمه هاتفية

  اللكتروني
 
يصالها التي قد إ سرعهإلى  ية، بالضافةما قورنت بتكلفة البريد العادي والطرود البريدإذا  بتكلفه زهيدةأيضا

 (.2008، )الحريري . تغلال فرصة جيدة ربما ضاعت بسبب التأخيراسإلى  تؤدي

تعرض المكاتب السياحية عبر موقعها كل ما تريد من معلومات حول الخدمات والمنتجات السياحية المختلفة   

جانب تحديث هذه إلى  التقليدية اتنعلا وأي معلومات تريدها بكلفة منخفضة مقارنة بوسائل النشر وال  سعاروال 

 كلفة إضافية لطباعة ونشر مادة جديدة في كل مرة تجري تغيير أي  جه لذلك دون احالت أالمعلومات كلما ر 
 
 الضافةب، ما ا

 المعلومات حول المنافسين والقوانين الحكومية السائدة في سوق ماتحصل على كل ما تحتاجه من فإنها  نشر ما تريدإلى 

ة سوق محدد وجمع هذه اسدر أجل  ية والثقافية فلا تعود هناك حاجة للسفر مناسروف القتصادية والسيظوال

 (.2006، )البكري . ية في الشبكةساسفالمعلومات هي الركيزة ال  المعلومات

 

 : الميدانيةة اسالدر وإجراءات منهجية . 3

 :ة على المنهج الوصفي الحصائي لمعرفة واقع ترويج الخدمات السياحية اسعتمدت هذه الدر ا منهجية الدراسة

حيث تم جمع البيانات من المصادر الثانوية التي ، نت في المكاتب السياحية في وادي موس ىنتر تخدام ال اسب

 بينستبيان ال  البيانات الولية فقد تم جمها عن طريق توزيعأما ، ات السابقةاسشملت الكتب والمجلات والدر 

ثم تم تطويرها وتوزيعها على المكاتب السياحية في وادي تبانة اس 40م وعددها 2015العينة في العام أفراد 

 . تبانةاس 22ترداد اسموس ى وقد تم 

 العلاقة ما بين المتغير  فحص الفرضيات وذلك لكشفأسلوب  ة علىاسالدر أسلوب  يعتمد : ةاسلوب الدر سأ

 . (.نتنتر والمتغير المستقل )ال  (.التابع )الترويج السياحي

  ر اختياوقد تم ، موظفي المكاتب السياحية في وادي موس ىجميع ة على اسيشتمل مجتمع الدر  : ةاسمجتمع الدر

 . تبانةاس 22ترجع منها اسو تبانة اس 40مكتب سياحي وتوزيع  25تهدفت اسعينة 

  عبارة حول الترويج السياحي في المكاتب السياحية في  11تحوي على تبانة استخدام اس لقد تم: ةاسالدر أداة

 وقد تم. نت في الترويج السياحي داخل المكاتب السياحيةنتر ال استخدام  عبارات حول  8و، وادي موس ى

 وقد تم (.موافق بشده، موافق، محايد، غير موافق، ي وهي )غير موافق بشدةاس ليكرت الخم اسمقياستخدام 

ة استبانة بما يتوافق مع أهداف الدر سة ال أسئلسلم الجابة بهذه الطريقة لضمان الجابة على استخدام 

 . ةاسوطبيعة مجتمع الدر 

 ة فقد تم عرضها على مجموعة من الكاديمين العاملين في اسللتأكد من صلاحية أداة الدر : صدق الأداة والثبات

 تم إجراء مقابلة مع مديري المكاتب السياحية في وادي موس ى، طلالجامعة الحسين بن 
 
 . وأيضا
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تخدام إختبار اسب اسفقد تم إجراء إختبار ثبات أداة القي اسولختبار درجة المصداقية وثبات أداة القي 

 ) (.715 .0حيث بلغت قيمة ألفا )، (.)كرونباخ ألفا
 
 . (.%60وهي أعلى من النسبة المقبولة إحصائيا

 اختبار المصداقية

 العدد كرونباخ ألفا قيمة ألفا

. 715 . 704 19 

 

 تحليل البيانات : 

تخراج المتوسطات الحسابية والنحرافات سل  (.SPSSتخدم نظام الحزمة الحصائية للعلوم الجتماعية )اس 

ة اسة في تحليل خصائص عينة الدر اسالدر المعيارية والتكرارت والنسب المئوية والتباين والعلاقات الحصائية بين متغير 

 . ختبار الفرضياتاو 

  ةاسوصف عام لعينة الدر : 

 : الجنس .1

 ة حسب الجنساستوزيع عينة الدر : (.1جدول رقم )

Cumulative Percent Valid Percent Percent Frequency  

59. 1 59. 1 59. 1 13 Male 

100. 0 40. 9 40. 9 9 Female 

 100. 0 100. 0 22 Total 

، (.%1. 59ما نسبته )(. أي 13حيث تمثل أعداد الذكور)، الناث ونسبتهمو  أعداد الذكور  (.1يمثل الجدول رقم ) 

 . ةاسمن عينة الدر  (.%9. 40نسبته ) أي ما(.9وأعداد الناث بلغت )

 : العمر .2

 ة حسب متغير العمراستوزيع عينة الدر : (.2جدول رقم )

Cumulative Percent Valid Percent Percent Frequency   

36. 4 36. 4 36. 4 8 Less than 25 

Valid 
81. 8 45. 5 45. 5 10 26- 35 

95. 5 13. 6 13. 6 3 36- 45 

100. 0 4. 5 4. 5 1 46 

 100. 0 100. 0 22 Total  

، سنة 25تتراوح أعمارهم أقل من ة اسمن عينة الدر (.%4. 36)أن  (.2ة في الجدول رقم )اسالدر  نلاحظ من عينة 

  ،(.45 -36ة تتراوح أعمارهم )اسمن عينة الدر  (.%6. 13و)، (.35 -26ة تتراوح أعمارهم )اسمن عينة الدر  (.%5. 45و)
 
أيضا

 . في وادي موس ى من فئة الشباب يةأغلب العاملين في المكاتب السياحأن  سنة وهذا يدل على 46لعمر  (.5%. 4)

 : التعليميالمستوى  .3

 ة حسب المستوى التعليمياستوزيع عينة الدر : (.3جدول رقم )

Cumulative Percent Valid Percent Percent Frequency   

54. 5 54. 5 54. 5 12 Bachelor Valid 
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81. 8 27. 3 27. 3 6 Diploma 

95. 5 13. 6 13. 6 3 Secondary 

100. 0 4. 5 4. 5 1 other 

 100. 0 100. 0 22 Total  

 : مستوى التعليم كان على النحو التاليأن  (.3ة في الجدول رقم )اسنلاحظ من عينة الدر  

كانت نسبة المتعلمين عالية بالمقارنة مع غير المتعلمين حيث كان عددهم : (.Bachelorمستوى الجامعة ) .1

 . ةاسمن عينة الدر  (.%4. 54)وبلغت النسبة للمستوى الجامعي، شخص (.12)

 كما نلاحظ كانت نسبة مستوى الدبلوم تأتي في المرتبة الثانية حيث النسبة: (.Diplomaمستوى الدبلوم ) .2

 . ةاسمن عينة الدر  (.% 3. 27)

من عينة  (.%5. 4نسبة طلبة الثانوية العامة هو )أن  نلاحظ هنا: ) Secondaryمستوى الثانوية العامة ) .3

 . ة وهي أقل نسبةاسالدر 

 : الخبرةسنوات  .4

  ة حسب سنوات الخبرةاستوزيع عينة الدر : (.4جدول رقم )

Cumulative Percent Valid Percent Percent Frequency   

36. 4 36. 4 36. 4 8 2 years 

Valid 
68. 2 31. 8 31. 8 7 4 years 

95. 5 27. 3 27. 3 6 7 years 

100. 0 4. 5 4. 5 1 1 year 

 100. 0 100. 0 22 Total  

 (.%4. 36بنسبة )أي  ،ة كانت سنتينبة بالسنوات حيث أعلى نساسالخبرة العلمية لعينة الدر  (.4يمثل الجدول ) 

 . ةاسمن عينة الدر  (.%3. 27بنسبة ) سنوات 7أقلها خبرة هي 

 : المستوى الداري  .5

 Managerial Levelة حسب المستوى الداري استوزيع عينة الدر : (.5جدول رقم )

Cumulative Percent Valid Percent Percent Frequency   

9. 1 9. 1 9. 1 2 Top Management 

Valid 
40. 9 31. 8 31. 8 7 Head of department 

68. 2 27. 3 27. 3 6 Supervisor 

100. 0 31. 8 31. 8 7 Employees 

 100. 0 100. 0 22 Total  

بنسب متساوية نوعا ما وهي العلى هما  (.5ة في الجدول رقم )استشغله من عينة الدر المستوى الداري الذي أن  نلاحظ

النسبة القل التي أن  إل، ةاسمن عينة الدر (.%8. 31تقريبا)  والموظفين بنفس النسبة (.%8. 31)لئيس القسم بنسبة 

تبانة التي وُزِعت هم أغلبهم روؤساء سال من قام بملء بأن  حيث تشير هذه النسب (.%1. 9تشغله الدارة العليا بنسبة )

 . ةاسقسام والموظفين من عينة الدر ال
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 عرض ومناقشة النتائج: -4
 :فحص الفرضيات  .1

 : ةاسفحص فرضية الدر 

تخراج المتوسطات الحسابية سل ، (.SPSSنظام الحزمة الحصائية للعلوم الجتماعية )استخدام  تم 

ة في تحليل خصائص اسوالنسب المئوية والتباين والعلاقات الحصائية بين متغير الدر والنحرافات المعيارية والتكرارات 

نت والترويج نتر ال استخدام  هنالك علاقة إيجابية ذات دللة إحصائية ما بينبأن  ة وإختبار الفرضيةاسعينة الدر 

 : الجدول التالي اكما يبينه. ت السياحية في المكاتب السياحيةللخدما

 فحص الفرضيات : (.6)جدول رقم 

Promonew (Dep). Internet (Ind).   

. 722** 

. 000 

22 

1 

 

22 

Pearson correlation 

Sig. (2- tailed). 

N 

Infranew 

1 

 

22 

. 722** 

. 000 

22 

Pearson correlation 

Sig. (2- tailed). 

N 

promonew 

a. (Ind).: Internet (Dep).: Promotin 

b. **. Correlation is significant at the 0. 01 level (2- tailed.) . 

 . م2015، ة الميدانيةاسبيانات الدر ، ةإعداد الباحث

 على الجدول المبين 
 
 (.Sigومن مربع )(، 0.72)والذي تظهر فيه قيمة معامل الرتباط بيرسون ، (.6رقم )أعلاه  بناءا

 وجود علاقة إيجابية ذات دللة إحصائية ما بين أساس لذا نقبل الفرضية على .(0.05) القيمة هي أقل منأن  نجد

 . المكاتب السياحية في وادي موس ى نت والترويج للخدمات السياحية فينتر ال استخدام 

 : تبانةسالمتوسطات الحسابية لجابات فقرات الا  .2

 تبانة سلجابات فقرات الا  المتوسطات الحسابية والنحراف المعياري : (.7جدول رقم )

ــــؤال الرقم ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ المتوسط  الســـ

 الحسابي

 نحراف ل ا

 المعياري 

نت في الحصول على معلومات إضافية عن نتر شبكة ال استخدام  لدى السائح رغبة في .1

 .البلد الذي يرغب في زيارته

4. 6364  .95346 

السائح التعرف على كافة المواقع السياحية في العالم من خلال محركات يستطيع  .2

المواقع السياحية في دول العالم الثالث
 
 .البحث الموجودة خصوصا

4. 2727  .82703 

 97257.  2273 .4 .نت بشكل عامنتر شبكة ال استخدام  طبيعة عملي تساعدني على .3

والتكنواوجيا المتطورة للدعاية السياحية يزيد نت" نتر "ال  تعمال شبكة المعلوماتاس .4

 .من القبال على السياحة بأشكالها المختلفة

4. 2273  .97257 

 98473.  2727 .4 .نتنتر تخدام والتعامل مع ال سلي معرفة جيدة بكيفية ال  .5

 على أرض الواقع معبر عنها بشكل ملائم من خلال الموقعردن المواقع السياحية في ال  .6

 .الشبكي

3. 3182 1. 52398 

7.  
 
 ودقيقا

 
 21409 .1 0455 .3 .أن الموقع الشبكي لوزارة السياحة الردنية كان واضحا

 02353 .1 0000 .3أن الموقع الشبكي لوزارة السياحة الردنية يحتوي على معلومات دقيقة وكافية في  .8
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 .مقومات الجذب السياحي

السياحة الردنية يحتوي على صور ومعلومات وخرائط ن الموقع الشبكي لوزارة إ .9

 .وأشكال ملائمة لجذب السياح

3. 5455 1. 37069 

ن دقة وحجم المعلومات المتوفرة في الموقع الشبكي لوزارة السياحة الردنية عن إ 10

 ردن الخدمات الموجودة في ال 
 
 ومقبول

 
 .كان ناجحا

3. 3810 1. 11697 

 10880 .1 0909 .4 .السائح هو إيجاد الجديد والتطوير للخدمات السياحيةما يفضل أهم  إن .11

كنوع من ، كبيرة لجذب إنتباه الراغبين في السياحةأهمية  للمنشورات والملصقات .12

 .الترويج التقليدي

4. 2273  .86914 

 في تبادل الخبرات  .13
 
 جيدا

 
تؤيد العلاقات العامة في الدارات والمؤسسات دورا

 .والمعلومات

4. 0455 1. 04550 

كبيرة في تقديم الخدمات أهمية  ل الشخص ي المباشر بين المكتب والزبون ذوتصاإن ال .14

 .السياحية المنوي إدارتها

4. 1364 1. 08213 

تساهم الصحف الردنية في توفير البيانات والمعلومات للمسافرين والمساعدة على  .15

 .تشجيع السياحة

3. 6364 1. 09307 

عملية ترويجية هامة ، على لسان السياح (.Word of Mouthتعتبر الكلمة المنقولة ) .16

 .للمكاتب السياحية خارج الردن

3. 9091 1. 30600 

 06499 .1 0909 .4 .ل بين السائحين وشركات النقلتصاتخدام الكمبيوتر وفر الكثير من سبل الاس .17

 23091 .1 0909 .4 .زيادة تفعيل السياحةإلى  ل أدىتصاوشركات التخدام الكمبيوتر اس .18

 18065 .1 1818 .4 مروج للمسافر والسياحة في العالمأكبر  أصبح البريد اللكتروني .19

 . م2015، ة الميدانيةاسبيانات الدر ، ةإعداد الباحث

شبكة استخدام  وهو )لدى السائح رغبة فيسؤال الول البأعلاه  تبانةسالمتضمن في ال  (7)الجدول من بين تي 

إجابة للمتوسط الحسابي أعلى حصل على  (.نت في الحصول على معلومات إضافية عن البلد الذي يرغب في زيارتهنتر ال 

سؤال الثامن)أن الموقع الشبكي لوزارة السياحة الردنية يحتوي على معلومات دقيقة نسبة لل وأدنى، والنحراف المعياري 

 . ا والنحراف المعياري حصلت عليها الجابات والمتوسط الحسابي له (.ة في مقومات الجذب السياحيوكافي

استخدام  لدى السائح رغبة في (.1الرقم )، أعلى وسط حسابي للفقرة الولىبأن  (7)الجدول من بين تي كما 

زيارته فقد بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرة نت في الحصول على معلومات إضافية عن البلد الذي يرغب في نتر شبكة ال 

السائح يهتم بالمعلومات السياحية والخدمات أن إلى  الذي يشير، (.95346وبإنحرافه المعياري قدره )، (.6364. 4)

نت" وهذا يدل على إلقاءنا الضوء بأهمية الترويج للسياحة من خلال نتر السياحية المقدمة من خلال الموقع الشبكي " ال 

نت كون السائح يهتم بالبحث عن المعلومات السياحية والخدمات والصور والخرائط السياحية جميعها على الموقع نتر ال 

 . التي توفرها المكاتب السياحية نتنتر الشبكي ال 

 الموقع الشبكي لوزارة السياحة الردنيةأن إلى  (.0000. 3والبالغ ) (.8حسابي للفقرة )وسط متوكما يشير أدنى  

الموقع الشبكي لوزارة السياحة الردنية أن  وهنا نرى ، يحتوي على معلومات دقيقة وكافية في مقومات الجذب السياحي

على ذلك
 
مديرة المكتب السياحي " قمر البتراء" أن  ليس لها دور في عملية الترويج السياحي وإنما طفيف ل يُذكر وتأكيدا

 . دور في عملية الترويج السياحيأي  السياحة ليس لهاالموقع الحكومي لوزارة بأن  أشارت
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  (.: 8جدول رقم )

 

Regression analysis 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1  .a722  .521  .497  .43601 

 . م2015، ة الميدانيةاسبيانات الدر ، ةإعداد الباحث

 

 (.: 9جدول رقم )

Anova b 

a) Predictors: (Constant)., Infranew  

b) Dependent Variable: Promonew 

 . م2015، ة الميدانيةاسبيانات الدر ، ةإعداد الباحث

 

 (.: 10جدول رقم )

 

Coefficients a 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig 

B Std. Error Beta 

1 
Constant - . 476- . 903  - . 527- . 603 

Infranew 1. 021 . 219 . 722 4. 665 . 000 

a. Dependent Variable: Promonew 

 م2015، ة الميدانيةاسبيانات الدر ، ةالباحثإعداد 

 

 : النتائج والتوصيات. 5

 : النتائج: أولا

نت والترويج للخدمات السياحية في المكاتب نتر ال استخدام  وجود علاقة ذات دللة إحصائية ما بين أثبتت النتائج .1

 . نت للمكتب السياحي تؤثر على زيادة الجذب السياحينتر وفرة المعلومات ودقتها بال ن إ السياحية حيث

ل الشخص ي المباشر تصاالسياحية للوسائل التقليدية كالصحف والمنشورات والملصقات والالمكاتب استخدام  قلة .2

 . مع السائح في الترويج لخدماتها

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 

Residual 

Total 

4. 137 

3. 802 

7. 939 

1 

20 

21 

4. 137 

. 190 
21. 764 . 000a 
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تقطاب السائح من خلال البريد اللكتروني حيث سنت هو الداة الترويجية الهامة ل نتر ال أن  يعتبر المكتب السياحي .3

 . ككلمروج للسائح بشكل خاص وللسياحة أكبر  يعد

حيث معظم السياح ردن إن الموقع الشبكي لوزارة السياحة الردنية ليس لها دور في الترويج عن السياحة في ال  .4

 . يهتمون بالمواقع الحكومية للمنطقة السياحية

مع زملائهم وأقاربهم وأصدقائهم عن  ون سوف يتحدث ينلن السائح؛  Words of Mouthلكلمة المنقولة أثر كبير لإن  .5

 على أكثر  سوف يكون كلامهم ساستقبال والقامة التي مكثوها في الفندق وعلى هذا ال سالحفاوة والتكريم وال 
 
تأثيرا

 (.المجلةأو  الراديوأو  )التلفازخرى لن المتحدث المضيف أعطاهم الدليل الكامل لكن الوسائل الدعائية ال  اسالن

 فيهم
 
 . تكون أقل تأثيرا

 ما فضهي النخطيط للرحلات السياحية لتكون ال ، وسائل الترويج التي تقوم بها المكاتب السياحيةأهم  إن .6
 
ل نوعا

ووضع نظام ، البرامج السياحية والدقة في إعدادها لتشمل جميع الذواقأنواع  كذلك تدرس، بأقل كلفة ممكنة

تخدامهم الوسائل التقليدية المعروفة اسقدر من الراحة للسائح وذلك ب أكبر الحجز السياحي بطريقة تؤمن

 . نت في كافة أعمالهمنتر لشبكة ال أكبر  تخدامهم بشكلاسو 

 

 
 
 : التوصيـــــــــــــــــــــــــــات: ثانيا

خاصة الحكومية منها ، نت من خلال المواقع اللكترونيةنتر السياحية عبر ال  التركيز على تنشيط الحملات الترويجية .1

في صحتها تعتبر المنفذ الوحيد لجميع مشاكل الترويج السياحي للدولة
 
 . التي تقدم معلومات موثوقا

وإنشاء سلسلة من مراكز معلومات السياح  (.نتنتر تطوير بوابة السياحة الردنية على شبكة المعلومات العالمية ّ)ال  .2

 . وبشكل خاص في وادي موس ىردن السياحية بشكل عام في ال في المطارات والمناطق السياحية والمكاتب 

 . نتنتر الترويج السياحي من خلال شبكة ال أهمية  توعية العاملين في القطاع الحكومي والقطاع الخاص على .3

تثمار من قبل القطاع الخاص في مجال السياحة وتفعيل دور السياحة سعقد ندوات وورش عمل عن ال  .4

 . اللكترونية

 . نتنتر مركز للصورة الحضارية للمناطق السياحية على شبكة ال  إنشاء .5

 اضرورة  .6
 
 عتماد المكتب السياحي على مصممين بارعين لتحصل على موقع جذاب ومنظم وبمحتوى جيد لتسير جنبا

 . جنب مع المكاتب السياحية العملاقة التي تفوقها في الحجم والتنظيم والخبرةإلى 

 . لوب مبتكر وجذاب لبراز التراث التاريخي والثقافي والحضاري للدولةسأالسياحية بضرورة تقديم البرامج  .7

 .م السياحي بما يساعد على تقديم برامج مميزهعلا توفير برامج متخصصة لتدريب العاملين في مجال ال  .8

 لسياحية تغلال دور الدراما في نشر الوعي السياحي من خلال إنتاج أعمال تدور أحداثها في المناطق ااس .9

تغلال بعض سم السلبي الصادر عن جهات تسعى ل علا مية لمواجهة ال إعلا م في إعداد مادة علا التأكيد على دور ال  .10

 . الزمات السياحية

 

 

 : لمراجع والمصادراقائمة 

  ، تسويق الخدمات السياحية دار البركة للنشر والتوزيع.2001أبو رحمة، بليبل، الحناوي، الحسن،  .1

  ، السياحة في الردن، الطبعة الولى دار النشر والتوزيع.2009أبو رمان، الراوي،  .2

  ، إدارة خدمات السياحية، الطبعة الولى.2006أبو غزالة، الدكتورة صفاء،  .3
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 .الطبعة الولى، التسويقية والترويجلت تصاال، 2006، تاذ الدكتور ثامرسال ، البكري  .4

  .2008خالد، الترويج السياحي عبر النترنت، الدكتور ريري، حال .5

  ، التسويق السياحي، دار النشر مكتبة مدبولي.2003الخضيري، محسن أحمد،  .6

 (.المملكة العربية السعودية -الرياض، دار النريخ للنشر، إدارة تسويق الضيافة، 2007، بوجانيك، ريد .7

 (.مكتبة النجلو المصرية، التسويق والمبيعات في صناعة السياحة والفنادق، 2008، سامي عبد القادر، سعيد .8

 ، دار الرية للنشر والتوزيع.1، التسويق والترويج السياحي والفندقي، ط2008السعيدي، عصام حسن،  .9

  ، شركات السياحة ووكالت السفر.2001، السيس ي، ماهر عبدالخالق .10

  ، السياحة والترويج، الطبعة الولى، دار المعرفة الجامعية.2008الشرقاوي، الدكتور فتحي محمد،  .11

ية دار اليازوري العلم، 1ط، مدخل شامل –س العلمية للتسويق الحديث سال ، 2006، حميد وآخرون، الطائي .12

 (.الردن، عمان، للنشر والتوزيع

  .، تاريخ الردن المعاصر2002عبد الله،  ، ذوقانعبيدات .13

: القاهرة، 142 ص، والتطبيق النظرية بين اللكترونية الخدمات -التسويق اللكتروني، 2004، بشير، العلاق .14

 (.الدارية للتنمية العربية المنظمة

  ، الترويج السياحي عبر النترنت، دار المواسم للطباعة والنشر والتوزيع.2004 العيثاوي، طارق، .15

   .1979، التخطيط السياحي، كليرجين، جامعة تكساس .16

  (.241 – 240ص ، المملكة العربية السعودية، مكتبة جرير، 3ط، التسويق، 2004، فيليب، وتلرك .17
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