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هذا  ولتحقيق، تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على العوامل المؤثرة في تكاليف الوكالة في البنوك التجارية المدرجة في بورصة عمان: الملخص

 ونسبهالدارة  وتتمثل هذه العوامل في حجم مجلس، بدراسة أثر مجموعة من العوامل في تخفيض تكاليف الوكالة قام الباحث، الهدف

ية تركز الملك ةسية ونسبة الملكية العائلية ونسبوعدد اجتماعات لجنة التدقيق ونسبة الملكية المؤسالدارة  المستقلين في مجلسالأعضاء 

 مؤشر معدل دوران هي، تم قياس تكاليف الوكالة باستخدام ثلاثة مؤشرات. ونسبة التمويل بالدين وحصة البنك السوقية وحجم البنك

وتتكون عينة الدراسة من جميع البنوك التجارية المدرجة في بورصة ، مؤشر التدفق النقدي الحر، ف التشغيليةومؤشر المصاريالأصول، 

  والبالغ عددها ستة عشر (2015 – 2013)والتي يتوفر لها بيانات في بورصة عمان خلال فترة الدراسة ، عمان
 
وتم استخدام برنامج ، بنكا

، في التعرف على الخصائص الوصفية لمتغيرات الدراسة وتحليل بياناتها SPSS ة للعلوم الاجتماعيةوبرنامج الحزم الحصائي EXCELالكسل

 أن تكاليف الوكالة تزداد بزيادة حجم مجلس توصلت نتائج الدراسة. وكما تم استخدام أسلوب تحليل الانحدار لاختبار فرضيات الدراسة

ة وزيادة دد اجتماعات لجنة التدقيق وزيادة الملكية المؤسسية وزيادة نسبة الملكية العائليالمستقلين وزيادة عالأعضاء  وزيادة نسبةالدارة 

  تركز الملكية نسبة التمويل بالدين وزيادة حصة البنك السوقية وتنخفض بزيادة
 
 و  كما أظهرت نتائج الدراسةالأصول،  لمؤشر دورانوفقا

 
فقا

زيادة و الدارة  تزداد بزيادة التمويل بالدين وزيادة تركز الملكية وتنخفض بزيادة حجم مجلسلمؤشر المصاريف التشغيلية أن تكاليف الوكالة 

 لسفقد أظهرت نتائج الدراسة أن تكاليف الوكالة تزداد بزيادة حجم مج، أما بالنسبة لمؤشر التدفق النقدي الحر، نسبة الملكية العائلية

 . تركز الملكية وتنخفض بزيادةالدارة 

 . البنوك التجارية الأردنية، الملكية، تكاليف الوكالة: للبحث: المفتاحية الكلمات

Abstract: This study aims to identify the factors affecting in the agency's costs in commercial banks listed at the ASE, and to 

achieve this goal, the researcher studying the impact of a some factors in reducing agency costs, these factors are the board 

size, the percentage of independent members of the board, the number of the audit Committee meetings, institutional 

ownership, family ownership, ownership concentration, debt financing, the bank market share, and the bank size, and the 

agency costs is measured using three indicators, the asset turnover index, operating expenses index, and free cash flow 

index. The study sample composed of all commercial banks listed on the Amman Stock Exchange, which have data in the 

Amman Stock Exchange during the study period (2013 - 2015), which is sixteen banks, and used Excel program and 

Statistical Package for Social Sciences to identify the descriptive characteristics of the variables of the study, and analysis of 

their data, and was also used regression analysis method to test hypotheses of the study. Study results that the Agency's 

costs increased with increasing of board size, the independent member’s ratio, the number of meetings of the Audit 

Committee, institutional ownership, the family ownership, financing debt, and the bank market share, and it decreases with 

increasing ownership concentration according to turnover of assets index. The results of the study showed, according to 

operating expenses index, that the Agency's costs increased with increasing debt financing and concentration of ownership, 

and decreases with increasing board size and increase the family ownership, but for the free cash flow index, the results of 

the study showed that the Agency's costs increase with the board size, and decreases with increasing concentration of 

ownership.  

Keywords: Agency cost, ownership, Jordan commercial banks.  
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 : المقدمة. 1

إدارتها التي يصعب ، وظهور الشركات الضخمة، تها وتعقد أعمالهاأنشطنتيجة زيادة حجم الشركات وتعدد 

فالكثير منهم ، بأنفسهمشركاتهم إدارة  أصبح الملاك غير قادرين على، والتشغيلية والمالية داريةوالسيطرة على أنشطتها ال 

 مما أدى إلى تفويض الملاك لأشخاص غيرهم لدارة، التشغيلية المناسبة لدارة الشركةو  والماليةالدارية  ليس لديه الخبرة

 . وظهر ما يعرف بنظريه الوكالةالدارة  وبالتالي انفصلت الملكية عن، ةمعين ةت ماديآأعمال الشركة مقابل رواتب ومكاف

اللازمة نشطة المساهمين يوكلون المديرين القيام بالأعمال والأأو  نظريه الوكالة على أساس أن المالكينوتقوم 

مقابل تحقيق مصالح معينه للإدارة تتمثل في الحصول على حوافز ، للوصول إلى أهداف المالكين وتحقيق مصالحهم

ن لتحقيق مصالحهم وأهدافهم و حيث يسعى المدير  ،وقد تتضارب مصالح المالكين مع مصالح المديرين، ومكافآت معينه

 . المساهمينأو  على حساب مصالح المالكين

تولد عنها العديد من المشاكل ، المديرين والتي تعرف بنظرية الوكالةو  إن وجود العلاقة التعاقدية بين المالكين

فز للمديرين للقيام ن من مكافآت وحواو ك، التكاليف التي يدفعها المالوتتضمن تكاليف الوكالة، والمعوقات والتكاليف

ن خوفا من سعي و اءات الرقابية التي يضعها المالكوكذلك تكاليف الرقابة والتي تتمثل بالجر ، لهم ةعمال الموكلبالأ 

في إعداد الدارة  بالضافة إلى التكاليف التي تنفقها، المديرين لتحقيق مصالحهم الذاتية على حساب مصالح الملاك

 . ير والمعلومات الضافية التي تقدمها للمالكينالتقار 

والتي تتمثل بزيادة ، الوكالة ةالعديد من الشركات المساهمة مشكلتواجه فيه ، الأردن كغيره من الدول النامية

وبالتالي كان من ، (2013، منصور )والتي أصبحت تثقل كاهل المالكين وتهدد بانهيار الشركة ، وتضخم تكاليف الوكالة

 الواجب البحث عن كيفية تخفيض تكاليف الوكالة من خلال البحث عن أهم العوامل التي تؤثر فيها وتؤدي إلى تخفيضها

 . زيادتهاأو 

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة أهم العوامل التي تؤثر في تكاليف الوكالة في البنوك التجارية المدرجة في بورصة 

وعدد اجتماعات الدارة  في مجلس المستقلينالأعضاء  ونسبهالدارة  مجلسثر كل من حجم أحيث سيتم دراسة ، عمان

بنك وحصة ال لتمويل بالدينلجنة التدقيق ونسبة الملكية المؤسسية ونسبة الملكية العائلية ونسبه تركز الملكية ونسبة ا

 . عمانتكاليف الوكالة في البنوك التجارية المدرجة في بورصة وحجم البنك في تخفيض السوقية 

  : مشكلة الدراسة

مما أدى إلى وجود ، والتي تقوم على أساس نظرية الوكالة، نتيجة وجود العلاقة التعاقدية بين المالكين والمديرين

مما أدى إلى زيادة تكاليف الوكالة وتضخمها بشكل ، المصالح بين المالكين والمديرين بمشاكل ومعوقات ناتجة عن تضار 

 . وبالتالي ظهرت الحاجة إلى البحث عن العوامل التي تؤثر في تكاليف الوكالة، ويثقل كاهل مالكيها، يؤثر على أداء الشركة

  . فإن الهدف من الدراسة هو قياس أثر مجموعة من العوامل في تكاليف الوكالة، وبناء على ما تقدم

 : وتتضح عناصر مشكلة الدراسة من خلال الجابة على الأسئلة الآتية

دد وع، في مجلس الدارة المستقلينالأعضاء  نسبةو ، حجم مجلس الدارةليات الحاكمية ممثلة في آما أثر  .1

 في تكاليف الوكالة في البنوك التجارية المدرجة في بورصة عمان؟ ، اجتماعات لجنة التدقيق

في تكاليف ، الملكيةتركز و ، نسبة الملكية العائليةو ، نسبة الملكية المؤسسية محددات الملكية ممثلة في ما أثر .2

 الوكالة في البنوك التجارية المدرجة في بورصة عمان؟

في تكاليف ، وحجم البنك، حصة الشركة السوقيةو ، التمويل بالديننسبة خصائص البنك متمثلة في ما أثر  .3

 الوكالة في البنوك التجارية المدرجة في بورصة عمان؟
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 : أهداف الدراسة

 : الأهداف التاليةتهدف الدراسة إلى تحقيق 

، في مجلس الدارة المستقلينالأعضاء  نسبةو ، حجم مجلس الدارةآليات الحاكمية ممثلة في أثر  قياس .1

 . في تكاليف الوكالة في البنوك التجارية المدرجة في بورصة عمان، دد اجتماعات لجنة التدقيقوع

في ، تركز الملكيةو ، نسبة الملكية العائليةو ، نسبة الملكية المؤسسية محددات الملكية ممثلة فيأثر  قياس .2

 . تكاليف الوكالة في البنوك التجارية المدرجة في بورصة عمان

في ، وحجم البنك، حصة الشركة السوقيةو ، التمويل بالديننسبة خصائص البنك متمثلة في أثر  قياس .3

 . تكاليف الوكالة في البنوك التجارية المدرجة في بورصة عمان

 : سةأهمية الدرا

، ها الباحثون على المستوى الدولي في الفترة الأخيرةبة التي اهتم يعد موضوع تكاليف الوكالة أحد المجالات البحثي

وبالتالي فإن انهيار ، وتبرز أهمية هذه الدراسة من خلال أهمية الدور الذي تلعبه البنوك التجارية في الاقتصاد الوطني

 . الاقتصاد الوطنيهذه البنوك سيكون له أثر سلبي على 

فالدراسة ستقدم للمستفيدين في المملكة الأردنية الهاشمية بعض النتائج الميدانية المتعلقة بمعرفة أهم 

 . وتؤدي إلى تخفيضها، العوامل التي تؤثر في تكاليف الوكالة

 :أنموذج الدراسة

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

تكاليف الوكالة

 

 : 
 

 : 
 

 نسبة تركز الملكية
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 : وكيفية قياسهامتغيرات الدراسة  

 نسبةو الدارة  حجم مجلسومتغيرات مستقلة هي تكاليف الوكالة تتكون متغيرات الدراسة من متغير تابع هو 

حصة و  نسبة الرفع الماليو  أتعاب التدقيق الخارجيو  لجنةالعدد اجتماعات و الدارة  غير التنفيذيين في مجلسالأعضاء 

 . متغير وسيط هو حجم الشركة تركيز الملكيةو نسبة الملكية العائلية و  نسبة الملكية المؤسسيةو  الشركة السوقية

 : تكاليف الوكالة: المتغير التابع  (1)

 ,Florackis & Ozkanm) (Singh & Davidson, 2003) لقياس تكاليف الوكالة تم استخدام ثلاثة مؤشرات

2008) (McKnight and Weir, 2009) : 

  أصول البنكإجمالي  ايرادات البنك إلىإجمالي  قياسه عن طريق نسبةويتم  :صول مؤشرمعدل دوران ال . 

 ايرادات البنكإجمالي  ويتم قياسه عن طريق نسبة المصاريف التشغيلية إلى :مؤشر المصاريف التشغيلية 

 ة نشطويتم قياسه عن طريق نسبة الفرق بين التدفقات النقدية من الأ :مؤشر التدفق النقدي الحر

 ايرادات البنكإجمالي  لتوزيعات إلىالتشغيلية وا

 : المتغيرات المستقلة (2)

 . مجلس الدارةعضاء عدد أ -

 . غير التنفيذيين في مجلس الدارةالأعضاء  عدد -

 . التدقيق عدد اجتماعات لجنة -

 . نسبة عدد الأسهم التي يملكها شركات إلى عدد أسهم الفندق: نسبة الملكية المؤسسية -

 . نسبة عدد الأسهم التي يملكها أشخاص من نفس العائلة إلى عدد أسهم الفندق: نسبة الملكية العائلية -

 . % فأكثر من أسهم الفندق5عدد الملاك الذين يملكون : تركيز الملكية -

 أصول البنكإجمالي  ديون البنك إلىإجمالي  ويتم قياسه عن طريق نسبة: نسبة الرفع المالي -

 ايرادات جميع البنوكإجمالي  ايرادات البنك إلىإجمالي  ةقاس عن طريق نسبوت: حصة الشركة السوقية -

 أصول البنكإجمالي  ويتم قياسه عن طريق لوغريتم: حجم الشركة -

 : فرضيات الدراسة

 : الفرضيات التالية تتكون الدراسة من

في مجلس  المستقلينالأعضاء  نسبةو ، حجم مجلس الدارةآليات الحاكمية ممثلة في  وجد أثريلا  :ولىالفرضية ال  .1

 . في البنوك التجارية المدرجة في بورصة عمان في تكاليف الوكالة، دد اجتماعات لجنة التدقيقوع، الدارة

تركز و ، نسبة الملكية العائليةو ، نسبة الملكية المؤسسية الملكية ممثلة في لمحددات وجد أثريلا  :الفرضية الثانية .2

 . البنوك التجارية المدرجة في بورصة عمانفي تكاليف الوكالة في ، الملكية

وحجم ، حصة الشركة السوقيةو ، التمويل بالديننسبة لخصائص البنك متمثلة في  وجد أثريلا  :ةلثالفرضية الثا .3

 . في تكاليف الوكالة في البنوك التجارية المدرجة في بورصة عمان، البنك

 

 : الإطار النظري . 2

بأنها نوع من التكاليف الداخلية الواجب دفعها للوكيل الذي يعمل ويمثل مصلحة يمكن تعريف تكاليف الوكالة 

حيث يرغب ، بسبب المشاكل الجوهرية كتضارب المصالح بين المديرين والمساهمين هذه التكاليف ترتفع وتزداد، الأصيل

ن بإدارة الشركة يرغب المديرو  بينما، الشركة بطريقة تعظم قيمة حقوقهم في الشركةإدارة في  ن من المديرينالمساهمو 

 . (Schroeder, 2001)بطريقة تعظم ثرواتهم وتزيد من قوتهم 
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حيث تقوم هذه ، الوكيلو  تقوم نظرية الوكالة بمفهومها العام على أساس وجود علاقة بين طرفين هما الأصيل

 : (2014، بريمان)النظرية على الفرضيات الآتية 

 . الاقتصادياتصاف أفراد العلاقة بالرشد  (1)

 . اختلاف تفضيلات أفراد العلاقة (2)

 . إمكانية تحفيز الوكيل لتحمل واجباته واداء مسؤولياته (3)

حيث يحدث تضارب في المصالح بين ، والتي تنتج عن انفصال الملكية عن الدارة، وينتج عن نظرية الوكالة  

حيث ، مشكلة الوكالة حول مشكلة عدم تماثل المعلوماتوتتمحور ، مما يؤدي إلى زيادة تكاليف الوكالة، المالكين والمديرين

ة أنشطن من عرفة التامة لما يقوم به المديرو وعدم الم، نه وبسبب ظروف عدم اكتمال المعلومات بين المالك والوكيلإ

 : تبرز مشكلتان أساسيتان هما، يومية

ل الصلاحيات والقدرات اللازمة وتنتج عن عدم إعطاء الوكي (Adverse Selection)مشكلة الاختيار العكس ي  .1

 . للقيام بالأعمال المطلوبة

وتنتج عن عمل مدير الشركة لمصلحته الشخصية بدل أن يعمل  (Moral Hazard)مشكلة الخطر الأدبي  .2

 . (2013، منصور )مصلحة المالك 

ومن أشكال ، أشكالله عدة ، إن تضارب المصالح الذي ينشأ نتيجة نظرية الوكالة وانفصال الملكية عن الدارة

 : (Jensen & Mckling, 1976)تضارب المصالح ما يلي 

، يحدث نتيجة اختلاف أهداف المديرين مع أهداف المالكينو  :تضارب المصالح بين المديرين والمالكين (1)

من ن إلى زيادة الاعتماد على الأموال من خارج الشركة على حساب الاعتماد على الأموال وبالتالي يلجأ المديرو 

 . وبالتالي تزداد تكلفة الحصول على الأموال في الشركة، داخل الشركة والتي تكون أقل كلفة

يحدث بسبب شعور الدائنين بأن المالكين يسعون إلى و: تضارب المصالح بين المساهمين والدائنين (2)

مما يجعل  ،لتزاماتهم للدائنينوقد لا يستطيع المالكون تسديد ا، استخدام أموالهم لتحقيق أهدافهم

 . مما يؤدي إلى ارتفاع تكلفة التمويل في الشركة، الدائنين يطلبون علاوة أكبر وفوائد أعلا

 ,Jensen)حيث يرى ، ويرى البعض أنه يمكن استخدام بعض الآليات لحل مشكلة الوكالة والتخفيف من أثارها

والمديرين عن طريق زيادة ملكية المديرين في الشركة أنه يمكن حل مشكلة الوكالة وتضارب المصالح بين المالكين  (1986

أنه يمكن حل  (2016، السحمة)بينما يرى . وزيادة الحوافز والمكافآت للمديرين وزيادة استخدام الدين في التمويل

 : مشكلة الوكالة عن طريق الآليات الآتية

 . منح حصة من ملكية الشركة من الملاك للمديرين .1

 . ة وأعمال المديرين التنفيذيين بشكل فعالأنشطبمراقبة الدارة  قيام مجلس .2

ة وأعمال أنشطبدورهم في مراقبة الدارة  في مجلس (المستقلين)غير التنفيذيين الأعضاء  قيام .3

 . المديرين التنفيذيين

 . ة وأعمال المديرين التنفيذيينأنشطقيام المراجعون والمحاسبون بدورهم في مراقبة  .4

 

 : ةالدراسات السابق 

 (2016، شقور )دراسة  -1

ولتحقيق هذا ، الأرباح في الفنادق المدرجة في بورصة عمانإدارة  في هدفت الدراسة إلى تحليل أثر هيكل الملكية

ما يعرف ، أو (Dechow, et al, 1995)الأرباح عن طريق استخدام نموذج جونز المعدل إدارة  قام الباحث بقياس، الهدف
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أما هيكل الملكية فقد تم قياسه من خلال أربعة متغيرات هي الملكية المؤسسية والملكية ، الاختياريةبطريقة المستحقات 

 يتوفروالتي ، عينة الدراسة من جميع الفنادق المدرجة في بورصة عمان تتكونو ، العائلية وملكية المواطنين وتركيز الملكية

إلى وتوصلت الدراسة . والبالغ عددها احد عشر فندقا (2012 – 2007)لها بيانات في بورصة عمان خلال فترة الدراسة 

الأرباح في الفنادق إدارة  أن زيادة نسبة الملكية المؤسسية وزيادة تشتت الملكية وعدم تركيزها يخفض من درجة ممارسة

ية المواطنين على أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود أثر لنسبة الملكية العائلية ونسبة ملككما ، المدرجة في بورصة عمان

 . الأرباح في الفنادق المدرجة في بورصة عمانإدارة  درجة ممارسة

 (1620، زريقات)دراسة  -2

الأرباح إدارة  ةأنشطدعاء بأن آليات حاكمية الشركات قادرة على التغلب على هدفت هذه الدراسة إلى دعم ال 

شركة من الشركات الماليزية والتي تم  264اختيار عينة من تم ، من وجهة نظر الشركات العائلية والشركات غير العائلية

المنعقدة في الشركات الدارة  أظهرت نتائج الدراسة أن عدد اجتماعات مجلسو . اختيارها على أساس عينة تطبيقية

من آليات وحجم لجنة التدقيق ووظيفة التدقيق الداخلي في الشركات غير العائلية هي الدارة  استقلالية وأن، العائلية

 . الأرباحإدارة  ةأنشطالحاكمية التي وجدت للتقليل من 

  (Yegon et al. , 2014)دراسة  -3

دراسة أثر الحاكمية المؤسسية في تكاليف الوكالة لعينة من تسع شركات من قطاع هدفت الدراسة إلى 

تكاليف الوكالة من خلال معدل الانتفاع تم قياس ، 2012إلى  2008الخدمات في بورصة نيروبي في كينيا خلال الفترة من 

ة والملكية الخارجية وحجم داريبينما تم قياس الحاكمية المؤسسية من خلال الملكية المؤسسية والملكية ال الأصول،  من

ة داريأظهرت نتائج الدراسة أن تكاليف الوكالة تنخفض بزيادة الملكية ال و . واستقلالية مجلس الدارةالدارة  مجلس

وأظهرت ، كما بينت نتائج الدراسة أن تكاليف الوكالة تنخفض كلما صغر حجم مجلس الدارة، لكية المؤسسيةوالم

 ومعدل الانتفاع من الاصول الدارة  الدراسة وجود علاقة ايجابية بين استقلال مجلس

 (Mansor et al. , 2013)دراسة  -4

الأرباح إدارة  ةأنشطهدفت هذه الدراسة إلى دعم الادعاء بأن آليات حاكمية الشركات قادرة على التغلب على 

شركة من الشركات الماليزية والتي تم  264تم اختيار عينة من ، من وجهة نظر الشركات العائلية والشركات غير العائلية

المنعقدة في الشركات الدارة  الدراسة أن عدد اجتماعات مجلسأظهرت نتائج و . اختيارها على أساس عينة تطبيقية

وحجم لجنة التدقيق ووظيفة التدقيق الداخلي في الشركات غير العائلية هي من آليات الدارة  استقلالية وأن، العائلية

 . الأرباحإدارة  ةأنشطالحاكمية التي وجدت للتقليل من 

  (Siddqsui et al. , 2013)دراسة  -5

 2010إلى  2003أثر العديد من آليات الحاكمية المؤسسية في تكاليف الوكالة للفترة  هدفت الدراسة إلى تحليل

حيث تم قياس تكاليف الوكالة باستخدام مؤشرين هما نسبة السيولة ومعدل ، شركة من بورصة كراتش ي 120في 

وحجم مجلس الدارة  مثل عدد اجتماعات مجلسواستخدم الباحث عدد من المتغيرات المستقلة الأصول،  الانتفاع من

بينما أوجدت النتائج وجود ، أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ايجابية بين حجم المجلس ونسبة السيولةو . الدارة

 . ونسبة السيولةالدارة  علاقة سلبية بين عدد اجتماعات مجلس

 (McKnight and Weir, 2009)دراسة  -6

معرفة أثر الحاكمية المؤسسية وهيكل الملكية في تكاليف الوكالة في الشركات البريطانية غير هدفت الدراسة إلى 

حيث تم ، شركة من الشركات المدرجة في بورصة لندن 128باستخدام عينة من  2000إلى  1996المالية خلال الفترة 

ومعدل النمو والتدفق النقدي الحر وعدد الأصول  قياس تكاليف الوكالة من خلال ثلاثة مؤشرات هي نسبة المبيعات إلى



 2017 مارس –المجلد الثالث  –العدد الثاني  –نشر الأبحاث و  المجلة العربية للعلوم

  شقور  ﴾33﴿ المؤثرة في تكاليف الوكالةالعوامل 
 

وأن زيادة ، الشركة لا يؤثر في تكاليف الوكالةإدارة  وتوصلت الدراسة إلى أن التغير في هيكل مجلس. مرات الاكتساب

 . في الشركة يساعد في تخفيف الوكالةالدارة  حصة مجلس

 (Florackis & Ozkanm, 2008)دراسة  -7

على العلاقة بين تكاليف الوكالة والآليات الداخلية الحاكمية المؤسسية في المملكة هدفت الدراسة إلى التعرف 

 وتم قياس المتغير التابع تكاليف الوكالة من خلال نسبة الانتفاع من، شركة 897واشتملت عينة الدراسة على ، المتحدة

ة داريقلة فهي التمويل بالدين والملكية ال أما المتغيرات المست، ة والعمومية والبيعيةدارينسبة المصاريف ال و الأصول 

ة دارية والمكافآت ال داريتوصلت الدراسة إلى أن الملكية ال و ، وحجم مجلس الدارة داري ة والتركيز ال داريوالمكافآت ال 

ة يختلف وأن تأثير الآليات الداخلية للحاكمية المؤسسي، لها دور مهم في التخفيف من تكاليف الوكالة داري والتركيز ال 

وأن الشركات التي تنمو بشكل متزايد تواجه مشكلات اكبر من ، حسب اختلاف فرص النمو في الشركة، باختلاف الشركة

 . الشركات التي تنمو بشكل بطيء

 (Shen, et al. ,2006)دراسة  -8

على  (مجلس الدارةة وملكية داريالملكية المؤسسية والملكية ال )هدفت الدراسة إلى معرفة أثر هياكل الملكية 

حيث تم قياس القيمة السوقية والقيمة الدفترية للشركة بصافي القيمة ، القيمة السوقية والقيمة الدفترية للشركة

شركة في  67واجريت الدراسة على عينة من ، الحالية للسهم والقيمة الدفترية للسهم وسعر السهم وربحية السهم

 : وأظهرت نتائج الدراسة مايلي. 1992إلى  1990 للفترة من، القطاع المالي في تايوان

 . مرتبطة بشكل ايجابي مع صافي القيمة الحالية لسهم الشركةالدارة  أن ملكية مجلس. 1

 . وجود علاقة ايجابية بين الملكية المؤسسية والقيمة القيمة الدفترية للسهم. 2

 . القيمة الدفترية للسهموالقيمة الدارة  وجود علاقة ايجابية بين ملكية مجلس. 3

 . كلها لها علاقة مؤثرة على قيمة الشركةالدارة  ة وملكية مجلسداريأن الملكية المؤسسية والملكية ال . 4

 (Singh & Davidson, 2003)دراسة  -9

تم حيث ، هدفت الدراسة إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين تكلفة الوكالة وهيكل الملكية والحاكمية المؤسسية

توصلت نتائج الدراسة و . ة والعمومية والبيعيةداريونسبة المصاريف ال الأصول،  قياس تكلفة الوكالة بنسبة الانتفاع من

ة داريصول ولكنها لا ترتبط بنسبة المصاريف ال ة ترتبط بعلاقة إيجابية مع نسبة الانتفاع بالأ داريإلى أن الملكية ال 

كما الأصول،  ط بعلاقة سلبية مع نسبة الانتفاع منحجم مجلس الدارة فإنه يرتبنسبة لأما بال، والعمومية والبيعية

 . ليس لهم أي دور في تخفيض تكاليف الوكالةالدارة  المستقلين الخارجيين في مجلسالأعضاء  أظهرت نتائج الدراسة أن

 

 : مصادر جمع البياناتمناهج البحث و . 3

 

 : نوعين من مصادر جمع البيانات هيكما تم الاعتماد على ، التحليليمنهج البحث الوصفي تم الاعتماد على 

حيث تم جمع معلومات وبيانات الدراسة من خلال مراجعة أدبيات الدراسة والدراسات النظرية : المصادر الثانوية (أ

إلى الاستعانة بالضافة ، والميدانية ذات العلاقة بالدراسة عن طريق مراجعة الكتب والبحوث والدوريات المنشورة

 . بشبكة النترنت

في دليل بورصة  بنوكللقد تم جمع البيانات التي تحتاجها الدراسة من خلال التقارير المنشورة ل: المصادر الولية (ب

 . على شبكة النترنت بورصة عمانعمان وعبر موقع 
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 : عينة الدراسةمجتمع و 

 16 والبالغ عددها 2016بورصة عمان للأوراق المالية لسنة في المدرجة  بنوكالدراسة من جميع المجتمع تكون ي

 ،
 
التي يتوفر و ، 2016بورصة عمان للأوراق المالية لسنة في المدرجة تم اختيار عينة تتكون من جميع البنوك و بنكا

المدرجة في بورصة عمان خلال  بنوكوالتي تتمثل في القوائم المالية لل، فيها البيانات المطلوبة لتنفيذ هذه الدراسة

  (2015 – 2013)الفترة 

 

 : اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج

في تحليل  SPSS برنامج الحزم الحصائية للعلوم الاجتماعيةو  EXCELقام الباحث باستخدام برنامج الكسل

( 1حيث يبين الجدول رقم )، البيانات والتعرف على الحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة واختبار الفرضيات

لكل فرضية سيتم بيان ، ( نتائج اختبار فرضيات الدراسة2الحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة ويبين الجدول رقم )

 : والحصاءات الوصفية لمتغيراتها واختبارها في الصفحات التالية

 :الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة: (1جدول )

 القيمة العدد المتغير

 صغرى ال

القيمة 

 العليا

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 00795.  0459.  06.  03.  48 معدل دوران الصول 

 09194.  4567.  69.  31.  48 المصاريف التشغيلية

 05412.  0240.  11.  10 .- 48 التدفق النقدي الحر

 33687 .1 5000 .12 00 .15 00 .11 48 عدد أعضاء مجلس الإدارة

 11456.  2365.  36.  00.  48 المستقلينالعضاء  نسبة

 27539 .5 5000 .8 00 .21 00 .5 48 عدد اجتماعات لجنة التدقيق

 22028.  5213.  92.  29.  48 الملكية المؤسسية

 10799.  1225.  31.  01.  48 الملكية العائلية

 28204 .1 1250 .4 00 .6 00 .2 48 تركز الملكية

 01896.  8575.  90.  83.  48 التمويل بالدين

 12776.  1116.  43.  02.  48 الحصة السوقية

 38412.  5371 .3 41 .4 08 .3 48 حجم البنك

 

 :اختبار فرضيات الدراسة: (2جدول )

القيمة  المتغير

 المحسوبة

 مؤشر

 دوران الصول 

 مؤشر

المصاريف 

 التشغيلية

 مؤشر

التدفق النقدي 

 الحر

 P-value sig.  .000  .049  .02 عدد أعضاء مجلس الإدارة

T-value -5. 898 -2. 030 2. 425 

 P-value sig.  .007  .098  .176 نالمستقليالعضاء  نسبة

T-value -2. 853 1. 695 -1. 380 
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عدد اجتماعات لجنة 

 التدقيق

P-value sig.  .000  .146  .868 

T-value -7. 039 1. 485 -. 167 

 P-value sig.  .000  .419  .355 الملكية المؤسسية

T-value -4. 479  .817 -. 936 

 P-value sig.  .000  .038  .104 الملكية العائلية

T-value -8. 322 -2. 151 1. 664 

 P-value sig.  .000  .011  .002 تركز الملكية

T-value 6. 596 2. 661 -3. 386 

 P-value sig.  .005  .000  .418 بالدينالتمويل 

T-value -2. 964 4. 449 -. 879 

 P-value sig.  .001  .415  .823 الحصة السوقية

T-value -3. 621  .824  .225 

 P-value sig.  .45  .522  .984 حجم البنك

T-value -. 764 -. 647  .020 

 

في مجلس  المستقلينالعضاء  نسبةو ، حجم مجلس الإدارةلآليات الحاكمية ممثلة في  وجد أثر يلا : ولىالفرضية ال 

 . في البنوك التجارية المدرجة في بورصة عمان في تكاليف الوكالة، دد اجتماعات لجنة التدقيقوع، الإدارة

 : كما يلي، هحيث تم قياس أثر كل آلية من آليات الحاكمية على حد

 :في تكاليف الوكالة في البنوك التجارية المدرجة في بورصة عمانالإدارة  حجم مجلس أثر  )أ(

أن القيمة  (1يظهر في الجدول رقم )و الأصول،  تكاليف الوكالة باستخدام مؤشر معدل دورانلقد تم قياس 

. 0التشتت و ، 046. 0الوسط الحسابي بينما كان  06. 0والقيمة الكبرى  03. 0كانت الأصول  ؤشر معدل دورانالصغرى لم

 69. 0وبلغت القيمة الكبرى  31. 0ؤشر المصاريف التشغيلية كانت الصغرى لمأن القيمة يظهر في الجدول و كما ، 008

أما بالنسبة لمؤشر التدفق النقدي الحر فيظهر الجدول أن ، 92. 0كان التشتت و ، 46. 0الوسط الحسابي بينما كان 

، 054. 0التشتت و  024. 0الوسط الحسابي بينما كان ، 11. 0والقيمة الكبرى  10. 0 –لهذا المؤشر كانت  الصغرى القيمة 

 (1يظهر في الجدول رقم )و ، لكل بنكالدارة  فتم قياسه عن طريق عدد أعضاء مجلسالدارة  أما بالنسبة لحجم مجلس

. 1التشتت و ، 5. 12الحسابي الوسط بينما كان  15والقيمة الكبرى  11كانت الدارة  حجم مجلسالصغرى لأن القيمة 

34 . 

يبين الجدول رقم و ، Simple Regression Test الانحدار البسيطتم اختبار هذه الفرضية باستخدام اختيار 

 . في تكاليف الوكالة في البنوك التجارية المدرجة في بورصة عمانالدارة  حجم مجلس نتائج اختبار أثر (2)

ي ترفض بالتال ، α= 0.05 أقل من مستوى المعنويةوهي قيمة ، 00. 0الأصول  لمؤشر دوران. P-value sigحيث بلغت قيمة  

  تكاليف الوكالة يؤثر فيالدارة  حجم مجلس أي أن، الفرضية العدمية وتقبل الفرضية البديلة
 
 لمؤشر دورانوفقا

ؤدي إلى يالدارة  حجم مجلسزيادة أي أن ، قيمة سالبةوهي  898 .5-= الأصول  لمؤشر دوران T-valueوبما أن الأصول، 

 . وبالتالي زيادة تكاليف الوكالةالأصول  معدل دوران انخفاض

أقل من مستوى وهي قيمة ، P-value sig .0 .049 قيمة أما بالنسبة لمؤشر المصاريف التشغيلية فقد بلغت 

تكاليف  تؤثر فيالدارة  حجم مجلس أي أن، البديلةبل الفرضية وتق العدمية الفرضية ترفض بالتالي ، α= 0.05 المعنوية
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  الوكالة
 
، وهي قيمة سالبة 030 .2- =لمؤشر المصاريف التشغيلية  T-valueوحيث أن ، لمؤشر المصاريف التشغيليةوفقا

 . وبالتالي تخفيض تكاليف الوكالةالمصاريف التشغيلية  انخفاضؤدي إلى تالدارة  حجم مجلسأي أن زيادة 

أقل من مستوى وهي قيمة ، P-value sig .= 0 .02 قيمة وبالنسبة لمؤشر التدفق النقدي الحر فقد بلغت 

تكاليف  يؤثر فيالدارة  حجم مجلس أي أن، بل الفرضية البديلةوتق العدمية الفرضية ترفض بالتالي ، α= 0.05 المعنوية

  الوكالة
 
أي ، وهي قيمة موجبة 425. 2 = لمؤشر التدفق النقدي الحر T-valueوحيث أن ، لمؤشر التدفق النقدي الحروفقا

 . وبالتالي زيادة تكاليف الوكالةمؤشر التدفق النقدي الحر زيادة ؤدي إلى تالدارة  حجم مجلسأن زيادة 

 

  :عمانفي تكاليف الوكالة في البنوك التجارية المدرجة في بورصة الإدارة  ين في مجلسالمستقلالعضاء  نسبة أثر  )ب(

الدارة  المستقلين إلى عدد أعضاء مجلسالأعضاء  المستقلين عن طريق نسبة عددالأعضاء  تم قياس نسبة لقد

بينما  36. 0والقيمة الكبرى  00المستقلين كانت الأعضاء  نسبةالصغرى لأن القيمة  (1يظهر في الجدول رقم )و ، لكل بنك

 . 12. 0التشتت و ، 24. 0الوسط الحسابي كان 

يبين الجدول رقم و ، Simple Regression Test الانحدار البسيطتم اختبار هذه الفرضية باستخدام اختيار 

 . في تكاليف الوكالة في البنوك التجارية المدرجة في بورصة عمانالمستقلين الأعضاء  نسبة عدد نتائج اختبار أثر (2)

 بالتالي ، α= 0.05 أقل من مستوى المعنويةوهي قيمة ، 007. 0الأصول  لمؤشر دوران. P-value sigحيث بلغت قيمة  

  تكاليف الوكالة المستقلين تؤثر فيالأعضاء  نسبة عدد أي أن، بل الفرضية البديلةوتق العدمية الفرضية ترفض
 
وفقا

 عدد نسبةزيادة أي أن ، قيمة سالبةوهي  853 .2-= الأصول  لمؤشر دوران T-valueوبما أن الأصول،  لمؤشر دوران

 . وبالتالي زيادة تكاليف الوكالةالأصول  معدل دوران انخفاضؤدي إلى تالمستقلين الأعضاء 

من مستوى  وهي قيمة أكبر، P-value sig .0 .098 قيمة أما بالنسبة لمؤشر المصاريف التشغيلية فقد بلغت 

المستقلين لا الأعضاء  نسبة عدد أي أن، الفرضية البديلة رفضالفرضية العدمية وت تقبل بالتالي ، α= 0.05 المعنوية

  تكاليف الوكالة تؤثر في
 
 . لمؤشر المصاريف التشغيليةوفقا

من مستوى  وهي قيمة أكبر، P-value sig .= 0 .176 قيمة وبالنسبة لمؤشر التدفق النقدي الحر فقد بلغت 

المستقلين لا الأعضاء  نسبة عدد أي أن، الفرضية البديلة رفضالفرضية العدمية وت تقبل بالتالي ، α= 0.05 المعنوية

  تكاليف الوكالة تؤثر في
 
 . لمؤشر التدفق النقدي الحروفقا

 

  :عدد اجتماعات لجنة التدقيق في تكاليف الوكالة في البنوك التجارية المدرجة في بورصة عمان أثر )ج( 

القيمة الكبرى كانت و  5 (1كانت وكما يظهر في الجدول رقم ) الصغرى لعدد اجتماعات لجنة التدقيقأن القيمة  

 . 3. 5التشتت و ، 5. 8الوسط الحسابي بينما كان ، 21

يبين الجدول رقم و ، Simple Regression Test الانحدار البسيطتم اختبار هذه الفرضية باستخدام اختيار 

 . الوكالة في البنوك التجارية المدرجة في بورصة عمان في تكاليف عدد اجتماعات لجنة التدقيق نتائج اختبار أثر (2)

 ترفض بالتالي ، α= 0.05 أقل من مستوى المعنويةوهي قيمة ، 00الأصول  لمؤشر دوران. P-value sigحيث بلغت قيمة  

  تكاليف الوكالة تؤثر في عدد اجتماعات لجنة التدقيق أي أن، بل الفرضية البديلةوتق العدمية الفرضية
 
لمؤشر وفقا

عدد اجتماعات لجنة  زيادة أي أن، قيمة سالبةوهي  039 .7-= الأصول  لمؤشر دوران T-valueوبما أن الأصول،  دوران

 . وبالتالي زيادة تكاليف الوكالةالأصول  معدل دوران انخفاضؤدي إلى ت التدقيق
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  شقور  ﴾37﴿ المؤثرة في تكاليف الوكالةالعوامل 
 

  P-value sig .0 .146 قيمة أما بالنسبة لمؤشر المصاريف التشغيلية فقد بلغت
 
لمؤشر المصاريف وفقا

أي ، الفرضية البديلة رفضالفرضية العدمية وت تقبل بالتالي ، α= 0.05 من مستوى المعنوية وهي قيمة أكبر، التشغيلية

  تكاليف الوكالة لا تؤثر في عدد اجتماعات لجنة التدقيق أن
 
 . لمؤشر المصاريف التشغيليةوفقا

من مستوى  وهي قيمة أكبر، P-value sig .= 0 .868 قيمة الحر فقد بلغتوبالنسبة لمؤشر التدفق النقدي 

لا  عدد اجتماعات لجنة التدقيق أي أن، الفرضية البديلة رفضالفرضية العدمية وت تقبل بالتالي ، α= 0.05 المعنوية

  تكاليف الوكالة تؤثر في
 
 . لمؤشر التدفق النقدي الحروفقا

 

تركز و ، نسبة الملكية العائليةو ، نسبة الملكية المؤسسية الملكية ممثلة في لمحددات وجد أثر يلا : الفرضية الثانية

  :في تكاليف الوكالة في البنوك التجارية المدرجة في بورصة عمان، الملكية

 : كما يلي، حيث تم قياس أثر كل محدد من محددات الملكية على حدا  

 :نسبة الملكية المؤسسية في تكاليف الوكالة في البنوك التجارية المدرجة في بورصة عمان أثر )أ( 

، بنكنسبة عدد الأسهم التي يملكها شركات إلى عدد أسهم العن طريق نسبة الملكية المؤسسية تم قياس  لقد

بينما كان  92. 0والقيمة الكبرى  29. 0كانت الصغرى نسبة الملكية المؤسسية أن القيمة  (1يظهر في الجدول رقم )و 

 . 22. 0التشتت و ، 52. 0الوسط الحسابي 

يبين الجدول رقم و ، Simple Regression Test الانحدار البسيطتم اختبار هذه الفرضية باستخدام اختيار 

 . بورصة عماننسبة الملكية المؤسسية في تكاليف الوكالة في البنوك التجارية المدرجة في  نتائج اختبار أثر (2)

 بالتالي ، α= 0.05 أقل من مستوى المعنويةوهي قيمة ، 00الأصول  لمؤشر دوران. P-value sigحيث بلغت قيمة 

  تكاليف الوكالة تؤثر فينسبة الملكية المؤسسية  أي أن، بل الفرضية البديلةوتق العدمية الفرضية ترفض
 
لمؤشر وفقا

 نسبة الملكية المؤسسية زيادة أي أن، قيمة سالبةوهي  479 .4-= الأصول  دورانلمؤشر  T-valueوبما أن الأصول،  دوران

 . وبالتالي زيادة تكاليف الوكالةالأصول  انخفاض معدل دورانؤدي إلى ت

  P-value sig .0 .419 قيمة أما بالنسبة لمؤشر المصاريف التشغيلية فقد بلغت 
 
لمؤشر المصاريف وفقا

أي ، الفرضية البديلة رفضالفرضية العدمية وت تقبل بالتالي ، α= 0.05 من مستوى المعنوية وهي قيمة أكبر، التشغيلية

  تكاليف الوكالة لا تؤثر في نسبة الملكية المؤسسية أن
 
 . لمؤشر المصاريف التشغيليةوفقا

من مستوى  وهي قيمة أكبر، P-value sig .= 0 .355 قيمة وبالنسبة لمؤشر التدفق النقدي الحر فقد بلغت

 لا تؤثر فينسبة الملكية المؤسسية  أي أن، الفرضية البديلة رفضالفرضية العدمية وت تقبل بالتالي ، α= 0.05 المعنوية

  تكاليف الوكالة
 
 . لمؤشر التدفق النقدي الحروفقا

 

 . نسبة الملكية العائلية في تكاليف الوكالة في البنوك التجارية المدرجة في بورصة عمان أثر )ب( 

إلى عدد  أشخاص من نفس العائلة نسبة عدد الأسهم التي يملكهاعن طريق  عائليةنسبة الملكية التم قياس  لقد

 31. 0والقيمة الكبرى  01. 0كانت  عائليةنسبة الملكية اللالصغرى أن القيمة  (1يظهر في الجدول رقم )و ، بنكأسهم ال

 . 11. 0التشتت و ، 12. 0الوسط الحسابي بينما كان 

يبين الجدول رقم و ، Simple Regression Test الانحدار البسيطتم اختبار هذه الفرضية باستخدام اختيار 

 . في تكاليف الوكالة في البنوك التجارية المدرجة في بورصة عمان العائلةنسبة الملكية  نتائج اختبار أثر (2)

 ترفض بالتالي ، α= 0.05 أقل من مستوى المعنويةوهي قيمة ، 00الأصول  لمؤشر دوران. P-value sigحيث بلغت قيمة 

  تكاليف الوكالة تؤثر في عائليةنسبة الملكية ال أي أن، بل الفرضية البديلةوتق العدمية الفرضية
 
 لمؤشر دورانوفقا
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  شقور  ﴾38﴿ المؤثرة في تكاليف الوكالةالعوامل 
 

ؤدي إلى تنسبة الملكية العائلية  زيادة أي أن، قيمة سالبةوهي  322 .8-= الأصول  لمؤشر دوران T-valueوبما أن الأصول، 

 . وبالتالي زيادة تكاليف الوكالةالأصول  معدل دوران انخفاض

  P-value sig .0 .038 قيمة أما بالنسبة لمؤشر المصاريف التشغيلية فقد بلغت 
 
لمؤشر المصاريف وفقا

أي ، بل الفرضية البديلةوتق العدمية الفرضية ترفض بالتالي ، α= 0.05 أقل من مستوى المعنويةوهي قيمة ، التشغيلية

  تكاليف الوكالة تؤثر في عائليةنسبة الملكية ال أن
 
لمؤشر المصاريف  T-valueوبما أن ، لمؤشر المصاريف التشغيليةوفقا

 المصاريف التشغيلية انخفاضؤدي إلى تنسبة الملكية العائلية  زيادة أي أن، قيمة سالبةوهي  151 .2-=  التشغيلية

 . وبالتالي تخفيض تكاليف

من مستوى  وهي قيمة أكبر، P-value sig .= 0 .104 قيمة وبالنسبة لمؤشر التدفق النقدي الحر فقد بلغت  

 لا تؤثر في عائليةنسبة الملكية ال أي أن، الفرضية البديلة رفضالفرضية العدمية وت تقبل بالتالي ، α= 0.05 المعنوية

  تكاليف الوكالة
 
 . لمؤشر التدفق النقدي الحروفقا

 

 . تركز الملكية في تكاليف الوكالة في البنوك التجارية المدرجة في بورصة عمان أثر )ج( 

يظهر في الجدول و ، البنك% فأكثر من أسهم 5عدد الملاك الذين يملكون عن طريق  تم قياس تركز الملكية لقد

 . 28. 1التشتت و ، 1. 4الوسط الحسابي بينما كان  6والقيمة الكبرى  2كانت الملكية  لتركزالصغرى أن القيمة  (1رقم )

الجدول رقم  يبينو ، Simple Regression Test الانحدار البسيطتم اختبار هذه الفرضية باستخدام اختيار 

 . في تكاليف الوكالة في البنوك التجارية المدرجة في بورصة عمان تركز الملكية نتائج اختبار أثر (2)

 بالتالي ، α= 0.05 أقل من مستوى المعنويةوهي قيمة ، 00الأصول  لمؤشر دوران. P-value sigحيث بلغت قيمة 

  تكاليف الوكالة تؤثر في تركز الملكية أي أن، بل الفرضية البديلةوتق العدمية الفرضية ترفض
 
الأصول،  لمؤشر دورانوفقا

 معدل دوران زيادةؤدي إلى ت تركز الملكية زيادة أي أن، قيمة موجبةوهي  596. 6= الأصول  لمؤشر دوران T-valueوبما أن 

 . وبالتالي تخفيض تكاليف الوكالةالأصول 

أقل من مستوى وهي قيمة ، P-value sig .0 .011 قيمة بلغتأما بالنسبة لمؤشر المصاريف التشغيلية فقد 

 تكاليف الوكالة تؤثر في تركز الملكية أي أن، بل الفرضية البديلةوتق العدمية الفرضية ترفض بالتالي ، α= 0.05 المعنوية

 
 
 زيادة أي أن، موجبة قيمةوهي  661. 2= لمؤشر المصاريف التشغيلية  T-valueوبما أن ، لمؤشر المصاريف التشغيليةوفقا

 . المصاريف التشغيلية وبالتالي زيادة تكاليف الوكالة زيادةؤدي إلى ت تركز الملكية

أقل من مستوى وهي قيمة ، P-value sig .= 0 .002 قيمة وبالنسبة لمؤشر التدفق النقدي الحر فقد بلغت 

 تكاليف الوكالة يؤثر في تركز الملكية أي أن، البديلةبل الفرضية وتق العدمية الفرضية ترفض بالتالي ، α= 0.05 المعنوية

 
 
 زيادة أي أن، قيمة سالبةوهي  386 .3-= لمؤشر التدفق النقدي الحر  T-valueوبما أن ، لمؤشر التدفق النقدي الحروفقا

 . مؤشر التدفق النقدي الحر وبالتالي تخفيض تكاليف الوكالة انخفاضؤدي إلى ي تركز الملكية

وحجم ، حصة الشركة السوقيةو ، التمويل بالديننسبة لخصائص البنك متمثلة في  وجد أثر يلا : ةلثالثاالفرضية 

 . في تكاليف الوكالة في البنوك التجارية المدرجة في بورصة عمان، البنك

 : كما يلي، حيث تم قياس أثر كل خاصية من خصائص البنك على حدا

  :في تكاليف الوكالة في البنوك التجارية المدرجة في بورصة عمان تمويل بالديننسبة ال أثر )أ(  

إجمالي  ديون البنك إلىإجمالي  تمويل بالدين عن طريق ويتم قياسه عن طريق نسبةنسبة التم قياس  لقد

 90. 0والقيمة الكبرى  83. 0كانت  تمويل بالديننسبة اللالصغرى أن القيمة  (1يظهر في الجدول رقم )و ، أصول البنك

 . 19. 0التشتت و ، 86. 0الوسط الحسابي بينما كان 
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  شقور  ﴾39﴿ المؤثرة في تكاليف الوكالةالعوامل 
 

يبين الجدول رقم و ، Simple Regression Test الانحدار البسيطتم اختبار هذه الفرضية باستخدام اختيار و 

 . في تكاليف الوكالة في البنوك التجارية المدرجة في بورصة عمانتمويل بالدين نسبة ال نتائج اختبار أثر (2)

 ، α= 0.05 أقل من مستوى المعنويةوهي قيمة ، 005. 0الأصول  لمؤشر دوران. P-value sigحيث بلغت قيمة  

  تكاليف الوكالة تمويل بالدين تؤثر فينسبة ال أي أن، بل الفرضية البديلةوتق العدمية الفرضية ترفض بالتالي
 
لمؤشر وفقا

نسبة التمويل بالدين أي أن زيادة ، قيمة سالبةوهي  964 .2-= الأصول  لمؤشر دوران T-valueوبما أن الأصول،  دوران

 . وبالتالي زيادة تكاليف الوكالةالأصول  معدل دوران انخفاضؤدي إلى ت

أقل من مستوى هي قيمة  ،،P-value sig .0 .00 قيمة أما بالنسبة لمؤشر المصاريف التشغيلية فقد بلغت  

 تمويل بالدين تؤثر فينسبة ال أي أن، بل الفرضية البديلةوتق العدمية الفرضية ترفض بالتالي ، α= 0.05 المعنوية

  تكاليف الوكالة
 
وهي قيمة  449. 4= لمؤشر المصاريف التشغيلية  T-valueوحيث أن ، لمؤشر المصاريف التشغيليةوفقا

 . وبالتالي زيادة تكاليف الوكالةالمصاريف التشغيلية  زيادةؤدي إلى ت نسبة التمويل بالدينأي أن زيادة ، موجبة

من مستوى  كبرأوهي قيمة ، P-value sig .= 0 .418 قيمة وبالنسبة لمؤشر التدفق النقدي الحر فقد بلغت

 تمويل بالدين لا تؤثر فينسبة ال أي أن، الفرضية البديلة نرفضالفرضية العدمية و  نقبل بالتالي ، α= 0.05 المعنوية

  تكاليف الوكالة
 
 . لمؤشر التدفق النقدي الحروفقا

 

  :السوقية في تكاليف الوكالة في البنوك التجارية المدرجة في بورصة عمان بنكحصة ال أثر )ب( 

، ايرادات جميع البنوكإجمالي  ايرادات البنك إلىإجمالي  تم قياس حصة البنك السوقية عن طريق نسبة لقد

بينما كان  43. 0والقيمة الكبرى  02. 0كانت  لحصة البنك السوقيةالصغرى أن القيمة  (1يظهر في الجدول رقم )و 

 . 13. 0التشتت و ، 11. 0الوسط الحسابي 

يبين الجدول رقم و ، Simple Regression Test الانحدار البسيطتم اختبار هذه الفرضية باستخدام اختيار 

 . تكاليف الوكالة في البنوك التجارية المدرجة في بورصة عمانفي حصة البنك السوقية  نتائج اختبار أثر (2)

 ، α= 0.05 أقل من مستوى المعنويةوهي قيمة ، 001. 0الأصول  لمؤشر دوران. P-value sigحيث بلغت قيمة 

  تكاليف الوكالة حصة البنك السوقية تؤثر في أي أن، بل الفرضية البديلةوتق العدمية الفرضية ترفض بالتالي
 
وفقا

حصة البنك أي أن زيادة ، قيمة سالبةوهي  30621-= الأصول  لمؤشر دوران T-valueوبما أن الأصول،  لمؤشر دوران

 . وبالتالي زيادة تكاليف الوكالةالأصول  معدل دوران انخفاضؤدي إلى تالسوقية 

من مستوى  وهي قيمة أكبر، P-value sig .0 .415 قيمة أما بالنسبة لمؤشر المصاريف التشغيلية فقد بلغت 

 لا تؤثر في حصة البنك السوقية أي أن، الفرضية البديلة رفضالفرضية العدمية وت تقبل بالتالي ، α= 0.05 المعنوية

  تكاليف الوكالة
 
 . لمؤشر المصاريف التشغيليةوفقا

من مستوى  قيمة أكبروهي ، P-value sig .= 0 .823 قيمة وبالنسبة لمؤشر التدفق النقدي الحر فقد بلغت 

 لا تؤثر في حصة البنك السوقية أي أن، الفرضية البديلة رفضالفرضية العدمية وت تقبل بالتالي ، α= 0.05 المعنوية

  تكاليف الوكالة
 
 . لمؤشر التدفق النقدي الحروفقا

 

 . في تكاليف الوكالة في البنوك التجارية المدرجة في بورصة عمان حجم البنك أثر )ج( 

أن  (1يظهر في الجدول رقم )و ، لكل بنكالأصول  إجمالي عن طريق حساب لوغريتم تم قياس حجم البنك لقد

 . 384. 0التشتت و ، 54. 3الوسط الحسابي بينما كان  41. 4والقيمة الكبرى  08. 3كانت  لحجم البنكالصغرى القيمة 
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  شقور  ﴾40﴿ المؤثرة في تكاليف الوكالةالعوامل 
 

نتائج  (2)يبين الجدول رقم و ، Simple Regression Test الانحدار البسيطتم اختبار هذه الفرضية باستخدام اختيار و 

 . في تكاليف الوكالة في البنوك التجارية المدرجة في بورصة عمانحجم البنك  اختبار أثر

 ، α= 0.05 من مستوى المعنوية وهي قيمة أكبر، 45. 0الأصول  لمؤشر دوران. P-value sigحيث بلغت قيمة   

  تكاليف الوكالة لا يؤثر في حجم البنك أي أن، الفرضية البديلة رفضالفرضية العدمية وت تقبل بالتالي
 
لمؤشر دوران وفقا

 . الأصول 

من مستوى  وهي قيمة أكبر، P-value sig .0 .522 قيمة أما بالنسبة لمؤشر المصاريف التشغيلية فقد بلغت 

تكاليف  لا تؤثر في حجم البنك أي أن، الفرضية البديلة رفضالفرضية العدمية وت تقبل بالتالي ، α= 0.05 المعنوية

  الوكالة
 
، P-value sig .= 0 .984 قيمة وبالنسبة لمؤشر التدفق النقدي الحر فقد بلغت. لمؤشر المصاريف التشغيليةوفقا

حجم  أي أن، الفرضية البديلة رفضالفرضية العدمية وت تقبل بالتاليو  ، α= 0.05 من مستوى المعنوية وهي قيمة أكبر

  تكاليف الوكالة البنك لا تؤثر في
 
 . لمؤشر التدفق النقدي الحروفقا

 

 : النتائج والتوصيات. 4

 : النتائج: أولا

  نتائج الدراسة أظهرت .1
 
 نسبةوزيادة الدارة  حجم مجلسأن تكاليف الوكالة تزداد بزيادة الأصول  لمؤشر دورانوفقا

نسبة الملكية العائلية وزيادة الملكية المؤسسية وزيادة عدد اجتماعات لجنة التدقيق وزيادة  المستقلينالأعضاء 

 . السوقية في البنوك التجارية المدرجة في بورصة عمان بنكحصة الوزيادة  تمويل بالدينسبة الوزيادة ن

  بينت نتائج الدراسة  .2
 
في البنوك التجارية  الملكيةتركز  أن تكاليف الوكالة تنخفض بزيادةالأصول  لمؤشر دورانوفقا

 . المدرجة في بورصة عمان

  بينت نتائج الدراسة .3
 
في البنوك التجارية المدرجة  أن تكاليف الوكالة لا تتأثر بحجم البنكالأصول  لمؤشر دورانوفقا

 . في بورصة عمان

  نتائج الدراسة أظهرت .4
 
 وزيادة تركز تمويل بالديناللمؤشر المصاريف التشغيلية أن تكاليف الوكالة تزداد بزيادة وفقا

 . الملكية

  بينت نتائج الدراسة  .5
 
الدارة  حجم مجلسلمؤشر المصاريف التشغيلية أن تكاليف الوكالة تنخفض بزيادة وفقا

 . نسبة الملكية العائليةوزيادة 

  بينت نتائج الدراسة .6
 
عدد وب المستقلينالأعضاء  نسبةالمصاريف التشغيلية أن تكاليف الوكالة لا تتأثر بلمؤشر وفقا

في البنوك التجارية المدرجة في  وبحجم البنكالسوقية  بنكحصة الوبالملكية المؤسسية وباجتماعات لجنة التدقيق 

 . بورصة عمان

  نتائج الدراسة أظهرت .7
 
في الدارة  حجم مجلسكالة تزداد بزيادة لمؤشر التدفق النقدي الحر أن تكاليف الو وفقا

 . البنوك التجارية المدرجة في بورصة عمان

  بينت نتائج الدراسة  .8
 
في البنوك  تركز الملكية لمؤشر التدفق النقدي الحر أن تكاليف الوكالة تنخفض بزيادةوفقا

 . التجارية المدرجة في بورصة عمان

  بينت نتائج الدراسة .9
 
المستقلين وبعدد الأعضاء  نقدي الحر أن تكاليف الوكالة لا تتأثر بنسبةلمؤشر التدفق الوفقا

اجتماعات لجنة التدقيق وبنسبة الملكية المؤسسية ونسبة الملكية العائلية وبتركز الملكية وبحصة البنك السوقية 

 . وبحجم البنك في البنوك التجارية المدرجة في بورصة عمان
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 : التوصيات: ثانيا

 .الوعي لدى المساهمين والمستثمرين بأهمية موضوع تكاليف الوكالة ضرورة زيادة .1

لما لها ، المستقلين في الشركاتالأعضاء  وزيادة نسبةالدارة  ضرورة إيجاد التشريعات التي تسمح بزيادة حجم مجلس .2

 .من دور في تخفيض تكاليف الوكالة

بل يتعدى ذلك ، قتصر على قطاع البنوك في الأردنبحيث لا ي، ضرورة توسيع مجتمع الدراسة في الدراسات اللاحقة .3

، والاتصالات، والتأمين، والمستشفيات، والجامعات، خرى في الأردن ليشمل )القطاع الصناعيأقطاعات إلى 

 . خرى(أوقطاعات 

بشكل زيادة الاهتمام بحقوق الأقلية من المساهمين من خلال تقيد دور الأكثرية في اختيار السياسات المحاسبية  .4

 . يحقق مصالحهم

 

 : والمصادر المراجعقائمة 

 : المراجع العربية: أولا

 ، نظرية الوكالة، (2014)، بريمان .1

دليل من الشركات الصناعية الأردنية ، تكاليف الوكالة والحاكمية المؤسسية، (2016)، خرون، وآزياد، زريقات .2

 . 2العدد ، 12المجلد ، الأعمالإدارة  المجلة الأردنية في، المدرجة في بورصة عمان

 .نظرية الوكالة والمساهمين(، 2016، )فالح، السحمة .3

في بورصة  المدرجة دراسة تطبيقية على الفنادق، أثر هيكل الملكية في ممارسة إدارة الرباح(؛ 2016)، عمر، شقور  .4

 . العدد الثاني، 16المجلد ، عمان؛ مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات الانسانية

 ،  كلفة الوكالة وإدارة الشركات، (2013)، يوسف، منصور  .5
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