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 ،راتيجية لقياس فعالية تكاليف الجودةستخدام أدوآت المحاسبة ال است

 محاسبي مقترحإطار  

 خالد وليد الطيب عمر 

 المملكة العربية السعودية -جازان –جامعة جازان 

الاتجاهات على  المؤسسات الخدمية من خلال قائمة قياس مقترحة تعتمدفي  فعالية تكلفة الجودةهدفت هذه الدراسة قياس است الملخص:

ي من منظور كم داءلل  راتجية من خلال التكامل المنهجي بين مدخل إدارة الجودة الشاملة ومدخل القياس المتوازن ستالحديثة للمحاسبة الا 

بين  ومعرفة ما إذا كان التكامل المقترح ،داءالقياس المتوازن لل على  حاول الباحث من خلال هذه الدراسة إضفاء الجانب المحاسبي ،مقترح

 أن  إلى  قرائي وتوصلستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي والا استوقد  ،ترشيدهاعلى  يعملو  فاعلية قياس التكاليففي  المدخلين يساهم

 ىفي إحد تحسينها وفعاليتها وذلك بعد التطبيق التجريبي للنموذجعلى  فر إمكانية قياس تكلفة الجودة بصورة دقيقة ويساعدالنموذج يو 

وذلك بتحديد المقاييس  ،التطبيق المستمر لهعلى  صت الدراسة بأن نجاح النموذج المقترح يعتمدأو  وقد ،مؤسسات الخدمة الصحية

 .نصل للنتائج المثلىحتى  كل عام ومعرفة أفضل النتائج العالمية لهذا المقياسفي  ومن ثم معرفة المحقق ،للنموذج والهدف من كل قياس

 نموذج مقترح. –التكامل  –لفاعلية ا –لقياس المتوازن ا –تكاليف الجودة  الكلمات المفتاحية:

Abstract: This study aimed to measure the effectiveness of the cost of quality in service organizations, through a list of 

measurement proposed depend on recent trends of accounting Strategic, through the integration methodology of the Total 

Quality Management and Accounting Measurement to balanced Scorecard for the measurement of the effectiveness of the 

cost of quality services, from the quantitative perspective proposal. Researcher try of this study give the accounting side on 

the measurement of balanced scorecard, in order to know whether the proposed integration of perspectives contributes to 

the cost-effective measure and is working on rationalization. The researcher used the descriptive analytical and inductive, 

and concluded that the proposed model provides the ability to measure accurately the cost of quality, and helps to improve 

the effectiveness of programs and after the experimental application of the model in a health service institutions , The study 

recommended that the success of the proposed model is based on the continued application him, and identifying standards 

for the form and the objective of each measure, and then find out the investigator in every year, and figure out the best 

global results for this measure until we get the optimal results. 

Keywords: Quality costs- Measurement balanced- efficiency- integration- a proposed model. 

 :المقدمــة. 1

 قسواادي والعولمة وتحرير ال قتصظل الانفتاح الاي ادية كبيرة وسريعة ومتلاحقة وفاقتصيشهد العالم متغيرات 

، ةمحدد حاكم وحاسم هو ندرة الموارد بصفة عامإطار في  بيئة منافسة حادةفي ي التكنولجي العالمية بفضل التقدم التقن

ظل هذه ي وف ،كتساب ثقة العملاء من خلال تقديم منتجات ذات جودة عالية وتكلفة أقلاالصراع أشده من أجل  بلغو 

كلفة زيادة فعالية التفي  والمتمثلة ،هايصبح من الضروري البحث عن الجزء الخفي من الموارد التي يمكن توفير المتغيرات 

حت الحاكم أصبي تحقيق الجودة الشاملة التإطار في  وذلك ؛لموارد المخصصة لصناعة الجودةلغلال المثل ستوالا 

 . ادية الحاكمةقتصجميع النشطة الافي  لكل المؤسساتي راتيجاستالتحسين المستمر كهدف في  الرئيس ي
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 ي للمنافسة والمحافظة عليهاأساس ام بالجودة كمحور هتمبالا ي العالمي ادقتصهذا وقد ساعد التحول الا

 قياس درجة الجودة. في  ارها المحور الرئيس ياعتبضرورة قياس تكلفة الجودة بو 

خدام مدخل القياس استراتجية بستمحاسبي لمؤشرات المحاسبة الا إطار ضوء ذلك يحاول الباحث تحديد ي وف 

فاء ظإو  ةمن خلال الربط بين المقاييس المالية وغير المالي ؛داءقياس الفاعلية وتقويم ال على  يعتمدي الذ داءلل  المتوازن 

المتوازن ومتطلبات الجودة الشاملة كأسلوب فعال ومتكامل لقياس  داءخدام نموذج قياس ال استعلى  الجانب المحاسبي

 فعالية تكاليف الجودة.

 :مشكلة الدراسة

ت ارتبط كما ،الجودة وقياس تكلفتها من المسلمات في المؤسسات الخدمية بصفة عامةحت مشكلة أصبلقد   

لذلك حاول الكثير من الباحثين والكتاب خلق مجموعة من وسائل  ،فعالبشكلٍ  مشكلة الجودة بآليات قياس تكلفتها

الباحث يرى ؛ وعليه ،فاعلة قياس لتكلفة الجودة بصورةإطار وذلك من خلال تكامل القياسات المختلفه لخلق  ،القياس

  :التساؤلات التاليةفي  أنه يمكن صياغة مشكلة البحث

 ؟راتجيةستمن مؤشرات المحاسبة الا  داءلل  ار القياس المتوازن اعتبهل يمكن  .1

 ؟فاعلية قياس التكاليففي  الجودة الشاملةو  داءلل  التكامل بين القياس المتوازن يسهم هل  .2

طار ل اإلى  المقترحطار والانتقال به من مرحلة ال  هيتم الاعتماد عليه وتطوير حتى  كنهل التكامل بين المدخلين مم .3

 ؟يالتطبيق

 ؟المؤسسات الخدميةفي  النموذج المحاسبي المقترح للتطبيقيصلح هل  .4

 :أهمية الدراسـة

 في: تتمثل أهمية الدراسة

لتحقيق قياس الفاعلية  ؛مع بعضها ةمتكامل خدام نماذجاستللمحاسبة من خلال ي راتجيستإبراز الجانب الا  .1

 .لتكاليف الجودة

حت فلسفة أصبالجودة أن   اراعتببشاملة بالجودة ال هوربط داءلل  إظهار الجانب المحاسبي للقياس المتوازن  .2

  .وأسلوب حياة بالنسبة للمنشآت

المحاسبة تظهر الهمية من خلال تطبيق قائمة قياس مقترحة لمخرجات ف ؛الجانب التطبيقيعلى  أما  .3

  .راتجية لقياس فعالية تكلفة الجودةستالا 

 أهداف الدراسة:

 في: تتمثل أهداف الدراسة

 راتجية لقياس فعالية تكلفة الجودة. ستخدام مؤشرات المحاسبة الا استإمكانية مدى  دراسة .1

 عدد من المقترحات والتوصيات.إلى  تشخيص مشكلة البحث وتحليلها والوصول  .2

 .متكامل لقياس تكاليف الجودة من خلال قائمة قياس مقترحةصياغة نموذج محاسبي  .3
 

 :الدراسات السابقة

 and Sharma, U.S.Lowrance:1 )2002( دراسة

الجمع بين هذا على  حيث ركزت ،قطاع التعليم الجامعي في ،BSCخدام مدخل استإلى  هدفت هذه الدراسة

لتحقيق  ي؛مؤسسات التعليم العالفي  داءبغرض زيادة كفاءة وفاعلية ال  TQMالمدخل ومدخل ادارة الجودة الشاملة 

                                                           
Lawrence.S.and Sharma, U (2002) Modification of Education and Academic Labor Using the Balance Score Card in a 

University Setting.Critical Perspectives On Accounting Vol.13 ,PP 662-673
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  BSCثم تطبيق مدخل ومن  ،راتيجيةستأهدافها الا 
ً
ثم يتم تحديد المخرجات  ،داءتعكس جودة ال ي قاييس التالممتضمنا

 .المؤسس ي داخل وحدات الجامعة داءتقيس فعالية ال ي الت

في  متوازن بشكلٍ  خدام القياس المتوزان مع مدخل الجودة الشاملةاستحاولت  هذه الدراسةأن   الباحث ى ير و 

 هاستدر في  الباحث بينما حاول  ،دارية فقطإ من وجهة نظر داءلتقييم ال العالي  قطاع التعليمفي  المتمثلو  ي؛خدمقطاع 

 مع الجودة القياس المحاسبي المتوازن ية بين لخلق علاقة تكامل متناغم؛بشكلٍ  لعلاقة بين المدخلينتناول ا الحالية؛

 .القطاع الخدمي وهو القطاع الصحيفي  الشاملة لزيادة فعالية قياس تكاليف الجودة

 Hoque.Z :2),.2003( دراسة

مدخل القياس و  TQMدارة الجودة الشاملة إمترابطة بين و  إقامة علاقة متكاملةإلى  هدفت هذه الدراسة

  داءلتحسين ال وذلك  ،BSC داءلل  المتوازن 
ً
المالية  البعاد المالية وغير وتطوير العمل وأساليب التقييم والقياس مستخدما

 .لينتناولت الربط بين المدخي الدراسات التأهم  وتعتبر هذه الدراسة من .داءمن خلال مناظير مدخل القياس المتوازن لل 

 TQMالربط بين و  المتعلقة بالتكاملو  -ضافتها الدراسةأالرغم من السهامات القيمة التي  ىعلأنه و  الباحثيرى و 

قد و  ،بين المدخليني للربط المنهجي عام نظر إطار وضع على  فقط عملت لكنها -والتي تناولت العلاقة بينهما BSCمدخل و 

العلاقة  لشكلي والتطبيقي الربط المنهجمن خلال  ؛في بناء القائمة المقترحة للقياسفاد الباحث من هذه الدراسة است

 ،اشر مببشكلٍ  قياس تكاليف الجودةفي  هذه العلاقة التكامليةتناول إلى  ةالدراس كما لم تتطرق  ،المتكاملة بين المنهجين

 هذه الدراسة.في  وهذا ما سيتناوله الباحث

  3م: 2006أسامة سعيد عبد الصادق و  محمد عبد الفتاح إبراهيم؛ دراسة

دة وإدارة الجو  داءلل  إمكانية تحقيق التكامل المنهجي بين مدخلي القياس المتوازن مدى قياس  إلى هدفت الدراسة

في  رتباط وثيقإهناك أن  إلى  وقد توصلت الدراسة .يالعال تكاليف بمؤسسات التعليمالبهدف قياس فعالية  ؛الشاملة

ستوى الكلية للجودة ووضعها عند المتخفيض التكاليف ل المدخلين من خلال عدة علاقات تهدفبين ي التكامل المنهجإطار 

 .أنه يمكن تحقيق هذه الفعالية وتطويرها من خلال الدراسات المستمرة لهاإلى  توصلتكما  ،المستهدف

 تشابه هناكأن   الباحث ى ير و 
ً
من حيث المتغيرات وشكل العلاقة والمجال العام  لكالدراسة الحالية وتبين  ا

 اهماستدر في  الباحثينخدم استأن   غير ،هاستالنظري لدر طار بناء ال في  الدراسة هذهعلى  الباحث اعتمد وقد ،للتطبيق

 ه وضع هذهاستدر في  بينما يتناول الباحث ،بانةستمن خلال الا  ؛ والمجمعةلدراسةاتحليل بيانات في ي ئحصاالتحليل ال 

راتجية وذلك من خلال ستالمحاسبة الا القياس المتوازن أحد مؤشرات أن   فتراض؛ على اقياس محاسبيإطار في  العلاقة

علية البيانات الفعلى  الفعلي بالاعتماد داءقائمة قياس مقترحة لقياس فعالية تكاليف الجودة وال في  بناء هذه العلاقة

  .القطاع الصحي، في المقترحطار وتقييم ال  ،للسنوات محل الدراسة

 4( 2007حامد سالم الحكيم )ي دراسة مصطف

قائمة إضافية  إضافة للتقارير والقوائم المالية المنشورة من خلالي العلام ى زيادة المحتو إلى  الدراسةهدفت 

بشكلٍ  القياس المحاسبي للجودة الشاملةفي  تجاهات الحديثةالاأهم  أحدعلى  معتمدة ،لمجموعة القوائم المالية المنشورة

السليم لنشاط ستوى ة لتحديد الميالتقليدية للقياس المحاسبي غير كافالنماذج أن  إلى  وقد توصلت الدراسة ،متوازن 

                                                           

Hoque.Z.,(2003) Total Quality Management and The Balance Score Card Approach: A Critical Analysis Of Their 

Potential Relationship and Directions For Research , Critical Perspectives On Accounting Vol,14 , PP 559-611.

3012006
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المقاييس المالية على  والتي أدخلت ،بيئة العمالعلى  المتغيرات الجديدة المؤثرةفي  وذلك نتيجة للتزايد المستمر ،المنشآت

  .داءالعديد من المقاييس الكمية لل 

فصاح عن ال جودة لزيادة  داءلل  خدم مدخل القياس المتوازن استإلى  سعتهذه الدراسة أن   الباحثيرى و 

 تناول القياسفي  ختلف عنهالكن ا ،المقترحة بناء قائمتهفي  تبع الباحث نهج هذه الدراسةوقد ا ،المعلومات المالية

 بين هذا وسعى لخلق علاقة ارتباط ،راتيجيةستكمدخل محاسبي كأحد أدوات المحاسبة الا  داءلل  المحاسبي المتوزان

القطاع الخدمي من خلال قائمة قياس في  وذلك لقياس فعالية تكاليف الجودة ،المدخل ومدخل الجودة الشاملة

  .محاسبي مقترحة

 5:م2010 أزهار مراد عوجه

محل المتوازن وإدارة الجودة الشاملة في الشركة  داءإمكانية تطبيق بطاقة ال مدى  تحديدإلى  الدراسة تهدف

الي أساليب التحليل المعلى  ت الدراسةاعتمدو  .المتوازن  داءوفق منظورات بطاقة ال على  خلال تحليل أدائها من ،الدراسة

 داءتصميم قائمة فحص )إمكانية تطبيق بطاقة ال ل ؛ئي منهاحصافادة من بيانات ووثائق الشركة والتحليل ال ستبالا 

 أسلوب هذه العلاقة تعدأن  إلى  توصلت الدراسة. و المتوازن، وإدارة الجودة الشاملة، والعلاقة بينهما(
ً
 نوعي ا

ً
اعد في يس ا

 .فعال بعد التطويربشكلٍ  العلاقةتكوين 

دئ العلاقة بين القياس المتوازن وبين إدارة الجودة الشاملة من حيث المباعلى  الدراسة ركزتأن   الباحثيرى و 

لترابط منهجية العلاقة وابناء في  هافاد الباحث مناستوقد  ،بحتةالعامة للقيمة المستدامة للمنظة ومن زاوية نظر إدارية 

 في لتسهم ؛من زاوية نظر مالية ومحاسبية ،خلق العلاقة بين المدخلينعلى  تعتمد تنا الحاليةلكن دراس ،بين المدخلين

 .محاسبي مقترحإطار القطاع الخدمي من خلال في  تقيس فعالية تكاليف الجودةالقياس المحاسبي و 
 

 قيــاس فعاليــة التكلفــــة:. 2

  داءمقاييس ومؤشرات ال شتقت ا
ً
 ما كانت تستند ،من معلومات محاسبة التكاليف تاريخيا

ً
على  والتي غالبا

  ،مبادئ قديمة وعشوائية
ً
 هان  إ لتبني منهج إدارة الجودة الشاملة بعلى  هذه المقاييس والمؤشرات التقليدية لا تشجع كثيرا

فالمنظمات التي  ،داءلنها لا تستطيع وضع خريطة طريق واضحة لل  ؛الحالات تحول دون التحسين المستمرفي بعض 

 تكلفة.مقاييس فعلية للي وتبن ،ديهايببمقترحات التحسين التي  داءالطويل عليها البدء في قياس ال  ىللنجاح في المد ىتسع

 في خمس جوانب رئيسية داءيعتبر قياس سير ال 
ً
وَيْ ونستعرض منهما جانبين  ،مهما

َ
 6:، وهماالدراسةصلة بموضوع ذ

 :Effectivenessالفعالية  -1

مقاييس الفعالية أن   كما .نسبة المخرجات المتوقعةإلى  يمكن تعريف الفعالية بأنها نسبة المخرجات الحقيقية  

أي ينجزون الشياء  ،النتائج المرغوبة ايحققو  أن قرارمن يملكون الأو  المنظمةيمكن  ؛مدى أيإلى  تعكسأن   يجب

 .الصحيحة

 :تتضمن مقاييس الفعاليةو  

 .الخدمةمستوى  أو  مثل ترتيب المنتج :الجودة .1

 الطنان، الدفعة، فرق العمل التي تم تنظيمها، الحسابات التي تمت معالجتها.  :الكمية .2

 زمن دورة العمل. ،فترة السماح للمنتج ،جابةستسرعة الا  :التوقيت .3

                                                           

الزعيم جامعة ، كلية الدراسات العليا،  رسالة دكتوراه غير منشورة بالتامين الصحيللأداء  المحاسبي المتوازن فاعلية قياس تكاليف جودة الخدمات الصحية بتطبيق نموذج القياس، وليد الطيب عمر -6
 .م2007، الأزهري 



 2017 مارس -العدد الثاني -المجلد الثالث -نشر الأبحاثو  المجلة العربية للعلوم

  خالد  ﴾5﴿ أدوآت المحاسبة الاستراتيجية لقياس فعالية تكاليف الجودة
 

 :Efficiency الكفاءة -2

 
ً
حد أخدام. والكفاءة هي ستنسبة الموارد المخططة للا لى إ يمكن تعريف الكفاءة بأنها نسبة الموارد المستخدمة فعليا

مة ون المنظبينما تك ،خدام الموارد بكفاءةاستنه من الممكن إنظام إدارة العملية في جانب المدخلات، حيث  أداءمقاييس 

  .يجب ربطها ببعض أهداف المخرجات داءن تحسين كفاءة ال إفغير فعالة وبالتالي 

 لن الخدمات العامة التو 
ً
ة من لما تتحمله الدول ؛يتم تقديمها بغض النظر عن المردود المادي ،تقدمها الدولةي نظرا

 على درجة كبيرةفإن متخذ القرار يعتمد ب ،المتوقع لهذه التكلفةي صعوبة قياس العائد الجتماعإلى  بالضافة ،تكلفة

فإنه  للخدمات، أما إذا لم يتمكن من قياس العائد الاجتماعي المتوقعي جتماعائد الا كفاءة التكلفة إذا تمكن من قياس الع

 .فاعلية التكلفةعلى  يعتمد

بينما تتحقق  ،ةظل الجودة المستهدففي  تكلفة ممكنةي تتحقق كفاءة التكلفة للخدمة عندما يتم تقديمها بأدنو 

تحقيق الهداف المخططة لها والهداف المتوقعة على  تساعدي فعالية التكلفة للخدمة عندما يتم تقديمها بالجودة الت

كما  ،للمستفيدين منها. كما يمكن قياس كفاءة الخدمات بصورة عامة من خلال ربط المدخلات والمخرجات من الخدمة

 7.لربط بين المخرجات والهدف الرئيس ي من تقديم تلك الخدماتيمكن قياس فعالية الخدمات من خلال ا

 :مناهج قياس فعالية التكلفة

  8نتناول منها: ي والت ،قياس الفعاليةإلى تسعى  يبعض المناهج التإلى  أشار عدد من الباحثين

  وري قياسها غير ضر الفعالية غير قابلة للقياس وأن أن   يفترض هذا المنهج :منهج عدم الفاعلية :المنهج الأول، 

 لفعالية تقديم الخدمةاومن أمثلة ذلك 
ً
رتفاع تكلفة اقد يرجع حين أنه ، في تخاذ معدل تكلفة معينة مقياسا

ومن هذه  ،فعالية الخدماتعلى  يكون لذلك مردود إيجابيأن   دون أخرى  أسبابإلى  النشطة الخدمية

  :السباب

القائمين بالعملية أو  التجهيزاتأو  والسياسات الخاصة بالمؤسسةكل الخطط أو  بعضأو  عدم كفاءة أحد .1

 .عملية التقويمعلى  القائمينأو  الخدمية

 التجهيزات والتقنيات المستخدمةأو  الخطط والسياسات الصحيةعلى  المحافظةأو  عدم الالتزام بتحقيق .2

 .الخدميةتطبيق القوانين واللوائح المنظمة للعملية أو  الكفاءات الشخصيةأو 

 القائمين بالعملية الخدمية. أو  سوق العملأو  تصال بالمستفيدين من الخدماتعدم الا .3

 هوبناء علي ،الباحث أنه قد لا تتوفر علاقة مباشرة بين فعالية الخدمة ومعدل التكلفة للوحدةيرى و  .4

بين الفعالية  من الربط ى لذا لا جدو  ،ياس الفعالية غير ضروري وغير مجدٍ قأن   يفترض هذا المنهج

 .والتكلفة

 ومن  ،منتجات يمكن ملاحظتها بسهولةعلى  يعتمد هذا المنهج :عبء العملأو  المنهج الثاني: منهج النشاط

 .لكل طبيبي العبء المهنأو  لكل طبيبي عدد المرض أو  المرافق الصحيةعلى  المتردديني أمثلة ذلك: عدد المرض 

 فعالية تكلفة الخدمة الصحية وذلك للآتي:مدى  لبيانهذا المنهج غير كافي أن   الباحثيرى و 

 نقص المرض ى.أو  الفعالية عند زيادةعلى  هذا المنهج لا يوضح الثر المترتب .1

 لا تضيف شأخرى  العبء قد تكون ناتجة من أنشطةأو  تكلفة النشاط .2
ً
 فعالية الخدمة.إلى  يئا

 

 

                                                           
 .66ص  .مرجع سبق ذكره،  الصادقد. اسامة سعيد عبد و  محمود عبد الفتاح ابراهيم -7

 .12ص، (2عدد )، م1993، جامعة المنصورة، كلية التجارة ،  المجلة المصرية للدراسات التجارية، قطاع الخدمات الصحيةفي  مقترح لتطبيق مفاهيم الجودة الشاملةإطار ، سمير أبو الفتوح صالح -8
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 منهج الوحدة الشائعة المتجانسة :المنهج الثالث:  

من أمثلة ذلك  ،وحدات متجانسةإلى  قطاع الخدماتفي  يتطلب هذا المنهج ترجمة آثار كل برنامج

يتم ترجمة أن  على  ،ظل تحليل التكلفة/المنفعةفي  قياس القيمة الحالية لتكاليف الخدمات الصحية والمنافع

 قيمتها المتوقعة مستقبلا.أو  صورة نقدية سواء كانت قيمتها الحاليةفي  ذلك

اد فقد أف ،انتقاده لهذا المنهجفي  هذا المنهج لا يصلح لقياس الفعالية وذلك كما جاءأن   الباحثيرى و 

في  أنه كان من الممكن قياس تكلفة أنشطة الخدمات إلا أنه من الصعب قياس المنافع المتمثلة بعض الباحثين

 عملية القياس لان هناك عوامل لافي  وأنه من الصعب إعتماد التجانس ،شكل نقديفي  منهاي العائد الجتماع

الفعالية لتكلفة  عملية قياسفي  المناهج المذكورة أعلاه والمستخدمةفوعليه  .يمكن قياسها بصورة نقدية

 مقاييس حديثة تساعدعلى  لابد من الاعتمادف لذاو  ،عملية قياس الفعاليةفي  عتماد عليهاالخدمة يصعب الا 

 .ظل فلسفة الجودة الشاملةفي  قياس الفعالية لتكلفة الخدمةعلى 

 
ً
 راتجية وذلك من خلالتخدام مؤشرات المحاسبة الساستما سبق يقترح الباحث على  وتأسيسا

فاء الجانب المحاسبي عليه لقياس فعالية تكلفة جودة الخدمة ظبعد إ داءلل  خدام مدخل القياس المتوازن است

 9:وذلك لعدة أسباب وهى ،الصحية

 على كالقدرة ؛الجوانب الكيفيةعلى  أنه يركزفي  يتميز مدخل القياس المتوازن عن مداخل قياس فعالية التكلفة .1

 .نفس الوقت لا يهمل الجوانب الكمية والماليةي التعلم والنمو والبداع وف

 .داءيتعامل فقط من نتائج ال ولا  داءتتبع مسببات ال ب داءلل  يهتم مدخل القياس المتوازن  .2

 .التكامل المنهجي مع العديد من المداخل العلمية الخرى على  لديه القدرة .3

حيث يمكن إضافة مقاييس وأهداف جديدة تتناسب مع  ،قابلية هذا المدخل للتطور وفق المتطلبات العلمية .4

 .هذه المتطلبات

وهو ما يعكس تكامل  ،لعملاء المستفيدين منهايعكس هذا المدخل جميع وجهات النظر من مقدمي الخدمة وا .5

 وجهات النظر داخل هذا المدخل.

يجعل الهداف والمقاييس الخاصة بفعالية  ،راتيجي الذي أضافه الدب المحاسبي لهذا المدخلستإن البعد الا  .6

خطط راتيجية والستالتكاليف من منظور الجودة الشاملة نابع من صياغة وتحديد الرسالة والرؤية والا 

 .قطاع الخدماتفي  راتيجيستهذا المدخل متطلبات الفكر الا ي ليلب ،راتيجية لبرامج الخدماتستوالا 

 

 :راتيجيةستمؤشرات المحاسبة ال  .3

تغير إلى  ويشير التقرير ،راتيجيةستالمحاسبة الا  Strategic Accountingبإصدار تقرير بعنوان ACCAقامت 

 راتيجي كماستفالقياس المحاسبي الا  ،راتيجيستالقياس المحاسبي الا ي ما يسمي إلى التقليدي منهج القياس المحاسب

 ،ثمار النقدىستقد صارت المنشات اليوم أكثر بكثير من مجرد الا ف ،الدارة الجيدة للمواردعلى  ضحته الورقة يدلأو 

أن  ي وهذا لا يعن ،ثمار الفكري ستبالا ي ثمار النقدستبدال الا استالمتوازن يتم ي ظل مفهوم القياس المحاسبفي ف ؛ولذلك

.أن   المقاييس النقدية صارت أقل أهمية بل يفترض
ً
  10يتم السعي ليجاد توازن لهذه الناحية أيضا

                                                           

10-Graham Morgan, Strategic accounting , part 1 01 Aug 1999  

www.acca.org.uk/publications/studentaccountant/32472 
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كتشاف اقامت عند ي ل من تحدثت عن التوازن عند نشأة المحاسبة المالية والتأو  يالنظرية المحاسبية هأن   كما

ثم تطور الفكر المحاسبي  ،متوازن بين المدين والدائنبشكلٍ  تقسيم أعمال المنشأةعلى  تساعدي نظرية القيد المزدوج والت

 11 .صحة تسجيل وتبويب وترصيد العمليات المحاسبيةعلى  الذي يدل؛ ليشمل الميزانية العمومية والتي يظهر فيها التوازن 

التوازن المحاسبي ونظريات وطرق التوازن في  ما تناولته الدبياتعلى  الباحث أنه ومن خلال الاطلاعيرى و 

عريف توبالتالي يمكن  ،راتجيةستيعد من الدوات المهمة للمحاسبة الا  داءلل  القياس المحاسبي المتوازن ن  فإ ،المستخدمة

المالية لتحقيق مجموعة من الهداف  داءالقياس المحاسبي المتوازن " أنه عبارة عن تكامل مجموعة من مقاييس ال 

ي ساس متوازن يمكن من تحقيق الهدف ال بشكلٍ  للمنشأةي الكل داءمتناغم لتقيس ال بشكلٍ  ية للمنشأة تعملساسال 

ذات ي منظومة الرقابة الفعالة للمنشأة ومقارنة أدائها مع المنشآت الخر في  راتيجيستوهو تعظيم العائد ويحقق الهدف الا 

 المجال " في  الجود والفضل داءال 

 

 :داءالمتوازن لل ي لمدخل القياس المحاسبي العلم ساسالأ  .4

تكشف عن ي وتوفير البيانات والمعلومات والمقاييس الت داءمنذ فترة بعيدة بتقويم ال ي الدب المحاسب اهتم

 نالعاملي أداءتخاذ القرارات المناسبة عند تقويم اعلى  يجعلهم قادريني القرار برصيد معرفي لدعم متخذ داءحقيقة ال 

 .خداماتهااستالموارد و أو  النشطةأو  العملياتأو 

على  والقدرة ،مةءلاالمي ثلاثة أبعاد وهعلى  غير المالية وركزت داءالبحوث المحاسبية بمقاييس ال ت اهتموقد   

على  غير المالية داءملائمة مقاييس ال على  أكدت معظم البحوثالملاءمة  وإنجازات الدارة ومكافأتها، فمن ناحية ،التنبؤ

 12. ةفضلا عن العلاقات التبادلية بين المقاييس المالية وغير المالي ،المالي والقيمة المتوقعة للسهم داءالتنبؤ بال 

في  حت قاصرة حاليا عن ذلك، خاصةأصبي الماض في  خدمت بكفاءة وفعاليةاستي المقاييس المالية التأن   كما

يتطلب ضرورة وجود مقاييس غير مالية ي النتاج والاتصالات وغيرها، المر الذفي  الحديثةالتقنيات على  ظل بيئة تعتمد

مجرد النتائج المالية فحسب، ولن يتحقق ذلك إلا على  وليس داءمحركات ال على  الجل الطويل والتركيزفي  داءلقياس ال 

النتقادات ي أهم المالية ه داءطبيعة التاريخية لمقاييس ال من خلال التكامل بين المقاييس المالية وغير المالية. ولقد كانت ال

في  هاءلا تعكس أدا الماض ي بينمافي  نها تعكس تصرفات المنظمةإحيث  ،الآونة الخيرةفي  داءمقاييس ال إلى  الموجهة

 13 .المستقبل

قصر النظام المحاسبي على  النتائج المالية فقط تعد قاصرة وتدلعلى  تعتمدي أنظمة القياس التأن   الباحثيرى و 

لة متكون مك -كثير من الحيانفي  -ذلك لعجزه عن الفصاح عن المعلومات غير المالية والتي ،المستخدم للقياس

  .المقاييس المالية غير كافية لعملية التقويمن  إ حيث داءمجال قياس ال في  للمعلومات المالية خاصة
ً
ا سبق معلى  وتأسيسا

 يستند عليه مدخل القياس المحاسبي المتوازن فى:ي العلمي الذ ساسيمكن تلخيص ال 

 بطها بأهداف وخطط وحدات أعمالهم راتيجية للمنظمة ور ستوالا  ،والرؤية ،ام بكل من الرسالةهتمه نحو الا التوج .1

 .داءزيادة الهمية النسبية للمقاييس غير المالية حيث تتكامل مع المقاييس المالية لتعبرعن ال  .2

كالجودة ي خر هذا المدخل والساليب العلمية ال أثبتت العديد من الدراسات ضرورة إحداث نوع من التكامل بين   .3

فادة من منهجية مدخل القياس المحاسبي ستمدخل تظريف البيانات لتعظيم الا أو  الشاملة والقياس المرجعي

 .القياس والتقويمفي  المتوازن 

                                                           
 .44ص ، مرجع سبق ذكره، حامد سالم الحكيمي مصطف -11

 .497ص  مرجع سبق ذكره،  اسامة سعيد عبد الصادقد. و  محمود عبد الفتاح ابراهيم -12
13- Hoque.Z.& James ,w., Linking Balance Scorecard Measures to Size & Market Factors: Impact on Organizational 

Performance. Journal of Management Accounting Research.2000 ,Vol.12 , P-562. 
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تعبر ي يجب مراعاتها عند اختيار وتطبيق وتفسير المقاييس التي من السمات الت إن كل مجال من مجالات التطبيق له .4

  .اختلاف طريقة التطبيق من دولة لخرى ي إلى اختلاف مجالات التطبيق يؤدأن  على  وتؤكد داءجودة ال مدى  عن

ل قياس وتفسير وتقويم تدعم متخذ القرار حياي زيادة الهمية النسبية للمقاييس غير المالية داخل المنظومة الت .5

 .داءال 

 

 التكامل بين مدخل القياس المتوازن وإدارة الجودة الشاملة لبناء قائمة القياس المقترحة: .5

كمدخل  داءلل  إمكانية تحقيق التكامل بين القياس المتوازن مدى  يحاول الباحث من خلال هذا المحور توضيح

  :المحاور التالية من خلال ،مقترحإطار فعالية قياس التكلفة كراتيجي مع الجودة الشاملة لتحقيق استمحاسبي 

 14 :العلاقة بين مدخل إدارة الجودة وإمكانيات مدخل القياس المحاسبي المتوازن 

المداخل من بما يتمتع به من مرونة بالتكامل مع العديد  داءلل  يسمح مدخل القياس المحاسبي المتوازن 

ا يتكامل معها هذ أن الساليب الحديث التي يمكنأهم  وذلك لزيادة فعالية هذه المداخل. ولعل من ،والساليب العلمية

حاسبي من البعاد التي تلتقي فيها إدارة الجودة الشاملة والقياس الم هناك عددو   .المدخل هو مدخل إدارة الجودة الشاملة

تمتع بها القياس يي خدام الجوانب المحاسبية التستلا  ىحيث يسع ؛آخر  ىدرسته منحفي يسلك الباحث لكن  ،المتوازن 

 وذلك من خلال إقتراح قائمة ،راتيجياستطار محاسبي إفي  المؤسسات الخدمية الصحيةفي  المتوازن لقياس تكلفة الجودة

 يف للجودةكشاف العلاقة بين عناصر التكالاستأنه يمكن يرى  وعليه ،قائمة القياس المتبناهفي  توفر اللآثار المالية

في  مثلوالمدخل المتوازن وذلك من خلال العلاقة المقترحة بين مدخل القياس المتوازن وتكاليف الجودة فيما بينهم والتي تت

  ،( 1الشكل )

هناك العديد من العلاقات التي تحكم شكل التكامل بين القياس المحاسبي المتوازن وبين عناصر أن   يتبين

 : بيانها كما يلىالجودة الشاملة ويمكن 

 :علاقة القياس والتقويم :العلاقة الأولى

 
 وتكاليف الجودة الشاملةللداء  التكامل بين القياس المحاسبي المتوازن  :(1الشكل )

بتقسيماتها المختلفة من تكاليف  ؛أربعة مراحل في تبرز هذه العلاقة من خلال حصر تكاليف الجودة الشاملة 

كذلك تكاليف عدم المطابقة والتي تشمل تكاليف الفشل الداخلي  ،المطابقة والتي تشمل تكاليف المنع وتكاليف الفحص

 .البعد الماليأو  وتحت كل مرحلة يتم حصر التكاليف التي تعبر عنها البطاقة المالية ،وتكاليف الفشل الخارجي
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 علاقة القياس والتقويم :(2الشكل )

عملية  أساسالبطاقة المالية فهو في  الرابط الرئيس ي الذي يحكم هذه العلاقة يتمثلأن   (؛2يتبين من الشكل )

ولقياسه  ،ولتحقيق هذا الهدف يجب قياسه ،تحقيقهإلى تسعى  لكل بطاقة هدفأن   القياس والتقويم وذلك من خلال

التكلفة، فهي لا تخرج عن تكاليف الجودة الشاملة وتقسيماتها من مطابقة وعدم تصنيف هذه عند يجب تحديد تكلفته و 

 .الشكل كما في ،البطاقة الماليةفي  التعبير عنهاو  يتم حصرهاي والت ،مراحلها الربعةفي  مطابقة للجودة الشاملة

  :الجودة الشاملةراتجية لتكاليف ستالعلاقـــــة الثانية: علاقة التحسين المستمر والإدارة ال  -1

 الجودة ليس هدفإلى  إن الوصول 
ً
لمراجعة أن تخضع لاحدة إنما هي رحلة مستمرة ينبغي محددا يتم تحقيقه مرة و  ا

لذلك لا بد من إيمان إدارة  ،المنظمة أداءتحسين على  هؤ والتقويم لتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة والذي ينعكس أدا

المنظمة بأن مفهوم إدارة الجودة الشاملة هو عملية مستمرة لا تنتهي بمرحلة معينة إنما هي مستمرة ومرتبطة ببقاء 

حتمالات نجاح برامج التحسين اقياس المحاسبي المتوازن يحسن من ال خداماستأن   التي تؤكد راتجيتهااستالمنظمة و 

 15.دةالمستمر وإدارة الجو 

 :راتجية لتكاليف الجودة الشاملةستالإدارة ال  العلاقـــــة الثالثة: -2

ن إف داءلل  راتيجي من تطبيق مدخل القياس المحاسبي المتوازن ستضوء التطورات العلمية حول الهدف الا ي ف

توفير في  نجاحها ىراتجية المؤسسة ومداستوتعكس  داءعملية تحليل ال في  مؤشرات مفيدةي قياسات هذا المدخل تعط

  16تحقيق الهدف من تطبيق ذلك المدخل.على  مخرجات تساعدعلى  معلومات دقيقة من المدخلات للحصول 

راتجية المنشأة داخل استرؤية و  أساسعلى  يكون  أن بناء العلاقتين السابقتين يجبأن  إلى  (1يشير الشكل رقم )و 

وكذلك فيما يتعلق بتكاليف  ،داءقياس المحاسبي المتوازن لل مدخل الفي  البطاقات والهداف والمقاييس المستخدمة

  17راتيجي.ستيحكمه التفكير الا إطار ي الجودة الشاملة وف

لا ينبغي  راتجية من خلال أنهستوالثانية بالدارة الا  ىربط العلاقتين الولعلى  العلاقة الثالثة تعملأن   الباحثيرى و 

ها ة ورسالتأراتجية للمنشستالرؤية الا  أساسعلى  القياس المتوازن والجودة الشاملة إلاإنشاء علاقة تكاملية بين مدخل 

 .االعلاقتين السابق ذكرهمفي  راتجي المتمثلستوالتي تحقق الهدف الا 

 

 

 

                                                           
 .115م. ص 2008، (3العدد )، (10المجلد )، اديةقتصمجلة القادسية للعلوم الإدارية والا، دراسة تطبيقيةداء، الأعلى  أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة، عبد الحمزة عباسي بشر  -15

16- Ahn,H.,(2001), Applying The Balanced Report, Long Concept:An Experience Report , Long Range Planning. Vol. 

34,P445 Kaplan.& Norton, The Strategy-focused Organization: How Balanced Scorecard Companies Thrive in The New 

Business environment. Harvard Business School Press , 2001, PP 89-90.  
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 :هيكل النموذج المقترح .6

 ،وتكاليف الجودة الشاملة داءلل  العلاقة التكاملية بين القياس المحاسبي المتوازن في  ولبيان أهمية هذا الترابط  

( 3والشكل التالي )    .الفقرة التاليةفي  يحاول الباحث توضيح أهمية وفاعلية تكاليف الجودة الشاملة من منظور متكامل

 يمثل نموذج
ً
هناك أن  تبين ي؛ حيث وتكاليف الجودة الشاملة كمدخل محاسبي مقترح داءلل  للتكامل بين القياس المتوازن  ا

الباحث ولغراض  ىلكن رأ ،تحكم أشكال الارتباط بين القياس المحاسبي المتوازن وإدارة الجودةي العلاقات التالكثير من 

  .تم ذكرهاي الت ثلاثالعلاقات الفي  حصرهاي شمل والتالعلاقات ال على  يركزأن   هذا الدراسة

 

 :الجودةتكاليف و  القياس المحاسبي المتوزني التكامل بين مدخل:( 3الشكل )

( العلاقة التفصيلية بين أبعاد القياس المتوازن ومدخل إدارة الجودة الشاملة من خلال عناصر 3الشكل رقم )يظهر 

مدى  كما يظهر الشكل ،هذا البعد من تكلفة للجودةي فالشكل يوضح الارتباط بين كل بعد وما يواز  ،تكاليف الجودة

المختلفة تحت البعد المالي فجميع هذه العلاقات تنطوي تحت المنظور المالي محققة ارتباط جميع هذه البعاد وتكاليفها 

العلاقـــــة الثانية علاقة  ،العلاقة الولى: علاقة القياس والتقويمفي  صيغ العلاقة المقترحة بأوجهها الثلاث والمتمثلة

 راتجية لتكاليف الجودة.ستقـــــة الثالثة الدارة الا راتجية لتكاليف الجودة الشاملة، العلاستالتحسين المستمر والدارة الا 

تقسيم على  يعتمدي البناء الهيكلأن   للنموذج المتكامل المقترح ويتضح من الشكلي ( البناء الهيكل3كما يوضح الشكل )

اكثر من و أ وتستهدف كل مجموعة واحد ،أربعة مجموعات قياس متكاملة رئيسية ولثمانية مجموعات فرعيةإلى  النموذج

 .المنشأة أداءالمستفيدين من 

 :النحو التالىعلى  ويوضح الشكل التقسيمات الرئيسية للمجموعات

 :مجموعة مقاييس التعلم والنمو والتطور والبتكار -1
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 رة التدريبية لديها لتحقيق الرضاتحقيق النمو والتطور والتأهيل من خلال القدعلى  قدرة المؤسسةمدى  توضح

ارها اعتبيتم ي والت ،جودة التدريبسبيل ذلك من تكاليف في  تتحملها المؤسسةي كما توضح أيضا التكاليف الت ،للعامل

 :النحو التالىعلى  (4الشكل رقم ) هو يبينها ومكوناتها كما المجموعة وسيقوم الباحث بشرح هذه .تكاليف منع

 مجموعة مقاييس التعلم والنمو والتطور :(4الشكل رقم )

 

 

 

 

 نظرة المؤسسة: 

يمكن  وتشمل ثلاثة مجموعات فرعية ،العاملين ما تفعله من أجل تحقيق رضاو تتعلق هذه المقاييس بالمؤسسة 

 في: تتمثل؛ و قياسها

ضا ر  يعملون بها والنتائج التي تعبر عني تتعلق هذه المقاييس بنظرة العاملين للمنشأة التنظرة العاملين:  .1

 ،المزايا المالية التي تقدمها المنشأة للعاملينفي  يمكن قياسها تتمثل العاملين، وتشمل أربعة جوانب

 الجوائز التحفيزية. ،الترقيات ،التدريب

العاملين بها،  أداءتستخدمها المنشأة من أجل مراقبة وفهم وتوقع ي المقاييس التي وه :نتائج العاملين .2

 18.النجازات ،الرضا :وتشمل جانبين يفترض قياسهما ،تحسينهعلى  والعمل

تتحملها ي تقيس حجم النشطة التي تقوم بها المؤسسة لتحقيق رضا العامل والتكاليف الت :نتائج المؤسسة .3

والتي  ،سبيل تحقيق متطلبات الجودة من تكاليف ويتم تصنيفها تكاليف المنع لتحقيق الجودةفي  المؤسسة

 ..( .تكاليف تحديد مدخلات التدريب ،لتقويمتكلفة المراجعة وا ،) تكاليف البرامج التدريبيةفي  تتمثل

 :الفني داءمجموعة مقاييس العمليات الداخلية والأ  

وذلك  ،كيفية إدارتها لعملياتها بكافة مراحلهافي  المؤسسة من الداخل أداءتقيس ي مجموعة من المقاييس التي وه

ويمكن تصنيف  ،سبيل تحقيق متطلبات الجودةفي  وقياس ما تتحمله المؤسسة من تكاليف ،لتحقيق التقويم والرقابة

 :هذه المجموعة علىي وتحتو  ،وتكاليف الفشل الداخلي ،تكاليف العمليات الداخلية من ضمن تكاليف الفحص والتقويم

 الفني داءمجموعة مقاييس العمليات الداخلية والأ  (5الشكل )
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ها تخطيط وتنظيم مواردها الداخلية بغية الدعم لسياساتعلى  تقيس هذه المجموعة قدرة المنشاةالموارد والمرافق:  .1

 تعتبر تكاليف فحص وتقويم.ي تتحملها والتي والتكاليف الت ،راتجيتهااستو 

 ي تقيس هذه المجموعة السلوب الذ :إدارة العمليات .2
ً
ميل العرضا  إلى تنتهجه المنشأة لدارة وتحسين عملياتها وصولا

 تتحملها تعتبر تكاليف فشل داخلي. ي التكاليف التي والت ،وكافة الطراف المعنية

إدارة عملياتها الداخلية  على توضح مقدرة المنشأةي الت داءمجموعة المقاييس ومؤشرات ال ي ه :نتائج المؤسسة .3

كما يتم تصنيف هذه التكاليف  ،أهداف هذه المجموعة سبيل تحقيقفي  تتحملها المنشأةي وتوضح التكاليف الت

 ناصر تكاليف الجودة. حسب تصنيف ع

 :مجموعة مقاييس نظرة العملاء 

( المجموعتين الفرعيتين 6ويوضح الشكل رقم ) ،هي مجموعة المقاييس التي تقيس نتائج المنشأة للطراف الخارجية

 :النحو التالىعلى  هذه المجموعة، وسيقوم الباحث بشرح المجموعتين الفرعيتين والنقاط المكونة لهافي  للقياس

تحقيق رغبات في  نجاح المنشأةمدى  هذه المجموعة بقياس ىتعن :مقاييس نظرة العميل ) المؤمن لهم ( -أ

 .يقدمونها الخدماتأو  ومتطلبات الزبائن للسلع

 ،جميع المستويات حسب نطاق نشاطهاعلى  هذه المجموعة بما تحققه المنشأة للمجتمع ىوتعن :نتائج المجتمع -ب

هذه ي وتحتو  ،مجتمع واسعمستوى  على نشاط المنشأةعلى  الثر الكبر والمترتبار عتبمع الخذ بعين الا 

قبول المؤسسة مدى  مشاركة المجتمع، :النحو التاليعلى  يفترض قياسهاي عدد من النقاط التعلى  المجموعة

 للمجتمع.

 :مجموعة مقاييس نظرة العمــــلاء :(6الشكل رقم )

 

 :الرئيسية مجموعة مقاييس نتائج الأعمال -3

ويمثل ذلك النتائج  ،قياس إنجازات المنشأة الحالية مقارنة بأدائها حسب الخطةإلى  تهدف هذه المجموعة

التشغيلى، وتمثل هذه أو  الصعيد الماليعلى  تحقيقها وصولا للنجاحات المستمرة سواءفي  الرئيسية التي ترغب المنشأة

غايات المنشأة وأهدافها وتشمل النقاط المتعلقة على  تتوقفي المنشأة، والتتخطط لها ي المقاييس النتائج الرئيسية الت

 بالنتائج المالية والنتائج غير المالية.
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 :النموذج المقترحفي  القياس .7

 هيكل العلاقة التكاملية بين مدخل القياسعلى  مجموعة من المقاييس المبنيةعلى  يقوم القياس للنموذج بالاعتماد

لسابق ا( 3والشكل ) ،مناظير القياس المتوازن على  راتجية للمنشأة معتمداستمن خلال الرؤيا الا ، و وتكلفة الجودةالمتوازن 

 :ويتأسس القياس من خلال النقاط التالية ،الترابط بين أبعاد القياس المتكاملة ،يوضح نمط العلاقة

 

 :إفتراضات النموذج المقترح -أ

تطبيق هذا على  فتراضات تساعدفتراضات النموذج، وهذه الا اعلى  ن التعرفلتطبيق النموذج المقترح كان لابد م

 في: تتمثل هذه القتراضات ،المؤسساتفي  النموذج

 ىمادع وهو ،لتطبيقه ومهيأة صالحة بيئة ظل في إلا أهدافه يحقق أن يمكن لا جودته كانت مهما نظام أي نإ .1

  العمل. بيئة جودة بمفهوم للخذ الباحث

طبقت الجودة  كل المنشآت سواءعلى  يمكن تطبيقه داءلل  النموذج المقترح للقياس المحاسبي المتوازن إن  .2

 .م تطبقل مأ الشاملة

كل في  كل المؤسساتعلى  هو نموذج عام يمكن تطبيقه داءلل  إن النموذج المقترح للقياس المحاسبي المتوازن  .3

 .اديةقتصالقطاعات الا

على  ادي لآخر، لذلكاقتص ومن قطاع ،أخرى إلى  ولكنها تختلف من منشأة ،النموذج لا توجد مقاييس ثابتة لهذا .4

 19.مجموعة من المقاييس التي يحتاجها لتحقيق أهدافهي يصمم ويبن أن ادياقتصقطاع أو  كل منشأة

حسب التخصص لكل مجموعة من على  المنشآت أداءهناك العديد من المقاييس يتم من خلالها تقييم  .5

 .المنشآت

راتجية ستالمستقبل، لتحقيق الرؤيا الا في  راتجية للمنشأة ورؤيتهاستالخطة الا على  يعتمد النموذج المقترح .6

 .للمنشأة

السلطة أو  واحدة وليس حسب مراكز المسؤولية ةالقياس يتم للمنشأة كلها ككتلأن   أساسعلى  يقوم النموذج .7

 .تقوم بها للهداف المتوقعة منهاأو  لمنشأةقامت بها اي تحقيق العمليات التمدى  على ويعتمد ،فيها

وأسباب النتائج والعلاقة بين المجموعات  بناء العلاقة السببية بين السباب والنتائجعلى  يقوم النموذج .8

 .والبعاد

م التكامل من مدخل الجودة الشاملة لقياس وتقييعلى  النموذج المقترح للقياس المحاسبي المتوازن لديه القدرة .9

  .داءال 

المتوازن هو نموذج شامل لقياس تكلفة الخدمات بصورة ي النموذج المتكامل بين الجودة والقياس المحاسب .10

 .عامة

 .التعبير عن كل المقاييس من ناحية محاسبيةعلى  بقوم النموذج .11

 

  :قائمة النموذج المقترح -ب

 لها  مجموعة من فروض النموذج،على  القائمة المقترحةفي  يقوم العرض
ً
الخدمات في  يتم قياس تكلفة الجودةوطبقا

ي المتوازن فهي وهذه القائمة تصف المعلومات الناتجة عن القياس المحاسب ،المنشأة لكل مجموعة أداءالصحية عن 
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توصلت لها ي مجموعات تعبر عن النتائج الت ربعأمتوازن ومكونة كما ذكرنا من بشكلٍ  المنشأة أداءتقيس وتعرض 

 في: وهذه القائمة تتمثل ،الدراسة

 قائمة القياس المحاسبي المتوازن لتكلفة جودة الخدمات الصحية المقترحة:(1جدول )

 المحقق الهدف المقـــــــارن  الوزن المقـــــاييس

     النمو والتطور  :المجموعة الأولى

 مقاييس نظرة العاملين
ً
     أول

  .............. .............. .............. .........................المقاييس 

     مقاييس نتائج العاملين :ثانيا

  .............. .............. .............. .........................المقاييس 

     المؤسسة مقاييس نتائج :ثالثا

  .............. .............. .............. .........................المقاييس 

     الفني داءالعمليات الداخلية والأ  :المجموعة الثانية

 
ً
     مقاييس الموارد :أول

  .............. .............. .............. المقاييس.........................  

     مقاييس العمليات :ثانيا

  .............. ............. .............. المقاييس.........................  

     المؤسسة مقاييس نتائج :ثالثا

  .............. .............. .............. المقاييس......................... 

     مجموعة نظرة العملاء :المجموعة الثالثة

 
ً
     العميل ) المؤمن له ( مقاييس نظرة: أول

  .............. .............. .............. المقاييس......................... 

 
ً
     نتائج المجتمع :ثانيا

  .............. .............. .............. المقاييس.........................  

     :مجموعة المقاييس الرئيسية

 
ً
     المقاييس غير المالية: أول

  .............. .............. .............. المقاييس......................... 

 المقاييس المالية
ً
     ثانيا

  .............. .............. .............. .........................المقاييس 

 ويمكن توضيح أعمدة القياس المحاسبي المتوازن كما يلي: 

  :المقياس -2

 داءعند تحديد مقاييس ال  ،متوازن بشكلٍ  هاأداءالمنشأة تقيس أن   خدامها للتحقق مناستالمقاييس المراد ي وه

 :هذه هناك ثلاثة أسئلة مهمة

 ؟تقاسأن   يفترضي ما السمات الرئيسية للمنشأة ما الذ-أ

 ؟لكل سمة رئيسية للمنشأة داءلل  المقياس الملائمما -ب
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 ؟داءلكل مقياس ال  –القياس ي  داءال  –ما هي الهداف المناسبة  -ج 

 الوزان تكون  أن الممكن ومن راتيجية،ستتحقيق الا  في أهميتها باختلاف تختلف زانأو  الربعة المحاور  ىتعط :الــــــوزن -3

 والهداف، المنظمات باختلاف للمحاور  النسبية الهمية تختلف أن المنطقي من ولكن للمحاور  بالنسبة متساوية

  منطقيبشكلٍ  الوزان تحديد يتم أن ويجب
ً
 .الخبرةعلى  واعتمادا

حققته  وتتم بمقارنة النتيجة المحققة والهدف بما ،الصناعة المعنيةفي  النسبة الفضل للمقاييسي وه :المـقــــــارن  -4

 بمتوسط نسبة المقياس للصناعةأو  المنافسةت آأفضل المنش

وتقيس كل مجموعة فرعية لعدد من  ،فترة محددة من الزمنفي  وهو الغاية التي تريد المنشأة تحققها :الهـــــدف -5

 وحدة قياس (.ي أأو  كميةأو  الهداف )نسبة

 .الهداف الخاصة بكل مجموعةسعيها لتحقيق في  حققتها المنشأة بالفعلي وهو يوضح النتجة الت :المحقــــق -6

 .لقياس تكلفة الخدمات الصحية بالسوداني تجريبيبشكلٍ  تم تطبيقهاي نموذج للقائمة القياس المقترحة والت 

 قائمة القياس المحاسبي المتوازن لتكلفة جودة الخدمات الصحية المقترحة:(2جدول رقم )

 المحقق الهدف الوزن المقـــــــارن  المقـــــاييس

     النمو والتطور  :المجموعة الأولى

 
ً
     مقاييس نظرة العاملين :أول

     متوسط عدد ساعات التدريب لكل موظف ساعة/موظف

     البرامج التدريبيةفي  نسبة المشاركة

     نسبة ترقيات العاملين

     مقاييس نتائج العاملين :ثانيا

     نسبة دوران العاملين خلال العام

     نسبة غياب العاملين

     عدد العاملينإلى  نسبة العمالة المؤقتة

     المؤسسة مقاييس نتائج :ثالثا

     تكلفة البرامج التدريبية لكل دارس

     متوسط تكلفة تطوير وتحسين برامج الجودة

     الفني داءالعمليات الداخلية والأ  :المجموعة الثانية

 
ً
     مقاييس الموارد والمرافق :أول

     المرافق الصحيةفي  متوسط معدل الزيادة

     عدد المرافقإلى  نسبة المرافق الصحية المباشرة

     مقاييس العمليات :ثانيا

     عدد المشتركينإلى  عدد البطاقات المستخرجة

     عدد البطاقات المستخرجةإلى  الخدمةعلى  المترددين  

     عدد المرافق الصحية إلى  عدد المشتركيننسبة 

     مرافق الخدمة الصحية المباشرةعلى  عدد التردد

     المؤسسة ثالثا: مقاييس نتائج
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     الربط المقدرةإلى  المتحصل نسبة

     التأهيل والتنميةعلى  نسبة الصرف

     المتردديني إجمالإلى  تكلفة الخدمات الصحية

     مجموعة نظرة العملاء :الثالثةالمجموعة 

 
ً
     مقاييس نظرة العميل ) المؤمن له ( :أول

     المشتركين الجددفي  نسبة معدل الزيادة

     عدد المشتركيني إلى نسبة الشكاو 

     عدد المرافق الصحيةإلى  نسبة المشتركين

     عدد المشتركينإلى  تكلفة الخدمة الصحية

: نتائج
ً
     المجتمع ثانيا

     عدد المرافق الصحية المباشرة

     غير المباشرة عدد المرافق الصحية

     الخدمات الصحيةعلى  متوسط معدل تردد المشتركين

     عدد السكانإلى  عدد المشتركين

     مجموعة مقاييس نتائج الأعمال الرئيسية

 
ً
     المقاييس غير المالية :أول

     نسبة التغطية التأمينية الجغرافية  

     أنظمة التامين الخرى إلى  الصندوق في  نسبة المشتركين 

     ترتيب الصندوق بين أنظمة التامين الصحي الأخرى  

 
ً
     المقاييس المالية :ثانيا

     الخدمة الصحية  تكلفةي إجمال 

     الخدمات الصحيةإلى  تكلفة الخدمات الصيدلنيةي نسبة اجمال

     جملة المصروفاتإلى  تكلفة الخدمات الداريةي نسبة اجمال

     تكلفة الخدمات التأهيل والتنميةي نسبة اجمال 

     الخدمات الصحية تكلفةفي  نسبة الزيادة 

     المصروفات إلى  نسبة تكلفة الخدمات الصحية 

     نسبة الصرف من جملة المتحصل 

 

  :الخلاصةو التوصيات .8

 لقياس فعالية تكلفة الجودة كمدخل محاسبي مقترح للتطبيق داءلل  تناولت الدراسة مدخل القياس المتوازن 

هذه الدارسة قائمة قياس مقترحة بقية التطبيق عليها، وبعد حصر في  خدم الباحثاستوقد  ،المؤسسات الخدميةعلى 

 :نتاجات التاليةستالا إلى  المؤسسات الصحية توصل الباحث ىإحدعلى  تجريبيبشكلٍ  وتطبيق النموذج
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لقياس بإدارة الجودة  داءلل  خدام القياس المتوزاناستعلاقة  تناول على  ذات الصلة ركزت اتمعظم الدراسأن  

 متكا راتيجياستكمؤشر محاسبي  داءلل  لكن الباحث حاول من خلال هذه الدراسة تناول القياس المتوزان ،الشاملة
ً
 ملا

في  وقد قام الباحث بتجربة القائمة المقترحة ،من خلال قائمة مقترحه لقياس فعالية هذه التكاليف ،مع تكاليف الجودة

 وقد أظهرت نتائج الدراسة التطبيقية نجاح .القطاع الصحي بالسودانفي  أحد المؤسسات الخدمية
ً
 كبير  ا

ً
المؤسسة في  ا

غلال الموارد استوهذا يتطلب ضرورة  ،ثماري استأو  يتقدم ليست ذات عائد ربحي وذلك لن أغلب الخدمات الت ،الصحية

 كما وفر النموذج إمكانية قياس تكلفة الجودة بصورة دقيقة تساعد ،جودة وأقل تكلفة ىبكفاءة وفعالية لتحقيق أعل

 أن   تضحاو  ،راتجياتستبرامج تحسين الجودة وتحقيق الا على 
ً
 متكاملا

ً
لنه يتكون من  داءلتقييم ال النموذج يعد نظاما

راتيجيها. كما أتاح للمنظمة استربطها بعلى  تنفيذ أنشطة المنظمة وتعملمستوى  مجموعة من المقاييس التي توضح

فادة من ستوالا  ،وفهم تطلعات ورغبات العملاء وتحقيق غاياتهم ،العاملين ورضائهم أداءفادة من الموارد البشرية و ستالا 

الكلي للمنظمة عن  داءتقييم ال على  كما عمل النموذج المقترح .سليم وفق ما هو مخطط لهبشكلٍ  وتوجيههاالموارد المالية 

هذا أن   كما ،الرئيسية داءويتم ذلك عن طريق القياس الجزئي لمجالات ال  ،طريق قياس أبعاد النظام بصورة إجمالية

وكل  هحدعلى  لكن يجب مراعاة طبيعة كل مؤسسة ،طتهاكل المنشآت بمختلف أنشفي  النموذج المقترح قابل للتطبيق

 وقد أثبت نجاحه ،أحد المؤسسات الصحية الكبيرةعلى  تم تطبيق هذا النموذج والقائمة المقترحة ،نشاط حسب توجهه

 .كبيربشكلٍ 

 

 التوصيــــات:

راتيجية ستإدارة المؤسسات الخدمية مفاهيم الدارة الا  ىتتبنأن   يوص ي الباحث أنه ولتطبيق هذا النموذج يجب

نجاح أن   كما ،راتيجيةستالمحاسبة الا و  راتيجيةستلنه لا يمكن تطبيق هذا النموذج بدون تطبيق مفاهيم الدارة الا 

كما يوص ي  ،وذلك بتحديد المقاييس للنموذج والهدف من كل قياس ،التطبيق المستمر لهعلى  النموذج المقترح يعتمد

فة القياس المحاسبي المؤسسات الخدمية والتمكين من ثقافي  وأدوات الجودة الشاملة الباحث بضرورة تفعيل معايير

القياس المحاسبي إلى  تهدفي وأن يفسح المجال لتطبيق مثل هذه القوائم الت ،نظمة المحاسبيةال في  يلهماالمتوازن وتفع

كثير من الحيان لا تكترث في ي والت ،سسات ولتقوية أنظمة الرقابة الداخلية لهاهذه المؤ في  لمخرجات النظام المالي

يتم حتى  مع ضرورة توفير قاعدة بيانات كاملة لكل الشطة التكاليفية ،للجوانب المالية بحجة أنها مؤسسات غير ربحية

قائمة المقترحة لمزيد من الدراسات كما يوص ي الباحث بضرورة إخضاع هذه ال ،محاسبي متوازن بشكلٍ  هااستمها ودر يتقي

 مثل لهذه القائمةنصل للشكل ال حتى  ه؛حدعلى  مراعاة طبيعة كل مؤسسة منشآت مختلفة معفي  التطبيقية والتحليلية

لن هذه القائمة تعطي نتائج أكثر فاعلية من قياس مخرجات الجودة  ،يتم التقييم الشامل لها مع تحديثها المستمرحتى 

 .المجال المحاسبيفي  يعاب هذه القائمة لكل المتغيرات الجديدةاستمكانية إأثبتت الدراسة ي والت ،منفصلبشكلٍ  الشاملة

 

 الشكر والعرفان

الاجلاء الذين قاموا ي اساتذتإلى  أخراج هذه الورقة واخص شكري في ي زيل الشكر لكل من ساهم معجأتقدم ب

جامعة السودان  –اذ المحاسبة است -أ.د. بابكر إبراهيم الصديق: التجريبي وهمباجازة هذه النموذج المقترح للبحث 

 -حامد سالم الحكيمي د. مصطف .جامعة النيلين –اذ المحاسبة است –أ.د. كمال أحمد يوسف  .للعلوم والتكنولوجيا

والشكر أجزلة  .م الازهري جامعة الزعي –اذ المحاسبة است -د. محمد رمضان. جامعة الزعيم الازهري  –اذ المحاسبة است

 .إفراد مساحة لطرح هذه الورقةفي  المجلة العربية لنشرالبحاث لدارة
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