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 درجة الرضا عن الحوافز المقدمة لمديري المدارس الثانوية من وجهة نظرهم في محافظة

 الأردن –الكرك

 حباشنةال عبدالرحمن اسماعيل

 الاردن -جامعة مؤتة  –مدير المدرسة النموذجية 

وهي الحوافز المادية والحوافز ، حسب المجالات الثلاثة، إلى التعرف على درجة الرضا الوظيفي عن الحوافز البحثيهدف هذا  الملخص:

ؤهل الم، باختلاف النوع الاجتماعي، المعنوية والحوافز المتعلقة بالتطوير المهني من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية في محافظة الكرك

ي تكونت عينة البحث من جميع مديري المدارس الثانوية في محافظة الكرك للعام الدراس  .والمنطقة التعليمية، والخبرة الوظيفية، العلمي

 ومديرة97( مدرسة ثانوية. استجاب منهم )100التي بلغ عددها )، 2015/2016
ً
  44)، ( مديرا

ً
ن موتم تصميم أداة البحث  مديرة(. 53، مديرا

ارس أظهرت نتائج البحث أن درجة الرضا عن الحوافز لإدارية لمديري المد .( مجالات3توزعت على )، افزاستبانه لتقدير درجة الرضا عن الحو 

 هي الحوافزومتوسطة للمجال الثالث و ، وهي الحوافز المادية والحوافز المعنوية، الثانوية جاءت بدرجة كبيرة للمجال الأول والثاني على التوالي

عزى للنوع الاجتماعي وعدم، المتعلقة بالتطوير المهني
ُ
طقة والمن، والخبرة الوظيفية، والمؤهل العلمي، وجود فروقات ذات دلالة إحصائية ت

ام والتركيز على الاهتم، وقد خلص البحث إلى عدد من التوصيات أهمها: العمل على إيجاد نظام مستقل خاص بالحوافز والترقيات .التعليمية

ي لكي يحقق الرضا الوظيف، تحديث نظاما للحوافز يتماش ى مع الظروف الاقتصادية المتغيرة باستمراروكذلك ، بالحوافز المادية والمعنوية

 للمديرين.

 محافظة الكرك، مديرو المدارس الثانوية، الحوافز، درجة الرضا الكلمات المفتاحية:

 

Abstract: The goal of the current research was to investigate the degree of satisfaction with administrative work incentives 

According to the 3 sections material and no-material incentives and profession development incentives for school 

principals, based on social type, qualifications, job experience and educational district from secondary school principals' 

point of view at Al Karak province. The population of the study involved all of the (100) secondary school principals in Al 

Karak region for the academic year2015 /2016.Responded to study 97 principals (44 males and 53 females). The study 

instrument consisted of a questionnaires were designed to achieve the objectives of the study. The questionnaire survey to 

measure the degree of satisfaction with work incentives distributed over 3 sections. The findings of the research indicated 

that secondary school principals achieved great degree of satisfaction with work incentives in the first and second section 

respectively; material and non-material incentives. Also, the findings showed that school principals obtained an average or 

medium degree of satisfaction in professional development in the third section. This revealed that there were statistically no 

significant differences attributed to social type differentiation, qualification, experience and educational district. Finally, the 

study come out with a number of recommendations, these are; establishing an independent system for promotion and 

incentives consistent with the changeable economic, emphasizing the importance of material and non-material incentives 

and involving schools principals in particular the secondary school principals in making decision to achieve cooperation and 

job satisfaction in order to motivate them to work. 

Keywords (Satisfaction Degree, incentives, secondary school principals, Karak province). 
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 : مقدمة .1

وتعررررررررررررد ، فررررررررررري الإدارة تررررررررررررتب  فاعليرررررررررررة أي مؤسسرررررررررررة بكفررررررررررراءة العنصرررررررررررر ال  ررررررررررررري وقدرتررررررررررره علرررررررررررى العمرررررررررررل والر برررررررررررة 

الرررررررررذي يرررررررررؤثر علرررررررررى قررررررررردرة ، إلرررررررررى رفرررررررررع مسرررررررررتوى الأداءبمرررررررررا يرررررررررؤدي ، الحررررررررروافز مرررررررررن المرررررررررؤثرات التررررررررري ترررررررررؤثر فررررررررري سرررررررررلوك الإفرررررررررراد

المؤسسررررررررررات فرررررررررري تحقيرررررررررررق أهرررررررررردافها. إن المطلرررررررررررع علررررررررررى أنظمرررررررررررة الحرررررررررروافز الموجررررررررررودة يلاحررررررررررر  إن نظررررررررررام المكافررررررررررر ت لررررررررررم  عرررررررررررد 

 مررررررررع الظررررررررروف الحاليررررررررة
ً
ممررررررررا  سررررررررتدعي ، وقررررررررد اعترررررررررا  شرررررررر يء مررررررررن القصررررررررور لعرررررررردم مراجع هررررررررا مررررررررن حررررررررين إلررررررررى  خررررررررر، مناسرررررررربا

حيرررررررث إن نظررررررام الحررررررروافز لررررررره أثررررررر وا ررررررر  فررررررري ، ملائمررررررة تتوافرررررررق مرررررررع التغيرررررررات المسرررررررتمرةإعررررررادة النظرررررررر فرررررري سياسرررررررة تحفيرررررررز 

بنرررررررررراء ، لررررررررررذا يتوجررررررررررب علررررررررررى القيررررررررررادات التربويررررررررررة العليررررررررررا، تحريررررررررررك الرررررررررردافع لهرررررررررردف الاسررررررررررت دام الأمثررررررررررل للطاقررررررررررات الكامنررررررررررة

 بررررررر ن مرررررررا حصرررررررل عرررررررام ، نظرررررررام حررررررروافز فعرررررررال لتحقيرررررررق الرضرررررررا الررررررروظيفي للعررررررراملين
ً
ين فررررررري مرررررررن اعتصرررررررام المعلمررررررر2011علمرررررررا

الأردن أدى إلرررررررررى إعرررررررررادة النظرررررررررر فررررررررري هرررررررررذ  الحررررررررروافز ممرررررررررا أدى إلرررررررررى تعرررررررررديل الكثيرررررررررر مرررررررررن هرررررررررذ  الحررررررررروافز لكررررررررري تتناسرررررررررب مرررررررررع 

 اليرررررررروم ، حيررررررررث ث ررررررررت أن الحرررررررروافز تترررررررر ثر  عوامررررررررل الزمرررررررران والمكرررررررران والأ ررررررررخاص، التغييرررررررررات المسررررررررتمرة
ً
فمررررررررا يكررررررررون حررررررررافزا

.
ً
  دا

ً
 قد لا يكون حافزا

 :الإطار النظري 

لرررررررررذلك لابرررررررررد مرررررررررن زيررررررررررادة ، ل  رررررررررري الدعامرررررررررة الرئوسررررررررررة لنجرررررررررا  المنظمرررررررررات وتحقيقهرررررررررا لأهرررررررررردافهاُ عررررررررردا العنصرررررررررر ا 

وقررررررررد سرررررررراد الاعتقرررررررراد فرررررررري حررررررررالات خاصررررررررة أن الفرررررررررد مجبررررررررر علررررررررى ، والعمررررررررل علررررررررى إرضررررررررائه وتحقيررررررررق أهدافرررررررره، الاهتمررررررررام برررررررره

صررررررررر وقررررررررد ترتررررررررب علررررررررى ذلررررررررك إهمررررررررال العن، العمررررررررل  غررررررررأ النظررررررررر عررررررررن رضررررررررا  أو عرررررررردم رضررررررررا  عررررررررن وظيفترررررررره الترررررررري   ررررررررغلها

وبالتررررررررررررالي حررررررررررررد  الان فررررررررررررا  الملحررررررررررررو  فرررررررررررري أداء العرررررررررررراملين فرررررررررررري الأجهررررررررررررزة ، ال  ررررررررررررري وخاصررررررررررررة فرررررررررررري المنظمررررررررررررات الحكوميررررررررررررة

وذلرررررررررك عرررررررررن  ريرررررررررق واحرررررررررد هرررررررررو تحسرررررررررين ، ولرررررررررذلك أصرررررررررب  مرررررررررن اللرررررررررروري البحرررررررررث عرررررررررن حرررررررررل لهرررررررررذ  الم ررررررررركلة، الحكوميرررررررررة

 (.2003، 229، مستوى رضا العاملين )عبد الباقي

الفررررررررررررررد بالسرررررررررررررعادة والارتيرررررررررررررا  أثنررررررررررررراء أدائررررررررررررره لعملررررررررررررره ويتحقرررررررررررررق ذلرررررررررررررك  يُعررررررررررررررف الرضرررررررررررررا الررررررررررررروظيفي ب نررررررررررررره  رررررررررررررعور و  

 مررررررررن هررررررررذا العمررررررررل وأن الرضررررررررا الررررررررروظيفي 
ً
بررررررررالتوافق بررررررررين مررررررررا يتوقعرررررررره الفرررررررررد مررررررررن عملرررررررره ومقرررررررردار مررررررررا يحصررررررررل عليرررررررره فعررررررررلا

 (. 2001، 71، يتمثل في المكونات التي تدفع الفرد للعمل والإنتاج )الفال 

هرررررررذا ال رررررررعور ، ال رررررررعور بالاكتمرررررررال والإنجررررررراز النرررررررا ع مرررررررن العمرررررررلالرضرررررررا الررررررروظيفي ب نررررررره  ذلرررررررك ، وعررررررررف كيبلرررررررر 

إنمررررررررررا ذلررررررررررك ال ررررررررررعور بالارتيررررررررررا  النررررررررررا ع مررررررررررن العمررررررررررل ذاترررررررررره . ، لرررررررررروب لرررررررررره علاقررررررررررة بررررررررررالنقود أو المميررررررررررزات أو حتررررررررررى الإجررررررررررازات

( الرضررررررررا الرررررررروظيفي ب نرررررررره  عبررررررررارة عررررررررن م رررررررراعر العرررررررراملين تجررررررررا  أعمررررررررالهم وأنرررررررره ي ررررررررتج عررررررررن 15، 2000، ويعرررررررررف )الحنيطرررررررري

لمررررررا تقدمرررررره الوظيفرررررررة لهررررررم ولمررررررا ي بارررررري أن يحصرررررررلوا عليرررررره مررررررن وظررررررائفهم كمرررررررا أنرررررره محصررررررلة للاتجاهررررررات الخاصرررررررة  إدراكهررررررم

، نحرررررررررو م تلرررررررررب العناصرررررررررر المتعلقرررررررررة بالعمرررررررررل والمتمثلرررررررررة  سياسرررررررررة الإدارة فررررررررري تنظررررررررريم العمرررررررررل ومزايرررررررررا العمرررررررررل فررررررررري المنظمرررررررررة

عرفررررررررررررررررررررررررررررررررررره الأمررررررررررررررررررررررررررررررررررران بالعمرررررررررررررررررررررررررررررررررررل ومسرررررررررررررررررررررررررررررررررررؤوليات العمرررررررررررررررررررررررررررررررررررل وإنجررررررررررررررررررررررررررررررررررراز  والاعترررررررررررررررررررررررررررررررررررراف والتقررررررررررررررررررررررررررررررررررردير . فررررررررررررررررررررررررررررررررررري حرررررررررررررررررررررررررررررررررررين 

الررررررررذي يتكررررررررون مررررررررن ، ب نرررررررره  ال ررررررررعور الررررررررذي يدركرررررررره الفرررررررررد مررررررررن خررررررررلال عملرررررررره بالمؤسسررررررررة (Nestern,1994,p319)نوسررررررررتيرن 

والأجرررررررر الرررررررذي يحصرررررررل عليررررررره وعرررررررن فررررررررص ، مجموعرررررررة مرررررررن الاتجاهرررررررات التررررررري يكوغهرررررررا عرررررررن  بيعرررررررة الوظيفرررررررة التررررررري   رررررررغلها

 لخدمات التي تقدمها المؤسسة له .الترقي المتاحة وعن علاقاته مع مجموعة العمل التي ي تمي إليها وعن ا

ُ عررررررررردا الرضرررررررررا الررررررررروظيفي أحرررررررررد الموضررررررررروعات التررررررررري حظيرررررررررت باهتمرررررررررام كثيرررررررررر مرررررررررن علمررررررررراء الرررررررررنفب  وذلرررررررررك لأن كمرررررررررا  

 مرررررررررن حيرررررررررا هم فررررررررري العمرررررررررل وبالترررررررررالي مرررررررررن الأهميرررررررررة بمكررررررررران أن يبحثررررررررروا عرررررررررن الرضرررررررررا 
ً
 كبيررررررررررا

ً
معظرررررررررم الأفرررررررررراد يقلرررررررررون جرررررررررزءا

والدراسرررررررررات فرررررررررري مجررررررررررال علررررررررررم الررررررررررنفب الإداري  لررررررررررذا ك رررررررررررت البحررررررررررو ، الررررررررروظيفي ودور  فرررررررررري حيررررررررررا هم ال خصررررررررررية والمهنيرررررررررة

  عو ررررررررون 
ً
حررررررررول موضرررررررروع الرضررررررررا الرررررررروظيفي وك ررررررررفت  عررررررررأ نتررررررررائج البحررررررررو  النقرررررررراب عررررررررن أن الأفررررررررراد الراضررررررررين وظيفيررررررررا
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 للرررررررررذات وأكبرررررررررر قررررررررردرة علرررررررررى 
ً
حيررررررررراة أ رررررررررول مرررررررررن الأفرررررررررراد  يرررررررررر الراضرررررررررين وهرررررررررم أقرررررررررل عرضرررررررررة للقلرررررررررق النف ررررررررر ي وأك رررررررررر تقرررررررررديرا

أي بمعنرررررررى ، ويؤكرررررررد الررررررربعأ إلرررررررى أن هنررررررراك علاقرررررررة وثيقررررررة برررررررين الرضرررررررا عرررررررن الحيررررررراة والرضرررررررا الررررررروظيفيالتكيررررررب الاجتمررررررراعي 

 راضون عن حيا هم والعكب صحي  )العتيبي
ً
 (.92-91، 1992، أن الراضين وظيفيا

إذ كررررررران ، ومرررررررن المسرررررررلم بررررررره أن لرضرررررررا الأفرررررررراد أهميرررررررة كبيررررررررة حيرررررررث ُ عررررررردا فررررررري الأ لرررررررب مقياسرررررررا لمررررررردى فاعليرررررررة الأداء 

فررررررراد الكلرررررري مرتفعررررررا فرررررررن ذلررررررك سرررررريؤدي إلررررررى نتررررررائج مر رررررروب فيهررررررا تلرررررراهي تلررررررك الترررررري تنويهررررررا المنظمررررررة عنرررررردما تقرررررروم رضررررررا الأ 

ومرررررررررن ناحيررررررررررة أخرررررررررررى فرررررررررررن عرررررررررردم ، برفرررررررررع أجررررررررررور عملهررررررررررا أو بتطبيررررررررررق برنرررررررررامج للمكافرررررررررر ت الت ررررررررررجيعية أو نظررررررررررام الخرررررررررردمات

المؤسسررررررررات الترررررررري  لعرررررررراملين إلررررررررىوترررررررررك ا، وك رررررررررة حررررررررواد  العمررررررررل والترررررررر خر عنرررررررره، الرضررررررررا  سررررررررهم فرررررررري التغيوررررررررب عررررررررن العمررررررررل

وزيررررررررادة  رررررررركاوى العمررررررررال ، كمررررررررا يررررررررؤدي إلررررررررى تفرررررررراقم الم رررررررركلات العماليررررررررة، والانتقررررررررال إلررررررررى مؤسسررررررررات أخرررررررررى ،  عملررررررررون لهررررررررا

كمررررررررا أنرررررررره يتولرررررررد عررررررررن عرررررررردم الرضررررررررا ، وترررررررروجههم لإن ررررررراء اتحررررررررادات عماليررررررررة للرررررررردفاع عرررررررن مصررررررررالحهم، مرررررررن أوضرررررررراع العمررررررررل

 (. 1995، 294، مناخ تنظيمي  ير صحي. )الخلرا و خرون

 (:17، 2000، يمكن القول ب ن من أهم خصائص الرضا الوظيفي)الحنيطيو  

 النظر إلى الرضا الوظيفي على أنه موضوع فردي. .1

 الرضا الوظيفي يتعلق بالعديد من الجوانب المتداخلة للسلوك الإنساني. .2

 الرضا الوظيفي حالة من القناعة والقبول. .3

 العمل والنظام الاجتماعي. للرضا عن العمل ارتباط  سياق تنظيم .4

 رضا الفرد عن عنصر معين لوب دليلا على رضا  عن العناصر الأخرى. .5

( عررررررررردة عوامرررررررررل 75-71، 1993، وخطررررررررراب، فقرررررررررد أورد )عبرررررررررد الوهررررررررراب، أمرررررررررا بال سررررررررربة لعوامرررررررررل الرضرررررررررا الررررررررروظيفي 

 يمكن أن تؤثر في مستوى الرضا الوظيفي لدى الفرد منها:

 :العوامل الخاصة بالفرد -أ

حيررررررث لكررررررل فررررررررد حاجررررررات ت تلررررررب عررررررن ااخرررررررين فررررررري نوعهررررررا ودرجررررررة إ ررررررباعها وهررررررذ  الحاجرررررررات  حاجااااااات الفاااااارد: 

 ت بع من خلال العمل وكلما توافر الإ باع المناسب توافر في مقابله الرضا المناسب.

توجرررررررررد لررررررررردى الأفرررررررررراد العديرررررررررد مرررررررررن القررررررررريم التررررررررري يمكرررررررررن تحقيقهرررررررررا فررررررررري نطررررررررراق  اتفااااااااااع العمااااااااال مااااااااا   ااااااااايم الفااااااااارد: 

 قدر تحقيقها يرتفع الرضا الوظيفي ومن هذ  القيم القيادة وإتقان العمل والإبداع.العمل وب

ومرررررررن ، فهرررررررو مرررررررن الأ رررررررياء التررررررري  سررررررراى الإنسررررررران إلرررررررى تحقيقهرررررررا فررررررري أك رررررررر مرررررررن مجرررررررال :الشاااااااعور بااااااااح  ا  الااااااا ات 

مجررررررررررالات تحقيقهرررررررررررا المهمرررررررررررة مجرررررررررررال العمرررررررررررل سرررررررررررواء كررررررررررران ذلرررررررررررك عرررررررررررن  ريرررررررررررق المركرررررررررررز الرررررررررررذي   رررررررررررغله أو  بيعرررررررررررة الوظيفرررررررررررة 

 مكان ها ومعرفة أفراد المجتمع لقيمة هذ  المكانة ولمكانة الدائرة في المجتمع.و 

واسررررررررررررررتعداداته  الترررررررررررررري تتمثرررررررررررررل فرررررررررررررري إدراكررررررررررررره و خصرررررررررررررروته وقدراتررررررررررررره خصاااااااااااااادص ظخصااااااااااااااية الفااااااااااااارد و روفاااااااااااااا : 

وأثرررررررر هرررررررذ  الخصرررررررائص فرررررررري ، و موحررررررره وذكائررررررره ومررررررردى ولائررررررره وانتمائررررررره للررررررردائرة وعمرررررررر  الزمنررررررري وتجاربررررررره ودخلررررررره ال رررررررهري 

 فرد للعمل والقيام بمسؤولياته الوظيفية أي انعكاسها الإيجابي عن الرضا.إنجاز ال

 :محتوى الو يفة -ب

 فررررررري تحديرررررررد الرضرررررررا الررررررروظيفي محتررررررروى الوظيفرررررررة نفسرررررررها مرررررررن حيرررررررث نوعهرررررررا  
ً
 مهمرررررررا

ً
مرررررررن العوامرررررررل التررررررري تلعرررررررب دورا

فرررررررررربعأ الأعمررررررررررال تحترررررررررراج إلررررررررررى الدقررررررررررة وسرررررررررررعة التنفيررررررررررذ فربمررررررررررا يكررررررررررون مسررررررررررتوى ، ومهامهررررررررررا وال سررررررررررق الررررررررررذي تسررررررررررير عليرررررررررره

 مقارنرررررررة بالأعمرررررررال التررررررري يمكرررررررن للعامرررررررل أن يقررررررروم فيهرررررررا بمهرررررررام متعرررررررددة ويوجرررررررد فيهرررررررا إثرررررررراء وظيفررررررري 
ً
الرضرررررررا فيهرررررررا من فلرررررررا

وكرررررررررل ذلررررررررررك يررررررررررنعكب فررررررررري  رررررررررركل رضررررررررررا ، وتمكنررررررررره مررررررررررن الأداء بطريقررررررررررة تظهرررررررررر فيهررررررررررا قدراترررررررررره وإمكاناتررررررررره وخبراترررررررررره وإبداعاترررررررررره

 وظيفي عالٍ.
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  :عوامل خاصة بالأداء -ج

 وبالتالي حسن الأداء.، له ارتباط بمكاف ت وحوافز العمل إن الرضا عن العمل -1

 على الأداء.، إدراك الفرد  عدالة توزيع عوائد ومكاف ت العمل -2
ً
 يؤثر إيجابا

 مستوى الإنجاز ال ي يحقق  الفرد: -د

خرررررررلال أدائررررررره لعملرررررره والنترررررررائج التررررررري يتوصررررررل إليهرررررررا كالرضرررررررا  هررررررو مرررررررا يترتررررررب علرررررررى الجهرررررررد الررررررذي يبذلررررررره الفررررررررد مررررررنو  

فررررررربعأ الأفرررررررراد قرررررررد لا يكتفررررررري بررررررر داء العمرررررررل فقررررررر  ولكرررررررن قرررررررد يكرررررررون لديررررررره ر برررررررة فررررررري إنجررررررراز ، والإنتاجيرررررررة ودورات العمرررررررل

فكلمررررررا كانررررررت درجررررررة الطمررررررو  مسرررررراوية أو قريبررررررة مررررررن الأهررررررداف الترررررري تررررررم تحقيقهررررررا كرررررران ، أعمررررررال تتفررررررق مررررررع أهررررررداف معينررررررة

 ة جيدة.الرضا بصور 

 :العوامل التنظيمية -ها

وت رررررررررررررمل الأنظمررررررررررررررة والإجرررررررررررررراءات والرواتررررررررررررررب والحررررررررررررروافز الماديررررررررررررررة والمعنويرررررررررررررة ونرررررررررررررروع القيرررررررررررررادة وأسرررررررررررررراليب ات رررررررررررررراذ  

 وعلاقة كل ذلك ببوئة وظروف ونوع العمل. ، القرارات والإ راف والرقابة والعلاقات بين الزملاء

ل الثلاثرررررررررة الأولرررررررررى منهرررررررررا بالعمرررررررررل مبا ررررررررررة بونمرررررررررا هنررررررررراك سرررررررررتة عوامرررررررررل مهمرررررررررة للرضرررررررررا الررررررررروظيفي تتصرررررررررل العوامرررررررررو  

 (:81، 1997، تتصل العوامل الثلاثة الأخرى بظروف أو جوانب أخرى وهي)السالم

الرضررررررررا عررررررررن العمررررررررل نفسرررررررره والانرررررررردماج ، مثررررررررل: كفرررررررراءة الإ ررررررررراف المبا ررررررررر، العوامررررررررل المتصررررررررلة مبا رررررررررة بالعمررررررررل -1

 مع الزملاء في العمل.

المكافررررررررر ة الاقتصررررررررررادية ، ومنهرررررررررا: تررررررررروفير الأهررررررررررداف فررررررررري التنظرررررررررريم، أخرررررررررررى العوامرررررررررل المتصرررررررررلة بظررررررررررروف أو جوانرررررررررب  -2

 المنصفة والحالة الصحية البدنية والذهنية.

ويلهررررررررررب فرررررررررريهم الم رررررررررراركة الكافيررررررررررة وتحمررررررررررل ، إن المرررررررررردير كقائررررررررررد تربرررررررررروي فرررررررررري مؤسسررررررررررته يررررررررررؤثر فرررررررررري كافررررررررررة العرررررررررراملين 

 لم مولة القابلة للتحقيق.المسؤولية في تحقيق الأهداف التربوية الم  ودة ويجني معهم النجاحات ا

ويمتلررررررررررك مهررررررررررارات ، لررررررررررذلك فرررررررررررن منصررررررررررب مرررررررررردير المدرسررررررررررة الثانويررررررررررة يتطلررررررررررب القرررررررررردرة علررررررررررى الترررررررررر ثير فرررررررررري ااخرررررررررررين  

والإحسررررررررررررراس بمسرررررررررررررؤوليات الوظرررررررررررررائب المختلفرررررررررررررة ، فنيرررررررررررررة وقررررررررررررردرة علرررررررررررررى الاتصرررررررررررررال والعمرررررررررررررل مرررررررررررررع الر سررررررررررررراء والمر وسرررررررررررررين

المثلررررررررى لتحقيررررررررق الأهررررررررداف التربويرررررررررة. إضررررررررافة إلررررررررى قررررررررروة حتررررررررى يكرررررررررون أقرررررررردر علررررررررى اسررررررررت دام الأسررررررررراليب ، للعمليررررررررة التربويررررررررة

لأن ذلررررررررك أفلررررررررل وسرررررررريلة لنقررررررررل أفكررررررررار  إلررررررررى ، ال خصررررررررية والطلاقررررررررة اللفظيررررررررة والقرررررررردرة علررررررررى التعبيررررررررر وم ا بررررررررة ااخرررررررررين

 
ً
 وفعررررررررررلا

ً
وأن يمتلررررررررررك القرررررررررردر الكررررررررررافي مررررررررررن المرونررررررررررة فرررررررررري تصرررررررررررفاته ، ااخرررررررررررين. كمررررررررررا يجررررررررررب أن يكررررررررررون القرررررررررردوة الحسررررررررررنة قررررررررررولا

 (.403، 1994، يوزع المهام بالعدل مراعيًا الفروق الفردية للعاملين. )الفقيوأن ، وتعاملاته

  مشكلة البحث:

أن هنررررررررراك العديرررررررررد مرررررررررن المعوقرررررررررات والعوامرررررررررل التررررررررري  يلاحررررررررر ، إنّ الا رررررررررلاع علرررررررررى الحررررررررروافز فررررررررري الأنظمرررررررررة الموجرررررررررودة 

العرررررررررراملين فرررررررررري المجررررررررررال ومررررررررررن خررررررررررلال الخبرررررررررررة الإداريررررررررررة والتواصررررررررررل مررررررررررع العديررررررررررد مررررررررررن ، تحررررررررررد مررررررررررن فاعليررررررررررة نظررررررررررام الحرررررررررروافز

 لاحتياجررررررا هم المختلفررررررة، التربرررررروي 
ً
ممررررررا ، أبرررررردى الكثيررررررر مررررررنهم  رررررركوى حررررررول عرررررردم تلبيررررررة نظررررررام الحرررررروافز المعمررررررول برررررره حاليررررررا

 مرررررررع الظررررررررروف الحاليرررررررة
ً
 أن نظررررررررام المكافررررررر ت لررررررررم  عرررررررد مناسرررررررربا

ً
ويررررررررودي ذلرررررررك إلررررررررى عررررررردم رضررررررررا وضررررررريفي عررررررررن ، وّلرررررررد إحساسرررررررا

 للعاملين في القطاع التربوي.وهذا يؤكد ضرورة تعديل نظام ، هذ  الحوافز
ً
 الحوافز على أن يكون وا حا

إن وضررررررررررع نظرررررررررررام حرررررررررروافز فعّرررررررررررال يررررررررررؤدي إلرررررررررررى إثررررررررررارة الررررررررررردوافع الترررررررررري بررررررررررردورها ترررررررررردفع العررررررررررراملين ل نترررررررررراج وتحقيرررررررررررق  

 في رفع الرو  المعنوية وزيادة معدلات الأداء.، الرضا عن العمل
ً
 مما يؤثر إيجابا

، ان الحمرررررررراس والإحسررررررراس ب هميررررررررة العمرررررررل لرررررررردى العنصرررررررر ال  ررررررررري إن عررررررردم تررررررروافر الحرررررررروافز يُف ررررررر ي إلررررررررى فقرررررررد 

 علرررررررى الإنتررررررراج والكفررررررراءة ، كمرررررررا يرررررررؤثر فررررررري ان فرررررررا  الررررررررو  المعنويرررررررة وعررررررردم الر برررررررة فررررررري الأداء بفاعليرررررررة
ً
ممرررررررا يرررررررنعكب سرررررررلبا
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وهررررررذا يبرررررررز أهميررررررة الرضررررررا عررررررن هررررررذ  الحرررررروافز فرررررري رفررررررع مسررررررتوى ، وبالتررررررالي ان فررررررا  مسررررررتوى الأداء الرررررروظيفي، فرررررري العمررررررل

 ء. الأدا

 

 :أسئلة وفرضيات البحث

يحرررررررررراول هررررررررررذا البحرررررررررررث الإجابررررررررررة عررررررررررن السرررررررررررؤال ما هرررررررررري درجررررررررررة رضرررررررررررا مررررررررررديري المرررررررررردارس الثانويرررررررررررة عررررررررررن الحررررررررررروافز  

 المعنوية والمتعلقة بالتطوير المهني( ل دارات المدرسية في الأردن؟  ، )المادية

  بحث:فرضيات ال

 للتحقق من الفرضيات ااتية: بحثساى ال  

فرررررررررري درجررررررررررة رضررررررررررا مررررررررررديري المرررررررررردارس الثانويررررررررررة  α)≤0.05ذات دلالررررررررررة إحصررررررررررائية عنررررررررررد مسررررررررررتوى )وجررررررررررد فررررررررررروق ت لا .1

 لاخررررررررررررتلاف النررررررررررررروع الاجتمررررررررررررراعي والمؤهرررررررررررررل العلمرررررررررررري والخبررررررررررررررة الوظيفيرررررررررررررة والمنطقرررررررررررررة 
ً
عررررررررررررن الحررررررررررررروافز الماديرررررررررررررة تبعرررررررررررررا

 التعليمية.

ة فرررررررررري درجررررررررررة رضررررررررررا مررررررررررديري المرررررررررردارس الثانويرررررررررر α)≤0.05)وجررررررررررد فررررررررررروق ذات دلالررررررررررة إحصررررررررررائية عنررررررررررد مسررررررررررتوى تلا  .2

 لاخرررررررررررتلاف النرررررررررررروع الاجتمرررررررررررراعي والمؤهرررررررررررل العلمرررررررررررري والخبررررررررررررة الوظيفيررررررررررررة والمنطقررررررررررررة 
ً
عرررررررررررن الحرررررررررررروافز المعنويرررررررررررة تبعررررررررررررا

 التعليمية.

فرررررررررري درجررررررررررة رضررررررررررا مررررررررررديري المرررررررررردارس الثانويررررررررررة  α)≤0.05)وجررررررررررد فررررررررررروق ذات دلالررررررررررة إحصررررررررررائية عنررررررررررد مسررررررررررتوى تلا  .3

العلمررررررررررري والخبررررررررررررة الوظيفيرررررررررررة  عرررررررررررن الحررررررررررروافز المتعلقرررررررررررة برررررررررررالتطوير المهنررررررررررري لاخرررررررررررتلاف النررررررررررروع الاجتمررررررررررراعي والمؤهرررررررررررل

 والمنطقة التعليمية.

وللوقررررررررروف علرررررررررى  بيع هرررررررررا مرررررررررن ، تناولرررررررررت الدراسرررررررررات السرررررررررابقة موضررررررررروع البحرررررررررث الحرررررررررالي مرررررررررن جوانرررررررررب م تلفرررررررررة 

والترررررررري تسرررررررراعد فرررررررري مناق ررررررررة واسررررررررتيعاب النتررررررررائج الترررررررري تررررررررم ، حيررررررررث الموضرررررررروع والهرررررررردف وأهررررررررم النتررررررررائج الترررررررري توصررررررررلت إليهررررررررا

الترررررررررري تررررررررررم الحصررررررررررول عليهررررررررررا المتعلقررررررررررة ويعررررررررررر  الباحررررررررررث أهررررررررررم الدراسررررررررررات السررررررررررابقة ، التوصررررررررررل إليهررررررررررا فرررررررررري البحررررررررررث الحررررررررررالي

 :بالحوافز وت مل على دراسات عربية وأجن ية على النحو التالي

هررررررررررذ  الدراسرررررررررة إلرررررررررى تحديررررررررررد درجرررررررررة رضرررررررررا العرررررررررراملين الإداريرررررررررين فرررررررررري  تهررررررررردف: (2010دراساااااااااة لجاااااااااازين والقبااااااااااي ت   .1

إضررررررررافة إلررررررررى أغهررررررررا ، ردنمررررررررديريات التربيررررررررة والتعلرررررررريم عررررررررن الخرررررررردمات المقدمررررررررة لهررررررررم مررررررررن وزارة التربيررررررررة والتعلرررررررريم فرررررررري الأ 

بحيرررررررررررث  سرررررررررررتفيد منهرررررررررررا أصرررررررررررحاب القررررررررررررار فررررررررررري ، قرررررررررررد تك رررررررررررب عرررررررررررن مررررررررررروا ن اللرررررررررررعب فررررررررررري الخررررررررررردمات المقدمرررررررررررة لهرررررررررررم

 إجراءات من   غها الإسهام في زيادة الرضا الوظيفي.

اسررررررررت دمت الدراسررررررررة عينررررررررة ت ررررررررمل جميررررررررع العرررررررراملين الإداريررررررررين فرررررررري مررررررررديريات التربيررررررررة والتعلرررررررريم. فقررررررررد تكونررررررررت  -1

 1289من )
ً
 مديرية. 34وموظفة من ( موظفا

توصرررررررلت نترررررررائج الدراسرررررررة إلرررررررى أن درجرررررررة رضرررررررا العررررررراملين الإداريرررررررين فررررررري مرررررررديريات التربيرررررررة والتعلررررررريم كانرررررررت الأعلرررررررى و  -2

علررررررررى الخرررررررردمات المقدمررررررررة لهررررررررم فرررررررري مجررررررررال السياسررررررررات والت ررررررررريعات التربويررررررررة ثررررررررم يليهررررررررا الخرررررررردمات المقدمررررررررة لهررررررررم 

فررررررري حرررررررين كانرررررررت درجرررررررة رضررررررراهم الأدنررررررر  ، ديرررررررة والمعنويرررررررةالحررررررروافز الما ويررررررر تي ثالثرررررررا مجرررررررال، فررررررري مجرررررررال بوئرررررررة العمرررررررل

علرررررررررررى الخررررررررررردمات المقدمرررررررررررة لهرررررررررررم فررررررررررري مجرررررررررررال الأمرررررررررررن الاسرررررررررررتقرار الررررررررررروظيفي. كرررررررررررذلك أظهررررررررررررت نترررررررررررائج الدراسرررررررررررة أن 

أفلررررررررل الخرررررررردمات المقدمررررررررة للعرررررررراملين الإداريررررررررين فرررررررري مررررررررديريات التربيررررررررة والتعلرررررررريم هرررررررري: إيفرررررررراد العرررررررراملين للبعثررررررررات 

 على الحوافز الأخرى.في حين كا، لنيل الدرجات العلمية
ً
 ن الرضا متدنيا
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هررررررررررررذ  الدراسررررررررررررة إلررررررررررررى معرفررررررررررررة مسررررررررررررتوى الرضررررررررررررا الرررررررررررروظيفي لرررررررررررردى منرررررررررررردوبي  تهرررررررررررردف :(2004، دراسااااااااااااة  الباحساااااااااااا ن .2

، )العمرررررررررر وتررررررررر ثير الصرررررررررفات ال خصرررررررررية، المبيعرررررررررات السرررررررررعوديين و يرررررررررر السرررررررررعوديين فررررررررري القطررررررررراع الخررررررررراص السرررررررررعودي

( 1560و لتحقيررررررررق هررررررررذ  الأهررررررررداف تررررررررم توزيررررررررع ).الرررررررروظيفيوالخبرررررررررة( فرررررررري درجررررررررة الرضررررررررا ، الراتررررررررب، المسررررررررتوى التعليمرررررررري

( منظمرررررررررة. وقرررررررررد أظهررررررررررت نترررررررررائج الدراسرررررررررة أن متوسررررررررر  الرضرررررررررا الررررررررروظيفي 285اسرررررررررتبانة علرررررررررى منررررررررردوبي المبيعرررررررررات فررررررررري )

العرررررررررررام لمنررررررررررردوبي المبيعرررررررررررات  يرررررررررررر السرررررررررررعوديين أعلرررررررررررى وبدلالرررررررررررة إحصرررررررررررائية عرررررررررررن متوسررررررررررر  الرضرررررررررررا الررررررررررروظيفي لمنررررررررررردوبي 

، وال ررررررررررررررعور بالأمرررررررررررررران والاسررررررررررررررتقرار الرررررررررررررروظيفي، مررررررررررررررن عنصررررررررررررررر الراتررررررررررررررب كررررررررررررررذلك مثررررررررررررررل كررررررررررررررل، المبيعررررررررررررررات السررررررررررررررعوديين

والترقيررررررررات والمكافرررررررر ت أهررررررررم عناصررررررررر الرضررررررررا الرررررررروظيفي لكررررررررل مررررررررن منرررررررردوبي المبيعررررررررات السررررررررعوديين و يررررررررر السررررررررعوديين. 

كمرررررررا بيّ رررررررت أن هنررررررراك علاقرررررررة  رديرررررررة برررررررين الراترررررررب والرضرررررررا الررررررروظيفي لكرررررررل مرررررررن منررررررردوبي المبيعرررررررات السرررررررعوديين و يرررررررر 

نرررررررررررررررراك علاقررررررررررررررررة عكسررررررررررررررررية بررررررررررررررررين المسررررررررررررررررتوى التعليمرررررررررررررررري والرضررررررررررررررررا الرررررررررررررررروظيفي لمنرررررررررررررررردوبي المبيعررررررررررررررررات وأن ه، السررررررررررررررررعوديين

بونمررررررررا لررررررررم تث ررررررررت الدراسررررررررة وجررررررررود علاقررررررررة للمنرررررررردوبين  يررررررررر السررررررررعوديين. وأظهرررررررررت الدراسررررررررة أن هنرررررررراك ، السررررررررعوديين

بونمرررررررا أثبترررررررت الدراسرررررررة أن ، علاقرررررررة عكسرررررررية برررررررين سرررررررنوات الخبررررررررة والرضرررررررا الررررررروظيفي لمنررررررردوبي المبيعرررررررات السرررررررعوديين

 هناك علاقة  ردية بين سنوات الخبرة والرضا الوظيفي لمندوبي المبيعات  ير السعوديين.

إلرررررررررى التعررررررررررف علرررررررررى مسرررررررررتوى الرضرررررررررا الررررررررروظيفي لررررررررردى مررررررررروظفي وكالرررررررررة الغرررررررررو   توهررررررررردف  :(2004، دراساااااااااة  مح سااااااااان .3

 فرررررررري الرضررررررررا الرررررررروظيفي، الدوليرررررررة
ً
الرضررررررررا وكررررررررذلك التعرررررررررف علررررررررى  بيعررررررررة العلاقررررررررة بررررررررين ، وتحديررررررررد أك ررررررررر العوامررررررررل ترررررررر ثيرا

أن درجرررررررررررة  توصرررررررررررل الباحرررررررررررث إلرررررررررررىو الررررررررررروظيفي وبرررررررررررين المتغيررررررررررررات ال خصرررررررررررية للمررررررررررروظفين فررررررررررري وكالرررررررررررة الغرررررررررررو  الدوليرررررررررررة.

كمرررررررا أو رررررررحت نترررررررائج الدراسرررررررة ، (%57.8حيرررررررث وصرررررررلت إلرررررررى )، الرضرررررررا لررررررردى مررررررروظفي وكالرررررررة الغرررررررو  كانرررررررت متوسرررررررطة

عررررررررزى إلررررررررى متغيرررررررررات )الراتررررررررب
ُ
، الحالررررررررة الاجتماعيررررررررة، سررررررررنوات الخبرررررررررة، العمررررررررر، وجررررررررود فررررررررروق ذات دلالررررررررة إحصررررررررائية ت

بالإضرررررررررررررافة إلرررررررررررررى وجرررررررررررررود فرررررررررررررروق ذات دلالرررررررررررررة ، السرررررررررررركن( فررررررررررررري مسرررررررررررررتوى الرضرررررررررررررا العرررررررررررررام عرررررررررررررن التعويلررررررررررررات والحررررررررررررروافز

 إحصائية تعزى لمتغير عدد العاملين في مستوى الرضا عن حوافز العمل.

الرضاااااااااااا الاااااااااااو يفم وتصاااااااااااورات الحاااااااااااوافز لااااااااااادى معل ااااااااااا  المااااااااااادارس  عنررررررررررروان   :(Mertler,2002دراساااااااااااة م  تلااااااااااار   .4

( معلررررررررررررم مرررررررررررررن معلمرررررررررررري المررررررررررررردارس 710 .  رحررررررررررررت الدراسرررررررررررررة مجموعررررررررررررة مرررررررررررررن الأسررررررررررررئلة علرررررررررررررى )المتوساااااااااااا ة والثانوياااااااااااااة

مرررررررررن أجررررررررل اختيرررررررررار مسرررررررررتوى الرضررررررررا الررررررررروظيفي الكلررررررررري لررررررررردى ، المتوسررررررررطة والثانويرررررررررة فررررررررري الولايررررررررات المتحررررررررردة الأمريكيرررررررررة

تسرررررررررهم فررررررررري مسرررررررررتوى  وأثرررررررررر العوامرررررررررل المدرسرررررررررية و يرررررررررر المدرسرررررررررية التررررررررري، هرررررررررؤلاء المعلمرررررررررين ومسرررررررررتوى الحافزيرررررررررة لرررررررررديهم

  ررررررررر  أسررررررررئلة علررررررررى المعلمررررررررين مررررررررن أجررررررررل الوصررررررررول إلرررررررررى 
ً
الحافزيررررررررة لرررررررردى هررررررررذ  العينررررررررة مررررررررن المعلمررررررررين. وقررررررررد تررررررررم أيلرررررررررا

 مستوى الحافزية وأثرها في الأداء.

أ رررررررررارت نترررررررررائج هرررررررررذ  الدراسرررررررررة إلرررررررررى أن المعلمرررررررررين الرررررررررذكور قرررررررررد  رررررررررجلوا مسرررررررررتويات أعلرررررررررى مرررررررررن الرضرررررررررا و  

المعلمررررررررررررين فرررررررررررري بدايررررررررررررة حيررررررررررررا هم المهنيررررررررررررة وغهاي هررررررررررررا كمعلمررررررررررررين قررررررررررررد  ررررررررررررجلوا كمررررررررررررا أن ، الرررررررررررروظيفي مقارنررررررررررررة بالإنررررررررررررا 

مسرررررررررررتويات أعلرررررررررررى مرررررررررررن الرضرررررررررررا الررررررررررروظيفي. وأ رررررررررررار معظرررررررررررم أفرررررررررررراد عينرررررررررررة الدراسرررررررررررة أغهرررررررررررم سررررررررررري تارون وظيفرررررررررررة 

وأ ررررررررررارت إلررررررررررى أن الحرررررررررروافز المرتبطررررررررررة بررررررررررالأداء ، الترررررررررردريب مرررررررررررة أخرررررررررررى فيمررررررررررا لررررررررررو أتيحررررررررررت لهررررررررررم حريررررررررررة الاختيررررررررررار

 على أداء المع
ً
 لمين الذين يحصلون على هذ  الحوافز.تنعكب إيجابا

دراساااااااااااااة عااااااااااااان ماااااااااااااديري المااااااااااااادارس ، الرضاااااااااااااا الاااااااااااااو يفم وأسااااااااااااالوب القيااااااااااااااد  عنررررررررررررروان    :(Barry,2002دراساااااااااااااة   .5

 هرررررردف هررررررذ  الدراسررررررة إلررررررى قيرررررراس العلاقررررررة بررررررين الرضررررررا الرررررروظيفي وأسررررررلوب القيررررررادة لرررررردى ،  الثانويااااااة فااااااي مي شااااااي ان

 وتوصلت الدراسة إلى النتائج ااتية:، الأمريكيةمديري المدارس الثانوية في ولاية ميت يغان 

a.  أن رضا المديرين الذكور عن الترقيات كان أك ر من رضا المديرات الإنا. 

b. .أن رضا المديرين في المدارس الكبيرة كان أك ر من رضا المديرين في المدارس الصغيرة 
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  لحباشنةا  ﴾173﴿ درجة الرضا عن الحوافز المقدمة لمديري المدارس الثانوية
 

c. أك 
ً
كمرررررررررا أن الرضرررررررررا كررررررررران ،  ررررررررررأن الرضرررررررررا الررررررررروظيفي كررررررررران أكبرررررررررر عنرررررررررد المرررررررررديرين الرررررررررذين يتقاضرررررررررون راتبرررررررررا

 أكبر عند المديرين الأكبر سًنا.

d. .أكبر عند المديرين الذين  ست دمون الحوافز المعنوية 
ً
 وظيفيا

ً
 أن هناك رضا

إلررررررررررررى قيررررررررررررراس مسرررررررررررررتوى الرضررررررررررررا الررررررررررررروظيفي لررررررررررررردى مسرررررررررررراعدي المرررررررررررررديرين فررررررررررررري ت هررررررررررررردف :(Chen,2000دراسااااااااااااة شااااااااااااا ن   .6

هرررررررررررذ  الدراسرررررررررررة وجرررررررررررود مسرررررررررررتوى عرررررررررررالٍ مرررررررررررن الرضرررررررررررا أظهررررررررررررت نتيجرررررررررررة و  المررررررررررردارس الثانويرررررررررررة فررررررررررري ولايرررررررررررة المسوسسررررررررررريبي.

، وعرررررررردم وجرررررررررود فررررررررروق ذات دلالررررررررة إحصرررررررررائية بررررررررين الرضرررررررررا الرررررررروظيفي والمتغيّرررررررررين المحرررررررررددين فرررررررري الدراسرررررررررة، الرررررررروظيفي

 وك فت عن وجود علاقة  ردية بين الخبرة والرضا الوظيفي.، وهما الخبرة ومستوى الدراسة وحجمها

نظررررررررررم الحرررررررررروافز ودورهررررررررررا فرررررررررري رفررررررررررع مسررررررررررتوى أداء العرررررررررراملين مررررررررررن إلررررررررررى معرفررررررررررة ت هرررررررررردفو  :(1999دراسااااااااااة العنقااااااااااري   .7

وذلررررررك مررررررن خررررررلال تحديررررررد الملامرررررر  الأساسررررررية للحرررررروافز المطبقررررررة ، خررررررلال دراسررررررة الحرررررروافز فرررررري إمررررررارة منطقررررررة الريررررررا 

 
ً
وتحديررررررررررد لجوانررررررررررب التطرررررررررروير الررررررررررلازم إدخالهررررررررررا علررررررررررى ، والتعرررررررررررف علررررررررررى مرررررررررردى رضررررررررررا العرررررررررراملين عررررررررررن الحرررررررررروافز، حاليررررررررررا

أهرررررررم المعوقرررررررات التررررررري تحرررررررد مرررررررن تطررررررروير نظرررررررام  إضرررررررافة إلرررررررى التعررررررررف علرررررررى، العررررررراملين حررررررروافز العمرررررررل مرررررررن وجهرررررررة نظرررررررر

( مررررررررررن المرررررررررروظفين الرسررررررررررميين الم ررررررررررمولين  سررررررررررلم %40حرررررررررروافز فعررررررررررال. وا ررررررررررتملت عينررررررررررة الدراسررررررررررة علررررررررررى مررررررررررا نسرررررررررر ته )

 الموظفين العام في إمارة منطقة الريا .

، مررررررررن أنررررررررواع الحرررررررروافزوقررررررررد أظهرررررررررت نتررررررررائج هررررررررذ  الدراسررررررررة أن مرررررررروظفي الإمررررررررارة يحصررررررررلون علررررررررى عرررررررردد  

 لمرررررررا هرررررررو مقررررررررر فررررررري أنظمرررررررة الخدمرررررررة المدنيرررررررة
ً
لتعررررررردد أنرررررررواع الحررررررروافز المقرررررررررة ، وكانرررررررت النتيجرررررررة من فلرررررررة،  بقرررررررا

كوغهرررررررا لا تسررررررراعد علرررررررى أدا هرررررررم للعمرررررررل ، فررررررري النظرررررررام. كمرررررررا أظهررررررررت عررررررردم الرضرررررررا عرررررررن الحررررررروافز الماديرررررررة الإيجابيرررررررة

تفرررررررررراوت فرررررررررري درجررررررررررة الرضررررررررررا بررررررررررين وعوامررررررررررل ويوجررررررررررد ، وعرررررررررردم مناسررررررررررب ها مررررررررررع الجهررررررررررود المبذولررررررررررة، بصررررررررررورة أفلررررررررررل

 الحوافز المادية الإيجابية.

  و هررررررردف الدراسرررررررة  " الرضاااااااا الاااااااو يفم لااااااادى العاااااااامل ن فاااااااي الجامعاااااااة الأردنياااااااة عنررررررروان :(1995دراساااااااة العماااااااري   .8

وأجريررررررررررررت الدراسررررررررررررة علررررررررررررى عينررررررررررررة ، إلررررررررررررى التعرررررررررررررف علررررررررررررى اتجاهررررررررررررات العرررررررررررراملين فرررررررررررري الجامعررررررررررررة الأردنيررررررررررررة نحررررررررررررو عملهررررررررررررم

 وتوصلت إلى النتائج ااتية:، هيئة التدريب في الجامعة( من أعلاء 278بلغت)

عرررررررررزى إلرررررررررى متغيرررررررررر الجررررررررر ب فررررررررري  -1
ُ
عررررررررردم وجرررررررررود فرررررررررروق ذات دلالرررررررررة إحصرررررررررائية فررررررررري مسرررررررررتوى الرضرررررررررا الررررررررروظيفي ت

 والأمان بالعمل.، في مجالات العلاقة بين الر ساء والمر وسين، مستوى الرضا الوظيفي

عرررررررررزى إلرررررررررى متغيرررررررررر توجرررررررررد فرررررررررروق ذات دلالرررررررررة إحصرررررررررائية فررررررررري مسرررررررررتوى الرضرررررررررا  -2
ُ
الررررررررروظيفي فررررررررري مجرررررررررال الراترررررررررب ت

واحترررررررررررل مجرررررررررررال ظرررررررررررروف العمرررررررررررل الملائمرررررررررررة المرتبرررررررررررة الأولرررررررررررى مرررررررررررع مقيررررررررررراس الرضرررررررررررا الررررررررررروظيفي لررررررررررردى ، الجررررررررررر ب

بونمررررررررا ، ثررررررررم العلاقررررررررة بررررررررين الر سرررررررراء والمر وسررررررررين، يليرررررررره مجررررررررال الترقيررررررررات، العرررررررراملين فرررررررري الجامعررررررررة الأردنيررررررررة

 احتل مجال الراتب المرتبة الأخيرة على المقياس. 

عزى إلى متغير المكان. -3
ُ
 وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مجال الترقية ت

 

 التعليق على الدراسات السابقة: 

-1995مرررررررررن حيرررررررررث الفتررررررررررة الزمنيرررررررررة التررررررررري أجريرررررررررت فيهرررررررررا الدراسرررررررررات السرررررررررابقة. فقرررررررررد انحصررررررررررت فررررررررري الفتررررررررررة مرررررررررن  

م. وقرررررررررد جررررررررراءت 2016فررررررررري عرررررررررام  أمرررررررررا الدراسرررررررررة الحاليرررررررررة ف ررررررررري تجرررررررررري ، وهررررررررري الدراسرررررررررات التررررررررري ترررررررررم الحصرررررررررول عليهرررررررررا، 2010

مررررررررررن حيررررررررررث تغطيررررررررررة  عررررررررررأ الجوانررررررررررب والمتغيرررررررررررات الترررررررررري لررررررررررم تتطرررررررررررق لهررررررررررا ، هررررررررررذ  الدراسررررررررررة مكملررررررررررة للدراسررررررررررات السررررررررررابقة

حيرررررررث تحررررررردثت الدراسرررررررة عرررررررن درجرررررررة الرضرررررررا عرررررررن الحررررررروافز فررررررري وزارة التربيرررررررة والتعلررررررريم الأردنيرررررررة فررررررري ، الدراسرررررررات السرررررررابقة
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  لحباشنةا  ﴾174﴿ درجة الرضا عن الحوافز المقدمة لمديري المدارس الثانوية
 

موضررررررروع درجرررررررة الرضرررررررا عرررررررن الحررررررروافز فررررررري القطررررررراع العرررررررام وبعلرررررررها  الدراسرررررررات العربيرررررررة السرررررررابقة تناولرررررررت حرررررررين أن معظرررررررم

 .عن القطاع الخاص

ور رررررررررم أن المتغيرررررررررررات فررررررررري موضرررررررررروع الحررررررررروافز والرضررررررررررا الررررررررروظيفي وهرررررررررري المتغيررررررررررات الم ررررررررررتركة مرررررررررا بررررررررررين الدراسررررررررررات  

 مرررررررررن 
ً
السررررررررابقة والدراسرررررررررة الحاليرررررررررة وعليررررررررره مرررررررررن المتوقرررررررررع أن يحتررررررررروى البحرررررررررث الحرررررررررالي علرررررررررى مسرررررررررتجدات مفيررررررررردة وأن كثيررررررررررا

لبررررررراحثين   رررررررير إلرررررررى أن موضررررررروع درجرررررررة الرضرررررررا عرررررررن الحررررررروافز ومرررررررا يترترررررررب عليررررررره يتطلرررررررب مداومرررررررة البحرررررررث والدراسرررررررة مرررررررن ا

أجرررررررررررل التوصرررررررررررل إلرررررررررررى درجرررررررررررة الرضرررررررررررا عرررررررررررن الحررررررررررروافز الملائمرررررررررررة ومتا عرررررررررررة التغيررررررررررررات التررررررررررري تحرررررررررررد  فررررررررررري الجوانرررررررررررب النفسرررررررررررية 

أمرررررررررا مرررررررررن حيرررررررررث ، دة النظرررررررررر فيهررررررررراوالاجتماعيرررررررررة والفنيرررررررررة والتنظيميرررررررررة التررررررررري تسرررررررررتلزم تجديرررررررررد الرضرررررررررا عرررررررررن الحررررررررروافز وإعرررررررررا

أو مررررررررن حيررررررررث الأهررررررررداف. فقررررررررد تباي ررررررررت أهررررررررداف الدراسررررررررات السررررررررابقة مررررررررن حيررررررررث ، مجررررررررال ن رررررررراط وعمررررررررل عينررررررررة الدراسررررررررة

فقررررررد ظلررررررت دراسررررررة العلاقررررررة ، ودراسررررررة اثررررررر الحرررررروافز علررررررى حرررررردة ودراسررررررة العلاقررررررة بينهمررررررا دراسررررررة درجررررررة الرضررررررا علررررررى حرررررردة

 فرررررررررري الغالبيرررررررررة العظمررررررررررى مررررررررررن ا
ً
 م ررررررررررتركا

ً
وهرررررررررذا هررررررررررو هرررررررررردف ت ررررررررررترك فيررررررررره الدراسررررررررررة الحاليررررررررررة مررررررررررع ، لدراسرررررررررراتبينهمرررررررررا هرررررررررردفا

ومرررررررررررررررن حيرررررررررررررررث المرررررررررررررررن   يلاحررررررررررررررر  أن معظرررررررررررررررم الدراسرررررررررررررررات السرررررررررررررررابقة ، الدراسرررررررررررررررات السرررررررررررررررابقة كهررررررررررررررردف مركرررررررررررررررزي وجررررررررررررررروهري 

اسررررررررررت دمت المررررررررررن   الوصررررررررررفي التحليلرررررررررري لدراسررررررررررة موضرررررررررروع الحرررررررررروافز والرضررررررررررا الرررررررررروظيفي وهررررررررررذ  خاصررررررررررية م ررررررررررتركه بررررررررررين 

 البحو  السابقة.

، مستر رررررررررررررردًا بررررررررررررررالبحو  والدراسررررررررررررررات السررررررررررررررابقة، نفررررررررررررررب المررررررررررررررن   الوصررررررررررررررفي التحليلرررررررررررررري يتبنررررررررررررررى البحررررررررررررررث الحررررررررررررررالي 

والموقررررررررع (القطاع التربوي )إضرررررررافة إلرررررررى أنررررررره ملائرررررررم لطبيعررررررررة البحرررررررث الحرررررررالي. وأن هرررررررذا البحرررررررث مررررررررن حيرررررررث مجرررررررال ال  ررررررراط

 وهررررررررو مررررررررا، كرررررررر ول بحررررررررث يتنرررررررراول هررررررررذا الموضرررررررروع فرررررررري القطرررررررراع التربرررررررروي فرررررررري محافظررررررررة الكرررررررررك، الجغرافرررررررري )محافظررررررررة الكرررررررررك(

علرررررررى أمرررررررل أن يررررررر تي هرررررررذا البحرررررررث برضرررررررافة حقيقيرررررررة  سرررررررتفيد منهرررررررا ، يميرررررررز  عرررررررن  يرررررررر  مرررررررن البحرررررررو  والدراسرررررررات السرررررررابقة

ويمهرررررررررررررد الطريررررررررررررررق ، القطررررررررررررراع التربررررررررررررروي مرررررررررررررن مرررررررررررررديري الإدارات التربويرررررررررررررة ومرررررررررررررديري المررررررررررررردارس والمعلمرررررررررررررين والإداريرررررررررررررين فيررررررررررررره

د وفرررررررررررق متغيرررررررررررات الزمررررررررررران والمكررررررررررران الحوافز والرضرررررررررررا الرررررررررروظيفي( المتجرررررررررررد)لدراسررررررررررات وبحرررررررررررو  أخرررررررررررى فررررررررررري هرررررررررررذا الموضرررررررررروع

 والدوافع والحاجات والطمو  والأهداف لمديري المدارس والمعلمين.

 أهداف البحث: 

يهرررررررررردف هررررررررررذا البحررررررررررث إلررررررررررى تحليررررررررررل درجررررررررررة الرضررررررررررا عررررررررررن الحرررررررررروافز المقدمررررررررررة إلررررررررررى مررررررررررديري المرررررررررردارس الثانويررررررررررة فرررررررررري  

 وين ثق من هذا الهدف الرئوب الأهداف الفرعية ااتية: ، محافظة الكرك/الأردن

والمتعلقررررررررررة بررررررررررالتطوير المهنرررررررررري ، المعنويررررررررررة، بيرررررررررران درجررررررررررة رضررررررررررا مررررررررررديري المرررررررررردارس الثانويررررررررررة عررررررررررن الحرررررررررروافز الماديررررررررررة .1

 .المقدمة ل دارات المدرسية

التطوير والمتعلقررررررررررة برررررررررر، المعنويررررررررررة، التعرررررررررررف إلررررررررررى درجررررررررررة رضررررررررررا مررررررررررديري المرررررررررردارس الثانويررررررررررة عررررررررررن الحرررررررررروافز الماديررررررررررة .2

 لمتغيرات البحث )النوع الاجتماعي
ً
 والمنطقة التعليمية(.، المؤهل العلمي، الخبرة الوظيفية، المهني تبعا

 

 

 أهمية البحث:

تكمررررررررررن أهميررررررررررة البحررررررررررث فرررررررررري توضرررررررررري  دور مرررررررررردير المدرسررررررررررة الفعررررررررررال الررررررررررذي  سررررررررررتطيع تحديررررررررررد أهررررررررررداف مر وبررررررررررة  

، بيرررررررررران أهميررررررررررة الحرررررررررروافز فرررررررررري أداء العنصررررررررررر ال  ررررررررررري ، التعلرررررررررريملكونرررررررررره الركيررررررررررزة المهمررررررررررة الترررررررررري يقرررررررررروم عليهررررررررررا ، وذات قيمررررررررررة

وكررررررررررذلك ، للمسرررررررررراهمة فرررررررررري تحسررررررررررين مسررررررررررتوى الأداء الرررررررررروظيفي ورفررررررررررع الكفايررررررررررة الإنتاجيررررررررررة للعرررررررررراملين فرررررررررري المجررررررررررال التربرررررررررروي 

ليرررررررررررررررتم تحسرررررررررررررررين الأداء والت طررررررررررررررري  ، تحليرررررررررررررررل أثرررررررررررررررر العوامرررررررررررررررل الديمغرافيرررررررررررررررة والتنظيميرررررررررررررررة فررررررررررررررري رفرررررررررررررررع الررررررررررررررررو  المعنويرررررررررررررررة

وتقرررررررديم توصررررررريات واقتراحرررررررات وحلرررررررول مناسررررررربة مرررررررن أجرررررررل رفرررررررع الكفررررررراءة ، ن العمرررررررل بررررررررو  الفريرررررررقوتحسررررررري، الاسرررررررتراتي ي
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ويكرررررررررررون ذلرررررررررررك  عرررررررررررد ت رررررررررررخيص الوضرررررررررررع ، والأداء لررررررررررردى مرررررررررررديري المررررررررررردارس وتقرررررررررررديم مقترحرررررررررررات فاعلرررررررررررة لتطررررررررررروير الحررررررررررروافز

 القائم في وزارة التربية والتعليم الأردنية.

 حدود البحث: 

 :بااتي ج البحث الحاليتتحدد نتائ 

a. :اقتصرررررررر البحرررررررث علرررررررى دراسرررررررة درجرررررررة الرضرررررررا عرررررررن الحررررررروافز المقدمرررررررة لررررررر دارات المدرسرررررررية  الحااااااادود الموضاااااااوعية

الثانويررررررررة مرررررررررن وجهررررررررة نظرررررررررر مررررررررديري المررررررررردارس الثانويرررررررررة فرررررررري وزارة التربيرررررررررة والتعلرررررررريم الأردنيرررررررررة، وذلررررررررك مرررررررررن خرررررررررلال 

 الإجابة على استبانه البحث. 

b. :اقتصرررررررررررت علررررررررررى المرررررررررردارس الثانويررررررررررة التا عررررررررررة لمررررررررررديريات التربيررررررررررة والتعلرررررررررريم فرررررررررري لررررررررررواء قصرررررررررربة  الحاااااااااادود المكانيااااااااااة

 الكرك، لواء القصر، لواء المزار الجنوبي، لواء الأ وار الجنوبية في محافظة الكرك / الأردن. 

c. :م، 2016ه / 1347اقتصرت الحدود الزمانية لهذا البحث على العام الدراس ي  الحدود الزمانية 

 مص لحات البحث:

 من المصطلحات عرفت على النحو ااتي: 
ً
 تلمن البحث عددا

 :عوامرررررررررل خارجيرررررررررة ت رررررررررير إلرررررررررى المكافررررررررر ت التررررررررري يتوقعهرررررررررا الفررررررررررد :( علرررررررررى أغها26، 2004، عرفهرررررررررا )مررررررررراهر الحاااااااااوافز 

 أي أغها تمثل العوائد التي يتم من خلالها استثارة الدوافع وتحريكها .، من قيامه  عمل ما

عرررررررررررف  
ُ
 فرررررررررري هررررررررررذا البحررررررررررث أغهررررررررررا  مجموعررررررررررة مررررررررررن العوامررررررررررل الترررررررررري تنظمهررررررررررا المدرسررررررررررة لتحريررررررررررك وت

ً
إجرائيررررررررررا

ويقرررررراس ذلررررررك بمقيرررررراس فقرررررررات ، بمررررررا يزيررررررد مررررررن كفايررررررة أدا هررررررم لأعمررررررالهم نحررررررو الأفلررررررل، قرررررردرات العرررررراملين فيهررررررا

 أثر الحوافز ودرجة الرضا عنها التي تم إعدادها لهذا الغر  .

 :درسررررررررررررته والم رررررررررررررف علررررررررررررى جميررررررررررررع  ررررررررررررؤوغها التربويررررررررررررة والتعليميررررررررررررة هررررررررررررو المسررررررررررررؤول الأول فرررررررررررري م ماااااااااااادير المدرسااااااااااااة

 ب نرررررررررررره  المسرررررررررررؤول عرررررررررررن الإ ررررررررررررراف 2002، والإداريرررررررررررة والاجتماعيرررررررررررة )وزارة التربيرررررررررررة والتعلرررررررررررريم
ً
(. ويُعررررررررررررف إجرائيرررررررررررا

والت كررررررررد مررررررررن سررررررررير الخطرررررررر  التعليميررررررررة وفررررررررق أهررررررررداف ، والتنظرررررررريم علررررررررى  ررررررررؤون المدرسررررررررة التعليميررررررررة والإداريررررررررة

  وزارة التربية والتعليم 

 :ب نرررررررررررره  درجررررررررررررة  ررررررررررررعور مررررررررررررديري المرررررررررررردارس الثانويررررررررررررة بالسررررررررررررعادة  الرضااااااااااااا الااااااااااااو يفم 
ً
ويمكررررررررررررن تعريفرررررررررررره إجرائيررررررررررررا

لإنجرررررررررا  مهرررررررررامهم فررررررررري المررررررررردارس ، مرررررررررن خرررررررررلال محاولرررررررررة تحسرررررررررين أدا هرررررررررم فررررررررري العمرررررررررل والإنتررررررررراج، لتحقيرررررررررق ر برررررررررا هم

 التي  عملون فيها .

 

 البحث:  يةمنهج. 2

اسرررررررررررت دام المصرررررررررررادر الثانويرررررررررررة للبيانرررررررررررات مرررررررررررن كترررررررررررب  حيرررررررررررث ترررررررررررم، اعتمرررررررررررد البحرررررررررررث المرررررررررررن   الوصرررررررررررفي التحليلررررررررررري 

 وذلك لوصب الإ ار النظري والدراسات السابقة.، ودوريات و يرها

وتررررررررم جمررررررررع البيانررررررررات مررررررررن ، فقررررررررد اعتمررررررررد البحررررررررث علررررررررى تطرررررررروير اسررررررررتبانة، أمررررررررا فيمررررررررا يتعلررررررررق بالجانررررررررب التحليلرررررررري 

 
ً
 يراته.لهدف الإجابة عن أسئلة وفرضيات البحث ومتغ، خلالها وتحليلها إحصائيا

 مجتم  البحث والعينة: 

تكررررررررروّن مجتمرررررررررع البحرررررررررث مرررررررررن جميرررررررررع مرررررررررديري ومرررررررررديرات المررررررررردارس الثانويرررررررررة التا عرررررررررة لمرررررررررديريات التربيرررررررررة والتعلررررررررريم  

( مدرسرررررررررة ثانويرررررررررة منهرررررررررا 100حيرررررررررث بلرررررررررغ عررررررررردد المررررررررردارس )، 2015/2016فررررررررري محافظرررررررررة الكررررررررررك فررررررررري الأردن للعرررررررررام الدراسررررررررر ي 

وقرررررررررد ترررررررررم اعتبرررررررررار مجتمرررررررررع الدراسرررررررررة هرررررررررو نفسررررررررره عينرررررررررة الدراسرررررررررة )عينرررررررررة ( مدرسرررررررررة ل نرررررررررا . 53( مدرسرررررررررة للرررررررررذكور و)47)

وتررررررم حصررررررر المرررررردارس الثانويررررررة مررررررن خررررررلال أقسررررررام الت طرررررري  التا عررررررة لمررررررديريات التربيررررررة والتعلرررررريم فرررررري كررررررل مررررررن: ، قصرررررردية(
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 ولواء الأ وار الجنوبية.، ولواء القصر، ولواء المزار الجنوبي، لواء قصبة الكرك

والرررررررررذي يمثرررررررررل ، لرررررررررى جميرررررررررع أفرررررررررراد مجتمرررررررررع البحرررررررررث بنظرررررررررام الحصرررررررررر ال ررررررررراملوقرررررررررد ترررررررررم تطبيرررررررررق أداة البحرررررررررث ع 

 ومررررررررررا نسرررررررررر ته )
ً
 واحرررررررررردا

ً
 عنرررررررررري ذلررررررررررك أن ، ( مررررررررررن مجتمررررررررررع البحررررررررررث وهررررررررررم مررررررررررديري المرررررررررردارس الثانويررررررررررة%100مسررررررررررتوى إداريررررررررررا

مجتمرررررررع الدراسرررررررة يمثرررررررل عينرررررررة البحث.اسرررررررتبعدت ثرررررررلا  اسرررررررتبانات لعررررررردم اكتمرررررررال البيانرررررررات الرررررررواردة فيهرررررررا ف صرررررررب  عررررررردد 

 مرررررررررررنهم )97نرررررررررررة )أفرررررررررررراد العي
ً
 و)44( فرررررررررررردا

ً
 53( ذكرررررررررررورا

ً
لتكرررررررررررون هرررررررررررذ  الأعرررررررررررداد متغيرررررررررررر النررررررررررروع الاجتمررررررررررراعي بال سررررررررررربة ، ( إناثرررررررررررا

 فرن أعدادهم ونسبهم موزعة حسب العينة في الجداول ااتية:، للبحث.أما باقي المتغيرات

المؤهل العل   وسنوات  في محافظة الكرك حسب مت     الأعداد والنسب المئوية لمديري المدارس الثانوية :(1جدول  

 :الخب   والمن قة التعليمية

 النسبة العدد التفصي ت المت   

 المؤهل العل  
 %79 79 بكالوريوس + دبلوم

 %21 21 دراسات عليا

 سنوات الخب  

 %29 29 سنوات 5ل من قأ

 %25 25 سنوات 10أقل من  -5

 %46 46 سنوات ف ك ر 10

المن قة 

 التعليمية

 %39 39 الكركقصبة 

 %27 27 المزار الجنوبي

 %19 19 القصر

 %15 15 الأ وار الجنوبي

 %100 100 المجموع

 .2015/2016، أقسام الت طي  في مديرية التربية والتعليم / محافظة الكرك،  جلات إحصائيةالمصدر:  

 تكونت من ااتي:متغيرات البحث: ( أن 1يتبين من الجدول)  

 المت   ات المستقلة: 

 .أنثى(، وله فئتان )ذكر النوع الاجتماعي، .1

 .دراسات عليا(، وله مستويان )بكالوريوس+ دبلوم المؤهل العل  ، .2

، سررررررنوات 10أقررررررل مررررررن -5، سررررررنوات 5ولهررررررا ثلاثررررررة مسررررررتويات )أقررررررل مررررررن ، الخباااااا   فااااااي الو يفااااااة الإداريااااااة  ماااااادير .3

 .سنوات ف ك ر( 10

الأ ررررررررررررروار ، القصرررررررررررررر، المرررررررررررررزار الجنررررررررررررروبي، مرررررررررررررديريات تربيرررررررررررررة )قصررررررررررررربة الكرررررررررررررركولهرررررررررررررا أربررررررررررررع  المن قاااااااااااااة التعليمياااااااااااااة، .4

 الجنوبية(.

 درجة الرضا عن الحوافز المقدمة لمديري المدارس الثانوية في محافظة الكرك. المت    التاب :

 أدا  البحث:

اسررررررررتبانة جرررررررراءت فقرا هررررررررا م رررررررررجمة مررررررررع درجررررررررة الرضررررررررا عررررررررن أثررررررررر الحرررررررروافز لتحسررررررررين  تكونررررررررت أداة البحررررررررث مررررررررن 

 المهني.الحوافز المادية والمعنوية والمتعلقة بالتطوير  من حيث، الممارسات الإدارية

ذات الصرررررررررررلة بموضررررررررررروع درجرررررررررررة  ترررررررررررم إعرررررررررررداد فقررررررررررررات ومجرررررررررررالات الاسرررررررررررتبانة مرررررررررررن خرررررررررررلال الرجررررررررررروع إلرررررررررررى الأدبيرررررررررررات 

 (.chen,2000( )Barry,2002)، (2010، )حجازين، (1999، العنقري ، (1995، الرضا عن الحوافز )االعمري 

ترررررررم إعرررررررداد اسرررررررتبانة تقرررررررروب درجرررررررة الرضرررررررا عررررررررن الحررررررروافز المقدمرررررررة لررررررر دارات المدرسررررررررية فررررررري تحسرررررررين الممارسررررررررات  
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 ( فقررررررررررة توزعرررررررررت علرررررررررى ثرررررررررلا 36بحيرررررررررث تكونرررررررررت مرررررررررن )، الإداريرررررررررة لمرررررررررديري المررررررررردارس الثانويرررررررررة فررررررررري محافظرررررررررة الكررررررررررك/الأردن

 ت مل الموضوعات التالية:، ( فقر  لكل مجال12ت بواقع )مجالا 

حيررررررررث يتعلررررررررق هررررررررذا المجررررررررال ب هميررررررررة الحرررررررروافز الماديررررررررة فرررررررري عمليررررررررات التطرررررررروير ، الحرررررررروافز الماديررررررررة المجااااااااال الأول: .1

 .(12-1وتدل عليه الفقرات من)، وتحسين الأداء

المعنويرررررررررررة فررررررررررري عمليرررررررررررات  حيرررررررررررث يتعلرررررررررررق هرررررررررررذا المجرررررررررررال ب هميرررررررررررة الحررررررررررروافز، الحررررررررررروافز المعنويرررررررررررة المجاااااااااااال الثاااااااااااا م: .2

 
ً
 .(24-13وتدل عليه الفقرات من )، ورفع الرو  المعنوية من أجل الإنجاز الجيد، التطوير أيلا

حيررررررررث يتعلررررررررق هررررررررذا المجررررررررال ب هميررررررررة الحرررررررروافز المتعلقررررررررة ، الحرررررررروافز المتعلقررررررررة بررررررررالتطوير المهنرررررررري المجااااااااال الثالااااااااث: .3

ووضرررررررررررع بررررررررررررامج ، ورش العمرررررررررررل، المرررررررررررؤتمرات، النررررررررررردوات، وعلاقرررررررررررة هرررررررررررذ  الحررررررررررروافز بالررررررررررردورات، برررررررررررالتطوير المهنررررررررررري

  .(36-25وتدل عليه الفقرات من)، للطلبة حسب قدرا هم

لأن اعتمرررررررررررراد هررررررررررررذا الترررررررررررردرج المطلررررررررررررق  عبررررررررررررر عررررررررررررن واقررررررررررررع الحرررررررررررروافز  ،تررررررررررررم اسررررررررررررت دام مقيرررررررررررراس ليكرررررررررررررت الخماسرررررررررررر ي

العلامررررررررات وأعطيررررررررت ، وذلررررررررك باختيررررررررار واحرررررررردة مررررررررن خمررررررررب إجابررررررررات، ودرجررررررررة الرضررررررررا عنهررررررررا، المقدمررررررررة لرررررررر دارات المدرسررررررررية

 لى النحو ااتي:ع

 :توزي  المدى حسب مقياس ليكرت :(2جدول  

 الدرجة ت
 المدى

 إلى من

1  
ً
 5 4.21 كبيرة جدا

 4.2 3.41 كبيرة 2

 3.4 2.61 متوسطة 3

 2.6 1.81 قليلة 4

5  
 
 1.8 1  ليلة جدا

 صدع الأدا : 

مجموعررررررررررة مررررررررررن المحكمررررررررررين المت صصررررررررررين فرررررررررري علررررررررررى  قائمررررررررررة الفقرررررررررررات الترررررررررري تكونررررررررررت منهررررررررررا الاسررررررررررتبانة تررررررررررم عررررررررررر  

التربيررررررررررة وعلررررررررررم الررررررررررنفب فرررررررررري الإدارة التربويررررررررررة والإدارة العامررررررررررة مررررررررررن أعلرررررررررراء هيئررررررررررة الترررررررررردريب فرررررررررري جامعررررررررررة مؤتررررررررررة وجامعررررررررررة 

كمررررررررا تررررررررم عررررررررر  الاسررررررررتبانة علررررررررى مجموعررررررررة مررررررررن ذوي الاختصرررررررراص فرررررررري مررررررررديريات التربيررررررررة والتعلرررررررريم فرررررررري ، ال رررررررررق الأوسرررررررر 

وبنرررررررراء ، حررررررررول أهميررررررررة وموضرررررررروعية ودقررررررررة وسررررررررلامة الفقرررررررررات وانتما هررررررررا للمجررررررررالللتعرررررررررف علررررررررى  را هررررررررم ، محافظررررررررة الكرررررررررك

حيرررررررث أصرررررررب  عرررررررردد فقررررررررات كررررررررل ، فقررررررررد ترررررررم حرررررررذف  عررررررررأ فقررررررررات الاسررررررررتبانة، علرررررررى ملاحظرررررررا هم وتوجيهررررررررا هم ونصرررررررائحهم

 لتتناسب مع المجالات التي وضعت تح ها حتى ظهرت بصور ها النهائية.، ( فقرة36استبانة )

 ثبات الأدا : 

 ومررررررررديرة مررررررررن خررررررررارج عينررررررررة 25مررررررررن ثبررررررررات الأداة تررررررررم توزيررررررررع الاسررررررررتبانة علررررررررى عينررررررررة مكونررررررررة مررررررررن )للت كررررررررد  
ً
( مررررررررديرا

وترررررررررررم احتسررررررررررراب معامرررررررررررل الاتسررررررررررراق الرررررررررررداخلي ، الدراسرررررررررررة مرررررررررررن مرررررررررررديري مررررررررررردارس خاصرررررررررررة ومرررررررررررديري مررررررررررردارس  يرررررررررررر ثانويرررررررررررة

 وكانت كما ي تي:، )كرونباخ ألفا( للمجالات الثلاثة

 :ل س بانة الثانية يم معام ت الثبات  :(3جدول  

  يمة معامل الثبات المجال

 0.94 الحوافز المادية
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 0.92 الحوافز المعنوية

 0.93 الحوافز المتعلقة بالت وير المهن 

 0.93 معامل الثبات الكلي

 من إعداد الباحث حسب معادلة )كرونباخ الفا(المصدر: 

جرررررررررررراء ذلررررررررررررك بنرررررررررررراءً علررررررررررررى قرررررررررررريم معامررررررررررررل ، (0.93) يتضرررررررررررر  أن قيمررررررررررررة معامررررررررررررل الثبررررررررررررات الكلرررررررررررري لأداة الدراسررررررررررررة بلررررررررررررغ 

 وهي قيم مقبولة لإجراء الدراسة.، الثبات للمجالات أعلا 

 الإجراءات والأساليب الإحصادية المستخدمة: 

م علررررررررررى جميررررررررررع مررررررررررديري 2016-هررررررررررر1437تررررررررررم توزيررررررررررع اسررررررررررتبانة البحررررررررررث فرررررررررري الفصررررررررررل الثرررررررررراني مررررررررررن العررررررررررام الدراسرررررررررر ي 

 مررررررع مرررررررديري  حيررررررث كررررررران، علرررررريم التا عرررررررة لمحافظررررررة الكرررررررركالمرررررردارس الثانويررررررة فررررررري مررررررديريات التربيرررررررة والت
ً
التواصررررررل  خصررررررريا

 .الأستبانةهذ  المدارس وتوضي  ما يطلب منهم ب صوص فقرات 

حيرررررررررث  رررررررررمل البحرررررررررث ، اسرررررررررت دمت أسررررررررراليب إحصرررررررررائية عررررررررردة تتناسرررررررررب و بيعرررررررررة البحرررررررررث وأهدافررررررررره وأسرررررررررئلته 

كمررررررررررا ترررررررررررم اسرررررررررررت دام عررررررررررردة ، فرررررررررررات المعياريرررررررررررةالانحرا، المتوسررررررررررطات الحسرررررررررررابية، الأسرررررررررراليب الإحصرررررررررررائية: ال سرررررررررررب المئويرررررررررررة

ومعامرررررررررررررررررل الثبرررررررررررررررررات كرونبررررررررررررررررراخ ألفرررررررررررررررررا ، وتحليرررررررررررررررررل التبررررررررررررررررراين ااحرررررررررررررررررادي، (T.Testمنهرررررررررررررررررا: اختبرررررررررررررررررار )، اختبرررررررررررررررررارات إحصرررررررررررررررررائية

(Cronbach-Alphaللاتسرررررررررررررراق الررررررررررررررداخلي ) ، ولبيرررررررررررررران دلالررررررررررررررة الفررررررررررررررروق الإحصررررررررررررررائية بررررررررررررررين المتوسررررررررررررررطات الحسررررررررررررررابية عنررررررررررررررد

قيمرررررررررررة )ف(تحليرررررررررررل مسرررررررررررتوى التبررررررررررراين ااحرررررررررررادي ومسرررررررررررتوى الدلالرررررررررررة (. فقرررررررررررد ترررررررررررم اسرررررررررررت دام ≤0.05مسرررررررررررتوى الدلالرررررررررررة )

 الإحصائية.

  :عرض وتحليل ومنا شة النتادج. 3

 للنتررررررررررائج التي 
ً
 عررررررررررد أن تررررررررررم جمررررررررررع البيانررررررررررات بواسررررررررررطة أداة ، ي تررررررررررم التوصررررررررررل إليهرررررررررراتررررررررررنرررررررررراول هررررررررررذا الفصررررررررررل عرضررررررررررا

 لأسررررررررررئلة وفرضرررررررررريات البحررررررررررث
ً
الإحصررررررررررا ي عررررررررررن سررررررررررؤال البحررررررررررث حيررررررررررث أجابرررررررررت نتررررررررررائج التحليررررررررررل ، البحرررررررررث ومقارن هررررررررررا وفقررررررررررا

 درجة الرضا عن الحوافز المقدمة لمديري المدارس الثانوية في الأردن. الاستبانة: والفرضيات الناتجة عنه.

  :المعنوياااااااااة والمتعلقاااااااااة ، ماااااااااا ضاااااااااي درجاااااااااة رضاااااااااا ماااااااااديري المااااااااادارس الثانوياااااااااة عااااااااان الحاااااااااوافز  المادياااااااااةالسرررررررررؤال

 ؟ بالت وير المهن ( للإدارات المدرسية في الأردن

 ل جابة عن سؤال البحث تم است راج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية كالتالي:و  

 :للمجالات الث ثة في الاس بانة تقدير الرضا الو يفم :(4  جدول 

 الدرجة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابم المجال

  ب    0.62 3.61 الحوافز المادية

  ب    0.56 4.02 الحوافز المعنوية

 متوس ة 0.82 3.11 الحوافز المتعلقة بالت وير المهن 

  ب    0.55 3.58 الكلي

 SPSSمن إعداد الباحث بناءً على م رجات  المصدر:

( أن درجررررررررة رضررررررررا مررررررررديري المرررررررردارس الثانويررررررررة عررررررررن الحرررررررروافز 4يتضرررررررر  مررررررررن المتوسررررررررطات الحسررررررررابية فرررررررري الجرررررررردول ) 

( علررررررررررى 4.02( و)3.61حيررررررررررث جرررررررررراء المتوسرررررررررر  الحسررررررررررابي )، الأول والثررررررررررانيجرررررررررراءت كبيرررررررررررة للمجررررررررررالين ، فرررررررررري محافظررررررررررة الكرررررررررررك

وفيمررررررررررررا يرررررررررررر تي نتررررررررررررائج التحليررررررررررررل للمجررررررررررررالات ، (3.11حيررررررررررررث بلغررررررررررررت )، بونمررررررررررررا جرررررررررررراءت متوسررررررررررررطة للمجررررررررررررال الثالررررررررررررث، الترررررررررررروالي

 الثلاثة بالتفصيل حسب أسئلة البحث:

 الثانويرررررررررة عرررررررررن الحررررررررروافز لمعرفرررررررررة درجرررررررررة رضرررررررررا مرررررررررديري المررررررررردارس   :المجاااااااااال الأول: الحاااااااااوافز المادياااااااااة للماااااااااديرين
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  لحباشنةا  ﴾179﴿ درجة الرضا عن الحوافز المقدمة لمديري المدارس الثانوية
 

 :وعلى النحو ااتي (5الجدول ) من يظهروكما ، المادية

 (5جدول  

 لتقدير درجة الرضا عن الحوافز المادية للمديرين المتوس ات الحسابية والانحرافات المعيارية

 الفقر  ت
المتوسط 

 الحسابم

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 التقدير

 متوس ة 1.07 3.16 المديرينتحقق ع و  الإدار  الرضا لدى  .1

 متوس ة 1.32 3.19 ترتبط ال   يات والع وات بالإنجاز المتم ز ول س بناء  على الأ دمية في العمل .2

3. 
تحويل الراتب التقاعدي للعامل ن في ال  بية من نظا  التقاعد المد م إلى نظا  

 بالأمن الاجتماعي يشعرهم الضمان الاجتماعي
 متوس ة 1.11 3.22

  ب    1.01 3.93 تسهم الزياد  ال شجيعية للمديرين المتم زين في المنافسة على ت وير العمل .10

  ب    1.02 3.95 يعزز شمول العامل ن بالتأم ن الصحي من الاستقرار النفس   .11

  ب    1.07 4.08 ت يح الإعار  إلى الخارج فرصة تحس ن الظروف المع شية للمديرين .12

  ب    0.63 3.61 الكلي

 SPSSمن إعداد الباحث بناءً على م رجات  المصدر:

المتوسررررررررررررررطات الحسررررررررررررررابية والانحرافررررررررررررررات المعياريررررررررررررررة لفقرررررررررررررررات المجررررررررررررررال الأول )الحرررررررررررررروافز أن  (5يبررررررررررررررين الجرررررررررررررردول ) 

 حسرررررررررب الجررررررررردول. وكانرررررررررت درجرررررررررة التقررررررررردير ، الماديرررررررررة(
ً
حيرررررررررث تو ررررررررر  المتوسرررررررررطات الحسرررررررررابية للفقررررررررررات مرتبرررررررررة تصررررررررراعديا

( 4وحصرررررررررلت الفقرررررررررررة )، (4.08( ولغايررررررررررة )3.16حيرررررررررث إن المتوسرررررررررطات الحسررررررررررابية جررررررررراءت برررررررررين )، الفقررررررررررات كبيرررررررررررة لمعظرررررررررم

( علررررررى 5فرررررري حررررررين حصررررررلت الفقرررررررة )، علررررررى أعلررررررى متوسرررررر  حسررررررابي )الرتبررررررة الثانيررررررة ع رررررررة( وهرررررري أعلررررررى رتبررررررة بررررررين الفقرررررررات

وقرررررررد حصرررررررلت الفقررررررررات ، لمجرررررررال الأول أدنررررررر  متوسررررررر  حسرررررررابي )الرتبرررررررة الأولرررررررى( وهررررررري أدنررررررر  رتبرررررررة برررررررين أ عررررررراد الفقررررررررات فررررررري ا

( علرررررررررى التررررررررروالي علرررررررررى درجرررررررررة تقررررررررردير متوسرررررررررطة. فررررررررري حرررررررررين أن بررررررررراقي الفقررررررررررات حصرررررررررلت علرررررررررى درجرررررررررة تقررررررررردير 2، 10، 8، 3، 5)

 كبيرة.

 المجال الثا م: الحوافز المعنوية للمديرين: 

 ي:وه( 6الجدول ) وكما يظهرها ،لمعرفة درجة رضا مديري المدارس الثانوية عن الحوافز المعنوية 

 :عن الحوافز المعنوية للمديرين المتوس ات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقدير درجة الرضا :(6 جدول 

 التقدير الانحراف  المتوسط  الفقر  ت

  ب    1.01 3.50 ُ  عرني نظام الاستيداع بناءً على ر بتي بالطم نونة .1

  ب    1.05 3.54 للمديرين  عد سن التقاعديوفر قانون التقاعد حياة كريمة  .2

  ب    1.14 3.63 تسهم نقابة المعلمين في ال عور بالاستقرار الوظيفي للمديرين .3

  ب    0.72 4.33 تؤدي العدالة في تطبيق الحوافز إلى ال عور بالرضا الوظيفي .10

  ب    0.62 4.45 النف  ي. عزز ال عور بالأمن الوظيفي لدى المديرين الاستقرار  .11

12. 
  عر المديرين بالرضا عند إعطا هم صلاحيات ات اذ القرار 

 أثناء العمل
  ب    جدا 0.71 4.46

  ب    0.56 4.01 الكلي

 SPSSمن إعداد الباحث بناءً على م رجات  المصدر:

الثررررررررررررررراني )الحررررررررررررررروافز  ( المتوسرررررررررررررررطات الحسرررررررررررررررابية والانحرافرررررررررررررررات المعياريرررررررررررررررة لفقررررررررررررررررات المجرررررررررررررررال6يبرررررررررررررررين الجررررررررررررررردول ) 

 حسرررررررررب الجررررررررردول وكانرررررررررت درجرررررررررة التقررررررررردير ، المعنويررررررررة(
ً
حيرررررررررث تو ررررررررر  المتوسرررررررررطات الحسرررررررررابية للفقررررررررررات مرتبرررررررررة تصررررررررراعديا
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وحصرررررررررررررررررررررلت ، (4.46( ولغايرررررررررررررررررررررة )3.50لأن المتوسرررررررررررررررررررررطات الحسرررررررررررررررررررررابية جررررررررررررررررررررراءت مرررررررررررررررررررررا برررررررررررررررررررررين )، لجميرررررررررررررررررررررع الفقررررررررررررررررررررررات كبيررررررررررررررررررررررة

تبرررررررررة برررررررررين الفقررررررررررات فررررررررري حرررررررررين حصرررررررررلت (علرررررررررى أعلرررررررررى متوسررررررررر  حسرررررررررابي )الرتبرررررررررة الثانيرررررررررة ع ررررررررررة( وهررررررررري أعلرررررررررى ر 16الفقررررررررررة)

 (على أدن  متوس  حسابي )الرتبة الأولى( وهي أدن  رتبة بين فقرات المجال.23الفقرة )

 لمعرفررررررررررة درجررررررررررة رضررررررررررا مررررررررررديري المرررررررررردارس : والمجااااااااااال الثالااااااااااث: الحااااااااااوافز المتعلقااااااااااة بااااااااااالت وير المهناااااااااا  للمااااااااااديرين

 وهي كااتي:، (7الجدول ) فيالإحصا ي التحليل ب، الثانوية عن الحوافز المتعلقة بالتطوير المهني

 :عن الحوافز المتعلقة بالت وير المهن  للمديرين لتقدير درجة الرضا ها؛انحرافاتالمتوس ات الحسابية و : (7  جدول 

 التقدير الانحراف  المتوسط  الفقر  ت

 متوس ة 1.11 2.67 تعقد وزارة التربية والتعليم ورش عمل متعددة في البحث الإجرا ي .1

 متوس ة 1.28 2.67 تمن  وزارة التربية والتعليم للمديرين فرصة الم اركة بالدورات الخارجية .2

3. 
الت خيص والتقييم الجيد  ورش العمل لتدريب المديرين على

 للمر وسين كافية
 متوس ة 1.11 2.80

  ب    1.21 3.40 ترتب  جائزة الملكة رانيا للمدير المتميز بالتطوير المهني .10

  ب    0.96 3.48 تساعد الدورات في تكنولوجيا المعلومات على مواكبة الاقتصاد المعرفي .11

  ب    0.96 4.06 تسهم القيادة المدرسية الفاعلة في تطوير ال راكة المجتمعية .12

 متوس ة 0.82 3.11 الكلي

المعياريرررررررررررررررة لفقررررررررررررررررات المجرررررررررررررررال الثالرررررررررررررررث الحررررررررررررررروافز ( المتوسرررررررررررررررطات الحسرررررررررررررررابية والانحرافرررررررررررررررات 7يبرررررررررررررررين الجررررررررررررررردول ) 

 حسرررررررررب الجررررررررردول وكانرررررررررت ، المتعلقرررررررررة برررررررررالتطوير المهنررررررررري
ً
حيرررررررررث تو ررررررررر  المتوسرررررررررطات الحسرررررررررابية للفقررررررررررات مرتبرررررررررة تصررررررررراعديا

، (3.28( ولغايررررررررررررة )2.67لأن المتوسررررررررررررطات الحسررررررررررررابية جرررررررررررراءت مررررررررررررا بررررررررررررين )، درجررررررررررررة التقرررررررررررردير لغالبيررررررررررررة الفقرررررررررررررات متوسررررررررررررطة

( للفقرررررررررات الكبيرررررررررة ممررررررررا يرررررررردل علررررررررى أن درجررررررررة الرضررررررررا عررررررررن الحرررررررروافز 4.06( ولغايررررررررة )3.40للفقرررررررررات المتوسررررررررطة ومررررررررا بررررررررين )

( 36وحصررررررررررلت الفقرررررررررررة )، المتعلقرررررررررة بررررررررررالتطوير المهنرررررررررري لمررررررررررديري المررررررررردارس الثانويررررررررررة ظهرررررررررررت فرررررررررري معظرررررررررم الفقرررررررررررات متوسررررررررررطة

( 31فرررررررري حررررررررين حصررررررررلت الفقرررررررررة )، )الرتبررررررررة الثانيررررررررة ع رررررررررة( وهرررررررري أعلررررررررى رتبررررررررة بررررررررين الفقرررررررررات علررررررررى أعلررررررررى متوسرررررررر  حسررررررررابي

، 25وقرررررررد حصرررررررلت الفقرررررررررات)، وهررررررري أدنررررررر  رتبرررررررة برررررررين أ عرررررررراد فقررررررررات المجرررررررال علرررررررى أدنررررررر  متوسررررررر  حسرررررررابي )الرتبرررررررة الأولررررررررى(

 وباقي فقرات المجال حصلت على درجة تقدير متوسطة.، ( على التوالي على درجة تقدير كبيرة36، 34

  :دلالرررررررررررة إحصررررررررررائية عنرررررررررررد  ذاتوجرررررررررررد فررررررررررروق تلا ونصااااااااااها:"  النتااااااااااادج المتعلقاااااااااااة بالفرضااااااااااية الصااااااااااافرية الأولاااااااااااى

 لاخررررررررررتلاف النرررررررررروع α0.05≤مسرررررررررتوى )
ً
( فرررررررررري درجررررررررررة رضررررررررررا مررررررررررديري المرررررررررردارس الثانويررررررررررة عررررررررررن الحرررررررررروافز الماديررررررررررة تبعررررررررررا

 الاجتماعي والمؤهل العلمي والخبرة الوظيفية والمنطقة التعليمية.

م إجررررررررراء ترررررررر، لمعرفرررررررة درجررررررررة رضرررررررا مررررررررديري المررررررردارس الثانويررررررررة عررررررررن الحررررررروافز الماديررررررررة لاخرررررررتلاف النرررررررروع الاجتمررررررراعيو  

 وهي كااتي:، يظهر نتائج التحليل الإحصا يالذي  (8جدول )وذلك كما يتبين من ال، (T.test)اختبار

  (8  جدول 

 لاخت ف النوع الاجتماعي لتقدير درجة رضا مديري المدارس عن الحوافز المادية (T.test)نتادج اختبار
 
 تبعا

 المجال
النوع 

 الاجتماعي
 العدد

المتوسط 

 الحسابم
 مستوى الدلالة  يمة  ت( الانحراف المعياري 

 الحوافز المادية
 0.58 3.62 44 ذكور 

0.70 0.41 
 0.67 3.60 53 إناث

( عررررررررردم وجرررررررررود فرررررررررروق ذات دلالرررررررررة إحصرررررررررائية علرررررررررى مجرررررررررال الحررررررررروافز الماديرررررررررة لاخرررررررررتلاف النررررررررروع 8يبرررررررررين الجررررررررردول ) 
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وهرررررررررررررري  يررررررررررررررر دالررررررررررررررة ، (0.41ومسررررررررررررررتوى الدلالررررررررررررررة)( 0.70إنررررررررررررررا ( حيررررررررررررررث بلغررررررررررررررت قيمررررررررررررررة ت)، الاجتمرررررررررررررراعي للمررررررررررررررديرين )ذكررررررررررررررور 

 عنرررررررررد مسرررررررررتوى الدلالرررررررررة )
ً
وبالترررررررررالي لا يوجرررررررررد فرررررررررروق ذات دلالرررررررررة إحصرررررررررائية فررررررررري درجرررررررررة رضرررررررررا مرررررررررديري ، (≤0.05إحصرررررررررائيا

 المدارس الثانوية لاختلاف النوع الاجتماعي.

ترررررررررم  ،لمعرفاااااااااة درجاااااااااة رضاااااااااا ماااااااااديري المااااااااادارس الثانوياااااااااة عااااااااان الحاااااااااوافز المادياااااااااة لاخااااااااات ف المؤهااااااااال العل ااااااااا و  

، يلمعرفرررررررررررة دلالرررررررررررة الفررررررررررروق برررررررررررين متوسرررررررررررطات تقررررررررررردير مررررررررررديري المررررررررررردارس حسرررررررررررب المؤهرررررررررررل العلمررررررررررر، (T.test)إجررررررررررراء اختبرررررررررررار

 : وهي كااتي، ( يظهر نتائج التحليل الإحصا ي9جدول )و 

 (9  جدول 

 لاخت ف المؤهل العل   ( درجة رضا مديري المدارس عن الحوافز الماديةT.testنتادج اختبار 
 
 تبعا

 العدد المؤهل العل   المجال
المتوسط 

 الحسابم
 مستوى الدلالة  يمة  ت( الانحراف المعياري 

الحوافز 

 المادية

 0.63 3.56 79 بكالوريوس+ دبلوم
0.53 0.47 

 0.65 3.81 18 دراسات عليا

( عرررررررردم وجررررررررود فررررررررروق ذات دلالررررررررة إحصررررررررائية علررررررررى مجررررررررال الحرررررررروافز الماديررررررررة لاخررررررررتلاف المؤهررررررررل 9يبررررررررين الجرررررررردول ) 

 عنررررررررررد مسررررررررررتوى ، (0.47( ومسررررررررررتوى الدلالررررررررررة)0.53العلمرررررررررري للمررررررررررديرين حيررررررررررث بلغررررررررررت قيمررررررررررة ت)
ً
وهرررررررررري  يررررررررررر دالررررررررررة إحصررررررررررائيا

وبالتررررررررالي لا يوجررررررررد فررررررررروق ذات دلالررررررررة إحصررررررررائية فرررررررري درجررررررررة رضررررررررا مررررررررديري ، لاخررررررررتلاف المؤهررررررررل العلمرررررررري، (≤0.05الدلالررررررررة )

 المدارس الثانوية عن الحوافز المادية لاختلاف المؤهل العلمي.

تررررررررم ، لمعرفااااااااة درجااااااااة رضااااااااا مااااااااديري الماااااااادارس الثانويااااااااة عاااااااان الحااااااااوافز الماديااااااااة لاخاااااااات ف الخباااااااا   الو يفيااااااااةو  

إجررررررررررراء تحليررررررررررل التبرررررررررراين الأحررررررررررادي لمعرفررررررررررة دلالررررررررررة الفررررررررررروق بررررررررررين متوسررررررررررطات تقرررررررررردير مررررررررررديري المرررررررررردارس لاخررررررررررتلاف الخبرررررررررررة 

 وهي كااتي:، ( يظهر نتائج التحليل الإحصا ي10والجدول )، الوظيفية

المتوس ات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقدير درجة رضا مديري المدارس الثانوية عن الحوافز  :(10جدول  

 لاخت ف الخب   الو يفية
 
 :المادية تبعا

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابم العدد الخب   العملية

 0.52 3.76 29 سنوات 5أ ل من 

 0.81 3.33 22 سنوات 10أ ل من إلى  5

 0.56 3.64 46 سنوات فأ ث  10

 0.63 3.61 97 المجموع

( المتوسررررررررررطات الحسررررررررررابية والانحرافررررررررررات المعياريرررررررررررة لتقرررررررررردير درجررررررررررة رضررررررررررا مررررررررررديري المررررررررررردارس 10يبررررررررررين الجرررررررررردول ) 

حيرررررررث ظهرررررررر المتوسررررررر  الحسرررررررابي لمرررررررن ، لاخرررررررتلاف الخبررررررررة الوظيفيرررررررة، الثانويرررررررة عرررررررن الحررررررروافز الماديرررررررة فررررررري محافظرررررررة الكررررررررك

ولمعرفررررررررررة دلالررررررررررة الفررررررررررروق  (.3.64سررررررررررنوات فرررررررررر ك ر)10( و3.33سررررررررررنوات)10اقررررررررررل مررررررررررن 5( و3.76سررررررررررنوات) 5هررررررررررم أقررررررررررل مررررررررررن 

( يظهرررررررررر نترررررررررائج 11والجررررررررردول )، برررررررررين متوسرررررررررطات تقررررررررردير مرررررررررديري المررررررررردارس الثانويرررررررررة ترررررررررم إجرررررررررراء تحليرررررررررل التبررررررررراين الأحرررررررررادي

 التحليل.

 نتادج تحليل التباين الأحادي لتقدير درجة رضا مديري المدارس : (11  جدول 
 
الثانوية عن الحوافز المادية تبعا

 :لاخت ف الخب   الو يفية

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 يمة 

  ف(

مستوى 

 الدلالة
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 0.52 29 15.06 ب ن المجموعات
0.61 0.93 

 0.85 67 56.96 داخل المجموعات

 عنرررررررررد مسرررررررررتوى 0.93)( ومسرررررررررتوى الدلالرررررررررة 0.61( أن قيمرررررررررة ف )11يبرررررررررين الجررررررررردول ) 
ً
( وهررررررررري  يرررررررررر دالرررررررررة إحصرررررررررائيا

وبالتررررررررررالي لا يوجررررررررررد فررررررررررروق ذات دلالررررررررررة إحصررررررررررائية فرررررررررري درجررررررررررة رضررررررررررا مررررررررررديري المرررررررررردارس الثانويررررررررررة عررررررررررن ، (≤0.05الدلالررررررررررة )

 الحوافز المادية حسب الخبرة العملية.

ترررررررم   نوياااااااة عااااااان الحاااااااوافز المادياااااااة لاخااااااات ف المن قاااااااة التعليمياااااااةلمعرفاااااااة درجاااااااة رضاااااااا ماااااااديري المااااااادارس الثاو  

س لاخرررررررررتلاف المنطقرررررررررة إجرررررررررراء تحليرررررررررل التبررررررررراين الأحرررررررررادي لمعرفرررررررررة دلالرررررررررة الفرررررررررروق برررررررررين متوسرررررررررطات تقررررررررردير مرررررررررديري المررررررررردار 

 وهي كااتي:، ( يظهر نتائج التحليل الإحصا ي12جدول )و ، التعليمية

المعيارية لتقدير درجة رضا مديري المدارس الثانوية عن الحوافز المتوس ات الحسابية والانحرافات : (12جدول  

 :المادية تبعا لاخت ف المن قة التعليمية

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابم العدد المن قة التعليمية

 0.66 3.59 39 الكرك

 0.61 3.45 26 المزار

 0.49 3.92 19 القصر

 0.67 3.57 13 الأغوار الجنوبية

 0.63 3.61 97 المجموع

( المتوسررررررررررطات الحسررررررررررابية والانحرافررررررررررات المعياريرررررررررررة لتقرررررررررردير درجررررررررررة رضررررررررررا مررررررررررديري المررررررررررردارس 12يبررررررررررين الجرررررررررردول ) 

حيرررررررررررث ظهرررررررررررر أعلرررررررررررى متوسررررررررررر  ، لاخرررررررررررتلاف المنطقرررررررررررة التعليميرررررررررررة، الثانويرررررررررررة عرررررررررررن الحررررررررررروافز الماديرررررررررررة فررررررررررري محافظرررررررررررة الكررررررررررررك

 (.3.45في منطقة المزار التعليمية) ( وأدن  متوس  حسابي3.92حسابي في منطقة القصر التعليمية)

ولمعرفاااااااة دلالاااااااة الفاااااااروع بااااااا ن متوسااااااا ات تقاااااااديرات ماااااااديري المااااااادارس الثانوياااااااة لمعرفاااااااة درجاااااااة الرضاااااااا عااااااان  

( 13تررررررررم إجررررررررراء تحليررررررررل التبرررررررراين الأحررررررررادي والجرررررررردول ) الحااااااااوافز الماديااااااااة لأفااااااااراد العينااااااااة لاخاااااااات ف المن قااااااااة التعليميااااااااة

 يظهر نتائج التحليل. 

 

 (: 13جدول  
 
نتادج تحليل التباين الأحادي لتقدير درجة رضا مديري المدارس الثانوية عن الحوافز المادية تبعا

 لاخت ف المن قة التعليمية

 مستوى الدلالة  يمة ف( متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 0.91 29 46.45 ب ن المجموعات
0.74 0.82 

 1.24 67 83.18 داخل المجموعات

 عنررررررررررررد مسررررررررررررتوى 0.82)( ومسررررررررررررتوى الدلالرررررررررررة 0.74( قيمرررررررررررة ف )13يبرررررررررررين الجرررررررررررردول ) 
ً
( وهرررررررررررري  يرررررررررررر دالررررررررررررة إحصرررررررررررائيا

وبالتررررررررررالي لا يوجررررررررررد فررررررررررروق ذات دلالررررررررررة إحصررررررررررائية فرررررررررري درجررررررررررة رضررررررررررا مررررررررررديري المرررررررررردارس الثانويررررررررررة عررررررررررن ، (≤0.05الدلالررررررررررة )

 الحوافز المادية حسب المنطقة التعليمية.

  :دلالررررررررررة إحصررررررررررائية عنررررررررررد  ذاتوجررررررررررد فررررررررررروق تلا ونصااااااااااها:"  النتااااااااااادج المتعلقااااااااااة بالفرضااااااااااية الصاااااااااافرية الثانيااااااااااة

 لاخرررررررررتلاف النررررررررروع α0.05≤مسرررررررررتوى )
ً
( فررررررررري درجرررررررررة رضرررررررررا مرررررررررديري المررررررررردارس الثانويرررررررررة عرررررررررن الحررررررررروافز المعنويرررررررررة تبعرررررررررا

 الاجتماعي والمؤهل العلمي والخبرة الوظيفية والمنطقة التعليمية.
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 مرررررررديري المرررررررردارس الثانويررررررررة عررررررررن الحررررررروافز المعنويررررررررة لمعرفرررررررة درجررررررررة رضرررررررراو  
ً
لاخرررررررتلاف النرررررررروع الاجتمرررررررراعي تررررررررم    تبعررررررررا

لمعرفرررررررررررة دلالرررررررررررة الفرررررررررررروق برررررررررررين متوسرررررررررررطات تقررررررررررردير مرررررررررررديري المررررررررررردارس حسرررررررررررب النررررررررررروع الاجتمررررررررررراعي  (T.test)إجرررررررررررراء اختبرررررررررررار

 ( يظهر نتائج التحليل الإحصا ي وهي كااتي:14)ذكور وإنا (. والجدول )

  لتقدير درجة رضا مديري المدارس عن الحوافز المعنوية (T. test)اختبارنتادج : (14  جدول 
 
 :لنوع الاجتماعيل تبعا

 المجال
النوع 

 الاجتماعي
 العدد

المتوسط 

 الحسابم

الانحراف 

 المعياري 

 يمة 

  ت(

مستوى 

 الدلالة

الحوافز 

 المعنوية

 0.49 3.94 44 ذكور 
1.27 0.26 

 0.61 4.07 53 إناث

( عررررررررررردم وجرررررررررررود فرررررررررررروق ذات دلالرررررررررررة إحصرررررررررررائية علرررررررررررى مجرررررررررررال الحررررررررررروافز المعنويرررررررررررة لاخرررررررررررتلاف 14) يبرررررررررررين الجررررررررررردول  

وهررررررررري  يرررررررررر دالرررررررررة ، (0.26( ومسرررررررررتوى الدلالرررررررررة)1.27إنرررررررررا ( حيرررررررررث بلغرررررررررت قيمرررررررررة ت)، النررررررررروع الاجتمررررررررراعي للمرررررررررديرين )ذكرررررررررور 

 عنرررررررررد مسرررررررررتوى الدلالرررررررررة )
ً
مرررررررررديري وبالترررررررررالي لا يوجرررررررررد فرررررررررروق ذات دلالرررررررررة إحصرررررررررائية فررررررررري درجرررررررررة رضرررررررررا ، (≤0.05إحصرررررررررائيا

 المدارس الثانوية لاختلاف النوع الاجتماعي.

تررررررررم ، لمعرفااااااااة درجااااااااة رضااااااااا مااااااااديري الماااااااادارس الثانويااااااااة عاااااااان الحااااااااوافز المعنويااااااااة لاخاااااااات ف المؤهاااااااال العل اااااااا و  

، لمعرفرررررررررررة دلالرررررررررررة الفررررررررررروق برررررررررررين متوسرررررررررررطات تقررررررررررردير مررررررررررديري المررررررررررردارس حسرررررررررررب المؤهرررررررررررل العلمررررررررررري، (T.test)إجررررررررررراء اختبرررررررررررار

 وهي كااتي:، التحليل الإحصا ي( يظهر نتائج 15والجدول )

 لتقدير درجة رضا مديري المدارس الثانوية  (T. test)نتادج اختبار: (15  جدول 
 لاخت ف المؤهل العل   عن الحوافز المعنوية

 
 :تبعا

 العدد المؤهل العل   المجال
المتوسط 

 الحسابم

الانحراف 

 المعياري 

 يمة 

  ت(

مستوى 

 الدلالة

 الحوافز المعنوية
 0.57 4.00 79 بكالوريوس+دبلوم

0.006 0.94 
 0.53 4.11 18 دراسات عليا

 SPSSمن إعداد الباحث بناءً على م رجات  المصدر:

( وجررررررررررود فررررررررررروق ذات دلالررررررررررة إحصررررررررررائية علررررررررررى مجررررررررررال الحرررررررررروافز المعنويررررررررررة لاخررررررررررتلاف المؤهررررررررررل 15يبررررررررررين الجرررررررررردول ) 

 عنرررررررررد مسرررررررررتوى ، (0.94الدلالرررررررررة)( ومسرررررررررتوى 0.006العلمررررررررري للمرررررررررديرين حيرررررررررث بلغرررررررررت قيمرررررررررة ت)
ً
وهررررررررري  يرررررررررر دالرررررررررة إحصرررررررررائيا

وبالتررررررررالي لا يوجررررررررد فررررررررروق ذات دلالررررررررة إحصررررررررائية فرررررررري درجررررررررة رضررررررررا مررررررررديري ، لاخررررررررتلاف المؤهررررررررل العلمرررررررري، (≤0.05الدلالررررررررة )

 المدارس الثانوية عن الحوافز المعنوية لاختلاف المؤهل العلمي.

ترررررررم ، الحاااااااوافز المعنوياااااااة لاخااااااات ف الخبااااااا   الو يفياااااااةلمعرفاااااااة درجاااااااة رضاااااااا ماااااااديري المااااااادارس الثانوياااااااة عااااااان و  

إجررررررررررراء تحليررررررررررل التبرررررررررراين الأحررررررررررادي لمعرفررررررررررة دلالررررررررررة الفررررررررررروق بررررررررررين متوسررررررررررطات تقرررررررررردير مررررررررررديري المرررررررررردارس لاخررررررررررتلاف الخبرررررررررررة 

 وهي كااتي:، ( يظهر نتائج التحليل الإحصا ي16والجدول )، الوظيفية

لتقدير درجة رضا مديري المدارس الثانوية عن الحوافز المتوس ات الحسابية والانحرافات المعيارية : (16  جدول 

 لاخت ف الخب   الو يفية
 
 :المعنوية تبعا

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابم العدد الخب   العملية

 0.48 4.13 29 سنوات 5أ ل من 

 0.69 3.80 22 سنوات 10وأ ل من  5

 0.53 4.04 46 سنوات فأ ث  10
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  لحباشنةا  ﴾184﴿ درجة الرضا عن الحوافز المقدمة لمديري المدارس الثانوية
 

 0.56 4.01 97 المجموع

( المتوسررررررررررطات الحسررررررررررابية والانحرافررررررررررات المعياريرررررررررررة لتقرررررررررردير درجررررررررررة رضررررررررررا مررررررررررديري المررررررررررردارس 16يبررررررررررين الجرررررررررردول ) 

حيررررررررث ظهررررررررر المتوسرررررررر  الحسررررررررابي ، لاخررررررررتلاف الخبرررررررررة الوظيفيررررررررة، الثانويررررررررة عررررررررن الحرررررررروافز المعنويررررررررة فرررررررري محافظررررررررة الكرررررررررك

(. ولمعرفرررررررررررررة دلالرررررررررررررة 4.04سرررررررررررررنوات فررررررررررررر ك ر)10( و3.80سرررررررررررررنوات)10اقرررررررررررررل مرررررررررررررن 5( و4.13سرررررررررررررنوات) 5لمرررررررررررررن هرررررررررررررم أقرررررررررررررل مرررررررررررررن

( يظهرررررررر 17والجررررررردول )، الفرررررررروق برررررررين متوسرررررررطات تقررررررردير مرررررررديري المررررررردارس الثانويرررررررة ترررررررم إجرررررررراء تحليرررررررل التبررررررراين الأحرررررررادي

 نتائج التحليل.

  نتادج تحليل التباين الأحادي لتقدير درجة رضا مديري المدارس الثانوية عن الحوافز المعنوية :(17جدول  
 
تبعا

 :يفيةلاخت ف الخب   الو 

 مستوى الدلالة  يمة  ف( متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 0.13 27 3.43 ب ن المجموعات
0.78 0.76 

 0.16 69 11.24 داخل المجموعات

 عنرررررررررد مسرررررررررتوى 0.76( ومسرررررررررتوى الدلالرررررررررة )0.78( أن قيمرررررررررة ف )17يبرررررررررين الجررررررررردول ) 
ً
( وهررررررررري  يرررررررررر دالرررررررررة إحصرررررررررائيا

وبالتررررررررررالي لا يوجررررررررررد فررررررررررروق ذات دلالررررررررررة إحصررررررررررائية فرررررررررري درجررررررررررة رضررررررررررا مررررررررررديري المرررررررررردارس الثانويررررررررررة عررررررررررن ، (≤0.05الدلالررررررررررة )

 الحوافز المعنوية لاختلاف الخبرة العملية.

 ،لمعرفااااااااة درجااااااااة رضااااااااا مااااااااديري الماااااااادارس الثانويااااااااة عاااااااان الحااااااااوافز المعنويااااااااة لاخاااااااات ف المن قااااااااة التعليميااااااااةو  

دلالرررررررة الفرررررررروق برررررررين متوسرررررررطات تقررررررردير مرررررررديري المررررررردارس لاخرررررررتلاف المنطقرررررررة ترررررررم إجرررررررراء تحليرررررررل التبررررررراين الأحرررررررادي لمعرفرررررررة 

 وهي كااتي:، ( يظهر نتائج التحليل الإحصا ي18والجدول )، التعليمية

المتوسااااااا ات الحساااااااابية والانحرافاااااااات المعيارياااااااة لتقااااااادير درجاااااااة رضاااااااا ماااااااديري المااااااادارس الثانوياااااااة عااااااان  :(18  جااااااادول 

 لاخت ف 
 
  :المن قة التعليميةالحوافز المعنوية تبعا

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابم العدد المن قة التعليمية

 0.62 3.67 39 الكرك

 0.59 3.95 26 المزار

 0.50 4.21 19 القصر

 0.32 3.97 13 الأغوار الجنوبية

 0.56 4.01 97 المجموع

 SPSSمن إعداد الباحث بناءً على م رجات  المصدر:

المتوسرررررررررررطات الحسرررررررررررابية والانحرافرررررررررررات المعياريرررررررررررة لتقررررررررررردير درج.ة رضرررررررررررا مرررررررررررديري المررررررررررردارس  (18يبرررررررررررين الجررررررررررردول ) 

حيررررررررررث ظهررررررررررر أعلررررررررررى متوسرررررررررر  ، لاخررررررررررتلاف المنطقررررررررررة التعليميررررررررررة، الثانويررررررررررة عررررررررررن الحرررررررررروافز المعنويررررررررررة فرررررررررري محافظررررررررررة الكرررررررررررك

 (.3.67( وأدن  متوس  حسابي في منطقة الكرك التعليمية)4.21حسابي في منطقة القصر التعليمية)

عرفااااااااااة دلالااااااااااة الفااااااااااروع باااااااااا ن متوساااااااااا ات تقااااااااااديرات المااااااااااديرين لمعرفااااااااااة درجااااااااااة رضااااااااااا مااااااااااديري الماااااااااادارس لمو  

تررررررررم إجررررررررراء تحليرررررررل التبرررررررراين الأحررررررررادي  الثانوياااااااة عاااااااان الحااااااااوافز المعنويااااااااة لأفاااااااراد العينااااااااة لاخاااااااات ف المن قااااااااة التعليمياااااااة

 ( يظهر نتائج التحليل. 19والجدول )

  درجة رضا مديري المدارس الثانوية عن الحوافز المعنوية نتادج تحليل التباين الأحادي لتقدير : (19  جدول 
 
تبعا

 :لاخت ف المن قة التعليمية

مستوى   يمةمتوسط درجة مجموع  مصدر التباين
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  لحباشنةا  ﴾185﴿ درجة الرضا عن الحوافز المقدمة لمديري المدارس الثانوية
 

 الدلالة  ف( المربعات الحرية المربعات

 0.55 27 14.81 ب ن المجموعات
0.66 0.88 

 0.83 69 57.21 داخل المجموعات

 عنررررررررررررد مسررررررررررررتوى 0.88( ومسررررررررررررتوى الدلالرررررررررررة )0.66قيمرررررررررررة ف )( 19يبرررررررررررين الجرررررررررررردول ) 
ً
( وهرررررررررررري  يرررررررررررر دالررررررررررررة إحصرررررررررررائيا

وبالتررررررررررالي لا يوجررررررررررد فررررررررررروق ذات دلالررررررررررة إحصررررررررررائية فرررررررررري درجررررررررررة رضررررررررررا مررررررررررديري المرررررررررردارس الثانويررررررررررة عررررررررررن ، (≤0.05الدلالررررررررررة )

 الحوافز المعنوية لاختلاف المنطقة التعليمية.

 :دلالرررررررررررة إحصرررررررررررائية عنرررررررررررد مسرررررررررررتوى  ذاتوجرررررررررررد فرررررررررررروق تلا  النتاااااااااااادج المتعلقاااااااااااة بالفرضاااااااااااية الصااااااااااافرية الثالثاااااااااااة

(≥α0.05 فررررررري درجرررررررة رضرررررررا مرررررررديري المرررررررردارس الثانويرررررررة عرررررررن الحررررررروافز المتعلقررررررررة برررررررالتطوير المهنررررررري لاخرررررررتلاف النرررررررروع )

 الاجتماعي والمؤهل العلمي والخبرة الوظيفية والمنطقة التعليمية.

لتطوير المهنررررررررررري لاخرررررررررررتلاف النررررررررررروع لمعرفرررررررررررة درجرررررررررررة رضرررررررررررا مرررررررررررديري المررررررررررردارس الثانويرررررررررررة عرررررررررررن الحررررررررررروافز المتعلقرررررررررررة بررررررررررراو  

ولمعرفرررررررررة دلالرررررررررة الفرررررررررروق برررررررررين متوسرررررررررطات تقررررررررردير مرررررررررديري المررررررررردارس لاخرررررررررتلاف ، (T.test)ترررررررررم إجرررررررررراء اختبرررررررررار، الاجتمررررررررراعي

 وهي كااتي:، ( يظهر نتائج التحليل الإحصا ي20النوع الاجتماعي )ذكور وإنا (. والجدول )

 لتقدير درجة رضا مديري المدارس الثانوية عن الحوافز المتعلقة بالت وير المهن  (T. test)نتادج اختبار: (20جدول  

 لاخت ف النوع الاجتماعي
 
 :تبعا

 المجال
النوع 

 الاجتماعي
 العدد

المتوسط 

 الحسابم

الانحراف 

 المعياري 

  يمة

  ت(

مستوى 

 الدلالة

 الحوافز المتعلقة

 بالت وير المهن 

 0.78 3.01 44 ذكور 
0.60 0.44 

 0.86 3.19 53 إناث

( عررررررررررردم وجرررررررررررود فرررررررررررروق ذات دلالرررررررررررة إحصرررررررررررائية علرررررررررررى مجرررررررررررال الحررررررررررروافز المتعلقرررررررررررة برررررررررررالتطوير 20يبرررررررررررين الجررررررررررردول ) 

( ومسررررررررررتوى 0.60إنررررررررررا ( حيررررررررررث بلغررررررررررت قيمررررررررررة ت)، المهنرررررررررري لاخررررررررررتلاف النرررررررررروع الاجتمرررررررررراعي لمررررررررررديري المرررررررررردارس الثانويررررررررررة )ذكررررررررررور 

 عنرررررررررررد مسرررررررررررتوى ، (0.44الدلالرررررررررررة)
ً
وبالترررررررررررالي لا يوجرررررررررررد فرررررررررررروق ذات دلالرررررررررررة ، (≤0.05الدلالرررررررررررة )وهررررررررررري  يرررررررررررر دالرررررررررررة إحصرررررررررررائيا

 إحصائية في درجة رضاهم لاختلاف النوع الاجتماعي.

لمعرفااااااة درجااااااة رضااااااا مااااااديري الماااااادارس الثانويااااااة عاااااان الحااااااوافز المتعلقااااااة بااااااالت وير المهناااااا  لاخاااااات ف المؤهاااااال و  

لمعرفررررررررة دلالررررررررة الفررررررررروق بررررررررين متوسررررررررطات تقرررررررردير مررررررررديري المرررررررردارس حسررررررررب المؤهررررررررل ، (T.test)تررررررررم إجررررررررراء اختبررررررررار ،العل اااااااا 

 وهي كااتي:، ( يظهر نتائج التحليل الإحصا ي21والجدول )، العلمي

لتقدير درجة رضا مديري المدارس الثانوية عن الحوافز المتعلقة بالت وير المهن   (T. test)نتادج اختبار: (21  جدول 

 لاخت ف المؤهل 
 
 :عل  التبعا

 العدد المؤهل العل   المجال
المتوسط 

 الحسابم

الانحراف 

 المعياري 

 يمة 

  ت(

مستوى 

 الدلالة

 الحوافز المتعلقة بالت وير المهن 
 0.84 3.11 79 بكالوريوس+دبلوم

0.23 0.63 

 0.80 3.15 18 دراسات عليا

الحررررررررررروافز المتعلقرررررررررررة برررررررررررالتطوير ( عررررررررررردم وجرررررررررررود فرررررررررررروق ذات دلالرررررررررررة إحصرررررررررررائية علرررررررررررى مجرررررررررررال 21يبرررررررررررين الجررررررررررردول ) 

وهرررررررررري  يررررررررررر دالررررررررررة ، (0.63( ومسررررررررررتوى الدلالررررررررررة)0.23المهنرررررررررري لاخررررررررررتلاف المؤهررررررررررل العلمرررررررررري للمررررررررررديرين حيررررررررررث بلغررررررررررت قيمررررررررررة ت)
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  لحباشنةا  ﴾186﴿ درجة الرضا عن الحوافز المقدمة لمديري المدارس الثانوية
 

 عنرررررررررررررررد مسرررررررررررررررتوى الدلالرررررررررررررررة )
ً
وبالترررررررررررررررالي لا يوجرررررررررررررررد فرررررررررررررررروق ذات دلالرررررررررررررررة ، لاخرررررررررررررررتلاف المؤهرررررررررررررررل العلمررررررررررررررري، (≤0.05إحصرررررررررررررررائيا

 عن الحوافز المتعلقة بالتطوير المهني لاختلاف المؤهل العلمي.إحصائية في درجة رضا مديري المدارس الثانوية 

لمعرفااااااة درجاااااااة رضااااااا ماااااااديري الماااااادارس الثانوياااااااة عاااااان الحاااااااوافز المتعلقااااااة باااااااالت وير المهناااااا  لاخااااااات ف الخبااااااا   و  

تررررررررررم إجررررررررررراء تحليررررررررررل التبرررررررررراين الأحررررررررررادي لمعرفررررررررررة دلالررررررررررة الفررررررررررروق بررررررررررين متوسررررررررررطات تقرررررررررردير مررررررررررديري المرررررررررردارس ، الو يفيااااااااااة

 وهي كااتي:، ( يظهر نتائج التحليل الإحصا ي22والجدول )، الوظيفيةحسب الخبرة 

المتوس ات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقدير درجة رضا مديري المدارس الثانوية عن الحوافز : (22  جدول 

 لاخت ف الخب   الو يفية
 
 :المتعلقة بالت وير المهن  تبعا

 الانحراف المعياري  الحسابمالمتوسط  العدد الخب   العملية

 0.74 3.54 29 سنوات 5أ ل من 

 0.74 2.61 22 سنوات 10وأ ل من  5

 0.78 3.09 46 سنوات فأ ث  10

 0.82 3.11 97 المجموع

( المتوسررررررررررطات الحسررررررررررابية والانحرافررررررررررات المعياريرررررررررررة لتقرررررررررردير درجررررررررررة رضررررررررررا مررررررررررديري المررررررررررردارس 22يبررررررررررين الجرررررررررردول ) 

حيرررررررررررث ظهرررررررررررر ، لاخرررررررررررتلاف الخبررررررررررررة الوظيفيرررررررررررة، المتعلقرررررررررررة برررررررررررالتطوير المهنررررررررررري فررررررررررري محافظرررررررررررة الكرررررررررررركالثانويررررررررررة عرررررررررررن الحررررررررررروافز 

  (.3.09سنوات ف ك ر)10( و2.61سنوات)10اقل من 5( و3.54سنوات ) 5المتوس  الحسابي لمن هم أقل من 

ترررررررررم إجرررررررررراء تحليرررررررررل التبررررررررراين  ولمعرفاااااااااة دلالاااااااااة الفاااااااااروع بااااااااا ن متوسااااااااا ات تقااااااااادير ماااااااااديري المااااااااادارس الثانوياااااااااة 

 ( يظهر نتائج التحليل.23والجدول )، اديالأح

نتادج تحليل التباين الأحادي لتقدير درجة رضا مديري المدارس الثانوية عن الحوافز المتعلقة بالت وير : (23جدول  

 لاخت ف الخب   الو يفية
 
 :المهن  تبعا

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات
 درجة الحرية

متوسط 

 المربعات
  يمة  ف(

مستوى 

 الدلالة

 0.72 37 26.80 ب ن المجموعات
0.95 0.57 

 0.77 59 45.22 داخل المجموعات

 عنرررررررررد مسرررررررررتوى 0.57( ومسرررررررررتوى الدلالرررررررررة )0.95( أن قيمرررررررررة ف )23يبرررررررررين الجررررررررردول ) 
ً
( وهررررررررري  يرررررررررر دالرررررررررة إحصرررررررررائيا

الثانويررررررررررة عررررررررررن وبالتررررررررررالي لا يوجررررررررررد فررررررررررروق ذات دلالررررررررررة إحصررررررررررائية فرررررررررري درجررررررررررة رضررررررررررا مررررررررررديري المرررررررررردارس ، (≤0.05الدلالررررررررررة )

  الحوافز المتعلقة بالتطوير المهني لاختلاف الخبرة الوظيفية.

لمعرفاااااااااااة درجاااااااااااة رضاااااااااااا ماااااااااااديري المااااااااااادارس الثانوياااااااااااة عااااااااااان الحاااااااااااوافز المتعلقاااااااااااة باااااااااااالت وير المهنااااااااااا  لاخااااااااااات ف و  

تررررررررررم إجررررررررررراء تحليررررررررررل التبرررررررررراين الأحررررررررررادي لمعرفررررررررررة دلالررررررررررة الفررررررررررروق بررررررررررين متوسررررررررررطات تقرررررررررردير مررررررررررديري ، المن قااااااااااة التعليميااااااااااة

 وهي كااتي:، ( يظهر نتائج التحليل الإحصا ي24والجدول )، س لاختلاف المنطقة التعليميةالمدار 

المتوس ات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقدير درجة رضا مديري المدارس الثانوية عن الحوافز : (24  جدول 

 لاخت ف المن قة التعليمية
 
 :المتعلقة بالت وير المهن  تبعا

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابم العدد التعليميةالمن قة 

 0.86 3.04 39 الكرك

 0.76 2.98 26 المزار

 0.59 3.59 19 القصر
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  لحباشنةا  ﴾187﴿ درجة الرضا عن الحوافز المقدمة لمديري المدارس الثانوية
 

 0.97 2.92 13 الأغوار الجنوبية

 0.82 3.11 97 المجموع

( المتوسررررررررررطات الحسررررررررررابية والانحرافررررررررررات المعياريرررررررررررة لتقرررررررررردير درجررررررررررة رضررررررررررا مررررررررررديري المررررررررررردارس 24يبررررررررررين الجرررررررررردول ) 

حيررررررررررث ظهررررررررررر ، لاخررررررررررتلاف المنطقررررررررررة التعليميررررررررررة، الثانويررررررررررة عررررررررررن الحرررررررررروافز المتعلقررررررررررة بررررررررررالتطوير المهنرررررررررري فرررررررررري محافظررررررررررة الكرررررررررررك

( وأدنرررررررر  متوسرررررررر  حسررررررررابي فرررررررري منطقررررررررة الأ رررررررروار الجنوبيررررررررة 3.59أعلررررررررى متوسرررررررر  حسررررررررابي فرررررررري منطقررررررررة القصررررررررر التعليميررررررررة)

لمعرفررررررررررة درجررررررررررة الرضررررررررررا عررررررررررن الحرررررررررروافز ولمعرفررررررررررة دلالررررررررررة الفررررررررررروق بررررررررررين متوسررررررررررطات تقررررررررررديرات المررررررررررديرين  (.2.92التعليميررررررررررة)

المتعلقررررررررة برررررررررالتطوير المهنرررررررري لأفرررررررررراد العينررررررررة لاخرررررررررتلاف المنطقررررررررة التعليميرررررررررة تررررررررم إجرررررررررراء تحليررررررررل التبررررررررراين الأحررررررررادي والجررررررررردول 

 ( يظهر نتائج التحليل. 25)

  نتادج تحليل التباين الأحادي لتقدير درجة الرضا: (25  جدول 
 
 لاخت ف عن الحوافز المتعلقة بالت وير المهن  تبعا

 :المن قة التعليمية للمديرين

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات
 درجة الحرية

متوسط 

 المربعات

  يمة

  ف(

مستوى 

 الدلالة

 1.00 37 37.15 ب ن المجموعات
0.82 0.74 

 1.23 59 72.48 داخل المجموعات

 SPSSمن إعداد الباحث بناءً على م رجات المصدر:

 عنررررررررررررد مسررررررررررررتوى الدلالررررررررررررة 0.74( ومسررررررررررررتوى الدلالررررررررررررة )0.82) ( قيمررررررررررررة ف25يبررررررررررررين الجرررررررررررردول )
ً
( وهرررررررررررري  يررررررررررررر دالررررررررررررة إحصررررررررررررائيا

(0.05≥) ، وبالترررررررررالي لا يوجرررررررررد فرررررررررروق ذات دلالرررررررررة إحصرررررررررائية فررررررررري درجرررررررررة رضرررررررررا مرررررررررديري المررررررررردارس عرررررررررن الحررررررررروافز المتعلقرررررررررة

 بالتطوير المهني لاختلاف المنطقة التعليمية.

 

 :منا شة النتادج. 4

 سررررررررررروتم مناق ررررررررررررة نترررررررررررائج درجررررررررررررة  
ً
الرضررررررررررررا عرررررررررررن الحرررررررررررروافز المقدمرررررررررررة لمررررررررررررديري المرررررررررررردارس الثانويرررررررررررة فرررررررررررري الأردن وفقررررررررررررا

المعنويااااااااااة والمتعلقااااااااااة ، مااااااااااا ضااااااااااي درجااااااااااة رضااااااااااا مااااااااااديري الماااااااااادارس الثانويااااااااااة عاااااااااان الحااااااااااوافز  الماديااااااااااةلسرررررررررؤال البحررررررررررث:  

 والفرضيات الناتجة عنه. بالت وير المهن ( للإدارات المدرسية في الأردن؟"

، الرضرررررررا لمرررررررديري المررررررردارس الثانويرررررررة عرررررررن الحررررررروافز فررررررري المجرررررررالات الثلاثرررررررة درجرررررررةأظهررررررررت نترررررررائج هرررررررذا السرررررررؤال أن  

جرررررررررراءت بدرجررررررررررة تقرررررررررردير كبيرررررررررررة للمجررررررررررالين ، والحرررررررررروافز المتعلقررررررررررة برررررررررالتطوير المهنرررررررررري، الحرررررررررروافز المعنويررررررررررة، الحررررررررروافز الماديررررررررررة

افز   رررررررركل ويعرررررررزى السررررررر ب إلرررررررى أن درجرررررررة الرضرررررررا عرررررررن الحرررررررو ، وبدرجرررررررة تقررررررردير متوسرررررررطة للمجرررررررال الثالرررررررث، الأول والثررررررراني

ودرجررررررررررة الرضررررررررررا عررررررررررن الحرررررررررروافز المتعلقررررررررررة بررررررررررالتطوير المهنرررررررررري جرررررررررراءت ، خاصررررررررررة الحرررررررررروافز الماديررررررررررة والمعنويررررررررررة، عررررررررررام إيجررررررررررابي

 لررررررردى مرررررررديري ، بدرجرررررررة أقرررررررل
ً
لرررررررذا ظهررررررررت درجرررررررة الرضرررررررا عرررررررن الحررررررروافز فررررررري هرررررررذا البحرررررررث بدرجرررررررة كبيررررررررة ومتوسرررررررطة تقريبرررررررا

ة الطاقرررررررررررررررة الإبداعيرررررررررررررررة فررررررررررررررري الإدارة واسرررررررررررررررت دام لقنررررررررررررررراع هم ب هميرررررررررررررررة الحررررررررررررررروافز الماديرررررررررررررررة فررررررررررررررري تنميررررررررررررررر، المررررررررررررررردارس الثانويرررررررررررررررة

وكرررررررررذلك قنرررررررراع هم بمرررررررردى فائرررررررردة الحررررررررروافز ، التكنولوجيررررررررا الحديثررررررررة لتطرررررررروير العمررررررررل مرررررررررن أجررررررررل مسررررررررتقبل وحيرررررررراة كريمررررررررة

المعنويررررررررة فررررررررري زيررررررررادة الثقرررررررررة برررررررررالنفب وال ررررررررعور بالطم نونرررررررررة والاسرررررررررتقرار الرررررررروظيفي والاجتمررررررررراعي ونرررررررررتج عنهررررررررا تررررررررروفير الرضرررررررررا 

وورش ، أن القصررررررررور مررررررررن وزارة التربيررررررررة والتعلرررررررريم الأردنيررررررررة فرررررررري عرررررررردم عقررررررررد الرررررررردورات التدري يررررررررةإلا ، الرررررررروظيفي للمررررررررديرين

أي أقرررررررررل ، نرررررررررتج عرررررررررن ذلرررررررررك درجرررررررررة رضرررررررررا وظيفررررررررري متوسرررررررررطة، بحيرررررررررث كانرررررررررت  يرررررررررر كافيرررررررررة، والمرررررررررؤتمرات والنررررررررردوات، العمرررررررررل

  درجة من الحوافز المادية والمعنوية.

حيررررررررررررث كانررررررررررررت درجررررررررررررة ، قررررررررررررد احتررررررررررررل المرتبررررررررررررة الثانيررررررررررررة الحرررررررررررروافز الماديررررررررررررة   المجااااااااااااال الأول أظهرررررررررررررت النتررررررررررررائج أن و  
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مقارنررررررررررررة بالمجررررررررررررالات الأخرررررررررررررى. فقررررررررررررد جرررررررررررراءت الفقرررررررررررررات فرررررررررررري ، (3.61تقرررررررررررردير  كبيرررررررررررررة وبمتوسرررررررررررر  حسررررررررررررابي للمجررررررررررررال ككررررررررررررل )

والزيرررررررررررادات ، وال رررررررررررمول بالترررررررررررامين الصرررررررررررحي، الإعرررررررررررارة إلرررررررررررى الخرررررررررررارج تحسرررررررررررن مرررررررررررن الظرررررررررررروف المعو رررررررررررية، الحررررررررررروافز الماديرررررررررررة

الملكيررررررررررررة لدراسررررررررررررة أبنررررررررررررا هم فرررررررررررري الجامعررررررررررررات الرسررررررررررررمية لرررررررررررردى المررررررررررررديرين بمتوسررررررررررررطات المكرمررررررررررررة ، الت ررررررررررررجيعية للمتميررررررررررررزين

ربررررررر  الترقيرررررررات والعرررررررلاوات بالإنجرررررررراز ، عررررررررلاوة الإدارة، مقارنرررررررة برررررررالفقرات، ورتب هرررررررا بدرجرررررررة رضررررررررا كبيررررررررة، حسرررررررابية مرتفعرررررررة

ورات وعرررررررررررررلاوات الرررررررررررررد، وتحويرررررررررررررل الراترررررررررررررب التقاعررررررررررررردي مرررررررررررررن النظرررررررررررررام المررررررررررررردني إلرررررررررررررى نظرررررررررررررام اللرررررررررررررمان الاجتمررررررررررررراعي، المتميرررررررررررررز

 حيث جاءت رتب ها بدرجة رضا أقل. ، التكنولوجية لدى المديرين

وهرررررررو أعلررررررررى متوسرررررررر  ،  الحرررررررروافز المعنويرررررررة  قررررررررد احترررررررل المرتبررررررررة الأولررررررررى المجااااااااال الثااااااااا مأظهرررررررررت النترررررررائج أن كمرررررررا  

، (4.01بدرجرررررررررة تقررررررررردير  كبيررررررررررة وبمتوسررررررررر  حسرررررررررابي للمجرررررررررال ككرررررررررل )، المعنويرررررررررة حسرررررررررابي. فقرررررررررد جررررررررراءت فقررررررررررات الحررررررررروافز

ممرررررررا ، وهرررررررذا  عنررررررري أن الجانرررررررب المعنررررررروي لررررررردى أفرررررررراد العينرررررررة جررررررراء أعلرررررررى مرررررررن الجانرررررررب المرررررررادي، بالمجرررررررالات الأخررررررررى مقارنرررررررة 

يرررررررررردل علررررررررررى أن الحررررررررررافز المعنرررررررررروي أخررررررررررذ درجررررررررررة أهميررررررررررة أكبررررررررررر مررررررررررن الحررررررررررافز المررررررررررادي. فقررررررررررد جرررررررررراءت الفقرررررررررررات فرررررررررري الحرررررررررروافز 

والعلاقررررررررة البي يررررررررة داخررررررررل ، لحرررررررروافزوالعدالررررررررة فرررررررري تطبيررررررررق ا، وال ررررررررعور بررررررررالأمن الرررررررروظيفي، إعطرررررررراء الصررررررررلاحيات، المعنويررررررررة

الاسرررررررررتيداع ، مقارنرررررررررة برررررررررالفقرات، ورتب هرررررررررا بدرجرررررررررة رضرررررررررا كبيررررررررررة، المدرسرررررررررة لررررررررردى المرررررررررديرين بمتوسرررررررررطات حسرررررررررابية مرتفعرررررررررة

، نقابرررررررررة المعلمرررررررررين أسرررررررررهمت بال رررررررررعور بالاسرررررررررتقرار الررررررررروظيفي، ويررررررررروفر قرررررررررانون التقاعرررررررررد حيررررررررراة كريمرررررررررة، الر برررررررررة بنررررررررراءً علرررررررررى

 جاءت رتب ها بدرجة رضا أقل. ، بية أسهمت بالرضا لدى المديرينوالحوافز المقدمة من وزارة التر 

وهررررررررو ،  الحرررررررروافز المتعلقررررررررة بررررررررالتطوير المهنرررررررري  قررررررررد احتررررررررل المرتبررررررررة الأخيرررررررررة المجااااااااال الثالااااااااثأظهرررررررررت النتررررررررائج أن و  

بدرجررررررررررررررة تقرررررررررررررردير متوسررررررررررررررطة ، أدنرررررررررررررر  متوسرررررررررررررر  حسررررررررررررررابي. فقررررررررررررررد جرررررررررررررراءت فقرررررررررررررررات الحرررررررررررررروافز المتعلقررررررررررررررة بررررررررررررررالتطوير المهنرررررررررررررري

 مقارنة بالمجالات الأخرى. ، (3.11للمجال ككل )وبمتوس  حسابي 

القيرررررررررررادة المدرسرررررررررررية الفاعلرررررررررررة أسرررررررررررهمت فررررررررررري ، فقرررررررررررد جررررررررررراءت الفقررررررررررررات فررررررررررري الحررررررررررروافز المتعلقرررررررررررة برررررررررررالتطوير المهنررررررررررري 

، الرررررررررررررردورات فررررررررررررري تكنولوجيرررررررررررررا المعلومرررررررررررررات سرررررررررررررراعدت علرررررررررررررى مواكبرررررررررررررة الاقتصررررررررررررراد المعرفرررررررررررررري، تطررررررررررررروير ال رررررررررررررراكة المجتمعيرررررررررررررة

مديريرررررررة التطررررررروير والترررررردريب فررررررري وزارة التربيرررررررة أسررررررهمت فررررررري تنميرررررررة ، ييرررررررز برررررررالتطوير المهنرررررريوارتبطررررررت جرررررررائزة الملكرررررررة رانيررررررا للتم

وتعقرررررررررد وزارة التربيرررررررررة ورش ، مقارنرررررررررة برررررررررالفقرات، بمتوسرررررررررطات حسرررررررررابية مرتفعرررررررررة ورتب هرررررررررا بدرجرررررررررة رضرررررررررا كبيررررررررررة، المرررررررررديرين

وورش العمررررررررررررل ، ةوتمررررررررررررن  وزارة التربيررررررررررررة فرصررررررررررررة الم رررررررررررراركة بالرررررررررررردورات الخارجيرررررررررررر، عمررررررررررررل متعررررررررررررددة فرررررررررررري البحررررررررررررث الإجرا رررررررررررري

 وتقرررررررررردم وزارة التربيررررررررررة برررررررررررامج للترررررررررردريب علررررررررررى البحررررررررررث العلمرررررررررري للمررررررررررديرين، للترررررررررردريب علررررررررررى الت ررررررررررخيص والتقيرررررررررريم كافيررررررررررة

  ورتب ها بدرجة أقل. جاءت بدرجة رضا متوسطة

دوبنررررررررررز و ، (2010، و )حجرررررررررازين وقبرررررررررريلات، (1995، )العمررررررررررري  اتق نتيجررررررررررة هرررررررررذا البحررررررررررث مررررررررررع نترررررررررائج دراسررررررررررتتفرررررررررو  

(Dobbins, 1996) ،و (Barry, 2002) . و، (1999، )العنقرررررررري  اتت تلرررررررب هرررررررذ  النتيجرررررررة مرررررررع نترررررررائج دراسرررررررفررررررري حرررررررين 

ويُعررررررررررررزى سرررررررررررر ب الاخررررررررررررتلاف إلررررررررررررى تبرررررررررررراين العينررررررررررررات. فقررررررررررررد كانررررررررررررت عينررررررررررررة دراسررررررررررررة العنقررررررررررررري لمرررررررررررروظفي ، (2004، )الباحسررررررررررررين

، فررررررري السرررررررعوديةودراسرررررررة الباحسرررررررين لمنررررررردوبي المبيعرررررررات فررررررري القطررررررراع الخررررررراص ، القطررررررراع العرررررررام فررررررري إمرررررررارة منطقرررررررة الريرررررررا 

، حيرررررررث ت تلرررررررب عرررررررن خصرررررررائص و بيعرررررررة أفرررررررراد عينرررررررة هرررررررذ  الدراسرررررررة التررررررري تمثلرررررررت بمرررررررديري المررررررردارس الثانويرررررررة فررررررري الأردن

 واختلاف الفترة الزمنية وكذلك اختلاف المنطقة الجغرافية.

 

 منا شة نتادج فرضيات البحث : 

مرررررررررديري المرررررررررردارس الثانويررررررررررة ( فررررررررري درجررررررررررة رضررررررررررا α0.05≤دلالررررررررررة إحصرررررررررائية عنررررررررررد مسررررررررررتوى ) ذاتوجرررررررررد فررررررررررروق تلا  

 لاخررررررررتلاف النرررررررروع الاجتمرررررررراعي والمؤهررررررررل العلمرررررررري والخبرررررررررة الوظيفيررررررررة 
ً
عررررررررن الحرررررررروافز الماديررررررررة والمعنويررررررررة والتطرررررررروير المهنرررررررري تبعررررررررا

 والمنطقة التعليمية.
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  لحباشنةا  ﴾189﴿ درجة الرضا عن الحوافز المقدمة لمديري المدارس الثانوية
 

حيررررررررررث دلررررررررررت هررررررررررذ  النتررررررررررائج علررررررررررى عرررررررررردم وجررررررررررود ، جرررررررررراءت نتررررررررررائج فرضرررررررررريات البحررررررررررث متفقررررررررررة للمجررررررررررالات الثلاثررررررررررة 

 
ُ
 عزى لأثر المتغيرات المستقلة ااتية:فروق ذات دلالة إحصائية ت

أظهرررررررررررررت درجررررررررررررة رضررررررررررررا مررررررررررررديري المرررررررررررردارس الثانويررررررررررررة عررررررررررررن الحرررررررررررروافز حسررررررررررررب المتوسررررررررررررطات  النااااااااااااوع الاجتماااااااااااااعي: .1

ولا يوجرررررررررررد أي ، الحسرررررررررررابية ومسرررررررررررتوى الدلالرررررررررررة أن الرررررررررررذكور والإنرررررررررررا  لهرررررررررررم نفرررررررررررب درجرررررررررررة الرضرررررررررررا عرررررررررررن الحررررررررررروافز

إلررررررى تسررررررراوي الفرررررررص فرررررري ترررررررولي المناصررررررب الإداريرررررررة اخررررررتلاف بيررررررنهم ُ عرررررررزى إلررررررى النررررررروع الاجتماعي.وربمررررررا  عررررررزى ذلرررررررك 

وكررررررررررذلك تسرررررررررراوي الفرررررررررررص فرررررررررري الرررررررررردورات والبعثررررررررررات وجميررررررررررع الأمررررررررررور الإداريررررررررررة الأخرررررررررررى. ، بررررررررررين الررررررررررذكور والإنررررررررررا 

 وتعني هذ  النتيجة أن درجة الرضا واحدة حتى لو اختلب النوع الاجتماعي.

وافز حسرررررررررررررب المتوسرررررررررررررطات أظهررررررررررررررت درجرررررررررررررة رضرررررررررررررا مرررررررررررررديري المررررررررررررردارس الثانويرررررررررررررة عرررررررررررررن الحررررررررررررر المؤهااااااااااااال العل ااااااااااااا : .2

الحسرررررررابية ومسرررررررتوى الدلالرررررررة ب نررررررره لا يوجرررررررد أثرررررررر للمؤهرررررررل العلمررررررري للمرررررررديرين مرررررررن حملرررررررة درجرررررررة البكرررررررالوريوس+ 

وربمرررررررررا  عرررررررررزى ذلرررررررررك إلرررررررررى أن المرررررررررديرين مرررررررررن كافرررررررررة المرررررررررؤهلات ، والمرررررررررديرين عرررررررررن حملرررررررررة الدراسرررررررررة العليرررررررررا، الررررررررردبلوم

تيجرررررررة أن درجرررررررة الرضرررررررا نفسرررررررها حترررررررى لرررررررو وتعنررررررري هرررررررذ  الن، يحصرررررررلون علرررررررى نفرررررررب الامتيرررررررازات بال سررررررربة للحررررررروافز

 اختلب المؤهل العلمي.

أظهرررررررررررررت درجررررررررررررة رضررررررررررررا مررررررررررررديري المرررررررررررردارس الثانويررررررررررررة عررررررررررررن الحرررررررررررروافز حسررررررررررررب المتوسررررررررررررطات  الخباااااااااااا   الو يفيااااااااااااة: .3

، الحسرررررررررابية ومسرررررررررتوى الدلالرررررررررة ب نررررررررره لا يوجرررررررررد أثرررررررررر لاخرررررررررتلاف عررررررررردد سرررررررررنوات الخبررررررررررة الوظيفيرررررررررة برررررررررين المرررررررررديرين

نظررررررررررام التربيررررررررررة والتعلرررررررررريم  عتمررررررررررد علررررررررررى الكفايررررررررررة والأداء المررررررررررتقن مررررررررررن ويُعررررررررررزى ذلررررررررررك إلررررررررررى أن نظررررررررررام الحرررررررررروافز فرررررررررري 

حيرررررررث لا تزيررررررررد عرررررررلاوة الخبرررررررررة فرررررررري السرررررررنة الواحرررررررردة علرررررررى زيررررررررادة سررررررررنوية ، اعتمادهرررررررا علررررررررى تكررررررررار سررررررررنوات الخبرررررررررة

 ولوب لها أثر مادي  ستحق الاهتمام من المديرين. ،  ير مجزية

الثانويرررررررررررة عرررررررررررن الحررررررررررروافز حسرررررررررررب المتوسرررررررررررطات أظهررررررررررررت درجرررررررررررة رضرررررررررررا مرررررررررررديري المررررررررررردارس المن قاااااااااااة التعليمياااااااااااة:  .4

ويُعرررررررزى ذلررررررك إلرررررررى ، الحسررررررابية ومسررررررتوى الدلالرررررررة ب نرررررره لا يوجررررررد أثرررررررر لاخررررررتلاف المنطقررررررة التعليميرررررررة بررررررين المررررررديرين

أو تكلفرررررررة ، ان فررررررا  التكررررررراليب الترررررري تترترررررررب علرررررررى البُعررررررد الجغرافررررررري مثرررررررل الحاجررررررة إلرررررررى اقتنررررررراء وسرررررريلة مواصرررررررلات

لب أبناء المنطقة بردارة المدارس التعليمية في نفب المنطقة. كون وزارة التربية والتعليم، النقل
ُ
 تك

  :. الخ صة والتوصيات5

 خلص البحث إلى ما يلي: 

، الرضررررررررررا لمررررررررررديري المرررررررررردارس الثانويررررررررررة جرررررررررراءت بدرجرررررررررة تقرررررررررردير كبيرررررررررررة للحرررررررررروافز الماديررررررررررة والمعنويررررررررررة أن درجرررررررررة .1

 ، وبدرجة تقدير متوسطة لحوافز التطوير المهني للمجال الثالث

 احتلت الحوافز المادية المرتبة الثانية وبدرجة تقدير كبيرة مقارنة بالمجالات الأخرى.  .2

ف ررررررررري أكبرررررررررر متوسررررررررر  حسرررررررررابي مقارنرررررررررة ، احتلرررررررررت الحررررررررروافز المعنويرررررررررة المرتبرررررررررة الأولرررررررررى وبدرجرررررررررة تقررررررررردير كبيررررررررررة .3

 بالمجالات الأخرى.

سرررررررابي مقارنرررررررة بالمجررررررررالات جررررررراءت الحررررررروافز المتعلقرررررررة بررررررررالتطوير المهنررررررري فررررررري المرتبررررررررة الأخيررررررررة ب قرررررررل متوسرررررررر  ح .4

 الأخرى.

فيمررررررررررررا يتعلررررررررررررق بدرجررررررررررررة الرضررررررررررررا لمررررررررررررديري المرررررررررررردارس الثانويررررررررررررة فرررررررررررررن المتغيرررررررررررررات التا عررررررررررررة )النرررررررررررروع الاجتمرررررررررررراعي  .5

والمؤهرررررررررررل العلمررررررررررري والخبررررررررررررة الوظيفيرررررررررررة والمنطقرررررررررررة التعليميرررررررررررة( لا يوجرررررررررررد لهرررررررررررا أثرررررررررررر فررررررررررري درجرررررررررررة الرضرررررررررررا عرررررررررررن 

 الحوافز.

 جاءت نتائج البحث متفقة مع فرضياته. .6
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 إلى نتائج البحث يوص ي الباحث ب 
ً
 :ةااتي، التوصياتاستنادا

العمرررررررل مررررررررن قبررررررررل إدارة مرررررررديريات التربيررررررررة والتعلرررررررريم فرررررررري المنرررررررا ق التعليميررررررررة علررررررررى إ رررررررراك مررررررررديري المرررررررردارس وخاصررررررررة  -1

الأمررررررررر الررررررررذي  سررررررررهم فرررررررري رفررررررررع ، مررررررررن أجررررررررل تحفيررررررررزهم للعمررررررررل، الثانويررررررررة منهررررررررا فرررررررري وضررررررررع الأهررررررررداف وصررررررررناعة القرررررررررارات

وكرررررررررذلك العمرررررررررل علرررررررررى الاسررررررررررتفادة مرررررررررن خبررررررررررات مرررررررررديري المررررررررردارس النا حرررررررررة مرررررررررن خررررررررررلال ، وظيفيدرجرررررررررة رضررررررررراهم الررررررررر

 من أجل تعميم معرف هم وخبرا هم على المدارس الأخرى.، عقد ندوات ومؤتمرات

أن يرررررررررتم التعامررررررررررل بموضرررررررررروعية مررررررررررع كافررررررررررة العرررررررررراملين فرررررررررري وزارة التربيررررررررررة والتعلرررررررررريم حررررررررررين اختيررررررررررار المتقرررررررررردمين للجرررررررررروائز  -2

من  للمتميز 
ُ
 دون محاباة أو محسوبية.، ينالتي ت

أن تقرررررررروم وزارة التربيرررررررررة والتعلرررررررريم  عقرررررررررد دورات وورش عمررررررررل تحرررررررررث علررررررررى العمرررررررررل الجمرررررررراعي للاسرررررررررتفادة مررررررررن خبررررررررررات  -3

مرررررررررررن أجرررررررررررل تعزيرررررررررررز التعررررررررررراون والتواصرررررررررررل فيمرررررررررررا برررررررررررين الكرررررررررررادر التعليمررررررررررري والإداري علرررررررررررى مسرررررررررررتوى ،  علرررررررررررهم الررررررررررربعأ

 المملكة الأردنية الها مية.
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