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تقييم مدى تطابق أداء إدارات الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة مع مبادئ الحوكمة 

 يةدراسة ميدان -وبعض معايير التميز

 أنور شحادة نصار 

 لسطينف –غزة–جامعة القدس المفتوحة 

تقييم مدى تطابق أداء إدارات الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة مع مبادئ الحوكمة وبعض معايير التميز من إلى هدفت الدراسة  الملخص:

( فقرة على عينة 31وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم تطبيق استبانة مكونة من )

، تم اختيارهم بطريقة طبقية عشوائية نسبية من جامعات )الأزهر، الإسلامية، ( عضو هيئة تدريس292الدراسة المكونة من عدد )

رة وقد كشفت النتائج أن موافقة عينة الدراسة على واقع التميز بإدا .م2015/2016(، في الفصل الدراس ي الثاني %30.2والأقص ى(، وبنسبة )

( بدرجة كبيرة، وجاء مجال %74.72(، بنسبة )3.73ات غزة ككل بلغ )التعليم الجامعي الفلسطيني في ضوء تطبيق مبادئ الحوكمة في جامع

، وفي المرتبة الثانية جاء مجال الش%85.4(، ونسبة مئوية قدرها )4.27المشاركة بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
ً
فافية ( بدرجة كبيرة جدا

رتبة الثالثة جاء مجال الفعالية والكفاءة بمتوسط حسابي ( بدرجة كبيرة، وفي الم%78.4(، بنسبة مئوية قدرها )3.92بمتوسط حسابي )

( بدرجة %68.2(، ونسبة )3.41( بدرجة كبيرة، وفي المرتبة الرابعة جاء مجال رشادة صنع القرار بمتوسط حسابي )%75.2(، بنسبة )3.76)

وكشفت النتائج عن عدم وجود  .بدرجة متوسطة( %66.4(، بنسبة مئوية )3.32كبيرة، وفي المرتبة الأخيرة جاء مجال التنافسية بمتوسط )

فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجات تقييم مدى تطابق أداء إدارات الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة مع 

امعة، بينما وجدت فروق ذات مبادئ الحوكمة وبعض معايير التميز من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس تعزى إلى متغير الجنس ومتغير الج

 .سنة فأكثر. وقدمت الدراسة عدد من التوصيات11دلالة إحصائية تعزى لمتغير سنوات الخبرة لصالح سنوات الخبرة 

 إدارات الجامعات الفلسطينية، مبادئ الحوكمة، معايير التميز. الكلمات المفتاحية:

Abstract: The study aimed to assess the performance of the Palestinian universities administrations in the Gaza Strip match 

with the principles of corporate governance and some standards of excellence from the viewpoint of the faculty members, 

the study used a descriptive and analytical approach, were applied a questionnaire consisting of (31) items on a sample 

consisting of the number of study (292) faculty member teaching, selected a stratified random manner relative of 

universities (Al-Azhar , Islamic, and maximum), and increased by 30.2%, in the second semester 2015/2016 m. The results 

revealed that the study sample approval on the reality of Excellence Palestinian universities education management in the 

light of the application of the principles of corporate governance at universities in Gaza as a whole amounted to (3.73), as a 

percentage of (74.72%) significantly, came the scope of participation the first prize with a mean (4.27), and the proportion 

of a percentage of (85.4%) very much, and in the second area of transparency was an arithmetic mean was (3.92), and the 

percentage of (78.4%) significantly, and in third place the field of effectiveness and efficiency came an arithmetic mean was 

(3.76), and the percentage of (75.2%) significantly, and in the fourth field Rashadh The decision-making with a mean was 

(3.41), and the percentage of (68.2%) significantly, and in last place the field of competitiveness came with a mean was 

(3.32), as a percentage of (66.4 %) moderately. The findings revealed that there were no statistically significant differences 

in the study sample estimates of the degree of evaluating the performance of the Palestinian universities administrations in 

the Gaza Strip match with the principles of corporate governance and some standards of excellence from the viewpoint of 

faculty members attributed to the sex variable and variable universities differences, while found statistically significant 
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differences in the sample members study estimates due to the variable years of experience for the benefit of years of 

experience of 11 years and above. The study made a number of recommendations. 

Key words: Palestinian universities departments, corporate governance principles, standards of excellence 

 
 مقدمة: .1

فوووووووي تطووووووووير وتنميوووووووة ا،جتموووووووع علوووووووى جميوووووووع الأصوووووووعدة، ولهوووووووا أهميوووووووة كبيووووووورة فوووووووي تقووووووودم  رائووووووود   تقووووووووم الجامعوووووووات بووووووودور   

ا،جتمعوووووووووات ونموهوووووووووا وازدهارهوووووووووا، حيوووووووووو يقضووووووووورن مصوووووووووط ح الجامعوووووووووة بوووووووووالفكر والعلوووووووووم والحضوووووووووارة ال وووووووووي تسوووووووووهم فوووووووووي تطوووووووووور 

 ا،جتمع.

ولكووووووووي تقوووووووووم الجامعووووووووات بوووووووودورها الرائوووووووود، تحتووووووووا  إلووووووووى إدارة جامعيووووووووة نا حووووووووة متميووووووووزة تشوووووووور  علووووووووى  وووووووول نشووووووووا   

جووووووووامعي قيوووووووواد، تربووووووووو، هوووووووواد  موووووووورن، وتعتموووووووود علووووووووى عمليووووووووات التخطوووووووويط والتنظوووووووويم والتوجيوووووووو  والرقابووووووووة والتقووووووووويم وموووووووون 

هوووووووووووود )الصوووووووووووواو،، خوووووووووووولال خبوووووووووووورات سووووووووووووابقةد  بوووووووووووود  الوصووووووووووووول إلووووووووووووى تحقيووووووووووووق الأهوووووووووووودا  المنشووووووووووووودة بووووووووووووأعلى كفوووووووووووواءة وأقوووووووووووول ج

26:2000 .) 

 لأن التعلووووووووويم  
ً
إن موضووووووووووع الإدارة الجامعيوووووووووة مووووووووون المواضووووووووويع المهموووووووووة علوووووووووى مسوووووووووتوى العوووووووووالم أجموووووووووع، وذلووووووووو  نظووووووووورا

وتحووووووووووورج الإدارة الجامعيوووووووووووة  (.23:2006الجوووووووووووامعي أصوووووووووووبم عشوووووووووووكل قضوووووووووووية مقلقوووووووووووة فوووووووووووي جميوووووووووووع دول العوووووووووووالم )الخطيووووووووووو ، 

واتصوووووووال فعوووووووال، وقووووووورارات سوووووووليمة، وتقوووووووويم موضوووووووو ي، النا حوووووووة علوووووووى تحقيوووووووق التميوووووووز فوووووووي و ائفهوووووووا وفوووووووق تنظووووووويم وا وووووووح 

ورقابووووووووووووووة مسووووووووووووووتمرة، وأسوووووووووووووولوذ وتخطوووووووووووووويط إدار، ومووووووووووووووالي سووووووووووووووليم، وإذا لووووووووووووووم تعتموووووووووووووود هوووووووووووووو   الأسووووووووووووووس فووووووووووووووي و ووووووووووووووائ  الإدارة 

وعووووووووووادة موووووووووووا ت جووووووووووأ الجامعوووووووووووات إلووووووووووى مراجعووووووووووة و ائفهوووووووووووا علووووووووووى اخوووووووووووتلا   الجامعيووووووووووة فإفبووووووووووا ستفشووووووووووول فووووووووووي تحقيوووووووووووق أهوووووووووودافها.

 ة مووووووع مووووووا يحوووووودح موووووون تقوووووودم، وأفبووووووا بحاجووووووة إلووووووى تطوووووووير أو ح ووووووى تغييوووووور لهوووووو   البوووووورامجأنواعهووووووا، لمعرفووووووة مووووووا إذا  انووووووت ملائموووووو

  (.1:2012من أجل زيادة فعالية إدارتبا في تحقيق الأهدا  المنشودة )صلاحات،

ولا يمكووووووووون لوووووووووتدارة الجامعيوووووووووة أن تبقوووووووووو فوووووووووي و وووووووووائ  جامووووووووودة لا تسوووووووووعى نحوووووووووو التطووووووووووير والتحوووووووووديو، بووووووووول يتعوووووووووين  

 نحووووووووووووو تبنووووووووووووي ا
ً
لمبووووووووووووادرات التطويريووووووووووووة للارتقوووووووووووواء بمسووووووووووووتويات أدا بووووووووووووا وتحقيووووووووووووق التحسووووووووووووين المسووووووووووووتمر ح ووووووووووووى أن تسوووووووووووعى دائمووووووووووووا

  (.3ه:1423تتجدد أدوارها وتزيد من مستويات كفاءتبا الداخلية والخارجية )دمنبور،،

وتكمووووووووووون جووووووووووودوى وفعاليوووووووووووة جهوووووووووووود الإدارة الجامعيوووووووووووة الحديثوووووووووووة فوووووووووووي تعظووووووووووويم قووووووووووودرات وإ وووووووووووراء إمكانوووووووووووات النظوووووووووووام  

أن ضوووووووووومان اسوووووووووتمرارية هوووووووووو ا النظوووووووووام بدرجووووووووووة عاليوووووووووة موووووووووون الكفووووووووواءة والفعاليووووووووووة لا تتحقووووووووووق إلا  المؤسسووووووووو ي الجووووووووووامعي، كموووووووووا

(د لووووووووووو ل  فوووووووووووإن الإدارة 3:2006بجهووووووووووود إبداعيوووووووووووة خلاقووووووووووة معبووووووووووورة عووووووووووون الفكوووووووووور والإدارة الجامعيوووووووووووة )الخطيووووووووووو ، ومعاععوووووووووو ،

سووووووووووووال با الجامعيووووووووووووة الحديثووووووووووووة تكووووووووووووون مواكبووووووووووووة لكوووووووووووول مووووووووووووا هووووووووووووو جديوووووووووووود موووووووووووون الأسووووووووووووالي  الإداريووووووووووووة الحديثووووووووووووة ال ووووووووووووي تحقووووووووووووق ر 

وأهوووووووودافها، خاصووووووووة فووووووووي  وووووووول تطوووووووووورات هوووووووو ا العصوووووووور الوووووووو ، اتسووووووووم بعصووووووووور التطووووووووورات والتغيوووووووورات والتحووووووووديات السوووووووووريعة 

 . ( 317:2011والمستمرة. )عبد الحكيم، 

لووووووو ل  فهنوووووووواة حاجووووووووة إلووووووووى إعووووووووادة النظووووووور فووووووووي الطريقووووووووة ال ووووووووي توووووووودار  بوووووووا الجامعووووووووات وأن توووووووودار وفووووووووق إدارة رشوووووووويدة  

تفضووووووووو ي إلوووووووووى أداء متميوووووووووز يقوووووووووود إلوووووووووى نتوووووووووائج متميوووووووووزة. والحوكموووووووووة  وووووووووي  Good Governance حيوووووووووو إن الإدارة الرشووووووووويدة

(. ويتعووووووووووودى هووووووووووو ا المفهووووووووووووم تووووووووووووفير عناصووووووووووور الإدارة السوووووووووووليمة إلوووووووووووى 4:2007أسووووووووووولوذ ممارسوووووووووووة الإدارة الرشووووووووووويدة )يوسووووووووووو ،

تفعيوووووووووول الأدوات الرقابيووووووووووة والإشوووووووووورافية فووووووووووي المؤسسووووووووووات، وذلوووووووووو   بوووووووووود  ضوووووووووومان توووووووووووفير الشووووووووووفافية فووووووووووي المعلومووووووووووات ورفووووووووووع 

أن أفضوووووووووول طريقووووووووووة لتحسووووووووووين الأداء فووووووووووي  (دPeter 2000:452بيضوووووووووور)ويوووووووووورى  ( .90:2010)عبوووووووووود الفتووووووووووا ، اءة المؤسسوووووووووواتكفوووووووووو

قووووووودرة علوووووووى الجموووووووع بوووووووين المؤسسوووووووات الرسووووووومية تشوووووووير إلوووووووى ال -كمووووووودخل إدار، -الجامعوووووووات  وووووووي ال جووووووووء إلوووووووى الحوكموووووووة، ف وووووووي 

 وغير الرسمية، وإدخالها في عملية صنع القرار وتنفي  .
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امعوووووووة عبوووووووارة عووووووون قضوووووووية حاسووووووومة بقيوووووووت قيووووووود المتابعوووووووة لووووووودى العديووووووود مووووووون الموووووووربين والبووووووواحثيند إن حوكموووووووة الج 

 بوووووووود  عموووووووول إطووووووووار يمثوووووووول مجموعووووووووة موووووووون القوووووووووانين والأنظمووووووووة ال ووووووووي تجلوووووووو  الفائوووووووودة المثلووووووووى لمؤسسووووووووة التعلوووووووويم العووووووووالي مووووووووع 

 يووووووووووتم بموجوووووووووو  والحوكمووووووووووة تمثوووووووووول (. .Shakeela 2012:19) الأخوووووووووو  بعووووووووووين الاعتبووووووووووار النمووووووووووو والتطووووووووووور والاسووووووووووتمرارية
ً
نظامووووووووووا

مجموعوووووووووة مووووووووون القووووووووووانين والووووووووونظم والقوووووووووراراتد ال وووووووووي تبووووووووود  إلوووووووووى تحقيوووووووووق الجوووووووووودة والتميوووووووووز فوووووووووي الأداء عووووووووون طريوووووووووق اختيوووووووووار 

الأسوووووووووالي  المناسوووووووووبة والفعالوووووووووة لتحقيوووووووووق خطوووووووووط وأهووووووووودا  المؤسسوووووووووة وضوووووووووبط العلاقوووووووووات بوووووووووين الأطووووووووورا  الأساسوووووووووية ال وووووووووي 

ت ترسوووووووويا مبووووووووادئ الحوكمووووووووة لمووووووووا لهووووووووا موووووووون أهميووووووووة فووووووووي إحووووووووداح ولوووووووو ا فعلووووووووى الجامعووووووووا (.16:2005تووووووووؤ ر فووووووووي الأداء )عشوووووووور،، 

إدارة نا حووووووووووووة لمعالجووووووووووووة المشووووووووووووا ل الإداريووووووووووووةد  ووووووووووووالغمو  فووووووووووووي القوووووووووووووانين واللوووووووووووووائم المعمووووووووووووول  بووووووووووووا ومحاولووووووووووووة إيجوووووووووووواد سووووووووووووبل 

وهووووووووووووووووو ا موووووووووووووووووا نوووووووووووووووووادت بووووووووووووووووو  العديووووووووووووووووود مووووووووووووووووون الدراسووووووووووووووووووات   .والمالي لتبسيط الإجراءات من أجل مكافحة الفساد الإدار، 

ال وووووووووووووي توصووووووووووووولت إلوووووووووووووى دور الحوكموووووووووووووة والقيوووووووووووووادة الرشووووووووووووويدة فوووووووووووووي تطووووووووووووووير منظوموووووووووووووة الأداء فوووووووووووووي  (2012مثووووووووووووول دراسوووووووووووووة)أحمد،

( إلووووووووووووى تحليوووووووووووول مفهوووووووووووووم الحوكمووووووووووووة الرشوووووووووووويدة ومتطلبووووووووووووات 2011المؤسسووووووووووووات الجامعيووووووووووووة، كمووووووووووووا هوووووووووووودفت دراسووووووووووووة )محموووووووووووود،

، (Azoury&Salloum,2009)(، ودراسوووووووووووووووووووة 2009وأشوووووووووووووووووووارت دراسوووووووووووووووووووات )بيوووووووووووووووووووومي، تطبيقووووووووووووووووووو  فوووووووووووووووووووي الجامعوووووووووووووووووووات المصووووووووووووووووووورية.

(Karam&Azzl,2009) لووووووووووووى ضوووووووووووورورة التخلووووووووووووي عوووووووووووون أسووووووووووووالي  الحكووووووووووووم التقليديووووووووووووة المركزيووووووووووووة والهرميووووووووووووة لصوووووووووووووالح أكوووووووووووودت ع

نمووووووووووذ  أكثوووووووووور ديمقراطيووووووووووة ومشوووووووووواركة فووووووووووي الحكووووووووووم، حيووووووووووو إن الحوكموووووووووة الأ اديميووووووووووة السووووووووووليمة  ووووووووووي ال ووووووووووي تسوووووووووومم لجميووووووووووع 

 علوووووووى أ
ً
هميوووووووة الحكوووووووم أصوووووووحاذ المصووووووو حة وغوووووووالبي بم مووووووون الطلبوووووووة بالمشووووووواركة فوووووووي وضوووووووع السياسوووووووات وصووووووونع القووووووورار، تأكيووووووودا

 المشضرة.

(، 2010( )عبووووووووووووود الفتوووووووووووووا ، 2012(، )صووووووووووووولاحات،2012هووووووووووووودفت دراسات)الأسوووووووووووووتاذ،د فقووووووووووووود خووووووووووووور آجانووووووووووووو   مووووووووووووونو  

( إلوووووووى استشووووووورا  دور الجامعوووووووات فوووووووي نشووووووور  قافوووووووة الحوكموووووووة فوووووووي ا،جتموووووووع ووضوووووووع آليوووووووات لمكافحوووووووة الفسووووووواد 2010)حمووووووواد، 

  المالي والإدار، وتعزيز قيم النزاهة والشفافية والحكم الصالح.

( ، 2009، )جوووووووووووووووووووووووودة،Shah&other,2012 ،(Charles,2010)(، ))2008ناقشوووووووووووووووووووووووت دراسوووووووووووووووووووووووات )محمووووووووووووووووووووووود،كموووووووووووووووووووووووا  

الجوووووووووووووووامعي والتحوووووووووووووووديات الداخليوووووووووووووووة  مقضوووووووووووووووايا حوكموووووووووووووووة إدارة التعلوووووووووووووووي(د  (Hofheimer,2006( ،2005)عشووووووووووووووور،، 

  والخارجية ال ي تواج  التعليم العالي.

 وقاعووووووووووودة را وووووووووووخة نحووووووووووووو وفوووووووووووي ضووووووووووووء الأدذ الضربووووووووووووو، والدراسوووووووووووات السوووووووووووابقة يتبووووووووووووين أن  
ً
 إيجابيووووووووووووا

ً
هنووووووووووواة توجهوووووووووووا

تطبيوووووووق الحوكموووووووة والعمووووووول بمباد بوووووووا فوووووووي إدارة الجامعوووووووات، وتكمووووووون أهميوووووووة تطبيوووووووق هووووووو ا المفهووووووووم فوووووووي تحقيوووووووق تميوووووووز العمووووووول 

 فوووووووووي  دالجامعوووووووووات، مووووووووون أجووووووووول إعووووووووولاء قووووووووودر الجامعوووووووووات علوووووووووى المسوووووووووتوى  الإدار، فوووووووووي
ً
ا،حلوووووووووي والإقلييوووووووووي والعوووووووووالمي، خصوصوووووووووا

يوووووووو  المنافسووووووووة العالميووووووووة بووووووووين المؤسسووووووووات موووووووون ناحيووووووووة، مووووووووع ضوووووووورورة أن تكووووووووون جامعاتنووووووووا أكثوووووووور هوووووووو ا الوقووووووووت الوووووووو ، تووووووووزداد ف

 شفافية وديمقراطية وتسمم بالمشاركة الفاعلة وأن تتمتع بالنزاهة والمعاملة العادلة من ناحية أخرى.

 مشكلة الدراسة: 

عووووووودع الجامعوووووووات مووووووون أهوووووووم معاقووووووول الفكووووووور والتنووووووووير ال وووووووي يوووووووتم مووووووون خلالهوووووووا إعوووووووداد و  
ُ
تأهيووووووول القيوووووووادات الفكريووووووووة ت

 والعلميوووووووة والضربويوووووووة، ال وووووووي تقووووووووم عليبوووووووا مؤسسوووووووات ا،جتموووووووع ا،ختلفوووووووة، ويقوووووووع علوووووووى عاتقهوووووووا قيوووووووادة ا،جتموووووووع والأخووووووو  بيووووووود 

بشوووووووووكل مسوووووووووتمر نحوووووووووو التقووووووووودم والازدهوووووووووار، ف وووووووووي بيوووووووووت الحكموووووووووة، ومنبووووووووول الحضوووووووووارة والر وووووووووي، و وووووووووي خليوووووووووة إنتوووووووووا  المعرفوووووووووة 

تشوووووووووير إلوووووووووى عصووووووووورية  ا،جتموووووووووع ووجدانووووووووو ، كموووووووووا أفبوووووووووا مووووووووون أهوووووووووم المعوووووووووايير ال ووووووووويوقيوووووووووادة الرشووووووووود والتجديووووووووود والإبوووووووووداع لعقووووووووول 

ولتوووووووتمكن الجامعووووووووة مووووووون تحقيوووووووق أهووووووودافها، فإفبووووووووا بحاجوووووووة إلوووووووى الإدارة الفاعلوووووووة ال ووووووووي تسوووووووعى إلوووووووى تطوووووووووير وتقووووووودم ا،جتموووووووع. 

 نحوووووووو التميوووووووز والتفووووووووق، واسووووووووتج
ً
ابة ا،جتموووووووع، وتعمووووووول علوووووووى النبوووووووو  بووووووو ، وتسوووووووهم فوووووووي تقدموووووووو  ورفاهيتووووووو  وتجويووووووود  سوووووووعيا

  للتحديات في  ل العولمة على مستوى ا،جتمعات والأمم.
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  نصار  ﴾45﴿ إدارات الجامعات الفلسطينيةتقييم مدى تطابق أداء 
 

ولكووووووووي تقوووووووووم الجامعووووووووات الفلسووووووووطينية بوووووووودورها الرائوووووووود والتميووووووووز، فإفبووووووووا تحتووووووووا  إلووووووووى حوكمووووووووة نظووووووووم إدارة التعلوووووووويم  

الجووووووووووامعيد بحيووووووووووو تشوووووووووور  علووووووووووى  وووووووووول نشووووووووووا  جووووووووووامعي، وذلوووووووووو  موووووووووون خوووووووووولال تطبيووووووووووق مجموعووووووووووة موووووووووون المعووووووووووايير أو المبووووووووووادئ 

ير، فوووووووي المشووووووواركة والمسووووووواءلة والشوووووووفافية وتعزيوووووووز القوووووووانون والكفووووووواءة والفعاليوووووووة وغيرهوووووووا مووووووون المعووووووواي الحاكميوووووووة ال وووووووي تتمثووووووول

وحيووووووووو إن تطبيقهووووووووا لوووووووو  أهميووووووووة بالغووووووووة فووووووووي تطوووووووووير الإدارة الجامعيووووووووة وتحقيووووووووق تميزهووووووووا علووووووووى المسووووووووتوى ا،حلووووووووي والإقلييووووووووي 

ارة التعلووووووويم الجوووووووامعي الفلسوووووووطيني فوووووووي والعوووووووالميد لووووووو ا تتمحوووووووور مشوووووووكلة الدراسوووووووة الحاليوووووووة فوووووووي محاولوووووووة تحقيوووووووق التميوووووووز بوووووووإد

ضوووووووووووء مبووووووووووادئ الحوكمووووووووووة، وذلوووووووووو  موووووووووون خوووووووووولال بنوووووووووواء ر يووووووووووة مقضرحووووووووووة تأخوووووووووو  فووووووووووي اعتبارهووووووووووا التطووووووووووورات الحاد ووووووووووة لمتطلبووووووووووات 

  التميز بالتعليم الجامعي وأسالي  إدارت .

 وتكمن إشكالية الدراسة في التسا ل الرئيس التالي:  مشكلة الدراسة:

الجامعاااااااااااات الفلسااااااااااطينية بقطااااااااااااع غاااااااااازة ماااااااااااع مبااااااااااادئ الحوكماااااااااااة ومعاااااااااااايير مااااااااااا مااااااااااادى تطااااااااااابق أداء إدارات  

 ويتفرع من ه ا السؤال الأسئلة الفرعية التالية: التميز؟

موووووووووا مووووووووودى تطوووووووووابق أداء إدارات الجامعوووووووووات الفلسوووووووووطينية بقطووووووووواع غوووووووووزة موووووووووع مبوووووووووادئ الحوكموووووووووة ومعوووووووووايير التميوووووووووزد  .1

 فيما يتعلق بمبدأ الشفافية؟

الجامعوووووووووات الفلسوووووووووطينية بقطووووووووواع غوووووووووزة موووووووووع مبوووووووووادئ الحوكموووووووووة ومعوووووووووايير التميوووووووووزد موووووووووا مووووووووودى تطوووووووووابق أداء إدارات  .2

 فيما يتعلق بمبدأ المشاركة؟

موووووووووا مووووووووودى تطوووووووووابق أداء إدارات الجامعوووووووووات الفلسوووووووووطينية بقطووووووووواع غوووووووووزة موووووووووع مبوووووووووادئ الحوكموووووووووة ومعوووووووووايير التميوووووووووزد  .3

 فيما يتعلق بمبدأ ترشيد صناعة القرار؟

نية بقطووووووووواع غوووووووووزة موووووووووع مبوووووووووادئ الحوكموووووووووة ومعوووووووووايير التميوووووووووزد موووووووووا مووووووووودى تطوووووووووابق أداء إدارات الجامعوووووووووات الفلسوووووووووطي .4

 .فيما يتعلق بمبدأ الفعالية والكفاءة؟

موووووووووا مووووووووودى تطوووووووووابق أداء إدارات الجامعوووووووووات الفلسوووووووووطينية بقطووووووووواع غوووووووووزة موووووووووع مبوووووووووادئ الحوكموووووووووة ومعوووووووووايير التميوووووووووزد  .5

 .فيما يتعلق بمبدأ التنافسية؟

بوووووووووين متوسوووووووووطات درجوووووووووات تقووووووووودير ) α≤  0.05هووووووووول توجووووووووود فوووووووووروق ذات دلالوووووووووة إحصوووووووووائية عنووووووووود مسوووووووووتوى دلالوووووووووة ) .6

التميوووووووووز وتطبيوووووووووق مبوووووووووادئ الحوكموووووووووة مووووووووون  أفوووووووووراد العينوووووووووة لواقوووووووووع إدارة التعلووووووووويم الجوووووووووامعي الفلسوووووووووطيني فوووووووووي ضووووووووووء

 .وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس تعزى إلى المتغيرات )الجنس، الجامعة، سنوات الخبرة(؟

الجووووووووووامعي الفلسووووووووووطيني فووووووووووي ضوووووووووووء تطبيووووووووووق مووووووووووا التوصوووووووووويات المقضرحووووووووووة لتحقيووووووووووق تطوووووووووووير التميووووووووووز بووووووووووإدارة التعلوووووووووويم  .7

 مبادئ الحوكمة؟

 أهداف الدراسة: 

 تبد  الدراسة إلى: 

التعووووووور  علوووووووى مووووووودى تطوووووووابق أداء إدارات الجامعوووووووات الفلسوووووووطينية بقطووووووواع غوووووووزة موووووووع مبوووووووادئ الحوكموووووووة  .1

 ومعايير التميز من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. 

تقووووووووودير أفوووووووووراد العينوووووووووة لواقوووووووووع التميوووووووووز التأكووووووووود مووووووووون مووووووووودى وجوووووووووود اختلافوووووووووات بوووووووووين متوسوووووووووطات درجوووووووووات  .2

بووووووووإدارة التعلوووووووويم الجووووووووامعي الفلسووووووووطيني فووووووووي ضوووووووووء تطبيووووووووق مبووووووووادئ الحوكمووووووووة موووووووون وجهووووووووة نظوووووووور أعضوووووووواء 

  هيئة التدريس تعزى إلى المتغيرات )الجنس، الجامعة، سنوات الخبرة(.

 تقوووووووديم بعوووووووض التوصووووووويات المقضرحوووووووة لتطووووووووير التميوووووووز بوووووووإدارة التعلووووووويم الجوووووووامعي الفلسوووووووطيني فوووووووي ضووووووووء .3

 تطبيق مبادئ الحوكمة. 
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  نصار  ﴾46﴿ إدارات الجامعات الفلسطينيةتقييم مدى تطابق أداء 
 

 أهمية الدراسة: 

 تكمن أهميوووة الدراسوووة ومبرراتبوووا في أفبا:  

 علووووووووى سوووووووواحة البحووووووووو العليووووووووي ولهووووووووا تووووووووأ ير مباشوووووووور  .1
ً
تتنوووووووواول موضوووووووووع الحوكمووووووووة  أحوووووووود الموضوووووووووعات المثووووووووارة حاليووووووووا

 على كفاءة المؤسسات باختلا  أنواعها.

هتمووووووووووام إدارة الجامعووووووووووات الفلسووووووووووطينية بتطبيووووووووووق مبووووووووووادئ يأموووووووووول الباحووووووووووو أن تسووووووووووهم هوووووووووو   الدراسووووووووووة فووووووووووي زيووووووووووادة ا .2

 الحوكمة في جميع تعاملاتبا من أجل تطوير إدارتبا نحو متطلبات التميز.

قوووووووود تسووووووووواعد هووووووووو   الدراسوووووووووة القووووووووائمين علوووووووووى تطووووووووووير الإدارة الجامعيوووووووووة وتحسوووووووووينبا موووووووون خووووووووولال موووووووووا تعرضووووووووو  مووووووووون  .3

الجامعوووووووووووات الفلسوووووووووووطينية فوووووووووووي ضووووووووووووء توصووووووووووويات ومقضرحوووووووووووات لتحقيوووووووووووق التميوووووووووووز فوووووووووووي إدارة التعلووووووووووويم الجوووووووووووامعي فوووووووووووي 

 مبادئ الحوكمة.

لفوووووووووووووت نظووووووووووووور المسوووووووووووووئولين وصوووووووووووووانعي القووووووووووووورار فوووووووووووووي الجامعوووووووووووووات الفلسوووووووووووووطينية إلوووووووووووووى أهميوووووووووووووة تطووووووووووووووير إدارة التعلووووووووووووويم  .4

الجووووووووامعي بالجامعوووووووووات الفلسووووووووطينية فوووووووووي ضووووووووووء مبووووووووادئ الحوكموووووووووة، والإفووووووووادة مووووووووون مميوووووووووزات هوووووووو ا المووووووووونهج العليوووووووووي 

 طلبات التنافسية العالمية. أسلوذ إدار، جديد يحقق متطلبات التميز ومت

 حدود الدراسة: 

 تقتصر الدراسة على الحدود الآتية: 

تطووووووووووووووابق أداء إدارات الجامعووووووووووووووات الفلسووووووووووووووطينية بقطوووووووووووووواع غووووووووووووووزة مووووووووووووووع مبووووووووووووووادئ الحوكمووووووووووووووة ومعووووووووووووووايير  الموضااااااااااااااو  : .1

 التميز. 

  الجامعات في محافظات قطاع غزة. )الأزهر، الجامعة الإسلامية، والأقص ى(. :المؤسساتي /المكاني .2

 أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية في محافظات غزة. البشري: .3

 م.2015/2016طبقت ه   الدراسة في الفصل الدراس ي الثاني من العام الجامعي  الزماني: .4

 مصطلحات الدراسة: 

 على النحو التالي: 
ً
 ععر  الباحو مصط حات الدراسة إجرائيا

العمليوووووووووات والهيا ووووووووول ال ووووووووووي تسوووووووووتخدمها الجامعووووووووووة لتوجيووووووووو  أعمالهوووووووووا ومراقب بووووووووووا علوووووووووى أعلووووووووووى  مباااااااااادئ الحوكمااااااااااة: .1

مسووووووووووتوى موووووووووون أجوووووووووول تحقيووووووووووق التميووووووووووز بإدارتبووووووووووا والوفوووووووووواء بالمعووووووووووايير ال ووووووووووي تكفوووووووووول تطبيووووووووووق الشووووووووووفافية، والمشوووووووووواركة، 

ورشووووووووووادة اتخوووووووووواذ القوووووووووورار، والفعاليووووووووووة والكفوووووووووواءة، والتنافسووووووووووية فووووووووووي إدارة  افووووووووووة شووووووووووؤون الجامعووووووووووة  بوووووووووود  اتخوووووووووواذ 

 رارات اسضراتيجية تحقيق أهدا  ورسالة الجامعة.ق

التفووووووووورد والتفوووووووووق الإدار، بحالووووووووة مووووووووون الإبووووووووداع والكفوووووووواءة والفاعليوووووووووة، وبمووووووووا يحقووووووووق مسوووووووووتويات  معااااااااايير التميااااااااز: .2

غيووووووووووور عاديوووووووووووة مووووووووووون الأداء والتنفيووووووووووو  فوووووووووووي الجامعوووووووووووة مموووووووووووا ينوووووووووووتج عنووووووووووو  نتوووووووووووائج وإنجوووووووووووازات تتفووووووووووووق علوووووووووووى المسوووووووووووتويات 

 ر ى إلى إرضاء  افة العاملين.السابقة من الإنجاز والأداء، وت

 

 :الطريقة والإجراءات. 2

 مجتمع الدراسة:

تكووووووووون مجتمووووووووع الدراسووووووووة موووووووون جميووووووووع أعضوووووووواء هيئووووووووة التوووووووودريس فووووووووي الجامعووووووووات الفلسووووووووطينية بمحافظووووووووات غووووووووزة،   

 م.2015/2016و ي: جامعات )الأزهر، الإسلامية، والأقص ى( من العام الدراس ي

     عينة الدراسة:
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( عضووووووووو هيئوووووووووة توووووووودريس، توووووووووم اختيووووووووارهم بطريقووووووووة طبقيوووووووووة عشوووووووووائية نسوووووووووبية 292الدراسوووووووووة موووووووون )تكونووووووووت عينووووووووة  

(، وتعتبووووووووووور هووووووووووو   النسوووووووووووبة جيووووووووووودة وممثلوووووووووووة ،جتموووووووووووع %27.8مووووووووووون جامعوووووووووووات )الأزهووووووووووور، الإسووووووووووولامية، والأقصووووووووووو ى(، وبنسوووووووووووبة )

علووووووووووى ( يبووووووووووين توزيووووووووووع عينووووووووووة الدراسووووووووووة 1الدراسووووووووووة ويمكوووووووووون الاعتموووووووووواد عليبووووووووووا فووووووووووي اسووووووووووتكمال إجووووووووووراءات الدراسووووووووووة، وجوووووووووودول )

  متغيرات الدراسة )الجنس، الجامعة، سنوات الخبرة(.

 توزيع عينة الدراسة على متغيرات الدراسة :(1جدول )

 المجموع التكرار مستوى المتغير المتغير

 الجنس
 174 ذ ور 

292 
 118 إناح

 الجامعة

 94 الأزهر

 86 الإسلامية 292

 112 الأقص ى

 سنوات الخبرة
 102 سنوات10-5من 

292 
 190 سنة فأكثر11من

 أداة الدراسة:

لووووووووووى واقووووووووووع التميووووووووووز بووووووووووإدارة التعلوووووووووويم الجووووووووووامعي الفلسووووووووووطيني فووووووووووي ضوووووووووووء عام الباحووووووووووو ببنوووووووووواء اسووووووووووتبانة للتعوووووووووور  قوووووووووو 

 تطبيق مبادئ الحوكمة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بمحافظات غزة، حس  الخطوات التالية: 

  والاطلاع على الدراسات السابقة ذات العلاقة.مراجعة الأدذ الضربو، الخاج بالحوكمة  -

تحديووووووووووود مجوووووووووووالات الأداة و وووووووووووي خموووووووووووس مجوووووووووووالات: الشوووووووووووفافية، والمشووووووووووواركة، ورشوووووووووووادة صووووووووووونع القووووووووووورار، والفعاليوووووووووووة  -

 والكفاءة، والتنافسية. 

 من الفقرات تحت  ل مجال من مجالات الأداة بلغ عدد البنود ) -
ً
.33صياغة عددا

ً
 ( بندا

 صدق أداة الدراسة: 

( محكوووووووووووووم مووووووووووووون ذو، الخبووووووووووووورة والاختصووووووووووووواج فوووووووووووووي مجوووووووووووووال أصوووووووووووووول الضربيوووووووووووووة، والإدارة 12عووووووووووووور  الأداة علوووووووووووووى )توووووووووووووم   

لوووووووو  موووووووونبم إبوووووووداء ملاحظوووووووواتبم حووووووووول صوووووووولاحية الأداة للهوووووووود  الوووووووو ، وضووووووووعت 
ُ
الضربويوووووووة، ومنووووووووا،ج وطوووووووورق التوووووووودريس، وقوووووووود ط

، كمووووووووا توووووووووم  لأجلوووووووو ، وموووووووودى مناسووووووووبة البنوووووووووود لكوووووووول مجووووووووال، وموووووووودى الدقوووووووووة العلميووووووووة واللغويووووووووة، واقضوووووووورا  موووووووووا يرونوووووووو 
ً
مناسووووووووبا

 استفتا بم في مدى مناسبة التقدير الكيي المستخدم في الحكم على استجابات عينة الدراسة.

وفووووووووووي ضوووووووووووء مووووووووووا ورد موووووووووون ملاحظووووووووووات تووووووووووم إضووووووووووافة بعووووووووووض الفقوووووووووورات، ودمووووووووووج الووووووووووبعض الآخوووووووووور، وحوووووووووو   بعضووووووووووها، وتعووووووووووديل 

 موزعووووووووووة ع31الووووووووووبعض الآخوووووووووور، وقوووووووووود تكونووووووووووت الأداة بعوووووووووود إجووووووووووراء التعووووووووووديلات موووووووووون )
ً
لووووووووووى مجووووووووووالات الدراسووووووووووة: الأول: ( فقوووووووووورة

( فقووووووووورات، والرابوووووووووع: الفعاليوووووووووة 5( فقووووووووورات، والثالوووووووووو: رشوووووووووادة صووووووووونع القووووووووورار)7( فقووووووووورات، والثووووووووواني: المشووووووووواركة)7الشوووووووووفافية)

 ( فقرات. 6( فقرات، والخامس: التنافسية )6والكفاءة )

 ثبات أداة الدراسة:

( أسووووووووتاذ جوووووووووامعي، موووووووون خوووووووووار  35مووووووووون )، توووووووووم تطبيقهووووووووا علوووووووووى عينووووووووة عشووووووووووائية مكونووووووووة داةالأ للتحقووووووووق مووووووووون  بووووووووات  

 (:3عينة الدراسة الفعلية، وباستخرا  معامل الثبات حس  معادلة كرونباخ ألفا كما في جدول )

 

 

 معاملات الثبات لأداة الدراسة :(3جدول )
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 معامل الثبات البيان المجالات

 0.84 الشفافية المجال الأول 

 0.82 المشاركة المجال الثاني

 0.78 رشادة صنع القرار المجال الثالث

 0.81 الفعالية والكفاءة المجال الرابع

 0.79 التنافسية المجال الخامس

 0.80 معامل الثبات الكل  للأداة

 عدَّ الباحو معاملات الثبات ا،حسوبة مقبولة لأغرا  الدراسة الحالية.وقد  

 المعالجة الإحصائية: 

 لمقياس ليكرت  وذل  بالأسالي  التالية:(،  spssتم استخدام البرنامج الإحصائي )   
ً
الوزن النسبي وفقا

لاستجابات عينة الدراسة، والأوزان النسبية لحساذ المتوسطات الحسابية استخدام المتوسطات الحسابية  الخماس ي،

ائية بين الإحص( لاختبار دلالة الفروق (ANOVAاختبار تحليل التباين الأحاد، (، و T-testوك ل  استخدام اختبار )

 . المتوسطات الحسابية لأداء أفراد العينة تعزى لمتغيرات الدراسة

 التقديرات المستخدمة ف  الأداة:

   ( 
ً
( درجات، 5استخدام الباحو التدر  الخماس ي لتقدير تكرارات استجابات عينة الدراسة  التالي: كبيرة جدا

 )( درج2( درجات، قليلة )3( درجات، متوسطة )4كبيرة )
ً
 ( درجة، كما في الجدول التالي:1ة، قليلة جدا

 :  مقياس ليكرت والمحك المعتمد: (2جدول )

  مستوى الموافقة
 
  قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جدا

 
 قليلة جدا

 الوسط الحسابي

 )طول الخلية(

 أكبر من

4.2-5 

 أكبر من

3.4-4.2 

 أكبر من

2.6-3.4 

 أكبر من

1.8-2.6 

 أكبر من

1-1.8 

 النسبيالوزن 
 أكبر من

84%-100% 

 أكبر من

68%-84% 

 أكبر من

52%-68% 

 أكبر من

36%-52% 

 أكبر من

20%-36% 
 

 : النتائجعرض ومناقشة . 3

  ونصووووووووووووووو :   موووووووووووووووا واقوووووووووووووووع تطوووووووووووووووابق أداء إدارات  ؛النتاااااااااااااااائج المتعلقاااااااااااااااة بالإجاباااااااااااااااة عااااااااااااااان الساااااااااااااااؤال الرئ  ااااااااااااااا ي الأول

 الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة مع مبادئ الحوكمة ومعايير التميز؟  
لتجابووووووووة عوووووووون التسووووووووا ل السووووووووابق تووووووووم حسوووووووواذ المتوسووووووووطات الحسووووووووابية والانحرافووووووووات المعياريووووووووة والنسوووووووو  المئويووووووووة  

لواقووووووووووع تطووووووووووابق أداء إدارات الجامعووووووووووات الفلسووووووووووطينية بقطوووووووووواع غووووووووووزة مووووووووووع مبووووووووووادئ الحوكمووووووووووة ومعووووووووووايير التميووووووووووز موووووووووون وجهووووووووووة 

 ضووووووووومن  ووووووووول مجوووووووووال، نظووووووووور أعضووووووووواء هيئوووووووووة التووووووووودريس، وتوووووووووم ترتيووووووووو  الاسوووووووووتجابات حسووووووووو  المتوسوووووووووطات الحسوووووووووابية تناز 
ً
ليوووووووووا

 في الجدول التالي.  كما -لى المستوى الكلي للأداةع –و انت النتائج 

 

يم بإدارة التعل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية والدرجات لواقع التميز : (4جدول )

 
 
 : الجامع  الفلسطيني ف  ضوء تطبيق مبادئ الحوكمة مرتبة تنازليا
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  نصار  ﴾49﴿ إدارات الجامعات الفلسطينيةتقييم مدى تطابق أداء 
 

 تالمجالا 
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 النسبة

 المئوية
 الدرجة

  %85.4 0.932 4.27 المشاركة
 
 كبيرة جدا

 كبيرة %78.4 1.035 3.92 الشفافية

 كبيرة %75.2 0.793 3.76 الفعالية والكفاءة

 كبيرة %68.2 1.290 3.41 رشادة صنع القرار

 متوسطة %66.4 0.48 3.32 التنافسية

 كبيرة %74.72 0.548 3.73 الكل  للمجالاتالمتوسط 

وووووووووووح مووووووووووون نتوووووووووووائج الجووووووووووودول )  ِّ
( أن موافقوووووووووووة عينوووووووووووة الدراسوووووووووووة علوووووووووووى واقوووووووووووع التميوووووووووووز بوووووووووووإدارة التعلووووووووووويم الجوووووووووووامعي 4يتض 

(، بنسوووووووبة مئويوووووووة قوووووووودرها 3.73الفلسوووووووطيني فوووووووي ضووووووووء تطبيوووووووق مبووووووووادئ الحوكموووووووة مووووووون أعضووووووواء هيئوووووووة التوووووووودريس ككووووووول بلوووووووغ )

  %( بدرجة كبيرة.74.72)

الباحووووووووووووو ذلووووووووووووو  إلووووووووووووى و وووووووووووووي القووووووووووووائمين علووووووووووووى العمووووووووووووول الإدار، بالجامعووووووووووووات الفلسوووووووووووووطينية نحووووووووووووو التوجووووووووووووو  ويعووووووووووووزو  

لتطبيوووووووق مبوووووووادئ الحوكموووووووة لفعالي بوووووووا فوووووووي تسوووووووهيل الأعموووووووال الإداريوووووووة وتحقيوووووووق الأهووووووودا  بدرجوووووووة عاليوووووووة مووووووون الدقوووووووة وعلوووووووى 

والأ وووووووووووادييي، أسووووووووووس علميووووووووووة وا ووووووووووحة، وممووووووووووا عسوووووووووواعد علوووووووووووى ذلوووووووووو  تمتووووووووووع الجامعووووووووووات الفلسووووووووووطينية بالاسووووووووووتقلال الإدار، 

وشوووووووووووويوع  قافووووووووووووة الشووووووووووووورى والديمقراطيووووووووووووة فووووووووووووي صووووووووووووناعة القوووووووووووورارات الجامعيووووووووووووة علووووووووووووى  افووووووووووووة المسووووووووووووتويات الإداريووووووووووووة داخوووووووووووول 

الجامعووووووووووووووة بالإضووووووووووووووافة إلووووووووووووووى التنوووووووووووووووافس الجووووووووووووووامعي وتووووووووووووووداعيات المسووووووووووووووؤولية الوطنيوووووووووووووووة ومواجهووووووووووووووة الظوووووووووووووورو  الاقتصوووووووووووووووادية 

  والسياسية والاجتماعية ال ي ععيشها ا،جتمع الفلسطيني.

(، 4.27ح مووووووووووووون الجوووووووووووودول نفسوووووووووووو  أن مجوووووووووووووال المشوووووووووووواركة جوووووووووووواء بالمرتبوووووووووووووة الأولووووووووووووى بمتوسووووووووووووط حسوووووووووووووابي )كمووووووووووووا يتضوووووووووووو 

(، بنسووووووووبة 3.92( بدرجووووووووة كبيوووووووورة، وفووووووووي المرتبووووووووة الثانيووووووووة جوووووووواء مجووووووووال الشووووووووفافية بمتوسووووووووط )%85.4بنسووووووووبة مئويووووووووة قوووووووودرها )

(، 3.76ابي بلوووووووووغ )( بدرجوووووووووة كبيووووووووورة، وفوووووووووي المرتبوووووووووة الثالثوووووووووة جووووووووواء مجوووووووووال الفعاليوووووووووة والكفووووووووواءة بمتوسوووووووووط حسووووووووو%78.4مئويوووووووووة )

(، بنسوووووووووووبة 3.41( بدرجوووووووووووة كبيوووووووووورة، وفوووووووووووي المرتبوووووووووووة الرابعووووووووووة جووووووووووواء مجووووووووووال رشوووووووووووادة صووووووووووونع القوووووووووورار بمتوسوووووووووووط )%75.2بنسووووووووووبة )

(، بنسووووووووووووووبة 3.32( بدرجووووووووووووووة كبيوووووووووووووورة وفووووووووووووووي المرتبووووووووووووووة الأخيوووووووووووووورة جوووووووووووووواء مجووووووووووووووال التنافسووووووووووووووية بمتوسووووووووووووووط )%68.2مئويووووووووووووووة قوووووووووووووودرها )

 %( بدرجة متوسطة. 66.4)

 للنتائج حسب مجالات الدراسة. ية؛ النتائج المتعلقة بالأسئلة الفرع 
 
 مفصلا

 
 وفيما يل  عرضا

  :نتيجة الإجابة عن السؤال الفر   المتعلق بالمجال الأول: الشفافية 

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية والدرجات لمجال الشفافية: ( 5جدول )

 لتعلام باللوائم والقوانين المنظمة للعمل في الجامعة. 1
ً
 86.4 1.11 4.32 توفر الإدارة نظاما

2 
 تعلن عن المعايير المطلوبة لشغل الو ائ  الإدارية.

 
4.18 1.081 83.6 

 لمهام  ل و يفة. 3
ً
 وا حا

ً
 و يفيا

ً
 78.8 1.069 3.94 تقدم توصيفا
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  نصار  ﴾50﴿ إدارات الجامعات الفلسطينيةتقييم مدى تطابق أداء 
 

 77.2 0.931 3.86 تفصح إدارة الجامعة عن سياسة المكافآت. 4

 74.4 1.261 3.82 تتيم تبادل المعلومات على  افة المستويات الإدارية. 5

 74.2 1.17 3.71 إلكضرونية يتم تحديثبا بشكل مستمر.توفر صفحة  6

 73.0 1.037 3.65 تقوم بنشر الميزانية السنوية في موعدها. 7

 %78.4 1.035 3.92 المتوسط الكل  

ح من نتائج الجدول رقم ) ِّ
 ( ما يلي:5يتض 

(، 3.92التميوووووووز بوووووووإدارة التعلووووووويم الجوووووووامعي حصووووووولت علوووووووى )أنَّ الدرجوووووووة الكليوووووووة لمتوسوووووووطات مجوووووووال الشوووووووفافية فوووووووي واقوووووووع  -

 ( أ، بدرجة كبيرة.%78.4ونسبة مئوية قدرها )

 لتعووووووووولام بووووووووواللوائم 5 انوووووووووت أعلوووووووووى المتوسوووووووووطات مووووووووون نصوووووووووي  الفقووووووووورة رقوووووووووم ) -
ً
( ال وووووووووي تووووووووون  علوووووووووى  تووووووووووفر الإدارة نظاموووووووووا

( بدرجووووووووووووة %86.4ا)(، بنسووووووووووووبة مئويووووووووووووة قوووووووووووودره4.32والقوووووووووووووانين المنظمووووووووووووة للعموووووووووووول فووووووووووووي الجامعووووووووووووة  بمتوسووووووووووووط حسووووووووووووابي )

.
ً
 كبيرة جدا

( فوووووووووي المرتبوووووووووة الثانيوووووووووة وال وووووووووي تووووووووون  علوووووووووى  تعلووووووووون عووووووووون المعوووووووووايير المطلوبوووووووووة لشوووووووووغل الو وووووووووائ  3وجووووووووواءت الفقووووووووورة رقوووووووووم ) -

 ( بدرجة كبيرة.%83.6(، بنسبة مئوية قدرها)4.18الإدارية  بمتوسط حسابي )

وال ووووووووي تووووووون  علووووووووى  تووووووووفر صووووووووفحة  ( فوووووووي المرتبوووووووة قبوووووووول الأخيووووووورة2و انوووووووت أدنوووووووو المتوسووووووووطات مووووووون نصووووووووي  الفقووووووورة رقووووووووم ) -

( بدرجوووووووووووة %74.2(، بنسوووووووووووبة مئويوووووووووووة قووووووووووودرها)3.71إلكضرونيوووووووووووة يوووووووووووتم تحوووووووووووديثبا بشوووووووووووكل مسوووووووووووتمر ، بمتوسوووووووووووط حسوووووووووووابي )

 كبيرة.

( وال وووووووووي تووووووووون  علوووووووووى   تقووووووووووم بنشووووووووور الميزانيوووووووووة السووووووووونوية فوووووووووي موعووووووووودها ، 4وفوووووووووي المرتبوووووووووة الأخيووووووووورة جووووووووواءت الفقووووووووورة رقوووووووووم ) -

 ( بدرجة كبيرة.%73.0قدرها)(، بنسبة مئوية 3.65بمتوسط حسابي )

ويعووووووووووزو الباحووووووووووو هوووووووووو   النتووووووووووائج إلووووووووووى إعوووووووووولان وإفصووووووووووا  إدارة الجامعووووووووووات عوووووووووون التشووووووووووريعات واللوووووووووووائم والأنظمووووووووووة   

داخووووووووووول الجامعوووووووووووة، حيوووووووووووو يوووووووووووتم الإعووووووووووولان عنبوووووووووووا علوووووووووووى بوابوووووووووووة الجامعوووووووووووة الإلكضرونيوووووووووووة لتسوووووووووووهيل الوصوووووووووووول إليبوووووووووووا مووووووووووون قبووووووووووول 

 المسوووووووتفيدين، كموووووووا يوووووووتم تحوووووووديو تلووووووو  اللووووووووائم والأنظموووووووة 
ً
 و يفيوووووووا

ً
بنووووووواءً علوووووووى المسوووووووتجدات، كموووووووا تقووووووودم الجامعوووووووة توصووووووويفا

 لشوووووووووووغل المناصووووووووووو  القياديوووووووووووة والإداريووووووووووووة، الأمووووووووووور الووووووووووو ، يوووووووووووؤد، إلوووووووووووى زيووووووووووووادة الدافعيوووووووووووة تجوووووووووووا  العمووووووووووول، والشووووووووووووعور 
ً
وا وووووووووووحا

ا إلوووووووى كبيوووووووور   ةبالعدالوووووووة والمسوووووووواواة بوووووووين  افووووووووة العووووووواملين، وبمووووووووا أن هنووووووواة شووووووووريحة قليلوووووووة  انووووووووت اسوووووووتجاباتبا موووووووون كبيووووووورة جوووووووود 

وووووووووة ال وووووووووي توووووووووتم فيبوووووووووا عمليوووووووووة  علوووووووووى  أن هنووووووووواة غموووووووووو  فوووووووووي الكيفي 
 
مجوووووووووال الشوووووووووفافية لووووووووودليل علوووووووووى وجوووووووووود تلووووووووو  المعوووووووووايير، إلا

طبيق خاصة فيما يتعلق بنشر الميزانية السنوية.   الت 

(، 2010(، ودراسووووووووووووة )حمووووووووووووواد،2011(، ودراسووووووووووووة )محموووووووووووود، 2012وتتفووووووووووووق هوووووووووووو   النتيجووووووووووووة مووووووووووووع دراسووووووووووووة )أحموووووووووووود، 

دور الجامعوووووووووات فوووووووووي وضوووووووووع آليوووووووووات لمكافحوووووووووة الفسووووووووواد الموووووووووالي والإدار، وتعزيوووووووووز قووووووووويم نحوووووووووو أهميوووووووووة  (2009ودراسوووووووووة )بيوووووووووومي،

  النزاهة والشفافية.

 

 

 

 

 

 

 :نتيجة الإجابة عن السؤال الفر   المتعلق بالمجال الثاني: المشاركة 
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  نصار  ﴾51﴿ إدارات الجامعات الفلسطينيةتقييم مدى تطابق أداء 
 

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية والدرجات لمجال المشاركة: (6جدول )

ح من الجدول  ِّ
 ( ما يلي:6رقم )يتض 

( أ، بدرجوووة كبيووورة %85.4(، ونسوووبة مئويوووة قوودرها )4.27حصووولت علووى ) المشااااركة مجاااالأنَّ الدرجووة الكليوووة لمتوسووطات  -

 .
ً
 جدا

  بمتوسووط يُساامب بمناقشااة القاارارات وتعااديل ا ( ال ووي توون  علووى 6 انووت أعلووى المتوسووطات موون نصووي  الفقوورة رقووم ) -

.%90.4قدرها)(، بنسبة مئوية 4.52حسابي )
ً
 ( بدرجة كبيرة جدا

بمتوسوووط  "يُسااامب لكافاااة العااااملين باااالتعبير عااان  را  ااام( فوووي المرتبوووة الثانيوووة وال وووي تووون  علوووى  4وجووواءت الفقووورة رقوووم ) -

. %89.6(، بنسبة مئوية قدرها)4.48حسابي )
ً
 ( بدرجة كبيرة جدا

تشاجع اافاة العااملين علاى رة وال وي تون  علوى  ( في المرتبة قبل الأخي1و انت أدنو المتوسطات من نصي  الفقرة رقم ) -

 ( بدرجة كبيرة.%82.6(، بنسبة مئوية قدرها)4.13 ، بمتوسط حسابي )المشاركة البناءة والإيجابية

 ، بمتوسوووط تااادعم الإدارة إنجااااز الأعماااال بااارو  الفرياااق ( وال وووي تووون  علوووى  2وفووي المرتبوووة الأخيووورة جووواءت الفقووورة رقووم ) -

 ( بدرجة كبيرة.%79.4وية قدرها)(، بنسبة مئ3.97حسابي )

، حيو تعتمد   
ً
ويعزو الباحو ه   النتائج إلى حرج إدارة الجامعة على أن تحقق مبدأ المشاركة بشكل كبير جدا

الانتخابووات بكافووة الهيئووات علووى  افووة القياديووات وأصووحاذ المناصوو  الإداريووة والعوواملين فووي اتخوواذ القوورارات، كمووا أفبووا تعتموود 

لوودابا، وتوورى شووريحة كبيوورة موون عينووة الدراسووة أن الإدارة  الإداريووة الضرشووح للقيووادات أو التعيووين فووي اديميووة الإداريووة والأ

أسووووولوذ الحووووووار الوووووديمقراطيد وذلووووو  لثق بوووووا العاليوووووة بالعووووواملين بالجامعوووووة بغوووووض النظووووور عووووون المناصووووو  الإداريوووووة تسوووووتخدم 

 والقياديات أو سنوات الخدمة والأقدمية في العمل. 

(، 2010(، ودراسوة )الأسوتاذ،Azoury& Salloum,2009(، ودراسوة )2012ه   النتيجة مع دراسوة )أحمود،وتتفق  

  لجامعات للمشاركة في رسم السياسات.اة من الدراسات السابقة نحو توج  ولم تختل  مع أ، نتيج

 :نتيجة الإجابة عن السؤال الفر   المتعلق بالمجال الثالث: رشادة صنع القرار 
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 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية والدرجات لمجال رشادة صنع القرار : (7جدول )

 71.8 0.854 3.59 توفر المعلومات الكافية قبل اتخاذ أي قرار. 1

 70.4 1.027 3.52 تشرك الخبراء وأصحاب الاختصاص ف  صنع القرار. 2

تخذ القرارات وفق أولويات الجامعة واحتياجات ا 3
ُ
 68.2 0.949 3.41 .ت

 67.0 0.943 3.35 تطبق القرارات ف  المدة الزمنية المحددة. 4

 64.6 0.966 3.23 وتقديم المقترحات.تشجع على إبداء الرأي  5

 %68.2 1.290 3.56 المتوسط الكل 

ح من الجدول رقم )  ِّ
 ( ما يلي: 7يتض 

( أ، %68.2(، ونسوبة مئويوة قودرها )3.56حصولت علوى ) مجال رشادة صنع القارارأنَّ الدرجة الكلية لمتوسوطات  -

 بدرجة كبيرة. 

   توفر المعلومات الكافية قبل اتخاذ أي قارار  ( ال ي تن  على 2الفقرة رقم ) انت أعلى المتوسطات من نصي   -

 ( بدرجة كبيرة.%71.8(، بنسبة مئوية قدرها)3.59بمتوسط حسابي )

تشاااارك الخبااااراء وأصااااحاب الاختصاااااص فاااا  صاااانع ( فووووي المرتبووووة الثانيووووة وال ووووي توووون  علووووى  1وجوووواءت الفقوووورة رقووووم ) -

 ( بدرجة كبيرة. %70.4مئوية قدرها) (، بنسبة3.52بمتوسط حسابي ) "القرار

تطبااق القاارارات فاا  ( فووي المرتبووة قبوول الأخيوورة وال ووي توون  علووى  3و انووت أدنووو المتوسووطات موون نصووي  الفقوورة رقووم ) -

 ( بدرجة متوسطة.%67.0(، بنسبة مئوية قدرها)3.35 ، بمتوسط حسابي ) المدة الزمنية المحددة

 ، تشااااجع علااااى إبااااداء الاااارأي وتقااااديم المقترحااااات ( وال ووووي توووون  علووووى  4)وفووووي المرتبووووة الأخيوووورة جوووواءت الفقوووورة رقووووم  -

 ( بدرجة متوسطة.%64.6(، بنسبة مئوية قدرها)3.23بمتوسط حسابي )

الخبراء عنووووود اتخووووواذ قراراتبوووووا وتووووووفير  افوووووة المعلوموووووات بوووووإلوووووى اسوووووتعانة إدارة الجامعوووووة  ويعوووووزو الباحوووووو هووووو   النتوووووائج 

تووفر  مجوال رشوادة صونع القورار وهو ا عائود إلوى عودم اجوة إلوى تحقيوق المسوتوى المتوقوع فويالمتعلقة ب ل ، إلا أفبا ما زالت بح

، لعووووودم الاسوووووتقرار الاجتموووووا ي والسياسووووو ي والاقتصووووواد، فوووووي فلسوووووطين مووووون ناحيوووووة، قبووووول اتخووووواذ أ، قووووورارالمعلوموووووات الكافيوووووة 

وعدوانوووووو  المتكووووورر علوووووى المؤسسووووووات ومنغصوووووات الاحوووووتلال الإسوووووورائيلي فوووووي اغووووولاق المعووووووابر وفووووور  الحصوووووار علووووووى قطووووواع غوووووزة 

 مون وا حة لإدارات الجامعات في قطاع غوزة نحوو موا يمكون اتخواذ  التعليمية وقصفها باستمرار مما أضع  وجود آليات

(، Azoury& Salloum,2009(، )2009وتتفووق هوو   النتيجووة مووع دراسووات)بيومي، قوورارات رشوويدة فووي  وول بيئووة غيوور مسووتقرة.

(Karam&Azzl,2009تأكي ،).على أهمية مجال رشادة صنع القرار في إدارة الجامعات 
ً
  دا
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 :نتيجة الإجابة عن السؤال الفر   المتعلق بالمجال الرابع: الفعالية والكفاءة 

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية والدرجات لمجال الفعالية والكفاءة: (8جدول )

 بعيدة المدى لتطوير مستوى الأداء. 1
ً
 83.2 1.069 4.16 توفر خططا

نظم استخدام مواردها المالية المتاحة بعناية. 2
ُ
 82.4 1.016 4.12 ت

 76.4 1.150 3.82 الأهدا  وفق الإمكانات المتاحة.توضع  3

 72.8 1.016 3.64 توجد خطط لتطوير موارد الجامعة المالية. 4

 71.2 1.101 3.56 توفر برامج تأهيلية وتدريبية للعاملين. 5

 70.2 1.032 3.51 تحسن التخطيط للموارد البشرية واستثمارها. 6

 للتعر  على الاحتياجات التدريبية للعاملين. 7
ً
 69.8 1.113 3.49 توفر نظاما

 %75.2 0.793 3.76 المتوسط الكل 

 ( ما يلي: 8يتبين من الجدول رقم ) 

( أ، %75.2(، ونسوبة مئويوة قودرها )3.76حصولت علوى ) الفعالياة والكفااءة مجاالأنَّ الدرجة الكليوة لمتوسوطات  -

  بدرجة كبيرة.

 بعياادة الماادى لتطااوير مسااتوى  ( ال ووي توون  علووى 1 انووت أعلووى المتوسووطات موون نصووي  الفقوورة رقووم ) -
 
تااوفر خططااا

 ( بدرجة كبيرة.%83.2(، بنسبة مئوية قدرها)4.16  بمتوسط حسابي ) الأداء

ااانام اساااتخداد مواردهاااا المالياااة المتاحاااة بعناياااةثانيوووة وال وووي تووون  علوووى  ( فوووي المرتبوووة ال3وجووواءت الفقووورة رقوووم ) -
ُ
 "ت

 ( بدرجة كبيرة. %82.4(، بنسبة مئوية قدرها)4.12بمتوسط حسابي )

تحساان التخطاايط ( فووي المرتبووة قبوول الأخيوورة وال ووي توون  علووى  4و انووت أدنووو المتوسووطات موون نصووي  الفقوورة رقووم ) -

 ( بدرجة كبيرة.%70.2(، بنسبة مئوية قدرها)3.51ط حسابي ) ، بمتوسللموارد البشرية واستثمارها

 للتعااارف علاااى الاحتياجاااات التدريبياااة  ( وال وووي تووون  علوووى  5وفوووي المرتبوووة الأخيووورة جووواءت الفقووورة رقوووم ) -
 
تاااوفر نااماااا

  ( بدرجة كبيرة.%69.8(، بنسبة مئوية قدرها)3.49 ، بمتوسط حسابي )للعاملين

موووووون الجامعووووووة لتطوووووووير العموووووول والأداء المنظيووووووي لهووووووا فيمووووووا توووووووفر  موووووون خطووووووط تظهوووووور النتيجووووووة أن هنوووووواة محوووووواولات  

ومشووارك بم فووي وضووع الر يووة  ل جامعووة أهوودا  تنفيوو  فووي العوواملين واسووتغلال للموووارد المتاحووة بقوودر الإمكووان، وإشووراة

 التنظيميوة اعليوةالف رفوع مسوتوى  وبالتوالي الأداء لتعزيوز ذلو  أدى لتحقيقهوا، المسوتقبلية لأداور الجامعوة كموا يتطلعوون 

ل جامعوووة، وهووو ا موووا أشوووارت إليووو  اسوووتجابات عينوووة الدراسوووة نحوووو موووا تووووفر  الجامعوووة مووون بووورامج تأهيليوووة وتدريبيوووة للعووواملين 

  .لتلبية احتياجاتبم المهنية

، Shah& other,2012)(، و)2008(، و)محموووووووووووود،2012دراسووووووووووووات )الأسووووووووووووتاذ، وتتفووووووووووووق هوووووووووووو   النتيجووووووووووووة موووووووووووووع 

  في حوكمة إدارة التعليم الجامعي. ا هرت أهمية مجال الفعالية والكفاءةوال ي  (،Charles,2010و)
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  :نتيجة الإجابة عن السؤال الفر   المتعلق بالمجال الخامس: التنافسية 

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية والدرجات لمجال التنافسية: (9جدول )

1 .
ً
 وعالميا

ً
 72.2 1.069 3.61 تعقد الاتفاقيات مع الجامعات الرائدة إقليميا

شجع إدارة الجامعة الأبحاح الموجهة لخدمة ا،جتمع. 2
ُ
 68.4 1.016 3.42 ت

 66.6 1.150 3.33 تدعم استخدام المستحد ات التكنولوجيا الحديثة. 3

 64.8 1.016 3.24 تحرج على استقطاذ الكفاءات العلمية من ذو، التخصصات ا،ختلفة. 4

 64.4 1.101 3.22 تتبني إدارة الجامعة معايير الجودة في نظامها الإدار،. 5

 63.8 1.032 3.19 إدارة الجامعة لتطبيق أنظمة الاعتماد العالمية.تسعى  6

 %66.4 0.48 3.32 المتوسط الكل 

ح من الجدول رقم ) ِّ
 ( ما يلي: 9يتض 

( أ، بدرجووووووة %66.4(، ونسوووووبة مئويووووووة قووووودرها )3.32حصووووولت علووووووى ) مجاااااال التنافساااااايةأنَّ الدرجوووووة الكليوووووة لمتوسووووووطات  -

  متوسطة.

  ( ال وي تون  علوى 6أعلى المتوسوطات مون نصوي  الفقورة رقوم ) انت  -
 
تعقاد الاتفاقياات ماع الجامعاات الرائادة إقليمياا

 
 
 ( بدرجة كبيرة.%72.2(، بنسبة مئوية قدرها)3.61  بمتوسط حسابي ) وعالميا

شاجع إدارة الجامعاة الأبحاالم الموج ا( في المرتبوة الثانيوة وال وي تون  علوى  3وجاءت الفقرة رقم ) -
ُ
 "ة لخدماة المجتماعت

 ( بدرجة كبيرة. %68.4(، بنسبة مئوية قدرها)3.42بمتوسط حسابي )

ر تتبني إدارة الجامعة معايي( في المرتبة قبل الأخيرة وال ي تن  على  5و انت أدنو المتوسطات من نصي  الفقرة رقم ) -

 ( بدرجة متوسطة.%64.4(، بنسبة مئوية قدرها)3.22 ، بمتوسط حسابي )الجودة ف  ناام ا الإداري 

 ، تسعى إدارة الجامعاة لتطبياق أناماة الاعتمااد العالمياة ( وال ي تن  على  4وفي المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة رقم ) -

  ( بدرجة كبيرة.%63.8(، بنسبة مئوية قدرها)3.19بمتوسط حسابي )

  رفووع نحووو يوورى الباحووو أن الجامعووات الفلسووطينية تسووعيو  
ً
 مكاناتبووا محليووا

ً
 وعالميووا

ً
 خوولال لوودابا موون وإقليميووا

 الجامعة مخرجاتبا، وه ا يتطل  رفع مستوى اهتمام وكفاءة على نوعية إيجابًا لينعكس وذل  الدراسة، عينة استجابات

الأخورى، ودعوم اسوتخدام  وبوين الجامعوات بينبوا التنوافس مجوالات أهوم و أحود الأساسوية، و ائفهوا العليوي  أحود بالبحوو

اسااتقطاب الكفااااءات العلميااة مااان ذوي ، وعقوود اتفاقووات مووع الجامعوووات المتقدمووة وكنولوجيااا الحديثاااةالمسااتحدثات الت
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الحوكمووة وتحقيووق مؤشوورات  ومعووايير لمبووادئ الجامعووات تطبيووق بووين إيجابيووة فهنوواة علاقووة، التخصصااات المختلفااة

 ومتطلبات التنافسية العالمية.

فوووي إدارة  (، نحوووو مجوووال التنافسووويةCharles,2010، و )Shah& other,2012)دراسوووات ) وتتفوووق هووو   النتيجوووة موووع 

(، ودراسة 2009التعليم الجامعي في تطوير منظومة التنافس في المؤسسات الجامعية، بينما اختلفت مع دراسات )بيومي،

  ( ال ي لم تتناول مجال التنافسية في مجالات الحكومة بالتعليم الجامعي.2010)عبد الفتا ، 

 بالإجابة عان الساؤال: النتائج المتعلقة ( 0.05هال توجاد فاروق ذات دلالاة إحصاائية عناد مساتوى دلالاة  ≥α باين )

التميااز وتطبيااق مبااادئ  متوسااطات درجااات تقاادير أفااراد العينااة لواقااع إدارة التعلاايم الجااامع  الفلسااطيني فاا  ضااوء

  الخبرة(؟الحوكمة من وج ة نار هيئة التدريس تعزى إلى المتغيرات )الجنس، الجامعة، سنوات 

 ؤل السابق قام الباحو بالاختبارات الإحصائية التالية:ولتجابة عن الس  

 .؟أنثى( –الجنس )ذكر العينة تعزى لمتغير  فئاتفروق ف  استجابات هل توجد  -1

 لعينتين مستقلتين، و انت النتائج  التالي: T-testتم استخدام  تجابة عن السؤالول 

" لواقع التميز بإدارة التعليم الجامع  الفلسطيني ف  ضوء Tوالانحرافات المعيارية واختبار "المتوسطات : (10جدول )

 : تطبيق مبادئ الحوكمة من وج ة نار أعضاء هيئة التدريس تعزى إلى متغير الجنس

 العدد الجنس المجال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 قيمة

T 

 مستوى 

 الدلالة

 الشفافية
 0.65 3.65 174 ذ ور 

 غير دالة 0.61
 0.75 2.38 118 إناح

 المشاركة
 0.91 3.21 174 ذ ور 

 غير دالة 0.86
 1.88 2.39 118 إناح

 رشادة صنع القرار
 0.63 3.13 174 ذ ور 

 غير دالة 0.74
 0.80 2.73 118 إناح

 الفعالية والكفاءة
 0.72 3.54 174 ذ ور 

 غير دالة 1.41
 0.54 3.54 118 إناح

 التنافسية
 0.64 3.65 174 ذ ور 

 غير دالة 0.98
 0.84 3.47 118 إناح

 الدرجة الكلية
 0.58 3.62 174 ذ ور 

 غير دالة 1.25
 0.63 2.81 118 إنالم

( لواقوووع التميوووز α≤  0.05عنووود مسوووتوى دلالوووة )عووودم وجوووود فوووروق ذات دلالوووة إحصوووائية  (10جووودول )المووون  يتبوووين 

الجامعي الفلسطيني في ضوء تطبيق مبادئ الحوكمة من وجهوة نظور أعضواء هيئوة التودريس تعوزى إلوى متغيور بإدارة التعليم 

أ، منص  إدار، أو قيواد، فوي  إلى أن كلا الجنسين من أعضاء هيئة التدريس عشغلون ويعزو الباحو ه   النتائج  .الجنس

 واللقوواءات، وكوو ل  الاجتماعووات خوولال موون العليووا والإدارات مرتبطووون بالقيووادات وبالتووالي فهووم الجامعووة دون تمييووز،

نفي ية بالو ائ  مرتبطون   وأيضًوا اللووائم والأنظموة علوى للاطلاع الفرصة لدابم الميدان، فكلا الجنسين في تعمل وال ي الت 

التميوز  الحوكموة فوي تحقيوق واقوع تطبيوق لدرجوة لتقييمهوا مباشور يوؤ ر بشوكل مموا لوم الفعليوة، والممارسوات للواقوع ملامسوة

  بإدارة الجامعات بين الجنسين.
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(، 2012(، و)الأسوووووووووووووووووووووووووووتاذ،Karam&Azzl,2009(، )2012دراسوووووووووووووووووووووووووووات)أحمد، وتتفوووووووووووووووووووووووووووق هووووووووووووووووووووووووووو   النتيجوووووووووووووووووووووووووووة موووووووووووووووووووووووووووع 

(، ال وووي لوووم تظهووور فوووروق بوووين الووو  ور والإنووواح مووون أعضووواء هيئوووة التووودريس نحوووو تطبيوووق Charles,2010(، )2012)صووولاحات،و

  مبادئ الحوكمة.

 

 

  ؟.معة )الأزهر، الإسلامية، الأقص ى(العينة تعزى لمتغير الجا فئاتفروق ف  استجابات هل توجد   -2

لمعرفوة  (One Way Anovaتم استخدام تحليول التبواين الأحواد،)وللتحقق من وجود فروق تعزى لمتغير الجامعة  

 ، و انت النتائج  التالي:دلالة الفروق بين ا،جموعات

 التباين الأحادي لمعرفة الفروق لواقع التميز بإدارة التعليم الجامع  الفلسطيني ف  ضوءنتائج تحليل : (11جدول )

 الجامعة تطبيق مبادئ الحوكمة من وج ة نار أعضاء هيئة التدريس تعزى لمتغير

 مصدر التباين المجال
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 الشفافية

 2.27 2 9.99 ا،جموعاتبين 

 290 215 داخل ا،جموعات غير دالة 1.94
0.62 

 292 225 ا،جموع

 المشاركة

 11.5 2 4.53 بين ا،جموعات

 290 246 داخل ا،جموعات غير دالة 0.98
0.65 

 292 250 ا،جموع

رشادة صنع 

 القرار

 4.14 2 5.37 بين ا،جموعات

 290 221 ا،جموعات داخل غير دالة 2.37
0.59 

 292 226 ا،جموع

الفعالية 

 والكفاءة

 4.1 2 16.6 بين ا،جموعات

 290 238 داخل ا،جموعات غير دالة 1.65
0.5 

 292 255 ا،جموع

 التنافسية

 4.99 2 9.33 بين ا،جموعات

 290 175 داخل ا،جموعات غير دالة 1.70
0.54 

 292 185 ا،جموع

 الدرجة الكلية

 8.29 2 8.2 بين ا،جموعات

 290 200 داخل ا،جموعات غير دالة 2.12
0.6 

 292 208 المجموع

فوي اسوتجابات أعضواء هيئوة  (α≤  0.05) ( لا توجود فوروق ذات دلالوة إحصوائية عنود مسوتوى دلالوة11جودول )المون  يتبوين   

التدريس تعزى لمتغير الجامعة )الأزهر، الإسلامية، الأقص ى(، على مجالات واقع التميز بإدارة التعليم الجامعي الفلسطيني 

في ضوء تطبيق مبادئ الحوكمة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس تعزى لمتغير الجامعة.ويعزو الباحو ه   النتوائج إلوى 

حيووووووو نفووووووس الخبوووووورات والإمكانيووووووات والظوووووورو  والأوضوووووواع معووووووات الفلسووووووطينية فووووووي محافظووووووات غزة،ين الجاوجووووووود تقووووووارذ بوووووو



 2017 مارس -العدد الأول -المجلد الثالث -نشر الأبحاثلمجلة العربية للعلوم و ا

  نصار  ﴾57﴿ إدارات الجامعات الفلسطينيةتقييم مدى تطابق أداء 
 

الاجتماعيوووووة والسياسوووووية والاقتصوووووادية ونفوووووس البيئوووووة الثقافيوووووة والارتبوووووا  بووووونفس السياسوووووات والفلسوووووفات والإجوووووراءات فوووووي 

حوكموووة فوووي تحقيوووق التميوووز بوووإدارة ال واقوووع تطبيوووق محافظوووات غوووزةد لووو ا تقاربوووت اسوووتجابات أعضووواء هيئوووة التووودريس لواقوووع

 ضو هيئة التدريس في عدة جامعات.الجامعات وإن اختلفت الجامعة، بالإضافة إلى أن  قد يدرس ع

  عات الثلاح.لدراسة تناولت الجام -ي حدود علم ف -لم يتوصل الباحو 

 

 سنة فأكثر( 11، سنوات10 -5ى لمتغير سنوات الخبرة )من العينة تعز  فئاتفروق ف  استجابات هل توجد  -3

 لعينتين مستقلتين، و انت النتائج  التالي: T-testولاختبار صحة الفر  تم استخدام 

 " لواقع التميز بإدارة التعليم الجامع  الفلسطيني ف  ضوءTالمتوسطات والانحرافات المعيارية واختبار ": (12جدول )

 : تعزى إلى متغير سنوات الخبرةتطبيق مبادئ الحوكمة من وج ة نار أعضاء هيئة التدريس 

 العدد الجامعة المجال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 قيمة

T 

 مستوى 

 الدلالة

 الشفافية
 0.90 3.71 102 سنوات10-5من 

 دالة 0.017
 0.77 3.79 190 سنة فأكثر11من

 المشاركة
 0.69 3.80 102 سنوات10-5من 

 دالة 0.034
 0.82 3.96 190 سنة فأكثر11من

 رشادة صنع القرار
 0.71 3.72 102 سنوات10-5من 

 دالة 0.0532
 0.72 3.81 190 سنة فأكثر11من

 الفعالية والكفاءة
 0.61 3.52 102 سنوات10-5من 

 دالة 0.021
 0.59 3.92 190 سنة فأكثر11من

 التنافسية
 0.91 3.12 102 سنوات10-5من 

 دالة 0.016
 0.52 3.65 190 سنة فأكثر11من

 الدرجة الكلية
 0.74 3.56 102 سنوات10-5من 

 دالة 0.023
 0.71 3.82 190 سنة فأكثر11من

( لواقوووع التميوووز بوووإدارة α≤  0.05( وجوووود فوووروق ذات دلالوووة إحصوووائية عنووود مسوووتوى دلالوووة )12مووون جووودول ) يتبوووين 

وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس تعزى إلوى متغيور الخبورة التعليم الجامعي الفلسطيني في ضوء تطبيق مبادئ الحوكمة من 

الخبورة  سونوات لمتغيور أن النتيجة، ه   من ويلاحظ سن  فأكثر. 11على الدرجة الكلية ،جالات الدراسة لصالح الخبرة من 

 
ً
عوزى  الدراسوة، عينوة اسوتجابات علوى تأ يرا

ُ
م فوأكثرسون  11لسونوات الخبورة  الدراسوة أن عينوة إلوى النتيجوة هو   وت ِّ

قوي 
ُ
 واقوع ت

  كبيورة الحوكموة فوي تحقيوق التميوز الإدار، بدرجوة
ً
 الخبورة منبوا: مون الأسوباذ لعودد ذلو  ويرجوع خبورة، أقول هوم بمون مقارنوة

ا الموجودة أفضل للممارسات بتقييم العاملين على تعود الطويلة  بدورات قد حظيت العينة ه   أن كما الجامعة، في حالي 

وة،  علوى بنواءً  للتطبيوق يوأتي تقييمهوا يجعول مموا أكبور، بشوكل ولجوان عمول، ونودوات، وور  اجتماعوات، فوي وشواركت تدريبي 

وابقة وكو ل  الخلفيوة ومعاييرهوا، الحوكموة بواقوع سوابقة معرفو  ضوعفها  ونقوا  الجامعوة داخول الإداريوة للممارسوات الس 

 ملامسوة أكثور سون  11 مون أكثور الخبورات تذا عينوة الدراسوة نظورة يجعول وفورج تحوديات مون الجامعوة تواج  وما وقوتبا،

سونوات (، في تناولها لنفس Charles,2010(، )2012(، و)صلاحات،2009دراسات)بيومي، وتتفق ه   النتيجة مع.ل حقيقة

  وال ي جاءت لسنوات الخبرة الأكثر.متغير الخبرة 
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 : الدراسة توصيات. 4

 الباحو يوص ي:في ضوء ما توصلت إلي  الدراسة من نتائج فإن  

1. ،
ً
 والووزام مراجعووة أنظمووة ومفوواهيم الحوكمووة فووي الجامعووات الفلسووطينية وموودى تطبيقهووا، ونتائجهووا، سوونويا

 .بممارس با الجامعة داخل وا،جالس الإدارات

 لتحديود مودى تطبيوق معوايير الحوكموة للمراقبوة والفحو  المسوتمر الجامعوة، داخول مختصوة لجوان إنشواء .2

 .لتميز بالعمل الإدار، وتقييمها في ضوء تحقيق ا

 صونع عمليوات فوي التنفي يوة الو وائ  العليوا، وبوين الإداريوة والمناصو  القيوادات بوين المشواركة مبودأ تفعيول .3

 .القرارات

 .الجامعة داخل الإدارية والضرقيات للمناص  التعيين، لإجراءات ومعلنة وا حة، معايير اعتماد .4

التعلوويم الجووامعي الفلسووطيني فووي ضوووء مبووادئ الحوكمووة فووي  ا،حافظووة علووى المسووتوى ال ووي حصوولت عليوو  إدارة .5

  نظامها الإدار،د بما ذل  يمكنبا من التميز ومواكبة أنظمة الاعتماد العالمية.

 .التعاملات الإدارية وتطبيقها في جميع مبادئ الحوكمة اعتماد .6

وفافية يوقلتحق ل جامعوة، الداخليوة والخارجيوة البيئوة تحليول نتوائج عون الإفصوا  عمليوة دعوم .7
 
 وتحفيوز الش

 .الأداء في والقصور  الخلل لتجاوز نواحي العاملين

 .عنبا والإعلان للمساءلة دقيقة معايير تحديد .8

ووازن  يحقوق فاعول تنظييوي هيكول بنواء .9  الهيئتوين أعضواء لجميوع والصولاحيات بوين المسوؤوليات، الموضوو ي الت 

 .الجامعة في العاملين الإدارية والأ اديمية

 

 :والمصادر المراجع قائمة

 أولا: المراجع العربية : 

دور الحوكموة والقيوادة الرشويدة فوي تطووير منظوموة الأداء فوي المؤسسوات الجامعيوة. وقووائع (: 2012أحمود، حوافظ فور  ) .1

امعووة ، الكتوواذ الأول،  ليووة الضربيووة، جاليااات التربيااة بااين الناريااة وإشااكاليات التطبيااقالمووؤتمر الضربووو، الوودولي الثوواني: 

 يوليو. 4-3الأقص ى، 

حوكموووووة أداء  ليوووووة الضربيوووووة بجامعوووووة الأقصووووو ى فوووووي ضووووووء معوووووايير الاعتمووووواد ومؤشووووورات (: 2012الأسوووووتاذ، محموووووود حسووووون ) .2

لثاني،  لية ايوليو، الكتاذ  3-4،اليات التربية بين النارية وإشكاليات التطبيقالجودة، وقائع المؤتمر الدولي الثاني: 

 الضربية، جامعة الأقص ى.

، ورقة عمل مقدمة للمؤتمر السنو، 2000حوكمة التعليم ا،جتمعي في ضوء أهدا  دا ار (: 2009عبد الله ) بيومي، .3

ركوووز م، جامعوووة عوووين شووومس، 2009إبريووول  21-23، إدارة تعلااايم الكباااار فااا  الاااوطن العربااايالسوووابع لمركوووز تعلووويم الكبوووار، 

 تعليم الكبار.

ى الحوكمااااة المؤسسااااية فاااا  الجامعااااات الأردنيااااة الخاصااااة إطااااار مقتاااار  لرفااااع مسااااتو (: 2009جوووودة، محفووووو) أحموووود ) .4

 عمان، الأردن.والمدرجة ف  سوق عمان المال ، 

دور الجامعوووات فوووي نشووور  قافوووة الحوكموووة فوووي ا،جتموووع ووضوووع آليوووات لمكافحوووة الفسووواد (: 2010حمووواد، طوووارق عبووود العوووال ) .5

الجامعااات فاا  نشاار ثقافااة الحوكمااة ووضااع دور المووالي والإدار،، ورقووة عموول مقدمووة لنوودوة قسووم ا،حاسووبة والمراجعووة: 
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،  ليوووة التجوووارة، جامعوووة عوووين 2010-11-25، المنعقووودة يووووم الخمووويس الموافوووق  لياااات لمكافحاااة الفسااااد الماااال  والإداري 

 شمس، القاهرة.

، جودارا للكتواذ الإدارة الإبداعياة للجامعاات: نمااذد حديثاة(: 2006الخطي ، أحمد محمود ومعاعع ، عادل سالم ) .6

 العالمي للنشر والتوزيع.

، عووووالم الكتووو  الحووووديو، 2،  إدارة الجاااودة الشاااااملة تطبيقااااات تربوياااة(: 2006الخطيووو ، أحمووود والخطيوووو ، ردا  ) .7

 إربد، الأردن.

توج اااات التطاااوير لإعاااادة هيكلياااة وتناااايم واالاااة الجامعاااة للتطاااوير علاااى ضاااوء (: ه1428دمنبوووور،، زهيووور عبووود الله ) .8

، المملكووووة العربيووووة السوووووعودية، وزارة ة والاتجاهااااات العالميااااة لتطاااااوير التعلاااايم العااااال الخطااااة الاسااااتراتيجية للجامعاااا

 .www.kau.edu.sa/dsrالبحو العليي، جامعة المل  عبد العزيز، عمادة البحو العليي. 

مكتبووة  دراسااات فاا  التعلاايم العااال  والمعاصاار، "أهدافااظ، إدارتااظ، نامااظ"،(: 2000الصوواو،، محموود وبسووتان، أحموود ) .9

  الفلا ، الكويت.

واقاااع ب ئاااة الوزاهاااة والشااافافية والمسااااءلة فااا  الجامعاااات الفلساااطينية )الجامعاااات (: 2012صووولاحات، رافوووع يوسووو  ) .10

 (: 52، إشرا  عزمي الشعيبي، الائتلا  من أجل النزاهة والمساءلة أمان، سلسلة تقارير )العامة والحكومية(

مجلاااة العلاااود  ،الجامعوووات: مووودخل لتطووووير الإدارة مووون خووولال المشووواركة حوكموووة(: 2011عبووود الحكووويم، فووواروق جعفووور ) .11

 .317-318م، ج 2011، يناير2،  1، عالتربوية

تطوير دور الجامعات فوي إطوار نشور  قافوة حوكموة المؤسسوات، ورقوة عمول مقدموة لنودوة (: 2010عبد الفتا ، محمد ) .12
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 عة عين شمس.م،  لية التجارة، جام2010-11-25  المنعقدة يوم الخميس الموافق والإداري 

، المؤتمر الخوامس لحوكموة الشور ات الحوكمة الجيدة وعلاقت ا بتدعيم الجوانب الأخلاقية(: 2005عشر،، مهران ) .13

 دارية، الجزء الأول، جامعة الإسكندرية،  لية التجارة.ا،حاسبية وأبعادها الاقتصادية والإ 

ورقة عمول مقدموة للموؤتمر العربوي  ،ضوابط وآليات الحوكمة في المؤسسات الجامعية(: 2008محمد، حاكم محسن ) .14

 دعسمبر، مراكش، المملكة المغربية. 24-21، المنعقد في الفضرة من الجامعات العربية تحديات وطمو الثاني: 

دراساااااة تحليلياااااة لمف اااااود الحوكماااااة الرشااااايدة ومتطلباااااات تطبيقاااااظ فااااا  الجامعاااااات (: 2011مديحوووووة فخووووور، )محمووووود،  .15

 ، سبتمبر.73، ع18مجلة مستقبل الضربية العربية، مج المصرية، 
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